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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, ekonomik ve sosyal hayati her yonilyle etkilemis ve
isletmeleri tiiketicilere ulagmak i¢in alternatif yontemler aragtirmaya yoneltmistir. Bunlardan biri olan retro pazarlama,
insanlarin gegmisleriyle olan duygusal baglarindan yararlanan bir pazarlama stratejisidir ve {irlinleri, hizmetleri veya marka
mesajlarini tanitmak i¢in nostaljik duygulari uyandirmayi icermektedir. Retro pazarlama, gegmis bir doneme ait bir iiriin ya da
hizmetin, genellikle performans, nitelik ve begeni acisindan giincellenerek iginde bulunulan dénemin kosullarmna gore
yenilenmesi veya yeniden canlandirilmasidir. 20. ylizyilin sonlarindan itibaren kullanilmaya baslanan retro pazarlama,
giiniimiizde oldukga popiiler ve etkili bir aragtir. sletmeler, retro pazarlama yoluyla bircok fayda saglamaktadir. Bu faydalar
arasinda, misteri sadakatini ve baglilig1 arttirma, rekabet avantaji, marka degerini ve satiglart arttirma bulunmaktadir. Bu
caligma, pazarlamada nostaljinin artan 6nemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢aligma, retro pazarlamanin
avantajlari, zorluklari ve stratejilerini de inceleyerek kamu ve 6zel sektdr yoneticilerine ilgili kararlar1 alirken yardimer olmay1
amaclamaktadir.

Anahtar kelimeler: Nostalji, Retro, Retro Pazarlama, Retro Pazarlama Stratejileri

POWER FROM THE PAST: RETRO MARKETING
A CONCEPTUAL ASSESSMENT ON ITS ADVANTAGES, CHALLENGES AND
STRATEGIES
Abstract

The transition from an industrial society to an information society with globalization has affected all aspects of economic and
social life and led businesses to search for alternative methods to reach consumers. One of these, retro marketing, is a marketing
strategy that capitalizes on people's emotional ties to their past and involves evoking nostalgic emotions to promote products,
services or brand messages. Retro marketing is the renewal or revitalization of a product or service from a past period, usually
updated in terms of performance, quality and taste, according to the conditions of the current period. Since the late 20th century,
retro marketing has become a very popular and effective tool. Businesses gain many benefits through retro marketing. These
benefits include increased customer loyalty and engagement, competitive advantage, brand equity and increased sales. This
study focuses on understanding the growing importance and implications of nostalgia in marketing. It also examines the
advantages, challenges and strategies of retro marketing and aims to assist public and private sector managers in making
relevant decisions.
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1. Giris

Glintimiizde tiiketici davraniglari ve satin alma aligkanliklar1 ¢ok hizli bir sekilde degismekte (Greskova,
2015: 66) ve tiiketiciler markalar1 deneyimlemenin yeni yollarin1 aramaktadir (Klofsten ve Wahlund,
2019: 1). Ekonomik durgunluklar, siyasi krizler ve aym1 zamanda kisisel glivensizlik ve sosyal baski ile
baglantili endise donemlerinde, tiiketiciler glivenlik ve huzur hissi ile baglantili ek deger sunan markalari
talep etmektedir (Grebosz ve Pointet, 2015: 119). Ote yandan, pazarlamanin post modern déniisiimii ile
birlikte pazarlamada yeni kavramlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlardan biri olan retro-pazarlama
yaklagimu (Pir, 2019: 613), ilham igin ge¢mise bakmayi, pazarlamanin geleceginin gegmisinde yattigini
ileri siirmektedir. Retro markalar genellikle giincellenmis 6zelliklere sahip, yeniden piyasaya siiriilen
tarihi markalara atifta bulunmaktadir (Katija, 2017: 130-131). Retro, ge¢misi ve bugiinii akillica
birlestiren, 6zgiinliilk duygusu olusturan estetik yaraticiliktir. Retro {irlinler, eski moda bir bigim, tarz
veya ortamuin son derece giincel bir performans, teknoloji veya isleyisle birlesiminden olusmaktadir

(Ahlberg vd., 2021: 158).

Kiiresellesme ile birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiim, ekonomik ve sosyal hayati her
yoniiyle etkilemistir. Bu durum, isletmeleri tiiketicilere ulagmak icin alternatif yontemler gelistirmek
zorunda birakmistir. Degisen pazar kosullari ve artan rekabet karsisinda isletmeler artik marka ve {irtinler
araciligiyla tiiketicilerin duygularina hitap etmeye odaklanmaktadir (Arslan ve Oz, 2017: 158).
Pazarlama iletisimindeki retro egilimi, olumlu nostaljik duygular saglayarak ge¢misle somut bir bag
kurulmasina yardimc1 olmaktadir (Grebosz ve Pointet, 2015: 120). Retro pazarlama, nostaljik duygulari
uyandirmak i¢in ge¢misteki ambalaj veya iiriin tasarimlarimi kullanarak dnceki donemlere ait bir iiriin
veya hizmet markasinin yeniden lansmanini i¢ermektedir. Retro pazarlama, tiiketici davranislarini

dogrudan etkileyerek igletmelere 6onemli bir rekabet avantaji sunmaktadir (Bunch, 2022: 1)

Giliniimiizde nostalji ile iligkilendirilen retro fenomeni, ilk etapta, 1980'lerin gorsel-isitsel stillerine, oyun
tiirlerine ve 6zellikle Pac-man, Pong, Tetris ve Mario gibi klasik oyun ikonlarma gii¢lii bir sekilde atifta
bulunan medya kiiltiiriiniin bir tiir estetik tekrarlama tarzi olarak goriilebilmektedir (Suominen, 2008:
5). Nostalji, ge¢gmis zamanlarin ruh halini ve ruhunu yeniden yakalamaya duyulan 6zlemdir. Nostalji,
agirlikli olarak olumlu duygularla iliskilendirilmektedir (Srivastava ve Satish, 2014: 24) ve insanlara
daha sakin, mutlu anilarim hatirlatarak giiven hissi olugturmaktadir (Gajanova ve Zdenka, 2020: 42).
20. yiizyilin sonlar1 ve 21. ylizyilin baslar1 sasirtici bir nostalji patlamasi ile karakterize edilmektedir
(Merlo ve Perugini, 2015: 93-94). Ayrica, son yillarda reklamcilikta nostaljinin gozle goriiliir bir
yiikselisi s6z konusudur (Crespo Pereira vd., 2022: 109). Statista'ya gore tiiketicilerin %92'si nostaljinin
reklamlar1 daha iligskilendirilebilir hale getirdigini diistinmektedir. Forbes, Y ve Z kusag: tiiketicilerinin
%80'nin nostalji yansitan markalar aradigini bildirmektedir (Team EMB, 2024). GWI tarafindan
yapilan bir arastirma, Z kusagimin %70'inin daha 6nceki yillara ait medyalar1 dinlemeyi ve izlemeyi

sevdiklerini gostermistir (Gilcrease, 2023). Bununla birlikte, Kantar tarafindan yapilan bir arastirma,

48



Gegmisten Gelen Giig: Retro Pazarlama Avantajlar1, Zorluklar1 Ve Stratejileri Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

12-29 yas arasi tiiketicilerin %52'sinin klasik markalar1 tercih ettigini ve %8&1'inin, markalarin
cocukluklarindaki tiriinleri ve trendleri geri getirmesinden hoslandiklarini ortaya ¢ikarmistir (Verdon,

2023).

Tiiketicilerle daha derin ve duygusal bir bag kurmaya olanak tantyan retro pazarlama, popiilerligini
arttirmaya devam etmekte (Gajanova ve Zdenka, 2020: 42) ve eglence, film, miizik, turizm, gida ve
moda sektorlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Hartmann ve Brunk, 2019: 1). Ancak, literatiirde
retro pazarlama alaninda yapilan ¢alismalar yetersizdir ve kavram hakkinda ¢ok daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ bulunmaktadir (Dam vd., 2024: 2). Bu ¢alisma, pazarlamada nostaljinin artan 6nemini ve
etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, retro pazarlamanin avantajlari, zorluklar ve
stratejilerini de inceleyerek kamu ve 6zel sektor yoneticilerine ilgili kararlari alirken yardimei olmayi
amaglamaktadir. Bu amagla, 6ncelikle retro pazarlama literatiirii incelenmis, ardindan nostalji, retro,
marka miras1 ve retro pazarlama kavramlar1 anlatildiktan sonra ¢alisma, retro pazarlamanin avantajlari,
retro pazarlamada karsilasilan zorluklar ve retro pazarlama stratejilerinden bahsedilerek

sonlandirilmastir.
2. Kuramsal Cerceve
2.1. Literatiire Bakis

Hallegatte vd. (2018) caligmasiin bulgular, retro markalarin ge¢misi ve bugiinii sentezlemesinin
tiiketici davramigini etkiledigini gostermektedir. Retro pazarlama, tiiketicilerin katilma niyetleri ve
odeme isteklilikleri iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Kumar ve Kaushal (2024) arastirmasi, hem marka
mirasinin hem de marka nostaljisinin marka 6zgiinliigli etkileyebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Marka
Ozglinliigi, tiiketici katilimini ve algilanan marka sahipligini arttirmaktadir. Fritz vd. (2017) ¢aligmasi,
marka 6zgiinliigliniin, marka mirasi, marka nostaljisi, markanin sosyal bagliligi, marka mesruiyeti ve
¢alisanin tutkusundan etkilenebilecegini dogrulamaktadir. Ayrica, marka 6zgiinliigii, marka kalitesini ve
tilketicilerin davranigsal niyetlerini olumlu ydnde etkilemektedir. Bagheri ve Ghiasabadi (2018)
arastirmasinin sonuglari, nostaljik reklamlarin, marka tutumu, duygusal tepkiler ve tiiketicilerin satin
alma niyeti tzerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Tripathi ve Chandra (2023) arastirmasinin
sonuglarina gore, nostalji, miisterinin algiladigr degeri ve marka sadakatini etkilemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Arslan ve Oz (2017) ¢aligsmasi, retro lriinlere yonelik tutumun marka sadakatini etkiledigi
sonucuna ulasilmustir. Ayrica, cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelire gore tiikketici tutumlarinda anlaml

bir farklilik mevcuttur.

Chen (2022) aragtirmasi, hem markay1 yeniden canlandirma hem de retro markalama stratejilerinin
tiiketici marka tutumlarini ve satin alma niyetlerini artirdigini bulmustur. Benzer sekilde, Macelloni vd.
(2019) arastirmasinin sonuglari, markanin yeniden canlandirilmasinin satiglan arttirabilecegini ve yeni
hedef pazarlara ulagsmay1 kolaylastirabilecegini gostermektedir. Fani vd. (2023)’iin ¢aligmasi, nostaljik

kisisel, tarihi ve kiiltiirel reklamlarin markanin canlanmasinda olumlu ve anlamli etkileri oldugunu isaret

49



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2024 / 4(1)

etmektedir. Gonzalez Cavazos vd. (2023) calismasi, nostaljik marka konumlandirmanin, tiiketicilerin
satin alma niyeti ve e-WOM (elektronik agizdan agiza pazarlama) {iizerinde etkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Scola (2019) arastirmasinin sonuglari, nostaljik duygularin, markanin algilanan
degerini, tiiketicilerin satin alma ve ekstra prim édeme niyetlerini arttirdigini ortaya ¢ikarmustir. Ote
yandan, Kessous vd. (2015) arastirmasi, nostaljinin, marka bagliligi, hikaye anlatim ve satislar {izerinde

olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Youn ve Dodoo (2021) ¢alismasina gore, nostaljik markalar, samimiyet, heyecan ve yetkinlik marka
kisiligi boyutlarinda daha giiglii puanlar almaktadir. Ayrica, sosyal medyada daha giiclii marka baglilig1
ve iligki kalitesine sahiptir. Ju vd. (2016), nostaljik reklamlarin daha yliksek marka tutumu ve satin alma
niyeti olusturdugunu bulmustur. Benzer sekilde, Grebosz Krawczyk (2019) arastirmasi, geng
tilketicilerin ¢ocukluktan beri tanidiklar1 markalara karsi daha olumlu tutumlara sahip olduklarini
dogrulamaktadir. Scola vd. (2023) galismasi, nostaljinin tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu
yonde etkiledigini isaret etmektedir. Ote yandan, Jensen ve Ohlwein (2020) bulgularina gére, marka
nostaljisinin Y kusaginin marka giivenini, marka 6zgiinliiglinii ve satin alma niyetini 6énemli dlctide
etkilemektedir. Ayrica, Y kusaginda tarihsel deneyimden ziyade kisisel deneyimler kilit bir rol
oynamaktadir. Huang vd. (2024) ¢aligmasinin sonuglari, nostaljik reklamlarin, miisterilerin restoranlari

ziyaret etme niyetini artirabilecegini vurgulamaktadir.
3. Retro, Nostalji ve Marka Miras1 Kavram

Ik kez 1960’larda kullanilan retro kavranu, Fransizca retrograde kelimesinin kisaltmasidir ve daha
onceki bir zamanin tarzini isaret etmektedir (Online Etymology Dictionary, 2024; Martinez, 2020).
Retro triinler, giyim, ayakkabi, kozmetik, eglence, dekorasyon, otomotiv, teknoloji, yiyecek ve i¢ecek,
miizik festivalleri vb. birgok alanda bulunabilmektedir (Crespo Pereira vd., 2022: 109). Ote yandan,
farkl sektorlerde yaygin olarak kullanimina ragmen, retro teriminin tanim konusunda bir fikir birligi
yoktur. Retro, Latince geriye dogru veya gegmis zamanda anlamina gelen retro 6n ekinden tiiretilmistir.
Bununla birlikte, ge¢cmige atifta bulunmaktan ¢ok daha fazlasidir. Retro, gelecek igin gegmisin bugiine
nasil baglanacagini temsil etmektedir (Castellano vd., 2013: 386). Pazarlama baglaminda retro, bir
isletmenin, eski iiriinleri, reklamlar1 ve marka sloganlarim1 yeniden canlandirarak, ge¢mis imajlarim
birlestirerek ya da ge¢misle iliskili her tiirlii nostaljiyi uyandirarak uygulayabilecegi bir pazarlama ve

reklam stratejisidir (Merlo ve Perugini, 2015: 109).

Retro pazarlamanin temel kavramlarindan biri nostaljidir; daha iyi, litopik, yer ve zaman olarak tasvir
edilen gegmise duyulan 6zlemi ifade etmektedir (Pihl ve Svensson, 2020: 8). Nostalji terimi, Antik
Yunanca vootog (eve doniis) ve olyog (ac1) kelimelerinden gelmektedir. i1k kez Homeros'un Odysseus
adl1 eserinde kullanilmistir. Kavram, daha sonra geliserek psikolojik alaninda bir akil hastalig1 olarak
tamimlanmustir. 20. yiizyilda nostalji gegmise duyulan 6zlem anlamimi kazanmistir ve o zamandan beri

psikoloji, sosyoloji ve tiiketici davraniglar gibi birgok alanda arastirma konusu olmustur (De Westgaver,

50



Gegmisten Gelen Giig: Retro Pazarlama Avantajlari, Zorluklar1 Ve Stratejileri Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

2016: 4). Belk (1990) calismasinda nostaljiyi, bir nesne, bir sahne, bir koku ya da bir miizik tiri
tarafindan tetiklenebilen 6zlem dolu bir ruh hali olarak tanimlamaktadir. Holbrook ve Schindler (1991)
caligmasinda nostaljiyi, kisinin daha gencken veya cocuklukta popiiler olan nesnelere kisilere ve yerlere
yonelik olumlu tutumlarn ve genel begenileri olarak tanimlamaktadir (akt. Bunch, 2022: 2). Nostaljik
animsama eylemi, 6znenin anilar ve algisindan biiyiik 6l¢iide etkilenir ve son derece kisiseldir. Ancak,
nostaljik duygunun nedenleri, kisisel ve toplumsal nostalji olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisisel nostalji,
dogrudan deneyime dayali nostaljiyi ifade etmektedir. Toplumsal nostalji ise savaslar, ekonomik krizler
veya cevresel felaketlerin yol actigi donemsel degisimlerin ardindan toplumsal diizeyde ortaya
¢ikmaktadir (Klofsten ve Wahlund, 2019: 8). Ote yandan, nostaljik markalarin bazen retro markalarla
karigtirildigini vurgulamak 6nemlidir. Retro markalar nostaljik olarak algilansa da, retro markalar ile
nostaljik markalar arasinda bir ayrim yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada en biiyiikk fark, retro

markalarin giincellenme 6zelligini igermesidir (Katija, 2017: 131).

Marka mirasi, retro pazarlamanin ve retro markalasmanin hayati bir pargasidir (Pihl ve Svensson, 2020:
11). Marka mirasi, bir markanin kimliginin, ge¢mis performansinda, uzun Omiirliiliigiinde, temel
degerlerinde, sembollerin kullaniminda ve 6zellikle de ge¢misinin dnemli olduguna dair kurumsal
inangta bulunan boyutudur (Urde ve Greyser, 2015: 318). Miras, ozellikle kiiresellesmis pazarlarda,
markay1 daha 6zgiin, inandiric1 ve giivenilir hale getirmeye yardimci olan dnemli bir organizasyonel
kaynaktir. Bu, {istiin marka performansi i¢in benzersiz bir temel saglayan stratejik bir degerdir. Ayrica
son aragtirmalar, miras markalarmm hedef kitlelerine bir deger teklifi sunarak genel marka
degerlendirmesini ve tiiketici tutum ve davranislarini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Frizzo
vd., 2018: 454). Rose vd. (2016), bulgulari, marka mirasinin tiikketicilerin satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigini ve marka mirasinin olumlu duygulara ilham verdigini, giiveni tesvik ettigini ve marka
bagliligmi kolaylastirdigimi gostermektedir. Marka mirasi, nostaljik pazarlama ile karistirilmamalidir.
Tarihi bir marka, gegmisinin markanin kimliginin anahtari olarak dogrudan kullanilmasinin sonucu olan
mirasa dayali konumlandirmasina ve katma degerine sahiptir. Pek ¢ok markanin bir gegmisi vardir,

ancak yalnizca birkag1 gercekten tarihi markadir (Pohli, 2020).
4. Retro Pazarlama Kavram

Ik kez 2001 yilinda Stephen Brown tarafindan kavramsallastirilan retro pazarlama, diiniin yarini,
bugiinii olarak tanimlanmistir. Daha agik bir ifadeyle, gecmis bir doneme ait bir triiniin, genellikle
performans, 6zellik ve begeni agisindan gilincellenerek iginde bulunulan dénemin kosullarina goére
yenilenmesi veya yeniden canlandirilmasidir (Arslan ve Oz, 2017: 159). Retro pazarlama, giincel {iriin
ve hizmetleri satmak i¢in ge¢misten yararlanan pazarlama stratejilerini tanimlamak i¢in kullanilan genel
bir terimdir (Hallegatte vd., 2018: 484). Fort Rioche ve Ackermann'a (2013: 497) gore retro pazarlama,
giincel iriinleri satmak i¢in gegmisten yararlanan pazarlama stratejilerini tanimlamak i¢in kullanilan

genel bir terimdir. Uriin veya hizmetler tiiketicide nostaljik bir duygu uyandiracak sekilde gelistirilir.
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Bununla birlikte, tiiketicilerin retro iiriin satin alimina etki eden faktorler, orjinallik, kalite ve giivenlik
arayis, farkli ve benzersiz hissetme arzusu, bir gruba veya kiiltiire ait olma, marka istikrar1 ve asinalig1
olarak siralanabilir (Membiela Pollan vd., 2022: 6-7). Ote yandan, Harvey (2024), reklamcilikta

nostaljiyi kullanmak i¢in en 6nemli nedenleri su sekilde siralamaktadir:

o Gegmiste tiretimi durdurulan bir {iriin veya hizmeti yeniden canlandirmak.

e Bir doniim noktasini veya yildéniimiinii anmak.

e Markaya yeni bir imaj kazandirmak (marka yenileme veya yeniden markalama vb.).

e Yeni bir ortakla isbirligi, farkli marka hedeflerine odaklanma veya bir isim ve logo degistirme

karar gibi sirketteki bir degisikligi vurgulamak.

Literatiirde retro pazarlamaya i¢in evrensel olarak kabul edilen tek bir tanim bulunmamaktadir. Retro
pazarlama, modern iriinleri daha ¢ekici hale getirmek icin ge¢mise duyulan nostaljiyi kullanmakla
ilgilidir. Retro pazarlama, isletmenin sundugu ge¢mis iirlinlere iliskin mirasa veya nostaljiye dayali bir
marka kimligi yaratmayi icermektedir (Gajanova ve Zdenka, 2020: 42). Brown (1999) retro pazarlamay1
veya markalamayi, giincel trendlere ve teknolojiye ayak uydururken markanin gegmis tarihsel donemine
saygl gostermek olarak tanimlamaktadir (akt. Scola ve Gordon, 2019: 4). Brown vd. (2003: 20) retro
markalamay1, bir iirliin veya hizmetin ¢agdas tiiketici standartlarina da uygun sekilde yeniden pazara
sunulmasi olarak tanimlamistir. Gliniimiizde retro, perakendenin neredeyse tiim yonleri iizerinde giiglii
bir etkiye sahiptir. Isletmeler, retro pazarlama trendini takip etmekte ve miisterileri ¢cekmek icin
geleneksel {irlinleri retro ambalajlarda sunmaktadir. Retro, eski bir goriinlime yeni bir bakis agisi

kazandirmak i¢in herhangi bir gegmis donemden yararlanabilir (Holotova vd., 2020: 150).

Retro pazarlama markalar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Pepsi, Back to the Future filminin
30. y1l doniimiinii, filmde oldugu gibi sinirh sayida iiretilen Pepsi Perfect sisesini piyasaya siirerek
kutlamigtir. Nintendo, NES Classic ve SNES Classic gibi eski oyun konsollariin klasik versiyonlarini
piyasaya siirerek nostaljiden basariyla yararlanmmstir. Star Wars serisi, hayranlarin orijinal {liglemeyle
olan derin duygusal bagina dokunan yeni filmler, {iriinler ve video oyunlar1 yayinlayarak nostalji
pazarlamasimn siirekli olarak giiclendirmektedir (Walker Ford, 2024). Coca-Cola'nin Noel Baba imajin1
igeren ikonik Noel reklamlari, nesiller boyu tatil mevsimini simgeleyen, eskimeyen klasikler haline
gelmistir. Disney'in The Lion King ve Aladdin gibi klasik animasyon filmlerini yeniden tasarlamasi,
yetiskinlerin nostaljisinden yararlanirken yeni nesillere de sevilen hikayeler sunmaktadir (Team EMB,
2024). Igloo, 50. yi1l doniimiinii kutlamak ig¢in tiiketicileri gegmise gotiirmeyi amaglayan, 90'larin
estetigini yansitan, sira dis1 ve parlak renklere sahip 6zel bir sogutucu serisini piyasaya slirmiistiir

(Emplifi, 2023). Sekil 1, basarili retro pazarlama kampanyalarinin bir 6zetini sunmaktadir.

52



Gegmisten Gelen Giig: Retro Pazarlama Avantajlar1, Zorluklar1 Ve Stratejileri Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

=X =T =X

=S L=

CRYSTAL CRYSTAL CRYSTAL

PEPSI PEPSI PEPSI
|/ E=e E=e

w

—

G
[N,
>
n
o
~—

Slock up for the Holidays

Sekil 1: Retro Pazarlama Ornekleri

Kaynak: Emplifi (2023); Hartley (2022); Harvey, 2024; Lutkevich, 2023; Marcelle (2024); Miller, 2023; Munbodh, 2019;
Schaefer, 2020; Schouten, 2016; Slow Food (2019); Quinn, 2022

5. Retro Pazarlamanin Avantajlari

Retro pazarlama, benzersiz ve unutulmaz bir marka deneyimi yaratmak i¢in ge¢misin cazibesinden
yararlanan bir yaklasimdir. Gegmis yillara ait stilleri, tasarimlar ve kiiltiirel unsurlart yeniden
canlandirmay1 ve kutlamayi, nostalji ile giiniimiiz arasinda koprii kurmay1 igerir (The ODM Group,
2024). Retro pazarlamanin son yillarda giderek daha popiiler hale gelmesinin nedeni, marka ile miigteri
arasinda daha derin, duygusal bir bag kurulmasidir (Holotova vd., 2020: 1). Pazarlamacilar, retro
pazarlamay1 kullanarak markalarinda kisisel, tarihsel veya kolektif nostalji yoluyla bireylerin ilgisini
cekecek benzersiz bir konum yaratabilirler (Bunch, 2022: 2). 90'l1 yillardan bu yana tiiketiciler ile marka
arasinda duygusal bir bag olusturmak amaciyla nostaljiye dayal iletisim c¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Tiiketicilere gecmisi hatirlatan, gegmis donemleri ve duygulari yansitan {iriin ve hizmetler, farklilik
yaratarak rekabet avantaji saglamaktadir (Arslan ve Oz, 2017: 158). Grebosz Krawczyk (2020)
calismasi, nostaljinin markalarin algilanan kalitesini ve tiiketicilerin sadakatini olumlu yo&nde

etkiledigini dogrulamaktadir.
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Diinya ¢apinda yaslh yetiskinlerin niifusu artmaktadir. Dolayisiyla, saglikli yaslanmayla tutarli ruhsal
kapasiteyi gelistiren ve siirdiiren yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Aragtirmalar, giivende hissetmenin
saglikli yaslanmanin merkezinde oldugu konusunda birlesmektedir. Nostaljiyi, giivende hissetmeyi
besleyen ve saglikli yaglanmay1 desteklemeye yonelik ruhsal kapasiteye katkida bulunan diizenleyici bir
kaynaktir. Ayrica, psikolojik refahi korumaya yardimci olmaktadir (Fleury vd., 2022: 1). Nostalji
pazarlamasi, tasarimda eski ambalajlar ve retro stil 6geleri (logo, yazi tipi vb.) kullanilarak, ikonik bir
iinliiniin tirtinii destekledigi reklam kampanyalar olusturarak veya gecmisteki popiiler iiriin ve olaylar
animsatarak (gida iriinleri, oyuncaklar, TV sovlar1 vb.) uygulanabilir (Khan, 2024; Ben-Yehoshua,
2016). Tiiketicilerin yaklagik %86's1 sececegi markalara karar verirken marka 6zgiinliigiinii 6nemli bir
faktor olarak gormektedir ve %73'l orijinal olarak algiladiklar bir {irlin i¢in daha yiiksek fiyat ddemeye
isteklidir (Lindner, 2023). Nostaljik markalarin sahip oldugu semboller, {iriinler, gorseller ve miizikler
uzun bir ge¢mise sahip oldugundan marka tutarli ve 6zgiin kabul edilmektedir. Bu durum da, marka

giiveni ve satislan arttirmaya destek olmaktadir (Johnson, 2022).

Markalar, daha saf, daha kaygisiz bir zamana duyulan evrensel 6zlemin farkina vararak nostaljiyi
tiiketicilerle duygusal baglantilar kurmak i¢in gli¢lii bir arag haline getirmektedir (Brand Vision Insights,
2024). Ruiz (2021) ¢aligmasimin bulgulari, ¢ocukluk nostaljisi ile marka sadakati arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ve erken yaslarda markaya maruz kalmanin, yetiskinlikteki marka sadakati tizerinde
dikkate deger bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Lubinski (2020), ¢ocukluk
doneminde bir markayla yasanan ge¢cmis deneyimlerin nostalji odakli satin alma niyetini etkiledigi
bulunmustur. Ayrica tiiketicinin bir markaya yonelik nostaljisinin yogunlugu, marka degerinin giiciinii
olumlu yonde etkilemistir. Irshad (2023) ¢alismasinin bulgulari, marka nostaljisinin marka bagliligini
ve marka sadakatini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Mereu (2022) calismasi, nostaljinin
baglilig giiclendirdigini ve satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etki yarattigin ortaya ¢ikarmistir. Ote
yandan, Sousa (2021) arastirmasi, hikaye anlatiminin ve retro pazarlamanin marka benzersizligini
artirdigin1 ve markalar ile miisteriler arasinda daha derin, daha gercek bir iliski yarattigim

dogrulamaktadir.
6. Retro Pazarlamada Karsilasilan Zorluklar

Daha once basarili olan bir markay1 yeniden canlandirmak, tamamen yeni bir marka yaratmaktan daha
az risklidir ancak konumlandirma dogru yapilmadiginda bu strateji olumsuz sonuglanabilmektedir.
Markov (2017), isletmelerin bu noktada ti¢ temel sorununa dikkat ¢gekmektedir. Birincisi, tiikketici satin
alimini tesvik etmek i¢in ¢ogu durumda nostaljinin diger duygusal ve rasyonel marka 6zellikleri ve
faydalar1 ile pazarlanmalidir. Cok boyutlu markalama genellikle nostalji pazarlamasi séz konusu
oldugunda en etkili yontemdir. Ikincisi, nostaljiyi pazarlamak yas gruplar1 ve kusaklararasinda farklilik
gostermektedir. Ornegin, X kusag icin giizel anilar uyandirmay1 amaglayan bir marka, Y kusagma

modas1 gecmis veya eski moda goriinmemeye dikkat etmelidir. Ugiinciisii, kiiresel markalar iilkeden
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iilkeye farkli duygu ve deneyimleri ¢agristirabilmektedir. Ote yandan, Brown vd. (2003: 20), birebir
yeniden canlandirmalarla ilgili sorunun, giinlimiiziin performans standartlarin kargilayamama oldugunu
savunmaktadir. Ancak, retro liriinler, eski moda formlar1 en yeni iglevlerle birlestirir ve boylece ge¢misi
giiniimiizle uyumlu hale getirir. Merlo ve Perugini (2015) bulgulari, bir moda markasin1 yeniden
canlandirmak i¢in gegmise bagvurmanin, retro pazarlama stratejisinin markanin gegmisine dair kapsaml
bir bilgiyle ve tarihsel arka planinin iyi belgelenmis bir analiziyle desteklenmemesi durumunda basarisiz

olacagini gostermektedir.

Retro pazarlama, isletmelerin mesajlarini iletmesi igin etkili bir aragtir ancak hedef kitlenin 6zellikleri
ve taleplerini dogru analiz etmek hayati dnem tasimaktadir. Ornegin, 80'lerin bir lise filmi X kusag: igin
giizel anilar1 hatirlatabilir, ancak Z kusag tarafindan hig izlenmeyebilir (Poinski, 2024). Benzer sekilde,
Pac-Man gibi 1980'lerin atari oyunu etrafinda tasarlanan bir pazarlama kampanyasi, X ve Y kusagi icin
ilgi ¢ekici olabilirken, 30 yasin altindaki miisteriler i¢in sikicit bulunabilir (Clark, 2023). Bununla
birlikte, markanin genel stratejisiyle alakasi ve acik bir baglantis1 olmayan nostalji kampanyasi da
basaris1z sonuglanacaktir (Lad, 2022). Ote yandan, retro pazarlama her marka i¢in uygun degildir ¢iinkii
nostaljik marka konumlandirmasi i¢in gii¢lii ve uzun bir marka gegmisine sahip olunmalidir. Nostaljik
konumlandirmanin segilmesi halinde, markanin tiiketicilerin hayatlarinda belirli bir donem boyunca yer
almis olmas1 gerekmektedir (Crespo Pereira vd., 2022: 116). Diger taraftan, retro kampanyalarin
basarisiz olmasimi dnlemek igin retro pazarlamanin 4A’s1 olarak nitelendirilen dort faktoér 6nemlidir

(Membiela Pollan vd., 2022: 5-6; Brown vd., 2003: 19):

e Alegori (marka hikayesi): Markanin ge¢misine ve onunla iligskilendirilen metaforlara,
sembollere, gorsellere ve fikirlere atifta bulunur. Dolayisiyla ahlak ve geleneklerle
baglantilidir.

e Arcadia (idealize edilmis topluluk): Sair Virgilionun yarattig1, {itopya anlamina gelen, modern
teknolojinin araglarin1 kullanarak her zaman daha iyi, ideallestirilmis ve miikemmel olan
gegmise giden hayali bir tilkeyi ifade eder.

e Aura (marka 0zii): Psikolojide ruhun bir temsilidir; dolayisiyla insanlarin 06ziiyle
iliskilendirilir. Ozgiinliige ve tekrarlanamaz olarak algilanan anlara hitap eder.

e Antinomi (marka paradoksu): Ge¢misin sadeligine geri doniis, ancak mevcut teknolojiden
faydalanabilme 6rneginde oldugu gibi, karsit arzulan tatmin etmeyi teklif eden bir paradoksu

veya ¢eliskiyi temsil eder.
7. Retro Pazarlama Stratejileri

Geleneksel pazarlamanin aksine retro pazarlama, {iriin ve hizmetleri satmak i¢in pazarlama stratejileri
gelistirirken retro markalamay1 kullanir. Retro markalama, ¢agdas performans, isleyis veya zevk
standartlarina gore giincellenen Onceki bir tarihsel doneme ait bir iirlin markasinin yeniden

canlandirilmasi veya yeniden piyasaya stiriilmesidir (Bunch, 2022: 7). Yerel pazarlama kampanyalarinda
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gecmise yapilan atiflar genellikle tarih ve geleneklerin altin1 ¢izerken, kiiresel markalar s6z konusu
oldugunda, retro kampanyalar markanin 06zel karakterini, tarihini ve zamansiz degerlerini
vurgulamaktadir (Holotova vd., 2020: 151). Diger taraftan, retro pazarlama stratejilerin 6zgiinliige
dayanmasi ve marka kimliginin digina ¢ikmamasi 6nemlidir (Gajanova ve Zdenka, 2020: 44).
Stackla’nin 2042 kisiyle gerceklestirdigi 2021 anketi’ne gore, tliketicilerin %88’i destekleyecekleri
markalara karar verirken 6zglinligiin 6nemli oldugunu, %83'i markalarin miisterilere daha 6zgiin
aligveris deneyimleri sunmasi gerektigini ve %59'u kullanici tarafindan olusturulan igerigin en 6zgiin
icerik tiiri oldugunu belirtmistir. Influencer igeriklerini 6zgiin bulan tiiketicilerin oram ise %10’dur

(Stackla, 2021).

Dogru yapildiginda retro pazarlama sadece bir iiriinii 6n plana ¢ikarmaz; bir duyguyu uyandirir, anilari
yeniden canlandirir ve tiiketicilerle zamansiz bir bag kurar. Giiniimiiziin siirekli degisen dijital
ortaminda, markalar1 digerlerinden ayiran 6nemli noktalardan biri, paylasilan anilarin yonlendirdigi
gergek duygusal bagdir (Campbell, 2024). Basaril1 bir retro pazarlama igin yapilmasi gereken ilk adim,
hedef kitle analizidir. Farkli kusaklar g¢esitli kiiltiirel referanslarla iligkilidir. Yas araliklari, eglenceler
veya hobiler, medya aligkanliklari, ilkeler ve inanglar bilinmesi gereken hedef kitle ozellikleri
arasindadir (Lutkevich, 2023). Brouckova vd. (2019), retro pazarlamada miisteri algisinin yas gruplarina
gore farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle 35 ve iizeri yas gruplar igin nostalji daha ilgi
cekicidir. Nostalji pazarlamasini uygulamak, ge¢mise saygi ile bugiine baglilik arasinda hassas bir denge
gerektirir (Soedarpo, 2024). Mevcut diinyayr baglam icinde tutmadan retro stile odaklanmak,
iletisimden kopmaya veya daha da kétiisii ilgisiz goriinmeye neden olabilir. Iyi bir pazarlama

kampanyasi, modern zamanlarin nabzini tutarken ge¢misten de faydalanan kampanyadir (Arora, 2023).

Markalarin yilbasi gibi 6zel bir tarih vesilesiyle kisa siireligine veya belirli bir miktarda piyasaya
siirdiigli 6zel edisyon iirlinler, retro stratejilerde siklikla kullanilmaktadir (Membiela Pollan vd., 2022:
7). Bununla birlikte, pek ¢ok marka nostaljik pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak eski reklam
kampanyalarmi revize etmektedir. Bu tiir kampanyalar genellikle eski reklamlar veya logolar gibi
dogrudan 6nceki bir kampanyadan 6geler icmektedir. Boyle bir kampanyay1 kullanirken, yeni bir tema
sarkis1 kullanmak veya yeni {irlin veya hizmetlere atifta bulunmak kampanyay1 giincellemenin yollarini
arasindadir (Harper, 2023). Ote yandan, retro tanitim hikdye anlatimiyla gelismektedir. Duygulart
uyandiran, anilar1 harekete gegiren ve miisterilerin duygulariyla yanki uyandiran anlatilar olustururken
nostaljik unsurlar1 ¢agdas yaklasimlarla kusursuz bir sekilde harmanlamak 6nemlidir. Vintage ile
moderniteyi dengelemek ya da retro estetigi modern pazarlama stratejileriyle basarili bir sekilde entegre
etmek, eski ile yeni arasindaki hassas dengeyi bulmay1 gerektirir. Ayrica, marka mesajinin pazarlama

kampanyasina dahil edilen tiim kanallarda tutarlilik géstermelidir (The ODM Group, 2024).

Tim marka iletisimlerinin ayrilmaz bir parcasi olan sosyal medya (Arora, 2023), dijital bir zaman

kapsiilii olusturarak retro pazarlamasinda devrim yaratmistir. Sosyal medyanin dinamik dogasi, nostaljik
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reklamlar ve retro temali iriin lansmanlariyla markalarin tiiketicilerle gercek zamanli diyalog
kurmalarina, marka hikayeleri olusturmalarina, sadakati arttirmalarina ve etkilesimlerini
genigletmelerine olanak tamimaktadir (Soedarpo, 2024). Ornegin, markalar, retro veya vintage gibi
popiiler etiketleri gonderilerine dahil ederek takipgilerinin ilgisini ¢ekebilir (The Logo Company, 2024).
2024 yili itibariyle kiiresel sosyal medya kullanici sayis1 5,07 milyardir (Dixon, 2024b). Facebook aylik
3,06 milyar aktif kullanici sayisiyla en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olurken, Facebook’u
Youtube (2,5 milyar), Instagram (2 milyar), WhatsApp (2 milyar), Tiktok (1,5 milyar) ve WeChat (1,3
milyar) takip etmektedir (Dixon, 2024a). Diinya ¢apinda sosyal medyada gecirilen giinliik siire ise 151
dakikadir (Dixon, 2024b). Nassef ve Sayed Abd El-Aziz (2022), retro pazarlama stratejilerinin sosyal
medyada uygulanmasinin daha yiiksek yatirim getirisi ile neticelendigini bulmustur. Marka miras1 ve

nostaljik reklamlarin birlesimi, tiiketici davranigini ve satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
8. Sonug¢

Retro pazarlama, geleneksel tasarimin 151nda modern teknolojiye sahip, ge¢misin stil ve tarzlarina veya
geemis bir donemi cagristiran duygulara oOzlemi olan tiiketiciler icin oOzellestirilmis triinlerin
hedeflenmesidir. Retro pazarlama, gecmis bir doneme ait bir malin/ hizmetin, genellikle performans,
nitelik ve begeni acisindan giincellenerek i¢inde bulunulan dénemin kosullarina gére yenilenmesi veya
yeniden canlandirilmasidir. Retro pazarlama, 20. ylizyilin sonlarindan itibaren eglence, miizik, yiyecek,
ayakkabi, moda ve film gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmuis ve miisterilerle derin derin ve
duygusal iliskiler gelistirebilmesi nedeniyle gilinimiizde gittikge popiiler hale gelmistir. Retro
pazarlamanin temel kavramlarindan biri olan nostalji, bir nesne, bir sahne, bir koku ya da bir miizik tiirii
tarafindan tetiklenebilen 6zlem dolu bir ruh halini ifade etmektedir. Bir baska ifade ile nostalji, gegmise

duyulan 6zlemdir ve olumlu duygularla iliskilendirilmektedir.

Literatiirde retro pazarlamayla ilgi yapilan ¢aligmalar incelendiginde, isletmelere bir¢ok fayda sagladigi
goriilmektedir. Bu faydalar arasinda, tiiketicilerin satin alma ve ekstra prim 6deme niyetlerini arttirma,
miisteri sadakatini ve baglilig1 arttirma, yiiksek rekabet avantaji, marka degerini arttirma, yeni hedef
pazarlara ulagmayi kolaylastirma ve satiglan arttirma bulunmaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin retro
iiriin ve ya hizmet satin alimina etki eden en dnemli faktdrler, orjinallik, kalite ve giivenlik arayis1, farkli
ve benzersiz hissetme arzusu, bir gruba veya kiiltiire ait olma ve marka istikrar1 olarak
siralanabilmektedir. Ote yandan, retro pazarlama kampanyalarinda isletmelerin karsilastigi cesitli
zorluklar bulunmaktadir. Bunlardan en Gnemlisi, nostaljinin her yas grubu ya da kusak igin ayni
duygular1 uyandirmayacagidir. Bir diger zorluk ise, kiiresel markalarin {ilkeden iilkeye farkli duygu ve
deneyimleri ¢agristirmasidir. Dolayisiyla isletmeler, retro pazarlama kampanyalarinda hedef kitle
analizine Ozen gostermelidir. Ayrica, retro kampanyalar olustururken nostaljik unsurlar1 ¢agdas
yaklagimlarla kusursuz bir sekilde harmanlamak, 6zgiinlik ve marka kimliginin iletilmek istenen

mesajla uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.
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