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OZET

Bu arastirma, Tlrkiye'de 6 Subat depremlerini yasayan bireylerin, medya kullanimi ve
motivasyonlarini tespit etmeyi amaglamaktadir. Calismada Kullanimlar ve Doyumlar Kurami
dogrultusunda nicel bir arastirma yapilmig ve veri toplama teknigi olarak anket kullaniimigtir.
Depremin yasandigi dokuz sehrin calisma evrenini olusturdugu arastirmada, 317 Kisilik
drneklem ile anket yapilarak elde edilen verilere, One-Way Anova, Bagimsiz Orneklem T-Testi,
Korelasyon ve Faktor Analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda bireylerin deprem sonrasi yeni
medyayl, geleneksel medyaya gére daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasiimis olup, Kisilerin
medyayi, sosyal ve duygusal bitlinlesme, gerceklerden kagis ve biligsel ihtiyaglar igin kullandigi
ortaya ¢ikmistir. Medya kullanimi baglaminda bireylerin yas ve mesleklerine gore farklilasmalar
oldugu tespit edilirken, cinsiyete gore bir farkin olmadigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of the study was to determine the media usage and motivations of individuals who
experienced the February 6, earthquakes in Turkey. Quantitative research was conducted in line
with the Uses and Gratifications theory in the study and a survey was used as the data collection
technique. In the study, the universe of which was nine cities where the earthquake occurred, a
survey was conducted with a sample of 317 people and One-Way Anova, Independent Sample
T-Test, Correlation and Factor Analysis were applied to the data obtained. As a result of the
study, it was found that individuals preferred new media more than traditional media after the
earthquake and it was revealed that individuals used media for social and emotional integration,
escapism and cognitive needs. While it was determined that individuals' age and profession
caused differences in media usage, it was determined that there was no difference according to
gender.
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1. GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen blylk depremler sonrasinda kisilerin medya kullanimi
ve medyayl hangi gerekgelerle kullandiklari konusu, biylik magduriyet ve yikimla yiz yize
kalan insanlarin igcinde bulunduklari durumu, kriz iletisimi baglaminda degerlendirmek
bakimindan 6nemli kabul edilmektedir. Kriz anlarinda iletisimi saglikh yurutebilmek teknik
imkanlarin saglkh islevselligi ile alakali oldugu gibi, kisilerin medya tercihleri ve medyayi
kullanma motivasyonlar ile de ilgili gorulmektedir. Deprem sonrasinda afet bodlgesinde
yasayan Kisilere ilk etapta ulasabilmek ve iletisim kurabilmek, onlarin medya tercihlerini
bilmekten gecmektedir. Medya kullaniminin detayli arastiriimasi, depremi yasayanlarin medya
kullanimi ve bunu kullanim motivasyonlarinin bilinmesi, benzer krizlerde gerceklesmesi
muhtemel daha buyuk bireysel ve toplumsal magduriyetlerin 6nline gegecektir. Bu baglamda
deprem bolgesinde yasayan kisilerin deprem sonrasi yeni medyayi kullanma durumlarinin
tespiti veya medya kullaniminin cinsiyet ve yasa gore farklilasma durumunun belirlenmesi, kriz
iletisimi bakimindan 6énemli olmaktadir. Ginumuizde medyayi kullanmak, bilginin énemli bir
kaynagi haline gelmis olup, geleneksel ve sosyal medya kullanicilarinin motivasyonlarinin
daha fazla incelenmesi gerekmektedir (Islam ve dig. 2020). Depremi yasayan bireylerin
medyayl hangi motivasyonlarla kullandidinin belirlenmesi, deprem bdlgesindeki kisilerin
kognitif, psikolojik veya toplumsal ihtiyacglarina cevap verilmesi bakimindan degerli olmaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde dokuz sehri blylk 6lclide sarsarak binlerce can kaybina neden olan
Kahramanmaras Pazarcik ilge merkezindeki birinci deprem ve digeri saatler sonra yasanan
Elbistan merkezli ikinci depremin iletisim boyutunda medya kullanimi ve motivasyonuna
donuk, ozellikle yasanilan bu buylk depremler ile ilgili olmak Uzere literatirde yeterince
calismaya rastlanmamistir. Turkiye dizeyinde gelismekte olan Ulkelerin, deprem gibi kriz
anlarinda iletisimi saglayarak, halkin medya kullanimina uygun iletisim becerisi gelistirebilmesi
beklenir. Bu durum devletler ve yerel otoriteler igin dnemli bir sinav olarak kabul edilmektedir.
Afetler sirasinda halkin tepkilerinin zamaninda gelismesini anlamak, krize mudahale
yoneticilerinin mudahale stratejileri tasarlamasina ve uygulamasina yardimci olabilmektedir
(Yuan ve dig. 2020). Dogal olarak devletin ve temsilcilerinin kriz anlarinda iyi bir kriz iletisim
becerisi gostermesi ve ihtiyaglara cevap verecek dogru konumu almasi beklenmektedir
(Derman 2021).

Basili gazeteler, radyo ve televizyon gibi geleneksel yayin araglan tarihsel olarak, kriz
anlarinda kamuoyunu bilgilendirmede kritik bir rol oynamistir (Kavamaugh ve dig. 2014). Yeni
veya dijital medya icin gunlik kullanimin arttigi, konvansiyonel kitle iletisim araclari i¢in ise bu
oranin azaldidi bilinmektedir (Hongcharu 2024). Kuruluslarin krizler sirasinda iletisim kurmasi
gibi, bireylerin de kriz anlarinda uyari bilgilerini dagitmak, onaylamak veya 6nemli Kigilerle
iliskileri yenilemek gibi birbirleriyle etkilesime gegcmek icin nedenleri bulunmaktadir (Omilion-
Hodges ve McClain 2016). Basta aileler olmak lzere toplumun saglikli bir sekilde hayatini
surdirmesi igin sosyal medya bir arac olabilmektedir (Olpin ve dig. 2023). Kriz anlarinda ise
(6rnegin, Japonya'daki tsunami, ABD’deki Katrina kasirgasi, Paris'teki teror saldirilari ve Arap
Bahari protestolari) sosyal ag siteleri bilgiyi ana akim medyadan daha genis, daha kolay ve
daha hizli bir sekilde iletme ve yayma konusunda buyuk bir potansiyel gostermistir (Malik ve
dig. 2023). Sosyal medyanin kriz anlarindaki etkisi ve gucu ilk kez ytzlerce sivilin éldurildtgu
2008 Mumbai terdr saldirisinda ortaya ¢ikmistir. Saldin sirasinda kiresel izleyiciler Twitter
akislari araciligiyla tim surece tanik olmustur (Mou 2014). 2015 Nepal Depremi sonrasi
yapllan bir bagska arastirmada da, kullanilan tweet paylasimlarinin yardim etme islevi gordagu
ve bunu sirasiyla bilgi, iletisim ve politik islevlerin takip ettigi tespit edilmistir (Malasig ve Quinto
2016). Bu baglamda sosyal medya, acil durum yonetiminin farkl asamalarinda belirgin bir rol
oynayan etkili bir kriz iletigim araci olarak kabul edilmektedir (Wang ve Xiong 2022).

Gunumuzde geleneksel medyanin yerini teknolojik gelismelerle birlikte, dijital iletisim ve

medyanin aldi§i gérilmektedir (Cevher ve Ustakara 2019). iletisim teknolojilerinin ve internetin
erigilebilirligi, medya arag, uygulama ve hizmetlerinin yayginlasmasina olanak saglamistir
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(Youssef ve Al Malek 2023). Kriz anlarinda veya normal zamanlarda glvenlik kavrami, bu
surecte en 6nemli devamlilik saglayan araclardan birisini olugturmaktadir (Ma ve dig. 2019).
Sosyal medya, yiz milyonlarca diinya vatandasi igin bir yasam bigimi haline gelmistir (Kent ve
Li 2020). Mobil cihazlar ve sosyal medya, modern topluma yepyeni bir iletisim platformu
kazandirmistir (Cehen ve dig. 2018). Cevrimici sosyal adlar, insanlarin ginlik yasaminin
o6nemli bir bileseni haline gelmis ve bu farkli platformlar kamusal ifade ve etkilesimler igin
onemli merkezler olarak hizmet vermeye baslamistir (Ruan ve dig. 2022). Sosyal medya
platformlarinin, savas ve catismalarda haber ve bilgi edinme amagh olarak kullanildigi
gorilmektedir (Elareshi ve dig. 2023). Milteci ve gé¢menler iletisim teknolojilerini kullanarak
sosyallesmekte ve aileleri ile irtibat saglamaktadirlar (Alencar ve dig. 2019). Televizyon ve
haber siteleri ulusal ve yerel bilgilerin baskin saglayicilari olmakla birlikte, sosyal tartismalar,
taleplerin iletiimesi ve yardim saglanmasi acisindan dijital kanallar artik daha o6nde
gelmektedir. Acil durumlarda ve siradan zamanlarda, belirli bir ihtiyacin karsilanmasi igin
hemen hemen her zaman ayni kanallarin kullanildigi tespit edilmistir (Lev-On ve Uziel 2018).
Bir diger temel bulgu, bir kisinin takip ettigi sosyal agin, bireylerin koruyucu eylemde bulunup
bulunmamalari Gzerinde dnemli bir etkiye sahip olabilecegidir (Haer ve di§. 2016). Kisiler
tarafindan kullanilan yeni medyanin sagladig bilgi, kriz anlarinda var olan uyarici sistemlerden
daha fazla kurtarici ve glvenilir kaynak olabilmektedir (Eilander ve dig. 2016).

Glnudmuzde sosyal medya, felaket ve dogal afet zamanlarinda bilgi paylasmak igin kullanilan
en onemli ve neredeyse gercek zamanh akis saglayan bir iletisim kanali olarak kabul
edilmektedir (Aisha ve di§g. 2015). Sosyal medya, insanlarin gunlik yasamina nifuz etmesi
dolayisiyla, acil durum ydnetimi agisindan blyuk bir potansiyele sahiptir (Li ve dig. 2019). Web
2.0'in ortaya cikisindan bu yana, kriz anlarinda olaylarin gorselligini sekillendiren, yalnizca
geleneksel haber medyasi degil, ayni zamanda bireylerin belirli bir zamanda yasadiklarinin
anbean iletiimesini saglayan sosyal medya araclari da olmustur (Hugentobler ve Riedy 2023).
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, afetten etkilenen bir topluluga acil durum
bilgilerini yayarak afet yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir (Kim ve Hastak 2018). Kiresel
olarak farkindahdi artan bu gergekligin deprem sonrasi suregte Tlrkiye’de hangi dizeyde
oldugunun bilinmesi ve afet sonrasi sureglerde sorumluluk sahibi yerel ve merkezi kurum ve
kuruluglarin bu bilgi ve biling ile hareket etmesi gerekmektedir.

Tarkiye’de 1999 yilinda Marmara depreminde yasanan iletisim problemleri (Geng 2013) ve
yine 2019 yilinda Silivri depreminden sonra telefonlarin bir siire aktif olamamasi kamuoyunda
tartisiimis ve bir sire glindem olmustur (Celebi 2020). Aslinda seksenli yillarda gerceklesen
internet devrimi ve sonrasinda teknolojik altyapinin gelismesi ile birlikte, bireyler aktif olarak
web sitelerinde varligini pekistirmistir (Kogak ve dig. 2021). Cagin izleyen bireyi, mobil cihazlar
vasitasiyla kesintisiz veri akisi ortaminda aktif durumdadir. iletisimin agirlikla sosyal medya
araclariyla gergeklestirildigi ginimUz dinyasinda, medyanin bizatihi kendisi halk ile ambulans
ve itfaiye gibi yapilar arasinda dogrudan iletisim kurmakta ve kriz dncesi sureci ve 6zellikle afet
sonrasinda 6nemli paylasimlarin yapilmasini saglamaktadir (Demir 2023). Son dénemde
yasanan koronavirus salgin hastaliginin ve iklim krizi kaynakli gesitli afetlerin yagsanmasi veya
son donemde sikligi artan depremlerin olmasi, kriz ydnetiminde iletisim ¢alismalarinin énemini
artirmistir (Geng 2013).

Medyada neredeyse her giin kriz haberleri ve yardim ¢agrilari yer almaktadir (Seu 2016). Kriz
iletisimi, afet planlamasinin, muidahalesinin ve kurtarmanin énemli bir pargasidir (Day ve
Novak 2023). Kriz ve risk iletisimi, kriz yonetiminin, midahalenin ve iyilesmenin gerekili
bilesenleridir. Kriz iletisiminin amaci, mesaji goénderen(ler) ile afetten etkilenen bireyler,
gruplar, topluluklar ve kuruluslar arasinda ortak bir anlam alani olusturmaktir (Day ve dig.
2019). Genel olarak medya kullanimini, 6zel olarak ise kriz zamanlarinda internet kullanimini
inceleyen arastirmalar, zorluklarla karsilasan insanlar icin medyanin ne kadar énemli oldugunu
ve bu insanlarin medya kullanimi ile gesitli biligsel, sosyal ve hatta politik ihtiyaglari karsilama
yeteneklerini ortaya koyduklarini gdstermektedir (Lev-On 2012). Dogal afetler, siyasi
ayaklanmalar, insani krizler gibi birgok krizde medya etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Sosyal
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medya, kasirga, deprem, orman yangini gibi dogal afetler sirasinda yardim c¢alismalarini
koordine etmek ve 6nemli bilgiler saglamak icin de kullaniimaktadir (Aldamen 2023). Kriz
iletisimi calismalarinda, kriz sonrasi sUrecgte medyayi kullanan bireyin hangi amagla ve hangi
ihtiyacini kargilamak adina medyayi kullandigr Kullanimlar ve Doyumlar Kurami ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Bu kuram, kriz sonrasinda medyayi kullanan bireyin neye ihtiya¢g duyup
duymadiginin anlagiimasi bakimindan ipuglari verecektir.

Katz ve dig. (1973) tarafindan kavramsal temelleri ortaya konulan Kullanimlar ve Doyumlar
(Uses and Gratifications) Teorisi, bireylerin belirli ihtiyaglari oldugu ve bu ihtiyaglari kargilamak
adina, medyanin bir doygunluga ulasma araci oldugu fikrine dayanmaktadir (Hussain ve dig.
2020). Bireyler bu doygunluklara ulasabilmek icin medyayi farkl gayelerle kullanabilmekte ve
bunu kullanirken elde ettikleri doyumlar bakimindan da farkhlik gosterebilmektedirler (Cevher
ve Ustakara 2019). Kuram, insanlarin givenilir bilgi ihtiyaglarini kargilamak igin ¢esitli medya
araclarini kullandiklarini belirtmektedir (Kavanaugh ve dig. 2016). Katz ve dig. (1973),
bireylerin  kitle iletisim araglarinin  kullanim nedenleri/motivasyonlari  ¢ergevesinde
gerceklestirdikleri calismada, bireylerin 35 farkl ihtiya¢ dahilinde tercihlerini farklilastirdiklarini
tespit etmiglerdir. Daha sonra bes anlamli sonuca dusirilen bu motivasyonlar; “biligsel,
duygusal, bUtlnlestirici, aile ve arkadas gibi sosyal butinlestirici, kagma ya da gerilimden
uzaklasma” intiyaglari olarak siralanmigtir (Kahraman 2019, Kogak ve dig. 2021).

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, radyo, televizyon, gazete, internet, cep telefonu ve sosyal
medya dahil olmak Uzere ¢esitli medya araglarinin dogusuna dair deg@erli bilgiler saglamistir
(Abid ve Harrigan 2020). Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, 1940'larda medyanin etkilerini
anlamak tzerine bir teori olarak gelistirildiginde, izleyicilerin neden gazete okumak veya radyo
dinlemek gibi farkli medya etkinlikleriyle mesgul olduguna odaklaniyordu. Katz ve dig. (1973),
insanlarin medyay! gunlik yasamlar i¢in bilgi edinmek, baskalarindan tavsiyeler almak ve
sosyal rollerinin yararlihdi konusunda kendilerini glivenceye almak igin kullandiklarini tespit
etmislerdir (Zhao ve dig. 2019). Ozetle Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, iletisim ¢calismalarinda
islevselci yaklasimdan dogmustur ve insanlarin iletisim kurduklari medya kanallarindan ziyade;
medya tlketicilerine, onlarin ihtiyaglarina ve davraniglarina odaklanmaktadir (Lev-On 2012).

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, yeni medya basliginda tanimlanan internet yayinlari ve
sosyal medyanin 6neminin artmasi ve cift yonla iletisimi sadlamasiyla birlikte, iletisim
paradigmasi i¢cinde populerligini zamanla tekrar kazanmistir. Kullanimlar ve doyumlar, iletisim
calismalari alaninda, medyaya maruz kalmayi agiklayan baskin paradigmadir (Larose ve dig.
2001). Bu paradigma icerisinde kitle iletisimi; gazete, dergi, radyo, televizyon gibi geleneksel
medyadan, ginumuzde internet ve sosyal medya tabanli yeni medyaya uzanan bir degisim
sergilemektedir. Bu degisim, hayatimizda ve medya kullaniminda pratik olarak farklilasmalara
yol agarken bir yandan da geleneksel medya ile iliskimiz devam etmektedir (Qiao ve Zhu 2011).
Geleneksel ve yeni medya iletisim araclarinin, hitap ettigi bireylere sagladigi psikolojik,
sosyolojik, siyasal ve ekonomik katkilar bulunmaktadir. Bu araclari kullanan bireylerin, iletisim
araclarini hangi gereksinimlerini kargilamak icin kullandiklari ve bu araglar vasitasiyla hangi
doyuma ulastiklari, yani bu aracglari segme sebepleri énemli bir bilgi kaynadi olmaktadir.
Medyayi kullanan bireylerin kullanim farkliliklari Gzerine yogunlasan bu bakis agisi, bireyleri
medyayi kullanirken aktif ve tercih yapabilen aktérler olarak vasiflandirmaktadir. Kullanimlar
ve Doyumlar Kurami olarak ifade edilen bu yaklasim, gelenekselden yeni medyaya tum kitle
iletisim araclarinin kullanicilarca tercih sebepleri Gzerinde durmaktadir (Kahraman 2019).

Kullanimlar ve Doyumlar teorisi birgok arastirmaci tarafindan iletisim hattinin
gozlemlenmesinde kullaniimistir (Sun ve dig. 2020, Garba ve Nik Hasan 2022). Etkiler
yaklasimi, izleyiciyi nispeten pasif ve medya tarafindan kullanilan biri olarak goérurken,
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi izleyiciyi medyayi aktif olarak kullanan taraf olarak
gormektedir (Massey 1995). Stephenson’a gore, kitle iletisim araglari, eger izleyiciler onlardan
hi¢ zevk almamis olsaydi, ortadan kaybolabilirdi (Stephenson 1988). Medya kullanicilari igerik
olusturmaktan hoslanmaktadir (Mathe ve Motsaathebe 2024). Bu anlamda Cin’de gencler
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Uizerinde yapilan bir arastirma da bu durumu teyit etmektedir. Buna gbre genglerin sosyal
medyadan elde edilen tatminlerle ilgili bes temel boyutun tanimlandigi ifade edilerek bunun ilk
iki sirasini iligkiyi surdirme ve eglence alirken; bilgi arama ve sosyallik son iki sirada ortaya
ctkmistir (Pang 2018). Cin’de Kullanimlar ve Doyumlar Teorisine dayanarak yapilan bir diger
arastirmada ise dort tur doyumu tanimlayan teorik bir model gelistiriimistir: hedonik doyum,
sosyal doyum, faydaci doyum ve teknoloji doyumu (Gan ve Li 2018). 2009 yilinda Hindistan’da
internet kullanimi ile ilgili yapilan bir bagka arastirmada ise ilk iki sirada kisisel gelisim ve genis
kitlelere ulagma ortaya cikarken bunu kullanici dostu olma, rahatlama, kariyer firsatlari ile
kiresel degisim takip etmistir (Roy 2009). Vietham’da Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi
cercevesinde yapilan bir arastirmada Facebook'un narsisizm bigimindeki ego gudimli
ihtiyaglari karsilama potansiyeline sahip "benligin" geligtiriimesiyle ilgili materyallerin
yayinlanmasina izin vermesi dolayisiyla bireyler tarafindan kullanildi§i sonucuna ulasiimigtir
(McCauley ve dig. 2016). Kullanimlar ve Doyumlar Kurami c¢ergevesinde yapilan ilk
arastirmalar geleneksel medya Uzerineyken, giunimizde daha ¢ok yeni ve dijital medya
Uzerinde uygulandigi gérulmektedir (Bicer ve Sener 2020).

Bir¢cok sosyal ve iletigsim bilimci Kullanimlar ve Doyumlar Kuramini, bireylerin medyay! hangi
sebeplerle kullandiklarini ve bundan elde ettikleri doyumlari anlamak i¢in arastirma konusu
yapmiglardir (Karakog ve Evrim Gulstnler 2012). Koronavirls salgin krizi surecinde yapilan
arastirmada, bilgi ihtiyacini karsilama istegi medya kullaniminda ilk tespit olarak bulunurken;
yasa ve yasanilan Ulkeye gore anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulasiimistir (Igartua ve
dig. 2020). fidellMassey (1995), Kullanimlar ve Doyumlar Teorisinin 1989 Loma Prieta depremi
sirasindaki bilgi arama davranigsi i¢in gecgerli oldugunu bulmustur (Ruan ve dig. 2022).

Gelenekselden dijitale gecis sureci icerisinde deprem sonrasi bizzat depremi yasayanlarca
medya kullaniminin hangi motivasyonlarla gergeklestigini bilmek bundan sonra yasanabilecek
depremlere hazirlik anlaminda ilgililere ipucu verecektir. Deprem gibi énemli kriz anlarinda
bireylerin medya tercihlerini hangi motivasyonlar ile yaptiklari, afet durumlarinda iletisim
problemi yasayan Turkiye ve benzer sorunlara sahip ulkelere iletisim bilimleri agisindan énemli
yanitlar sunacaktir.

2. YONTEM
2.1) Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, gelisen iletisim dlnyasi ile birlikte yénetim sireclerine etki eden
geleneksel ve yeni dijital medyanin, kriz yonetim sireci sonrasinda depremi yagsamig bireyler
tarafindan kullanim motivasyonunu degerlendirmektir. Calismanin kuramsal olarak alt
yapisini, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi olusturmaktadir. Bu kuram c¢ercevesinde 6 Subat
depremlerini yasayanlarin iletisim araclarini kullanma aktivitesi, motivasyonlari ve depremi
yasayan kullanicilar igin iletisimin ne anlam ifade ettigi arastiriimistir.

Bu calismada deprem sonrasi medya kullanimi, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami
cercevesinde saha arastirmasi yapilarak arastiriimistir. Anket, 14 milyon kiginin etkilendigi 6
Subat depremleri sonrasi, medya kullanim motivasyonlarini anlamak amaciyla
gerceklestirilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorulari su sekildedir;

Arastirma sorusu 1: Calisma katiimcilari deprem sonrasi siregte medyayl hangi
motivasyonlarla kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Calisma katiimcilarinin medya kullanim aligkanhklari demografik
degiskenler agisindan farklilagmakta midir?
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2.2) Olgme Araglari

Arastirmada, arastirmaci tarafindan olusturulan sorularin yaninda Katz ve dig. (1973)
tarafindan gelistirilen Kullanimlar ve Doyumlar (Uses and Gratifications) 6lgcegdi kullaniimigtir.
Ankette katihmcilarin deprem sonrasi medya kullanim aliskanliklarini tespit etmek amaciyla 5
degiskenden olusan Likert tipi dlcek kullaniimistir. Uygulanan dlgek ile katilimcilari yasanan
deprem sonrasi medya kullanmaya yonelten motivasyonlarin neler oldugu ve degiskenlere
bagh medya kullanma nedenleri arasinda farkhhigin olup olmadigi tespit edilmeye caligiimistir.
Aragtirmada istatistik olarak Capraz Tablo, Faktdr Analizi, One-Way Anova, Bagimsiz
Orneklem T-Testi analizleri uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Ayrica ¢alisma zaman bakimindan 30 Nisan 2024- 16 Mayis 2024 tarihleri
arasinda gergeklestiriimis olup, dlcek Google Formlar tizerinde olusturulmus ve bu kapsamda
veriler; internet aracilidi ile toplanmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kuramina gére, deprem sonrasi medya kullanim aligkanliklarini tespit
etmek icin olusturulan arastirmanin guvenilirligini artirmak amaciyla, ankette bulunan
onermeler arasinda i¢ tutarlihk guvenilirlik analizi uygulanmigtir. Buna goére 23 ifadenin yer
aldigi anketin toplam boyutlari olarak Cronbach’s Alpha katsayisi 0.94 olarak tespit edilmis
olup, oldukga givenli oldugu gériilmistir. Diger yandan “Bilissel ihtiyaclar Kategorisi® alt
boyutunun Alpha katsayisi 0.85; “Duygusal ihtiyaglar Kategorisi” boyutunun Alpha katsayisi
0.79; “Kisisel Butlinlesme” Alpha katsayisi 0.92; “Sosyal Bitlinlesme” Alpha katsayisi 0.88;
“Gergeklerden Kagis Ihtiyaci” alt boyutu Alpha katsayisi ise 0.82 olup, kabul edilir diizeydedir.

2.3) Orneklem

Arastirmanin evrenini; Turkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremlerde dokuz ilde
bulunan medya kullanicilari olustururken, arastirmanin &érneklemi 317 katiimci ile
sinirlandinimistir.  Orneklemin belirlenmesi tesadiifi (raslantisal) érneklem yéntemi ile
olusturulmustur.

Orneklemin buyGkliga, evrenin normal dagildi§i varsayilarak %95 giiven diizeyi ve %5 hata
orani gergevesinde belirlenmistir.

3. BULGULAR
Arastirmanin demografik veri degerleri ylzdeleri ile birlikte Tablo 1’de verilirken, medya

kullanimina dénik degisken ylzdeleri de Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Demografik veriler ve ylizdeleri
Table1: Demographic data and percentages

Degigsken Grup Yizde
L Erkek 66.2
Cinsiyet Kadin 33.8
ilkokul 1.3
Ortaokul-Lise 16.9
Egitim On Lisans 14.0
Universite 51.6
Y. Lisans-Doktora 16.2
Kamu Calisani 41.5
isci 16.7

Ogrenci 14.1
Serbest Meslek 9.0
Meslek Ev Hanimi 6.7
Emekli 5.5
Esnaf 3.5
is insani 1.9

Ciftci 1.1
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Tablo 1’de kadin erkek cinsiyet dagihmi frekanslar itibariyle, katihmcilarin %33.8’inin
kadinlardan, %66.2’sinin ise erkeklerden olustugu gérulmektedir. Calismaya katilanlarin egitim
dizeylerine goére bakildiginda, dort yillik lisans bitiren tniversite mezunlari %51.6 iken bu orani
%16.9 ile ortaokul ve lise mezunlari, %16.2 ile yliksek lisans-doktora yapmis olanlar, %14.0
ile 6n lisans mezunlari ve %1.3 ile ilkokulu bitirmis olanlar takip etmektedir. Mesleklere gore
bakildiginda ise, arastirmaya katilanlarin %41.5’'i kamu c¢alisanlarindan olusmakta iken, onu
sirasiyla % 16.7 ile isgiler, % 14.1 ile 6grenciler, % 9.0 ile serbest meslek sahipleri, %6.7 ile ev
hanimlari, % 5.5 ile emekliler, % 3.5 ile esnaflar, %1.9 ile is insanlari ve %1.1 ile ¢iftgiler takip
etmektedir.

Tablo 2: Degisken ve ylizdeleri
Table 2: Variables and percentages

Degisken Grup Yiizde
Sosyal Medya 48.1
Televizyon Haberleri 25.6

Medya Kullanimi internet Haber Siteleri 23.7
Radyo 2.3
Gazete 0.3

Medya Kullanimi (Recode)  Geleneksel Medya 28.2
Yeni Medya 71.8

Tablo 2'de deprem sonrasi medya kullaniminda % 48.1 ile en ¢ok sosyal medya kullanimi s6z
konusu iken bunu % 25.6 televizyon haberleri, % 23.7 internet haber siteleri, % 2.3 radyo ve
% 0.3 ile gazeteler takip etmektedir. “Deprem sonrasi medya kullaniminizda en ¢ok hangi
kaynagi tercih ediyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar recode yapilarak gazeteler, televizyon
haberleri ve radyo tercihleri geleneksel medya; sosyal medya platformlari ile internet haber
siteleri tercihleri ise yeni medya olarak yeniden farkli bir situnda kodlandiginda yeni medyanin
(orani % 71.8) geleneksel medyadan (orani % 28.2) daha ¢ok tercih edildigi sonucu ortaya
¢cikmistir. Bu sonugclar, kriz anlarinda sosyal medya ve dijital medya kullaniminin, geleneksel
medyaya gore daha ylksek bir etkilesim sundugunu ortaya koyan Lev-On ve Uziel (2018)’in
calismasi ile benzerdir.

Bu recode ile yapilan geleneksel medya ve yeni medya kullanimi ile cinsiyet arasinda Chi-
square ile test edildiginde anlaml bir iliskiye (p: 0.588> 0.5) rastlanmazken, yeni ve geleneksel
medya ile yas arasinda anlamh bir iliskiye (p: 0.184<0.5) rastlanmis olup anket
gerceklegtirilenler arasinda 35 yas ve alti kesimin yeni medyayi geleneksel medya kullanimina
gOre 35 yas Uzeri kesimden daha ¢ok tercih ettigi gortlmastir.

Arastirma tim temel alt boyutlari itibariyle ¢carpiklik ve basiklik degerleri (skewness/kurtosis) -
1.5 ile +1.5 arasinda oldugu i¢in normal dagihm (Tabachnick ve Fidell 2019) géstermektedir.
Calismada, carpiklik ve basiklik de@erlerini inceleyerek normal dagilim varsayimini test
etmenin temel nedeni, faktor analizi gibi parametrik istatistiksel yontemlerin uygulanabilirligini
degerlendirmektir. Faktor analizinin sagdlikli sonuglar verebilmesi igin verilerin normal dagilima
uygun olmasi 6nemlidir. Bu baglamda Tabachnick ve Fidell (2019) tarafindan onerilen -1.5 ile
+1.5 araligindaki carpiklik ve basiklik degerleri, verilerin normal dagilima uygun olup
olmadigini degerlendirmek igin yaygin olarak kabul edilen kriterlerdir. Normal dagilim, ézellikle
verilerin ortalama ve varyans gibi temel istatistiksel 6zelliklerinin gtvenilir bir sekilde tahmin
edilmesi agisindan énemlidir. Bu durum, ¢alismada uygulanan Agcimlayici Faktér Analizi (AFA)
gibi cok degiskenli analizlerde daha glvenilir ve gecgerli sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla, bu analizleri yaparak veri setinin faktér analizine uygun olup
olmadi§i belirlemek, arastirmanin yontemsel saglamligini artirmak ve elde edilen sonuglarin
gegerliligini glivence altina almak amaglanmistir.
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CGalismada, deprem sonrasi medya kullanimini incelemek amaciyla Kullanimlar ve Doyumlar
Olgegi kullanilmis ve bu baglamda 6lgegin faktér yapisini ve yapi gegerliligini degerlendirmek
icin Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yontemi tercih edilmistir. Acimlayici Faktér Analizinin
(AFA) secilmesinin baslica nedeni, ¢alismanin odak noktasinin, deprem sonrasi medya
kullanimina yénelik olarak Kullanimlar ve Doyumlar Olgeginin mevcut faktér yapisinin, bu dzel
baglamda gecerli olup olmadidini ve bu durumun hangi yeni faktorlerle acgiklanabilecedini
kesfetmektir. Deprem gibi olaganisti kriz durumlari, bireylerin medya kullanimi ve
beklentilerini onemli olclde etkileyebilmektedir. Mevcut Olgegin bu baglamda farkli bir yapi
sergileyebilecedi varsayimiyla hareket edilmistir. Bu nedenle, galismanin ilk asamasinda AFA
uygulanmistir. Literatlrde, belirli bir sosyal olay veya kriz durumunda, mevcut bir dlgegin faktor
yapisinin gegerliligini  yeniden degerlendirmek icin AFA’nin kullaniimasi yaygin bir
uygulamadir. Deprem sonrasi medya kullanimi gibi spesifik ve kritik bir baglamda, Kullanimlar
ve Doyumlar Olgeginin faktér yapisinin nasil sekillendigini kesfetmek adina AFA'nin gerekli bir
adim oldugu dusuniimustir. ilerleyen arastirmalarda, elde edilen faktér yapisinin dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile test edilmesi de dnemli olacaktir. Ancak, bu ¢alisma kapsaminda
AFA'nin kullaniimasi, dlgedin deprem sonrasi medya kullanimini inceleyen bir baglamda
uygun olup olmadigini kesfetmek amaciyla yapilmig bilimsel bir tercihtir.

Acimlayici Faktér Analizi (AFA) icin temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik
doéndirme (direct oblimin) yontemine gdre islem yapilmistir. Bunlarin tercih edilme sebebi ise
principal components yonteminin pratik olarak yogun sekilde ve basit olarak kullaniimasi, direct
oblimin yonteminde de faktorlerin kendi arasindaki durumu degerlendirildiginde kullaniimasidir
(Blyukoztirk 2014). ik olarak Kaiser Meyer Olkin (KMO) érneklem yeterliligi 0.945 degeri
tespit edilmistir. Bu sonug buyuklik itibariyle érneklemin, AFA icin uygun ve yeterli dizeyde
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu deger Field (2009) tarafindan yapilan ¢alismada
0.50’den fazla oldugunda uygun ve yeterli gérilmekte ve 0.90-1.0 arasi ise “mukemmel” olarak
gOsteriimektedir. Alt maddeler icin ayri hesaplanan KMO degerleri de en disik 0.838 olarak
bulunmus olup, 6rneklemin yeterli oldugu durumu teyit edilmistir. Ayrica Barlett testi
sonucunda x%(245)=4311.791; p<0.05 olarak tespit edilmis ve bu, maddeler arasindaki
korelasyonlarin AFA igin uygun derecede buyulk oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Aciklayici Faktér Analizi sonucunda, 23 maddeden olusan Kullanimlar ve Doyumlar Olgeginin
3 alt boyutlu (faktorld) bir yapidan olustugu ve bu g faktérin toplam varyansin % 62.16’sini
acikladigi ortaya c¢ikmistir. Ozellikle kriz ddnemlerinde bireylerin medya kullanma
motivasyonlari, orijinal Olgekten farklilasabilir ve bu baglamda ortaya cikan Gg¢ faktor,
¢alismanin amacina uygun olarak degerlendirilmistir. Buna goére Kullanimlar ve Doyumlar
Olgeginin gecerli 6zellige sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica alt boyutlardan ilki
varyansin % 45.52’sini, ikincisi % 10.13’Unu, Gglnclsu ise % 6.52’sini agiklamaktadir. Tablo
3’'te maddelerin faktorlere gére dagilimi ve faktér yikleri ortaya konulmustur.

Tablo 3'de isaret edildigi sekliyle, alt boyutlardan ilki 10 maddeden, ikincisi 5 maddeden,
Uglncusu ise altt maddeden meydana gelmektedir. Faktor ylkleri en az 0.404 olarak ortaya
cikmigtir. Dolayisiyla 0.40 ve Ustl faktdr yUkleri uygun olarak goraldigi igin (Field 2009)
maddelerin faktérlere 6nemli diizeyde katki yaptiklari gértilmustir. Diger yandan sira ile ifade
edilecek olursa faktorler “bitinlesme”, “gerceklerden kacgis”, “biligsel ihtiyaclar’ olarak
adlandiriimistir.
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Tablo 3: Kullanimlar ve Doyumlar Olgedi Faktér Analizi bulgular
Table 3: Factor Analysis results of Uses and Satisfactions Scale

Maddeler Faktorler
X SD 1 2 3
intiyaglarimi Karsilamada Medya Bilgi Kaynag Islevi 2.85 1.102 0.607
Gordi
Biligsel Medyanin Deprem Haberleri En Guvendigim Kaynak 2.83 1.008 0.526
intiyag ve Sorularima Yanitta Medya Yardimci 3.25 1.032 0.811
Objektif, Saglikli Kararlar Aimamda Medya Yardimci 290 1.056 0.764
Duygularimi Siyasi Otoriteye Aktarmada Yardimci 290 1121 0.469
Duygusal Duygusal ihtiyaglarima Sundugu iceriklerle Katki Sagladi  2.86 1.026  0.62
Kaygi Durumlarindan Uzaklasmama Yardimci 256 1.057 0.653
Siyasetcilere Yonelik Duygularimda Etkilidir 3.02 1.140 0.404
Vatandas Kimligimin Giglenmesine Katki Sagladi 265 1.047 0.74
Kisisel ZorIukIarIa"B§§ edebilme Arzu"mu Artirdi 280 1.116 0.728
Bitiinlesme Mantikli Distinme Problem Cézmede Yardimci 277 1.082 0.719
Kisiligimin Gliglenmesinde Yardimci 254 1.067 0.795
Onyargilarimin Azalmasinda Yardimaci 269 1.037 0.801
Milli ve Dini Duygularimin Glg¢lenmesinde Yardimci 281 1183 0.801
Sosyal Gundelik Hayata Uyum Saglamada Yardimci 245 1.008 0.821
Bitinlesme Yalniz Olmadigimi Hissetmemde Yardimci 299 1115 0.817
Devlet ve Milletime Giivenimin Artmasinda Yardimci 3.01 1.163 0.816
Kisisel Toplumsal Sorunlardan Uzaklasmama Yardimci 245 0.981 0.836
Gergeklerden Depreme Dair Seyleri Dustindurtmedi 258 1.156 0.616
Kacis Sikintilardan Kendime Kagmama Sebep 257 1.023 0.828
Kendime Guiven Saglayarak Bozuk Kisilikten Kagmama 243 0.959 0.629
Yardimci
Ozdeger 10469 2.330 1.498
Acikladigi Varyans % 45.52 10.13  6.51
Aciklanan Toplam Varyans % 62.16

Anketi cevaplayan katilimcilarin deprem sonrasi medya kullanim tercihlerinde en etkili olan
faktorlerden ilkinin 6zdegerinin (eigenvalue) 10.469 gibi yiksek bir diizeyde oldugu ortaya
cikmig, ayrica sadece tekil olarak toplam varyansin % 45.52’sini agiklarken buyuk dl¢ide
kisisel olmak (izere sosyal ve duygusal “butiinlesme” motivasyonu oldugunu gostermistir.

“Gergeklerden kacgis” seklinde isimlendirilen bir sonraki faktér, deprem sonrasi medya
kullaniminda, yikimin insan Uzerinde biraktigi veya birakacagi acinin izleri olan gerceklerden
uzaklasma olarak degerlendirilebilecek maddeleri bir araya getirmistir. “Gergeklerden kagis”
bashgi altinda siralanan alt maddelerin aritmetik ortalamalari 2.43 ile 2.58 arasinda, standart
sapmalari 0.959 ile 1.156 arasinda degismektedir. Ozdegeri 2.33 olan “Gergeklerden kagis”
faktord toplam varyansin % 10.13’UnU agiklamaktadir.

Analiz sonucunda ulasilan Uglnclu faktor ise “Bilissel ihtiyaclar® faktdéri olup bu faktéri
gOsteren maddeler ise “ihtiya¢g ve sorularima yanitta medya yardimci”, “objektif ve saglikli
kararlar almamda medya yardimci”, “ihtiyaclarimi karsilamada medya bilgi kaynagi”,
‘medyanin deprem haberleri en glvendigim kaynak” olarak siralanmaktadir. Bu faktor
kapsaminda bulunan ifadelerin aritmetik ortalamalari 2.83 ile 3.25; standart sapmalari da 1.01
ile 1.14 arasindadir. Toplam varyansin % 6.51’ini agiklayan biligsel ihtiyaglar faktérinun
yukarida da belirtildigi Gzere glvenilirlik katsayisi Cronbach’s a= 0.85 ve 6zdegeri (eigenvalue)
1.498dir.

AFA sirasinda, faktorlerin belirlenmesinde iki temel kritere odaklaniimaktadir. Bunlardan ilki
6zdegeridir (eigenvalues). Faktorlerin 6zdegerleri 1’in Uzerinde oldugunda anlamh kabul
edilmektedir. Calisma bulgularinda 6zdegerleri 1’in lzerinde olan ve toplam varyansin %
62’'sini aciklayan ug¢ faktér elde edilmigtir, bu da faktér sayisinin uygun oldugunu
gOstermektedir. AFA sonucunda bu Ug faktor toplam varyansin % 62’sini agiklamaktadir, bu
da sosyal bilimler icin oldukca yeterli bir oran olarak kabul edilmektedir. Orijinal 6lcek,
Kullanimlar ve Doyumlar teorisine dayali olarak bes faktérll bir yapi Gzerine kuruludur: biligsel
ihtiyvaclar, duygusal ihtiyaglar, kisisel butiinlesme, sosyal butinlesme ve gerceklerden kacis.
Ancak, o6lcek calismamizda deprem sonrasi medya kullanimi baglaminda uygulandiginda,
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faktor yapisinda bazi farkhliklar gézlemlenmistir. Bu farkhliklar, dlgegin 6zgin baglaminda
deprem sonrasi kriz durumunda bireylerin medya kullanim motivasyonlarinin farkh sekillerde
ortaya ¢cikmasindan kaynaklandigi seklinde aciklanabilir.

Demografik degiskenlere dayali analizlerde orijinal 6lgegin bes faktorli yapisi temel alinmistir.
Bu, orijinal 6lgegin teorik yapisina sadik kalma amaciyla yapilmigtir. Ancak faktor analizinde,
kriz sonrasi baglamda daha anlamli bir yapi ortaya ¢cikmasi sebebiyle, bazi analizlerde Ug¢
faktorld yapi Uzerinden gidilmistir. AFA sonucunda elde edilen U¢ faktorli yapi, krize 6zgu
medya kullanim motivasyonlarini daha iyi yansittigi igin kullaniimistir. Ancak orijinal dlgekle
yapilan demografik veri gibi analizlerde bes faktorli yapi da referans alinmistir. Bu iki yaklasim,
hem teorik uyumu korumak hem de veri setindeki 6zgun yapiyi ortaya koymak amaciyla bir
arada degerlendirilmistir. Dolayisiyla, analizlerin farkl asamalarinda ¢ ve bes faktorll yapilar
arasinda bir denge saglanmigstir. Faktér analizinde Gg faktérll yapinin tercih edilmesi, veri
setinin sundugu en uygun yapi oldugundan metodolojik agidan gegerlidir. Diger analizlerde
orijinal Olcekle yapilan bes faktorlli degerlendirme, Olcegin teorik yapisina uygun olarak
gerceklestiriimistir. Calismada bu iki yaklasim arasinda bir denge saglanmaktadir.

Calismada diger faktorlere ylkleme yapan maddeler igcerik agisindan anlamli olduklari igin
cikariimamis olup diger yandan ilgili faktérlerde anlamli yikleme yapmayan maddeler oldugu
icin ¢ikarilmistir. Ancak, bu maddeler g6z ardi edilmemis 6zellikle diger faktérlere yukleme
yapan maddeler igerik agisindan degerlendirildiginde, baglama uygun olduklari icin calismada
tutulmus ve veri analizine dahil edilmigtir.

Faktor sayisinin digltrulmesi, veri setinin sundugu faktor yapisina dayalidir ve orijinal 6lgekle
uyumlu olacak sekilde yeniden ele alinmistir. Orijinal dlgekten bazi sapmalar olabilir, ancak bu
durum literatirdeki benzer ¢alismalarda da gézlemlenmistir ve baglama 6zgi bir durumdur.
Sosyal ve duygusal butiinlesme, bilissel ihtiyaclar ve gerceklerden kagis gibi faktorler, kriz
zamanlarinda medya kullanim motivasyonlari arasinda sik¢a rastlanmaktadir. Literatiirde de
bu faktorler Gzerine yapilan arastirmalar, 6zellikle sosyal medya ve yeni medya kullaniminin
bu tir ihtiyaclari karsilamada énemli rol oynadigini vurgulamaktadir. Cevher ve Ustakara
(2019)'un sosyal medya kullanimina yénelik ¢calismasi, ¢alismamizdaki bulgularla paralellik
arz etmektedir. Diger yandan Marmara Depremi ve diger kriz anlarindaki medya kullanimina
yonelik aragtirma, insanlarin medya kullanim motivasyonlarinin sosyal butlinlesme ve
gerceklerden kagis lizerine yogunlastigini géstermektedir (Geng 2013). Kriz anlarinda sosyal
medya ve dijital medya kullaniminin, bireylerin gerceklerden kacgis ve biligsel ihtiyaclarini
karsilamada etkili oldugunu gésteren bir baska ¢alisma Lev-On ve Uziel'in ¢calismasidir (Lev-
On ve Uziel 2018). Bu baglamda calismamizdaki bulgular da benzer sekilde bu tur
motivasyonlarin 6n planda oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger yandan arastirmamizda AFA sonuglarina goére orijin Olgekten farkli olarak 3 faktér
bulunmustur. Arastirmamizda medya kullanim ve doyumu, 3 degisken tarafindan
aciklanabilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan bu U¢ degisken: Biligsel ihtiyaclar, Kisisel
Batlinlesme ve Gergeklerden Kagis motivasyonlari arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
Pearson Korelasyon analizi kullaniimistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Deprem sonrasi gergeklesen medya kullanim motivasyonlari arasindaki Korelasyon Analizi
Table 4: Correlation Analysis between media usage motivations after the earthquake

Bi KB GK
- o ; Pearson r 1 0.650** 0.301**
Biligsel Ihtiyaclar (Bl) > 0.000 0.000
_ . Pearson r 1 0.446**
Kigisel Biitiinlesme (KB) 0 000
Gergeklerden Kagis (GK)  Pearsonr 1

** Korelasyon p<0.05 anlamlidir.
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Tablo 4’te faktorler arasi iligkinin glicl ve yoénunU tespit etmek hedefi dogrultusunda
gergeklestirilen korelasyon analizleri neticeleri istatiksel olarak okundugunda, en guglu iligkinin
Kisisel Butiinlesme motivasyonu ile Bilissel Ihtiyaclar motivasyonu arasinda oldugu
gorilmektedir (r=0.650, p<0.05). Katihmcilarin deprem sonrasi medya kullaniminda Kisisel
Biitiinlesme ve Biligsel ihtiyaglar motivasyonlari arasinda orta diizeyde (r= 0.650) pozitif ve
anlamh (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Degiskenlerin birbirleri Gzerinde acikladiklari varyans
ise % 42.2'dir. Yani Kisisel biitiinlesmenin % 42.2’si Biligsel Ihtiyaglardan kaynaklaniyor
olabilir.

Diger yandan deprem sonrasi medya kullanimi faktorler arasi iligkinin giict ve yoninu ortaya
koymak icin gerceklestirilen korelasyon analizleri sonuglar istatiksel olarak arastinldiginda,
orta diizeyde iligkinin Bilissel Ihtiyaclar motivasyonu ile Gergeklerden Kagis motivasyonu
arasinda oldugu gérilmektedir (r=0.301, p<0.05). Katilimcilarin deprem sonrasi medya
kullaniminda, Biligsel intiyaglar ve Gergeklerden Kaclis arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
ve bunlarin anlamli olarak birlikte arttigi gorilmektedir. Birbirleri Gzerinde degigkenlerin
acikladiklari varyans ise % 9.1’dir. Yani Gerceklerden Kagisin % 9.1'i Biligsel Ihtiyaclardan
kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 5: Cinsiyetlere iliskin deprem sonrasi medya kullanim motivasyonlarinin karsilastiriimasi
Table 5: Comparison of media use motivations by gender after the earthquake

i ] Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma T P
Sl @) Bk 207300009 sy ogsas
ool itiniegme (B) Tk 2 2 A0 gom ousees
Cosecinkogs (G0 Ewek 4 i pE e o

Tablo 5te, deprem sonrasi cinsiyete gdére medya kullanim motivasyonlarinin
karsilastirimasinda, sdz konusu (¢ faktér Bilissel ihtiyaclar, Kigisel Bitinlesme ve
Gergeklerden Kagis faktorleri bakimindan cinsiyet farkliliklari ile kadin ve erkek arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi, uygulanan Bagimsiz (iliskisiz) Gruplar T Testi
(Independent Sample Test) sonucunda ulasiimistir (P>0.05).

Tablo 6: Yasa iliskin deprem sonrasi medya kullanim motivasyonlarinin kargilastiriimasi
Table 6: Comparison of media use motivations by age after the earthquake

Yas N Ortlama Standart Sapma T P

35 Yas ve Alti 135 2.9852 0.79799

35Yas Ustii 175  3.0469  0.88140 -0.644508  0.519738

35 Yas ve Alti 134 2.7403 0.88463

35 Yag Ustii 172 2.6221 0.96958

35 Yas ve Alti 134 2.5597 0.78779

35 Yas Ustii 175 2.4286 0.78395

Biligsel ihtiyaglar (B)
Kisisel Biitiinlesme (KB) 1.099107 0.272591

Gergeklerden Kagis (GK) 1.454061 0.146951

Tablo 6’da, 35 yas alti ve 35 yas Ustl medya kullanim motivasyonlarinin karsilastiriimasi
gosteriimistir. Buna gdre gergeklestirilen Bagimsiz (iliskisiz) Gruplar T Testi (Independent
Sample Test) sonucunda U¢ faktér bakimindan arastirmaya katilanlar arasinda yas
bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir farklik olmadigi tespit edilmistir (P>0.05).
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Tablo 7: Yas durumu ile deprem sonrasi medya kullanim motivasyonlarinin Tek Yénli Varyans Analizi
(ANOVA) ile karsilastiriimasi (Varyanslarin Homojenligi Leven Testi)
Table7: Comparison of age status and media use motivations after the earthquake
with One-Way Analysis of Variance (ANOVA) (Homogeneity of Variances Leven Test)

Levene Statistic df1 df2 o]
Biligsel intiyaglar 1.916 4 305 0.108
Kisisel Butlinlesme 2.101 4 301 0.081
Gergeklerden Kagis 1.933 4 304 0.105

Tablo 7’de yasa iliskin verileri recode yapmadan, arastirmaya verilen ilk cevaplar ile
degerlendirdigimizde yapilan One Way Anova sonuglarinda Leven testi ile varyanslarin
homojen dagildigi goriimustir (P>0.05). Anova analizi arastirmamiz faktér analizi sonucunda
ortaya ¢ikan U¢ temel motivasyon Uzerinden gergeklestirilmigtir.

Tablo 8: Yas ile motivasyonlar arasinda ANOVA
Table 8: ANOVA between age and motivations

Kareler Toplami Ortalama Kare F P
Bilissel Intiyaglar 3.873 0.968 1.361 0.247
Yas Durumlari Arasi  Kisisel Biitlinlesme 7.825 1.956 2.282 0.061
Gergeklerden Kagis 6.285 1.571 2.589 0.037

Tablo 8de yas durumuna iliskin deprem sonrasi medya kullanim motivasyonlari
karsilastiriimasinda, bilissel ve duygusal ihtiyaclar, kisisel, sosyal butiinlesme faktorleri
bakimindan yas durumlar 18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56 ve Ustl olan katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadidi ortaya ¢ikmistir (p> 0.05). Varyanslarin homojen
dagiimasi sonucunda baktigimiz Anova degerlerinde sadece “Gergeklerden Kagis” faktord ile
yas bagimsiz degeri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkhihgin oldugu neticesine
ulasilmigtir (p=0.037).

Tablo 9: Depremden sonra medya kullaniminda Gergeklerden Kagis motivasyonu ve yas gruplari
arasindaki farklilik
Table 9: Difference between Escape from Reality motivation in media use after the earthquake and

age groups
Yas Yas Ortalama Standart P 95% Giiven Araligi
Farklihg Hata Alt sinir Ust sinir
26-35 0.24764 0.13557 0.360 -0.1244 0.6197
1825 36-45 0.15247* 0.12887 0.761  -0.2012 0.5061
46-55 0.42211 0.14114 0.025 0.0348 0.8094
56 ve Usti  0.37331 0.21959 0.435 -0.2293 0.9759

Tablo 9'da Tukey testi sonuglarina gére ayrica ¢oklu karsilastirma tablolar sonugclari analiz
edildiginde, 18-25 yas araligi ile 46-55 yas arali§i arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliigin oldugu goérulmektedir (p=0.025). Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) rakamlari
analiz edildiginde, deprem sonrasi medya kullanan katihmcilardan 18-25 yas skalasindaki
katihmcilarin medyay! gerceklerden kagis motivasyonu temelinde, 46-55 yas araligindaki
katilimcilardan istatiksel olarak anlamli bir farkhlikla daha fazla kullandiklari sonucuna
ulasiimaktadir.
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Tablo 10: Depremden sonra medya kullaniminda Duygusal Ihtiyaglar Motivasyonu ve meslek gruplari
arasindaki farklilik
Table 10: Difference between Emotional Needs motivation and occupational groups in media use after
the earthquake

Motivasyon Meslekler N Mean F P
Kamu Calisani 129 2.9031
Esnaf 11 2.6591
isgi 52 2.9567
_ is adami 6 3.1250
Duygusal lhtiyaglar Ciftci 3 2.0833
Ev hanimi 21 2.7619 2475 0.013
Ogrenci 44 2.8750
Emekli 16 2.7031
Serbest Meslek 27 2.2315
Toplam 309 2.8172

Tablo 10’a gére depremden 6nce medya kullanimi motivasyonlarindan olan duygusal ihtiyaclar
(F=2.47; p<0.05) ile arastirmaya katilanlarin meslekleri arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Tukey testi ¢oklu karsilastirma sonuglarina gore ise, kamuda calisanlar ile kamu
harici serbest bir meslege sahip olanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkhiligin oldugu
gorilmustar (sd=0.017; p=0.006). Diger bir ifade ile depremden sonra medya kullaniminda
arastirmaya katilan katihmcilar arasinda, kamu ¢alisanlarinin medyayi duygusal ihtiyaglar igin
serbest meslek grubunda olan katilimcilara gére daha fazla kullandigi tespit edilmistir.

4. SONUGLAR

Deprem sonrasi medya kullanimi degerlendirildiginde yeni medya kullaniminin geleneksel
medyaya gore arttigi gdézlenmistir. Bicer ve Sener (2020)'nin ¢alismalarinda medya kullanimi
baglaminda ifade ettikleri, “GUnumuzde, geleneksel medya varligini surdirmeye devam
ederken, icerisinde 6zellikle internet ve sosyal medyanin oldugu yeni medyanin, yasadigimiz
hayatin kopmaz bir umdesi haline ulagsmistir” tezi, deprem sonrasi medya kullaniminda % 72
Yeni Medya ve % 28 Geleneksel Medya olarak arastirmamizda net olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglar Nggangashe ve arkadaslar tarafindan 2022 yilinda yapilan arastirma bulgulari ile
benzerlik géstermektedir (Nggangashe v dig. 2022). “insanlarin keyif ve mutluluk anlarinda
medya kullanimi artar” tezini 6ne slren Ledbetter ve arkadaslarinin aksine, deprem gibi kriz
anlarinda medya kullaniminin daha fazla arttigina arastirma sonuglari isaret etmektedir
(Ledbetter ve dig. 2016). Deprem sonrasi yasanmasi muhtemel ulasim ve lojistik problemleri
disunuldiginde disuk ¢cikmasi dogal olarak beklenen gazeteyi iletisim araci olarak kullanma
orani yizde 0.3 gibi cok dlsuk bir oranda ¢ikmistir.

Arastirmada ortaya konulan bir baska sonug, sosyal medya kullaniminin deprem sonrasi
medya kullanimi icerisinde % 48 oraninda en fazla tercih edilen medya uygulamasi olmasidir.
Bunu % 24 oraninda internet haber siteleri takip etmektedir. Li ve arkadaslar tarafindan
yapilan arastirma ile elde edilen dijitallesme arttikga sosyal medya kullaniminin arttigina dénik
bulgu bu arastirmada da ortaya ¢ikmis, bireylerin glin gectikge deprem gibi kriz zamanlari
sonrasinda dahi sosyal medya kullandigi ortaya ¢ikmistir (Li ve dig. 2018). Diger yandan
Sruoginis tarafindan 2018 yilinda yapilan global arastirmada ortaya ¢ikan “sosyal platformlar
canl video iceriginin temel kaynagidir ve TV, erigilen en popduler canh video igerigi tiradar”
bulgulari ile aragtirmamizin sonuglari arasinda benzerlik bulunmaktadir (Sruoginis 2018).
Geleneksel medya ve yeni medya kullanimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmazken, yas degiskeni ile ki-kare testi yapildiginda 35 yas ve alti kesimin yeni medyayi
35 yas Uzeri kesime gore daha ¢ok kullandigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin aciklayici faktdér analizi sonucunda, deprem sonrasi medya kullaniminda,

kullanimlar ve doyumlar 6lgedinin Gg¢ alt boyutlu bir yapidan olustugu ve bu ¢ boyutun toplam
varyansin % 62'sini acgikladigi tespit edilmistir. Bu ¢ faktdér sirasiyla “Butlnlesme”,
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“Gergeklerden Kagis” ve “Biligsel ihtiyaglar” olarak adlandiriimistir. Diger bir ifade ile deprem
sonrasl medya kullaniminda, arastirmaya katilan katilimcilar medya kullanimini en ¢ok sosyal
ve duygusal bitlinlesme motivasyonu ile yapmis ve bundan bir alt oranda ise “Gergeklerden
Kagis” ve bilgi ihtiyaclarini gidermek amaciyla kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar kriz
anlari disinda insanlarin sosyal medya kullanimina yonelik bulunan doért motivasyondan;
sosyal olarak odullendirici kendini sunma, trend olma, kagis bagimlihgi ve yenilik farklilik
olusturdugu goérilmektedir (Scherr ve Wang 2021).

Arastirmanin odak noktasini, deprem gibi olaganusti bir durumun bireylerin medya kullanim
tercihleri Gzerindeki etkisini incelemek olusturmustur. Bu tir kriz durumlarinda bireylerin medya
kullanim motivasyonlarinin, normal zamanlardaki motivasyonlarindan farkhlagabilecegi
duslncesi, ¢calismada AFA uygulanmasinin temel nedenlerinden birini olusturmustur. Bu
baglamda, elde edilen faktor yapisinin, literatirdeki énceki ¢alismalarla farklik gdstermesi
olasidir ve bu farkliliklar, galismanin énemini ve 6zgunligunu artirmaktadir. Deprem sonrasi
medya kullaniminda ortaya gikan "Biitiinlesme", "Gergeklerden Kagis" ve "Biligsel ihtiyaclar"
gibi faktorler, kriz durumlarina 6zgl ihtiyag ve motivasyonlarin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, bireylerin olaganisti kosullarda medyadan beklentilerinin
degismesiyle acgiklanabilir. Dolayisiyla, mevcut ¢alismada ortaya gikan farkl faktér yapisi, bu
olaganustl kriz durumunun yarattiyi benzersiz psikososyal dinamikleri yansitmaktadir.
Literatiirdeki diger calismalarla karsilastirildiginda, faktorlerdeki farkhliklarin, kullanilan
orneklem, baglam veya veri toplama sulreci gibi etkenlerden kaynaklanabilecegdi gbz éninde
bulundurulmalidir. Deprem gibi spesifik bir baglamda, Kullanimlar ve Doyumlar Olgeginin
faktor yapisinin degisim gostermesi, bu kriz durumunun medya kullanim motivasyonlarina olan
etkisinin bir gostergesidir ve bu farkliliklarin literaturdeki diger c¢alismalara gore
deg@erlendiriimesi gereklidir. Bu nedenle, galismanin bulgulari, deprem gibi kriz durumlarinda
medya kullanimina ydnelik yeni icgdruler sunmakta ve bu baglamda Kullanimlar ve Doyumlar
Olgeginin gecerliligi ve glvenilirligi Gzerine dnemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda
arastirma, Whiting ve Williams (2013) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen sosyal
etkilesim, bilgi arama, zaman gecirme, eglence, dinlenme, iletisimsel fayda, kolaylik faydasi,
fikir beyani, bilgi paylasimi ve baskalari hakkinda gozetim/bilgi seklinde 6zetlenecek on
kullanim ve doyum tanimlamalari ile benzerlik tasimaktadir. Sosyal ve duygusal
bitinlesmenin ilk faktér olarak ¢gikmasi Sheldon ve dig (2021) tarafindan yapilan arastirma
sonuglari ile de benzerlik tagimaktadir. Faktorler arasi var olan iligkinin gicl ve yonunu tespit
etmek igin gergeklestirilen korelasyon analizlerinin neticeleri degerlendirildiginde de, en giglu
iliskinin kisisel butiinlesme motivasyonu ile sosyal bitlinlesme motivasyonu arasinda oldugu
dikkat cekmektedir. Buna goére insanlar deprem sonrasi sureg itibariyle medyayi bir duygusal
sosyal btlinlesme araci olarak gérmus; gerceklerden kagis olarak kullanmis ve bilgiye ulasma
araci olarak degerlendirmistir.

Cinsiyetlere iliskin deprem sonrasi medya kullanim motivasyonlarinin karsilastiriimasinda, tim
faktorler bakimindan farkli cinsiyetlere sahip olmanin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
ortaya ¢ikmigtir. Diger yandan 2020 yilinda Kullanimlar ve Doyumlar Kurami baglaminda
yapilan baska bir arastirmada, bilgi profesyonelleri arasinda aranan tatmin ile elde edilen
tatmin arasinda cinsiyete dayali 6nemli bir fark kaydedildigi gorulmugtiur (Hussain ve dig.
2020). Olpin’in 2023 yilinda yaptig! arastirmada elde edilen bulgularda ise, erkeklerin sosyal
medya kullanimi ile saglik degigkenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunurken,
bu iliskinin kadinlarda bulunmadigi goéraimastir (Olpin ve dig. 2023). Benzer bir durum yas
durumuna iliskin deprem sonrasi medya kullanim motivasyonlari karsilastirmasinda da ortaya
cikmigtir. Bu analizde sadece “gergeklerden kagis faktorl” ile “yas” bagimsiz degeri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklihk oldugu goértlmustir. Tukey testi sonuclari ve ¢oklu
karsilastirma tablolari analiz edildiginde, 18-25 yas arali§i ile 46-55 yas aralidi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihgin “gerceklerden kagis” faktérinde s6z konusu oldugu
ortaya ¢ikmigtir. 18-25 yas araligini gen¢ kesim, 46-55 yas araligini da yetigkinler olarak
tanimlayacak olursak, deprem sonrasi medya kullaniminda genclerin yetigkinlere nazaran
“gerceklerden kagis” motivasyonu ile medyayi daha fazla kullandiklari sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Bu sonug, Hoque ve Hossain’in 2023 yilinda genclerle yaptigi ¢alismada, sosyal medya
kullaniminin, kolaylik ve eglence gibi tatmin motivasyonlarindan olumlu yénde etkilendigini
goOsteren sonucu ile benzerlik tagimaktadir (Hoque ve Hossain 2023).

Arastirmaya katilan katilimcilarin  sahip oldugu meslekler ile medyayr kullanma
motivasyonlarindan olan duygusal ihtiyaglar motivasyonu arasinda anlamli bir farkhligin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gére depremden sonra medya kullaniminda, kamu ¢alisanlarinin
serbest meslek grubunda olan katihmcilara gére daha fazla duygusal ihtiyaclar temelinde
hareket ettikleri sonucuna ulagiimistir.
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