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OZET

Son yillarda teknolojinin gelisimiyle birlikte firmalarin vazgegilmezi haline gelen endiistri 4.0, tedarik zinciri
tizerinde de etkisini gostermektedir. Kiiresellesme ile firmalarin varliklarin stirdiirebilmeleri igin dijitallesme
zorunluluk haline gelmigstir. Boylelikle makine dgrenmesi, blok zincir, nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
geleneksel tedarik zincirine entegre edilmesiyle dijital tedarik zincirine yonelim baslanigtir. Tedarik
zincirinde dijital déntisiim sonucunda firmalar, daha iyi planlama, iiretimde siirdiiriilebilirlik, daha yiiksek
miisteri memnuniyeti, daha hizli, daha az maliyetli, seffaf bir tedarik zinciri agi elde ederek geleneksel tedarik
zincirinden kaynaklanan stoksuzluk, teslimat gecikmeleri ve agsiri stok gibi problemlerin ortadan
kaldirilmasina yardimct olmaktadir. Stok maliyetleri ve tedarik siireleri diigiiriiliivken miisteri deneyimi
iyilestirilerek tedarik zinciri performansi optimize edilmektedir. Bu ¢alismada oncelikle dijital tedarik
zincirinin ne oldugu, sirketlerin tedarik zincirinde dijitallesme igin kullanmasi gereken teknolojilerin neler
oldugu ve dijital tedarik zincirindeki gelismeler tizerine bir arastirma yapunugtir. Dijital tedarik zincirinin
Onemi ve faydalar: vurgulanmistir. Sonrasinda ise WoS veri tabaninda 2001-2023 yillart arasinda yaymlanan
201 makale bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Dijital tedarik zinciri alanindaki makalelerin yilara gére
dagilimi, makalelerde one ¢ikan iilkeler ve kurumlar, makalelerin indekslere ve yaymlandiklar: dergilere
gore dagilimi, en ¢ok atif alan makaleler ve makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi incelenerek
elde edilen veriler cesitli gorseller ile desteklenmistiv. Calismanin, dijital tedarik zinciri alamindaki bilgi
birikimini, one ¢tkan arastirma konularmni, egilimleri ve bosluklar: sunmasi agisindan arastirmacilara yol
gosterecegi umulmaktadir.

ABSTRACT

In recent years, with the advancement of technology, Industry 4.0, which has become indispensable for
companies, has also shown its impact on the supply chain. With globalization, digitalization has become
necessary for companies to sustain their existence. Thus, integrating technologies such as machine learning,
blockchain, and the Internet of Things into the traditional supply chain has initiated a shift toward the digital
supply chain. As a result of digital transformation in the supply chain, companies achieve better planning,
sustainability in production, higher customer satisfaction, and a faster, more cost-effective, and transparent
supply chain network. This helps eliminate problems such as stockouts, delivery delays, and excessive
inventory associated with traditional supply chains. While stock costs and supply times are reduced, customer
experience is improved, optimizing supply chain performance. In this study, the concept of the digital supply
chain, the technologies that companies should use for digitalization in their supply chain, and developments
in the digital supply chain were researched. The importance and benefits of the digital supply chain were
emphasized. Subsequently, 201 articles published between 2001 and 2023 in the WoS database were analyzed
bibliometrically. The distribution of articles by year, leading countries and institutions in the articles,
distribution of articles by indices and the journals in which they were published, the most cited articles, and
the distribution of keywords used in the articles were examined, and the obtained data were supported by
various visuals. It is hoped that the study will guide researchers by presenting the accumulated knowledge,
prominent research topics, trends, and gaps in the field of the digital supply chain.
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1. GIRIS

Tedarik zinciri, lirlin ya da hizmetin tedarik¢ilerden miisterilere dogru hareketini kapsayan ve bu siirecte insan,
teknoloji, faaliyet ve kaynak siirecini tanimlamaktadir. Bir {iriin veya hizmetin miisteriye ulagsmasi igin gerekli
adimlan temsil etmektedir. Optimize edilmis tedarik zincirleri maliyetleri diislirmeyi ve tiretim dongtlerini
kisaltmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle miisteri ve tedarikgi iliskilerini iyi yonetmek bir isletmenin basarisi
icin biiylik 6nem tagimaktadir. Bu iliskileri basarili bir sekilde yonetmek icin, miisteri, tedarik¢i giliveni ve ortak
caligmalarini en iist diizeye ¢ikarmalari, riskleri en aza indirmeleri, amaglar1 belirleme ve gergeklestirmede i
ortaklig1 yapmalar1 gerekmektedir. Ancak geleneksel tedarik zincirleri, mevcut ve gelecekteki is ihtiyaclarinda
gereksinim duyulan belirli yeteneklerden yoksundur. Karmasikliklardan ortaya ¢ikan asir1 stoklama, teslimat
gecikmeleri, stoksuzluk geleneksel tedarik zincirinin sorunlarindan bazilaridir (Obal ve Lancioni, 2013:851;
Buyikdzkan ve Gocer, 2018:634).

Dijital tedarik zinciri ise katma degerli yeni bir siirectir. Endiistri 4.0 ile geleneksel tedarik zinciri, akilli tedarik
zincirine veya diger bir ifade ile dijital déniisiimlii tedarik zincirine evrilmistir (Oztemiz, 2023:377). Dijital
tedarik zinciri hem dijital doniistim hem de akilli teknolojiler tizerine kurulu olup, dijitallesmenin isletmelerin is
birligi yapma ve etkilesim kurma seklini degistirecegi bir baglamdir (Akter vd., 2016:113). Giiniimiizde
isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve operasyonel verimliligi optimize etmek icin dijital teknolojilere olan
ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu baglamda dijital tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin iiretim, tedarik, lojistik ve
dagitim siireglerini daha etkin bir sekilde yonetmelerini saglayan 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Dijital tedarik zinciri, geleneksel tedarik zinciri yonetiminin temel prensiplerini dijital teknolojilerle birlestirerek
isletmelere daha hizli, esnek ve verimli bir igletme modeli sunmaktadir. Dijital tedarik zinciri yonetimi,
internetin ve bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte tedarik zincirinin her agsamasinda veri toplama, analiz
etme, paylasma ve kullanma siireglerini optimize etmeyi amaglar. Bu sayede isletmeler tedarik zincirlerindeki
faaliyetleri daha iyi planlayabilir, envanter yonetimini gelistirebilir, lojistik operasyonlarini optimize edebilir ve
miisteri taleplerine daha hizli yanit verebilirler.

Dijital tedarik zinciri, dijital teknolojilerin entegrasyonu yoluyla tedarik zinciri stireclerini optimize eder ve bu
alanda yapilan arastirmalar, isletmelerin daha verimli, seffaf ve esnek olmasina yardimci olmaktadir. Bunun
yaniira, dijital tedarik zinciri yonetimi, isletmelere bir dizi avantaj sunmaktadir. Bunlar arasinda operasyonel
maliyetlerin diistirilmesi, stok seviyelerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, tedarikei
iligkilerinin giiclendirilmesi ve rekabet avantaji elde edilmesi gibi faktorler sdylenebilir. Ancak dijital tedarik
zinciri yOnetimi uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata geg¢irilmesi ve strdiirilmesi icin uygun
teknolojilerin secilmesi, veri giivenliginin saglanmasi, tedarik zinciri paydaslari arasinda is birliginin artirilmasi
oldukca 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, dijital tedarik siirecinin geligimini, isletmelerin tedarik zinciri yonetim siirecine etkisini ve
bu siirecin uluslararasi literatiirdeki yansimalarini degerlendirmektir. Calismada, geleneksel tedarik zincirinden
dijital tedarik zincirine gecis ele alinarak son gelismelere deginilmistir. Yapilan bibliyometrik analiz ile dijital
tedarik zinciri alanindaki makalelerin yillara gore dagilimi, makalelerde one ¢ikan {ilkeler ve kurumlar,
makalelerin indekslere ve yaymlandiklar1 dergilere gore dagilimi, en ¢ok atif alan makaleler ve makalelerde
kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi incelenerek elde edilen veriler gesitli gorseller ile desteklenmistir. Bu
baglamda, ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir. Calismanin geri kalaninda sirasiyla literatiir
arastirmasi, dijital tedarik zinciri yonetimi ve bu alanda dnem c¢ikan teknolojiler, metodoloji, bibliyometrik
analiz bulgulari, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dijital teknolojilerin tedarik zinciri yonetimine olan etkisini, bu teknolojilerin kullaniminin sagladigi faydalari
ve isletmelerin dijital tedarik zinciri yonetimini benimseme siireglerine literatiirdeki bazi onemli ¢aligmalarda
deginilmistir. Akben ve Avsar (2017:104), dijital tedarik zinciri uygulamalarinda bulut bilisime gecis
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asamasinda olusabilecek olumsuzluklari tespit edip ¢6ziim sunmustur. Korpela vd. (2017:4182), tedarik zinciri
entegrasyonunun gerekliliklerini ve islevlerini arastirmistir. Blockchain teknolojisi yardimiyla tedarik zinciri
entegrasyonunun dijital tedarik zincirleri ve aglarda nasil yikic1 doniisiim saglayabilecegi agiklanmistir.

Huddar vd. (2017:34), dijjital tedarik zinciri, bulut bilisim ve teknolojisi ve kapsama alanlarindan bahsedilmistir.
Bu baglamda tedarik zinciri ve dijital tedarik zinciri, bulut bilisim, bulut bilisimin dagitim ve servis modelleri,
bulut bilisimin temel 6zelikleri yaninda tedarik zincirinde bulut bilisime gecis siirecindeki giivenlik, entegrasyon
gibi temel endiselere deginmislerdir.

Agrawal ve Narain (2018), dijjital tedarik zinciri yonetiminin 6énemini, zorluklarini ve bu zorluklarin rekabet
avantajina nasil doniistiiriilebilecegine deginmistir. Yildiz vd. (2018:416), tedarik zincirinde endiistri 4.0’a
dayali dijitallesme arastirilip analiz etmistir. Bechtsis vd. (2018:60), akilli otonom araglarin siirdiiriilebilir dijital
tedarik zincirine etkili bir sekilde uyumunu saglayan simiilasyon araglar1 gelistirmistir.

Attaran (2020:158), teknolojilerin dijital tedarik zinciri performansini nasil etkinlestirebilecegi veya
gelistirebilecegi ve kolaylastirabilecegi konusunda arastirma yapmistir. Caligmada, teknolojilerin tedarik
zincirleri ve lojistik agisindan Oneminden bahsedilmistir. Dijital tedarik zinciri performansini destekleme
konusundaki egilimlerini ve zorluklarini incelemistir.

Ageron vd. (2020:133), dijital tedarik zincirine iliskin yeni ortaya g¢ikan teoriler ve yenilik¢i teknolojiler
degerlendirilmistir. Dijital tedarik zincirinin yeni stratejik, organizasyonel ve insani taraflarin kesfedilmesi
gerektiginin 6nemi vurgulanmistir. Ivanov ve Dolgui (2021:775), bilgisayarli bir model olan dijital tedarik
zinciri ikizi kavramini teorilestirmek ve tedarik zincirlerindeki kesinti risklerini yonetirken dijital ikizlerin
tasarimini ve uygulanmasini g¢evreleyen kosullari arastirmigtir. Calisma, dijital ikizlerin tedarik aglarini
haritalandirma ve goriiniirliik saglama konusundaki acil ihtiyaclara dair kanitlar sunmusgtur.

Mitra vd. (2023:4669), dijital tedarik zincirinde rekabet avantaji elde etmek igin gereken yaklagimi
aragtirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde dijital tedarik zincirinde yikici teknolojilerin benimsenmesindeki
temel etkenleri incelemistir. Oguz ve Perc¢in (2022:837), tedarik zinciri entegrasyonu ve dijitallesmenin
performansa etkisinde tedarik zinciri risk yonetiminin aradaki rolii incelenmistir. Arastirmada yapisal bir model
olusturulmustur. Arastirmanin evreni ise Gaziantep organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren 246 {iretim
isletmesinden olusmaktadir. Sonug¢ olarak alici-tedarik¢i entegrasyonu, dijitallesme ve alici-tedarikgi risk
yonetimi faktorlerinin isletme performansi tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu ve ayrica alici-tedarikgi risk
yonetiminin iizerinde de anlaml1 etkisi oldugu tespit edilmistir.

Rasool vd. (2022:23), dijital tedarik zinciri performans Ol¢timiine iligkin sistematik bir literatiir taramasi
sunmustur. Bigliardi vd. (2022:1806), tedarik zinciri dijitallesmesiyle ilgili ana konularin hangileri oldugunu ve
gelecek vaat eden arastirma yollarin1 gostermistir. Bosgelmez ve Cengel (2023:912), dijital teknolojilerin
uluslararasi ticarete sundugu yeni firsatlara ve katkilara deginmislerdir. Dijital ticaretten beklenen yarar ve
ticareti kolaylagtirmasi ile ilgili tedarik zinciri iiyelerinin goriigleri degerlendirilmistir. Uluslararasi ticaretin
teknoloji ile olan yeni tasariminin daha giivenilir oldugu ifade edilmistir. Ivanov (2023:1683), dijital teknolojiyi
kullanan tedarik zinciri yoneticileri i¢in Ogretici olabilecek bir cerceveden bahsedilmistir. Aamer vd.
(2023:713), tedarik zincirini dijitallestirmedeki kritik etkenleri degerlendirmistir.

Dijital tedarik zinciri uygulamalar1 birgok sektdrde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle iiretim, lojistik,
perakende, otomotiv, gida ve icecek, saglik ve ila¢ endiistrilerinde dijital tedarik zinciri ¢oziimleri sikca
karsilagilan Orneklerdir. Bu sektorlerde dijital tedarik zinciri uygulamalari, siireglerin optimize edilmesi,
tedarikei iliskilerinin giiclendirilmesi, stok yonetiminin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi
gibi bircok alanda fayda sunmaktadir. Dijital tedarik zinciri, ¢ok disiplinli bir konudur. Konunun gelecekteki
egilimi diistiniildiiglinde, sunulan kapsamli degerlendirme ile farkli disiplinlerdeki yaklagimlarin sentezlenmesi,
kavramsal cercevenin gelistirilmesi ve gelecekteki arastirmalarin yoniinii belirlemesine yardimei olunacagi
umulmaktadir.

3. DIJITAL TEDARIK ZINCIiRi

Teknolojik ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasindan beri, firmalar da ortaya ¢ikan yeniliklerden faydalanmak i¢in dijital
doniisiime uyum saglamaya calismaktadir (Biiylikdzkan ve Goger, 2018:157). Cagimizda is yapis bigiminin
mutlak bir gereksinimi olan dijitallesme esneklik ve verimlilik olusturan yeni nesil tedarik zinciri aglarinin
gelisimine biiylik olgiide katkida bulunmaktadir (Giinal, 2015). Son yillarda, tedarik zincirinde endiistri 4.0,

595



TOPRAK, Biset ve NEBATI, Emine Elif - Dijital Tedarik Zincirinin Gelisen Trendleri: Bibliyometrik Bir Degerlendirme

teknoloji, insan ve ¢evre boyutlar1 arasindaki is birligini igeren ve ilerici bir doniisimii getiren bir yonetim
siirecini baslatmigtir (Dossou, 2018:452).

Dijital tedarik zinciri, geleneksel tedarik zinciri yOnetimi prensiplerini dijital teknolojilerle birlestirerek
isletmelere daha etkin ve esnek bir yonetim modeli sunmaktadir. Miisteri memnuniyetini en list seviyeye
cikarmaya yardimeci olurken, tedarik zincirindeki iiretim, finansal, tasarim, arastirma, gibi faaliyet alanlari
arasinda gerekli iletisimi saglamaktadir. Bunun yani sira tedarikgiler arasinda operatif ve verimli bir bilgi
aligverigine imkan sunmaktadir. Bu sayede sirketler arasinda artan is birligiyle giiven iizerine kurulu, uzun
vadeli iliskiler kurulabilmektedir. Bu yaklasim, bilgi teknolojilerinin (BT) ve iletisim teknolojilerinin (IT)
kullanimiyla tedarik zinciri siireclerini optimize etmeyi amaclamaktadir.

Dijital tedarik zinciri, tedarik zinciri siireglerinde dijital teknolojilerin kullanilmasiyla isletmelere cesitli
avantajlar sunmaktadir. Bu teknolojiler arasinda biiyiik veri analitigi, yapay zeka, akilli sensorler, bulut biligim,
blok zinciri ve internet ofis seyler (IoT) gibi yenilik¢i ¢oziimler bulunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde
tedarik zinciri siiregleri daha verimli hale gelir, maliyetler azalir, stok optimizasyonu saglanir, lojistik
operasyonlar daha verimli hale gelir, miisteri memnuniyeti artar ve rekabet avantaji elde edilebilmektedir.
Dijital tedarik zinciri uygulamalarinin faydalarimi kisaca asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Agrawal ve Narain,
2018; Buyiikdzkan ve Goger, 2018b);

o Hizli ve Esnek Yanit: Dijital tedarik zinciri, talep degisikliklerine hizli bir sekilde yanit verebilir ve
esneklik saglamaktadir.

o Stok Optimizasyonu: BuyUk veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, stok seviyelerini optimize eder
ve stok maliyetlerini azaltmaktadir.

o  Maliyet Azaltumi: Dijital tedarik zinciri, operasyonel maliyetleri azaltir, verimliligi artirir ve isletmelere
tasarruf saglamaktadir.

o Miisteri Memnuniyeti: Daha hizli teslimat, dogru tirtin, daha iyi hizmet ve miisteri memnuniyetini artirir.

e Surdurdlebilirlik: Dijital tedarik zinciri, 6zellikle kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayarak ve
cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

Sunulan faydalar ve kullanilan teknolojilerden faydalanirken degisikliklere yanit vermek ve operasyonlari
optimize etmek icin tedarik zinciri yonetimi Uzerindeki yonelimleri ve etkileri anlamak énemlidir. Dijital tedarik
zinciri, igletmelere daha verimli, esnek ve rekabetci bir tedarik zinciri yonetimi sunar. Bu nedenle birgcok
sektorde dijital tedarik zinciri ¢dzlimlerine olan talep giderek artmaktadir. Tedarik zinciri ydneticilerinin
yapmast gereken, sirketlerini siirdiiriilebilir yenilik¢i rekabet ortaminda 6nde tutmak ve dijitallestirilmis tedarik
zincirleri hususunda yetenekler ve firsatlar tizerine kurulan stratejiler olusturmaktir.

3.1. Dijital Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojileri

Son yillarda akilli fabrikalar, akilli depolar, akilli lojistik, bulut tabanli sistemleri ve dijital platformlara ek
olarak, blok zincir, dijital ikiz, nesnelerin interneti ve 5G gibi dijital tedarik zinciri kapsaminda ele alinan yeni
nesil uygulamalar oldugu belirtilmektedir (MacCarthy ve Ivanov, 2022:3). Endiistri 4.0 kavramiyla ayni ilkeleri
barindiran dijital tedarik zinciri; Biiyiik Veri (BD), Siber Fiziksel Sistemler (CPS), 3D Baski, otomatik robotlar,
Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID), Artirilmis Gergeklik (AR), Bulut Bilisim (CC), Insansiz Hava Araci
(dronlar vb.), Nesnelerin Interneti (IoT), Yapay Zeka (Al) gibi cesitli dijital teknolojileri de barmdirmaktadir
(Sekkeli ve Bakan, 2018). Bu teknolojiler Sekil 1’de gosterildigi gibi tedarik zinciri lizerinde doniigiimsel bir
etki yaratarak zincirini dijital hale getirmektedir (Raj ve Sharma, 2014:1; Yildiz, 2018:416).
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Sekil 1. Dijital Tedarik Zinciri Doniisiim Siireci

Yetenek Mobil Bilgi
Tedark Zincin netigim Tedank Zincii  Bulut Biligim

it
s/ /[ /[ [/ [/ | bijtal Tedarik Zinciri

Fiziksel Analitik / Finansal
Sosyal Medya TedankZincin Buyiik Vel  Tedank Zincin

Kaynak: Yildiz, 2018:416.

Nesnelerin Interneti (10T): Tedarik zinciri aglarinda bilgi akisinin rahat bir sekilde yapilmasini saglayan
internet tabanli bilgi sistemidir. Uriinler otomatik olarak tanimlanir ve teslimat siirecindeki hareketi
gergek zamanli olarak takip edilir. IoT teknolojileri veri olustururken veri detaylarinin ve veri kalitesinin
iist seviyeye ¢ikarilmasina katkida bulunurken, blok zincir, hizmetlerin interneti, bellek hesaplamasi, veri
havuzu kullanim agisindan daha genis veri kullanilabilirligine fayda saglayarak firmalar arasindaki bilgi
sistemlerinin yatay entegrasyonu yani biitiinlesmesi konusunda onem arz etmektedir (Pflaum vd.,
2018:3924).

Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML): Sinirlarm iistiindeki sevkiyatlarda biiyiik oranda veri ortaya
ciktigindan dolayi, yapay zeka fazla miktarda veriyi anlamlandirma kabiliyetiyle kolaylik saglamaktadir.
Makine 6grenmesi siiregleri diizelten sistemler ortaya ¢ikarmayi hedefleyen yapay zeka alt kiimelerinden
biridir.

Buyuk Veri: internet sunucularindaki kayitlar, sosyal medya icerikleri ve akla gelebilecek her tiirl
kaynaktan elde edilen genis hacimli veri agi olarak tanimlanabilir. Uretimde ve tedarik zincirinde
kullanilan sayisiz veri gelismis tekniklerle incelendiginde ve yorumlandiginda isletmelerin alacaklart
kararlarda dogru bir strateji izlemelerine ve risk yonetiminde daha basarili olmalarina imkan taniyarak
tedarik zinciri agina biiyiik bir fayda saglamaktadir. Veri bilimi, tedarik zinciri sorunlarimi ¢ézmek ve
sonuglar1 tahmin etmek igin, veri kalitesi ve kullanilabilirlik sorunlarini dikkate alarak cesitli

disiplinlerden faydalanarak nicel ve nitel yontemlerin uygulanmasi olarak saglamaktadir (Waller ve
Fawcett, 2013:77).

Sanal ve Arurilmis Gergeklik: Dijitallesme ortaya ¢iktigindan beri varligini gésteren en yeni
olgulardandir. Sanal gergeklik gergekte olmayan kavramlar: akla getirse de sanal diinyada meydana gelen
bir gerceklikten olugmaktadir. Sanal gerceklik, kisilerde gerceklik algisi ortaya ¢ikarmak i¢in donanim ve
yazilimlar kullanilarak olusturulan gercek ya da hayal driinii bilesenler, mekénlar seklinde
aciklanmaktadir. Dijital teknolojilerden ortaya ¢ikan giincel bir iirlin, ger¢ek hayatta goriilen ¢evrenin
getirdigi  kosullarin Dbilgisayar yardimiyla meydana getirilen goruntlu, ses ve benzeri bilgilerle
harmanlanarak ortaya ¢ikarilan sanal goriintiiler, artirilmis gergekligi tanimlamaktadir (Kiiniigen ve
Samur, 2021:38).

Bulut Bilisim: Sirketlerin veri altyapilarina, depolama uygulamalarina, yazilim ve donanimlara blyuk
Olgiide yatinm yapmasindansa bu bilisim aglarina buluttan veya internet yoluyla eriserek yatirim
maliyetlerinin azaltilmasin1 saglamaktadir. Dijital tedarik zinciri bulut bilisimle entegre edildiginde
goriiniirliitk ve esneklik saglayan hizli, 6l¢eklenebilir ve akilli bir sistem haline gelir. Bulut bilisim,
sirketlerin daha az maliyetle bilgi teknolojileri isi yapmasini, ¢alisanlarin veriminin artirilmasini, zamani
tasarruflu kullanmay1 ve iiretim siirecinin hizlandirilmasim saglayarak onlari rekabette daha gucli
kilmaktadir (Akben ve Avsar, 2017:104).

Blok Zincir Teknolojisi: Verilerin giivenli bir sekilde paylasiimasini saglar. Blok zincir teknolojisi
goriintirligiin yiikseltilmesi, finansal kapasitenin gelistirilmesi, tutarsizigin sifira indirilmesi, 6deme
siirecinin dogru ve giivenilir sekilde yapilmasi, uyumluluk problemlerinin minimuma diisiirilmesi gibi
bir¢ok avantaj saglamaktadir. Tedarik zincirinde blok zinciri teknolojilerinin sundugu firsatlardan en
onemlileri; veri akisimi etkin bir sekilde yoneterek yiiksek miktardaki verilerin giivenligini ve
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degismezligini saglamasi ve ayni zamanda veri almada zaman ve maliyet Gstiinlikleri saglamasidir
(Queiroz, vd., 2019:1761).

o Siber-Fiziksel Sistemler: Miihendislik sistemlerindeki hesaplama, kontrol ve iletisim teknolojilerinin
biitiinlesmesiyle dayaniklilik, verimlilik, yliksek performansa ulasilmasi olarak tanimlanabilir. Siber
fiziksel sistemler Obiir teknolojilerle birlikte {iretim siirecindeki radikal degisimlere hizli yanitlar verir.
Akilli fabrikalar icerisinde bu sistemler, fiziksel siirecleri gézlemleyerek gercek diinyanin sanal bir
taklidini meydana getirir ve cesitli kararlar alir. Tedarik zincirinin dijitallestirilmesinde 6nemli rol
oynayan bilesenlerden biridir.

Bu boliimde deginilen teknolojilerin her biri tedarik zincirini dijitallestirmek i¢in gerekli yap1 taslarindandir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu galismanin amaci, dijital tedarik siirecinin geligsimini, isletmelerin tedarik zinciri yonetim siirecine etkisini ve
bu siirecin uluslararasi literatiirdeki yansimalarin1 degerlendirmektir. Geleneksel tedarik zincirinden dijital
tedarik zincirine gegis ele alinarak son gelismelere deginilmistir. Yapilan bibliyometrik analiz ile dijital tedarik
zinciri alanindaki makalelerin yillara gore dagilimi, makalelerde 6ne ¢ikan iilkeler ve kurumlar, makalelerin
indekslere ve yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimi, en ¢ok atif alan makaleler ve makalelerde kullanilan
anahtar kelimelerin dagilimi incelenerek elde edilen veriler gesitli gorseller ile desteklenmistir. Dijital tedarik
zinciri, dijital teknolojilerin entegrasyonu yoluyla tedarik zinciri siireglerini optimize eder ve bu alanda yapilan
arastirmalar, isletmelerin daha verimli, seffaf ve esnek olmasina yardimci olur. Bu baglamda, caligmanin
literatiire katki saglayacagt umulmaktadir. Calismanin geri kalaninda sirasiyla literatiir arastirmasi, dijital
tedarik zinciri yonetimi ve bu alanda énem ¢ikan teknolojiler, metodoloji, bibliyometrik analiz bulgulari, sonug
ve Onerilere yer verilmistir. WoS veri tabaninda 2001-2023 yillar1 arasinda yayinlanan 201 makale
bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Dijital tedarik zinciri alanindaki makalelerin yillara gore dagilim,
makalelerde 6ne ¢ikan lilkeler ve kurumlar, makalelerin indekslere ve yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimi, en
cok atif alan makaleler ve makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi incelenerek elde edilen veriler
cesitli gorseller ile desteklenmistir.

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin nicel analizi izerine odaklanan bir arastirma yontemidir. Bibliyometrik
caligmalar, belli bir alanin kesfedilmesi ve o alandaki arastirma dokusunun daha iyi anlagilmasi ve
yorumlanmasi adina biiyiik 6neme sahiptir (Kokol vd., 2021:125). Aria ve Cuccurullo (2017:959), bibliyometrik
analizin temelinde "bilimsel faaliyetin yayinlar araciligiyla temsil edilebilecegi" varsayiminin yattigini
vurgulamaktadir. Bu sayede atiflar, ortak atiflar ve anahtar kelime aglar1 gibi yayin ozellikleri incelenerek
aragtirma alanindaki dinamikler hakkinda 6nemli bilgiler edinilebilmektedir. Bu ¢alismada, WoS veri tabaninda
2001-2023 yillar1 arasinda “dijital tedarik zinciri” alaninda taranan makaleler bibliyometrik analiz ile
incelenerek agagidaki sorularin yanitlanmasi amaglanmaktadir;

e WoS veri tabaninda yer alan makalelerin yillara gére dagilimi nasildir?

e WoS veri tabaninda yer alan makalelerde hangi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir?

e WoS veri tabaninda yer alan makalelerde hangi yazarlar 6n plana ¢ikmaktadir?

e WoS veri tabaninda yer alan makalelerde hangi kurumlar 6n plana ¢ikmaktadir?

o WoS veri tabaninda yer alan makalelerin indekslere gore dagilimi nasildir?

e WoS veri tabaninda yer alan makalelerin kategorilere gore dagilimi nasildir?

e WoS veri tabaninda yer alan makalelerin yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimi nasildir?
e Wo0S veri tabaninda en ¢ok atif alan makaleler hangileridir?

e WoS veri tabanindaki makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

Dijital tedarik zincirinde bibliyometrik analiz ile incelenecek yayinlarin se¢imi igin WoS veri tabaninda baslik ,
Ozet ve anahtar kelimeleri kapsayan asagidaki arama formiilii kullanilarak arama yapilmis ve konu bazli arama
sonucunda 2023 yilinin sonuna kadar yayimnlanan 374 yayma ulasilmistir. ilgili calisma 2024 yili mayis ayinda
yapildig1 i¢in 2024 yilindaki makaleler analizlere dahil edilmemistir.
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TS = ("digital supply chain" OR "digitalization of supply chain" OR "digitization of supply chain" OR "digital
transformation of supply chain" OR "digital technologies in supply chain" OR "supply chain 4.0")

Arama sonuglarinda elde edilen veri setinde oOncelikle tekrar eden herhangi bir yayin olup olmadigina
bakilmistir ve herhangi bir tekrara rastlanmanustir. Ardindan dili ingilizce olmayan 5 yayin veri setinden
cikarilarak toplam yayin sayisi 369’a disiiriilmiistiir. Calismamizda konu ile ilgili olan makalelerin analizi
yapilacagindan makale disindaki 168 yayin da veri setinden cikarilarak analiz edilmek iizere toplam 201
makaleye ulagilmistir. Arama sonuglarinda 2001 yili 6ncesine dair herhangi bir kaynaga ulasilamadigindan
calismamiz 2001-2023 yillar1 arasinda WoS veri tabaninda yayimnlanan 201 makaleyi kapsamaktadir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsamida WoS veri tabanindan elde edilen 201 makalenin VOSviewer kullanilarak bibliyometrik
analiz ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili makalelerin bibliyometrik analizi ile WoS veri tabaninda
dijital tedarik zinciri alanindaki makalelerin yillara gore dagilimi, makalelerde 6ne ¢ikan iilkeler ve kurumlara
ek olarak yayinlanan makalelerin indekslere, kategorilere ve yayinlandiklari dergilere gore dagilimi, en iiretken
yazarlar, en ¢ok atif alan makaleler ve makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi incelenerek elde
edilen veriler ¢esitli gorseller ile desteklenmistir. Sekil 2°’de WoS veri tabaninda dijital tedarik zinciri yonetimi
alaninda 2001-2023 yillar1 arasinda yayinlanan makalelerin dagilimi gosterilmistir. Dijital tedarik zinciri
alaninda makalelerin yiikselis egiliminin 2018 yilinda dort yayinla baslayip her sene artan bir trend gdstererek
2023 yilinda 65 yayina ulastig1 goriilmektedir.

Sekil 2. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Alaninda 2001-2023 Yillar1 Arasinda Yayinlanan Makalelerin Yillara
Gore Dagilim
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Sekil 3°te konu ile ilgili yayinlarin iilkelere gore dagilimina bakildiginda Hindistan’daki aragtirma kurumlarinin
36 yaym ile dijital tedarik zinciri yonetimi alaninda en biiyiik katkiyr sagladigi goriilmektedir. Hindistan’dan
sonra bu alanda en ¢ok yayin yapan iilkelerin sirasiyla Cin (32 yayin), Amerika Birlesik Devletleri (25 yaym) ve
Ingiltere (22 yaym) oldugu gériilmektedir. Tiirkiye nin ise alana 5 yayin ile katki sagladig1 gériilmektedir.

Sekil 3. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Alaninda Yayinlanan Makalelerinin Ulkelere Gore Dagilimi
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Dijital tedarik zinciri alanindaki yazarlara bakildiginda, Sekil 4’te 11 yayin ile Ivanov, D.’nin bu alandaki en
iiretken yazar oldugu goriilmektedir. Dolgui, A. ve Kumar, A. nin ise sirasiyla 6 ve 5 yayin ile ikinci ve tiglincii
en lretken yazarlar olduklar1 goriilmektedir. Biiyiikozkan, G., Frederico, G. F. ve Gerlach, B. ise 4 yayin ile bu
alana katki saglamis yazarlardir. Ivanov, D. ve Dolgui, A.’nin 4 ortak yaymi ve Biiylikozkan, G. ve Gdcger,
F.’nin de bu alanda 3 ortak yayina sahip oldugu goriilmektedir. Grafikte 3 yayin sayisi ile yer alan yazarlarin
yani sira yer kisiti nedeniyle grafige ekleyemedigimiz diger yazarlar da en fazla iki yaymnla alana katki
saglamaktadirlar.

Sekil 4. Dijital Tedarik Zinciri Alanindaki En Uretken 18 Yazar
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Tablo 1’de, dijital tedarik zinciri alaninda yapilan yayimlarin kurumlara gére dagilimi verilmistir. En yiiksek
yayin sayisina sahip ilk on kurumun gosterildigi tabloda ilk iki sirada sirasiyla 9 ve 8 yayin ile Almanya’dan
“Berlin School of Economics and Law” ve Hindistan’dan “Indian Institutes of Technology (IITs)” oldugu
gorulmektedir. Bu konuda “Centre National de la Recherche Siientifique (CNRS)” ise yayin sayis1 bakimindan
liciincii sirada yer almaktadir. Ulkemizden “Galatasaray Universitesi” ise 4 yaym ile bu alanda en ¢ok yayin
yapan kurumlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Alaninda En Yiiksek Makale Sayisina Sahip Yapan ilk On Kurum

Kurum Ulke Yayin Says1 | YUzdelik (%)
Berlin School of Economics and Law Almanya 9 4,478
Indian Institutes of Technology (11Ts) Hindistan 8 3,980
Centre National de la Recherche Siientifique (CNRS) Fransa 6 2,985
IMT Atlantique Fransa 6 2,985
Institut Mines-Télécom (IMT) Fransa 6 2,985
National Institutes of Technology (NITs) Hindistan 5 2,488
Galatasaray Universtity Turkiye 4 2,139
Indian Institute of Management (11M) Hindistan 4 1,990
O. P. Jindal Global University Hindistan 4 1,990
South China University of Technology (SCUT) Cin 4 1,990
Symbiosis International University Hindistan 4 1,990
Technical University of Berlin Almanya 4 1,990
University of Technology Sydney (UTS) Awvustralya 4 1,990
Xi’an University of Technology Cin 4 1,990

Dijital tedarik zinciri yonetimi alanindaki yayinlarin endekslerdeki dagilimi Sekil — 4’te gosterilmektedir. WoS
veri tabanindaki makalelerin endekslere gore dagilimy;, Social Sciences Citation Index (SSCI), 97 yayin; Science
Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), 90 yayin; Emerging Sources Citation Index (ESCI), 52; Art &
Humanities Citation Index (A&HCI), 1 yaym seklindedir.
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Sekil 4. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Alanindaki Yayinlarin indekslere GoRe Dagllimi
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Analiz edilen 201 makalenin ait oldugu WoS kategorilerine bakildiginda, toplam yayinlarin %38,31’ini
olusturan 77 makalenin “Management” kategorisine ait oldugu gorilmektedir (Sekil 5). “Industrial
Engineering” ve “Operations Research Management Science” ise sirasiyla 42 ve 29 makale ile bu konuda en
¢ok yayin sayisina sahip ikinci ve {glincii kategoridir. Ayrica bu alandaki galigmalarin “Environmental
Sciences”, “Environmental Studies”, “Green Sustainable Science Technology” kategorilerinde de yer aldigi

goralmektedir.

Sekil 5. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Y6netimi Alanindaki Yaynlarin indekslere Gore Dagilim
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Tablo 2, WoS veri tabaninda dijital tedarik zinciri yonetimi alanindaki ¢aligmalarin en ¢ok yayinlandigr ilk 10
dergiyi ve ilgili makale sayisim gostermektedir. ilk 10 dergide yaymlanan makale sayisi, yaymlanan toplam
makale sayisinin %35,32'sini olusturmaktadir. “Sustainability”, toplam makale sayisinin %4,48'ini olusturan 9
makale ile bu alandaki ¢alismalarin en ¢ok yayinlandigi dergidir. “Computers & Industrial Engineering” ve
“Supply Chain Forum” sirastyla toplam makale sayisinin %3,98'ini ve %2,99’unu olusturan ikinci ve ii¢iincii en

yiiksek makale sayisina sahip dergilerdir.

Tablo 2. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Alanindaki Makalelerin En Cok Yayinlandigi On Dergi

Dergi Makale Sayis1 | Yiizdeligi (%)
Sustainability 9 4,48
Computers & Industrial Engineering 8 3,98
Supply Chain Forum 6 2,99
Operations Management Research 6 2,99
International Journal of Production Economics 6 2,99
International Journal of Production Research 6 2,99
Technological Forecasting and Social Change 6 2,99
Benchmarking 4 1,99
International Journal of Productivity and Performance Manag. 4 1,99
Logistics 4 1,99
Supply Chain Management 4 1,99
Journal of Enterprise Information Management 4 1,99
Industrial Management & Data Systems 4 1,99
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Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde, WoS’da en ¢ok atif alan ilk on yayinin 2013-2023 yillar1 arasinda
yaymlandigr goriilmektedir. Ivanov ve Dolgui’nin 2021 yilinda yaymladigi “A Digital Supply Chain Twin for
Managing the Disruption Risks and Resilience in the Era of Industry 4.0” ¢alismasinin 528 atif ile en ¢ok atif
yapilan makale oldugu gorilmektedir. Ayrica Ivanov’un 2023 yilinda yaymladigi “The Industry 5.0
Framework: Viability-Based Integration of the Resilience, Sustainability, and Human-Centricity Perspectives”
adli galisma da Wos veri tabaninda 125 atif ile en ¢ok atif alan dokuzuncu yayindir.

Buylkozkan ve Goger tarafindan 2018 yilinda yapilan “Digital Supply Chain: Literature Review and a
Proposed Framework for Future Research” baslikli ¢calisma ise 459 atif ile en ¢ok atif alan ikinci ¢alisma
olmustur. En iiretken yazarlarin daha 6nce sunulan sonuglarina uygun olarak, Biiyiikdzkan ve Ivanov’un sadece
en {lretken yazarlar olmadigi, ayni zamanda en ¢ok atif alan ilk makalelerin yazarlarindan oldugu da
gorilmektedir.

Tablo 3. Dijital Tedarik Zinciri Alaninda WoS Veri Tabaminda En Cok Atif Alan Ik On Yayin

Yazar Makale Bashg Makalenin Yayinlandigi Dergi Yil | Auf Sayisi
A Digital Supply Chain Twin for Managing the
Ivanov ve Dolgui Disruption Risks and Resilience in the Era of Production Planning & Control | 2021 528
Industry 4.0
Biyukozkan ve Digital Supply Chain: Literature Review and a .

Goger Proposed Framework for Future Research Computers in Industry 2018 459

The Impact of Digital Technologies on Economic International Journal of
Li vd. and Environmental Performance in The Context of Production Economics 2020 357

Industry 4.0: A Moderated Mediation Model
. Blockchain In Logistics and Supply Chain: A Lean

Perboli vd. Approach for Designing Real-World Use Cases IEEE Access 2018 253

A Supervised Machine Learning Approach to Data- International Journal of
Cavalcante vd. Driven Simulation of Resilient Supplier Selection in . 2019 225

. - Information Management
Digital Manufacturing
Nasiri vd. Managing the Digital Supply Cr_]aln: The Role of Technovation 2020 186
Smart Technologies
Frederico vd. Supply Chain 4.0: CorX;reth]sdaMaturlty and Research Supply Chain Management 2020 151
. . . Journal of Manufacturing

Garay-Rondero vd. Digital Supply Chain Model in Industry 4.0 Technology Management 2020 144

The Industry 5.0 Framework: Viability-Based International Journal of
lvanov Integration of the Resilience, Sustainability, And . 2023 125

- . Production Research
Human-Centricity Perspectives
Transparency Built-In Energy Consumption and .
Baumers vd. Cost Estimation for Additive Manufacturing Journal of Industrial Ecology 2013 123
Industry 4.0 and Digital Supply Chain Capabilities a
Queiroz vd. Framework for Understanding Digitalisation Benchmarking 2019 123
Challenges and Opportunities

Sekil 6’da goriildiigii iizere Ivanov ve Dolgui tarafindan 2021°de ve Biiyiikkozkan ve Goger tarafindan 2018’de
yayinlanan makalelerin en ¢ok atif alan ¢aligmalar oldugu ve iki ¢alismanin da ayr1 kiimelerde bulunmasi
dolayisiyla farkli aragtirma igeriklerine sahip olduklar1 soylenebilir.
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Sekil 6. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi Alanindaki Makalelerin Atif ve Dokiiman iliskisinin Ag
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Makalelerin yayinlandiklar iilkelere gore aldiklari atiflara dair ag haritasi olusturulmak tizere bir {ilke tarafindan
en az 2 eser yaymlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iligki bulunan 46 gozlem birimi
iizerinden analiz yapilmistir. Analiz sonucunda 9 kiime, 254 baglantt ve 719 toplam baglant1 giicii tespit
edilmistir. En fazla atif alan iilkeler Fransa (1518 atif), Almanya (1333 atif), Cin (933 atif), ingiltere (844 atif)
ve Hindistan (754 atif) olmustur. Eser sayisi olarak ise siralama Hindistan (36 yayin), Cin (32 yayin), Amerika
(25 yayin) ve Ingiltere (22 yaym), Almanya (21 yayin) seklindedir. Toplam baglant1 giiciine bakildiginda ise ilk
iic sirada sirasiyla Fransa, Hindistan, Almanya, Ingiltere ve Amerika yer almaktadir. Sekil 7’de atif ve
iilke/bdlge iliskisinin ag gorsellestirmesi verilmistir . Sekil 7’de de Fransa, Hindistan, Almanya, Ingiltere ve
Amerika’nin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Sekil 7. WoS Veri Tabaninda Otomotiv Sektoriinde Sirdiirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Alanindaki Makalelerin Atif
ve Ulke/Bolge Iliskisinin Ag Gorsellestirmesi
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Makalelerin yayinlandiklar1 kurumlara gore aldiklar1 atiflara dair ag haritasi olusturmak {iizere bir kurum
tarafindan en az 2 eser yaymlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iligki bulunan 52 gézlem
birimi iizerinden analiz yapilarak Sekil 8’de ki ag gorsellestirmesi elde edilmistir.

Sekil 8. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi Alanindaki Makalelerin Atif ve Kurum iliskisinin Ag
Gorsellestirmesi
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Toplamda 8 kiime, 215 baglant1 ve 328 toplam baglant1 giicti tespit edilmistir. “Berlin School of Economics and
Law” 9 yayin ve 1179 atif ile en yiiksek baglanti giicine sahip kurumdur. Sirasiyla “IMT Atlantique” ve
“Galatasaray Universitesi”nin 717 ve 621 atif sayisiyla WoS veri tabaninda en ¢ok atif alan kurumlar olduklart
gorilmektedir. WoS wveri tabaninda dijital tedarik zinciri y6netimi alaninda yazarlarin en ¢ok birlikte
kullandiklar1 kelimelerin ag ve yogunluk gorsellestirmeleri sirasiyla Sekil 9 ve Sekil 10’da sunulmustur.

Sekil 9. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi Alaninda Yazarlarin En Cok Kullandiklar1 Kelimelerin Ag
Gorsellestirmesi
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Birbiri ile aymi anlama gelen kelimelerin kullanilan harflerden kaynaklanarak ayri ayri ele alindigr ya da bir
kelimenin kisaltmasinin ayr1 bir sekilde ele alinarak varyantlarinin olugmasinin 6niine ge¢mek icin analiz
oncesinde es anlamlilar sozligi “VOSviewer thesaurus file” dosyasi hazirlanarak sisteme yiiklenmistir. En az 2
defa tekrarlanan ve aralarinda iligski bulunan 90 gozlem birimi ile yapilan analiz neticesinde toplam 8 kiime, 260
baglant1 ve 449 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. Sekil 10°da her bir kiime ayr1 renklerle gosterilmis olup
toplamda 8 kiimenin oldugu goriilmektedir.

Sekil 10. WoS Veri Tabaninda Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi Alanindaki Makalelerde En Cok Kullanilan Kelimelerin
Yogunluk Gorsellestirmesi
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Buna gore, en fazla "Dijital Tedarik Zinciri", "Endustri 4.0", “Tedarik Zinciri 4.0”, “Tedarik Zinciri Yonetimi”,
“Tedarik  Zinciri  Dayamiklihigi”  “Blokzincir®, “Dijital ~Ikiz?, “Tedarik Zinciri”, “Dijitallesme”,
“Strdurulebilirlik”, “COVID-19”, “Dijital Déniisiim”, “Dijital Teknolojiler”, “Makine Ogrenmesi”, “Endustri
4.0”, “Dongusel Ekonomi” ve “Blylk Veri Analitigi” anahtar kelimelerinin kullanildigi goriilmektedir. Tablo-
4’te, her bir kiime icerisinde yer alan anahtar kelimeler listelenmistir.

Tablo 4. Anahtar Kelimelerin Kiimelere Gore Dagilimi

Kumeler Anahtar Kelimeler

Kime 1 “Bibliyometrik analiz”, “Dijital tedarik zinciri yonetimi”, “Dijital teknolojiler”, “Dinamik yetenekler”, “Endiistri 4.0”,

(10 6ge) | “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi”, “Imalat”, “Performans”, “Tedarik zinciri yonetimi”, “Sistematik literatiir taramas1”
“Ug boyutlu bask1”, Eklemeli imalat”, “COVID-19”, “Dijital Tedarik Zinciri”, “Tedarik zinciri”, “Tedarik zinciri

performansi”, “Tedarik zinciri dayaniklilig1”

T:E:;)S “Dijital ikiz”, “Dijitallesme”, “Makine 6grenmesi”, “Simiilasyon”, “Tedarik¢i secimi”, “Tedarik Zinciri Finansmani”

“Yapay zeka”, “Siber giivenlik”, “Nesnelerin interneti”, “Risk yonetimi”, “Akilli s6zlesmeler”, “Tedarik zinciri
entegrasyonu”
Kime 5 e e . e ey e T by ceren qee a1 4 e1e P,
(5 be) Biiyiik veri analitigi”, “Blok zincir”, “Dongiisel ekonomi”, “Operasyonel performans”, “Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
“Gida giivenligi”, “Gida tedarik zinciri”, “Tedarik zinciri 4.0”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Teknoloji”
Kime 7 13 . CEINTS SRS PURCIEIE LIS 353 os ELINTS T )
4 b3e) Bariyerler”, “Dijital doniligiim”, “Literatiir taramas1”, “KOBI’ler
t=]
Kime 8 « wo e a s . .- e s
3 be) Endiistri 4.0”, “Yeniden yapilandirilabilir tedarik zinciri”, “Finansal kapasite
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6. SONUC

Endiistri 4.0 teknolojileri, kuruluslara rekabet avantaji saglamak, maliyetleri diisiirmek ve yeni is modelleri
olusturmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknolojiler artan operasyonel verimlilik, kisalan pazara sunma
siireleri, siire¢ yonetiminde g¢eviklik ve daha iyi miisteri deneyimi gibi avantajlar sunmaktadir. Son bes yilda
diinya genelinde devlet tesvikleriyle birlikte bircok kurulus, teknoloji yatirimi ve dijital doniisiim girisimlerine
yonelmistir. Kiiresel rekabet ve pandeminin neden oldugu belirsizlikler ve ani talep degisiklikleri, isletmeleri
teknoloji odakli firsatlarla tedarik zincirlerini yeniden yapilandirmaya ve doniisiim siireglerini hizlandirmaya
zorlamustir.

Dijital tedarik zinciri tasarimi, geleneksel tedarik zinciri yonetimini dijital teknolojilerle entegre ederek is
stireclerini daha verimli, esnek ve seffaf hale getirmeyi amaglayan bir stratejidir. Bu tasarim yaklagimu,
endiistrinin dinamiklerine hizli bir sekilde adapte olmak ve rekabet avantaji saglamak amaciyla tedarik zinciri
stireglerini dijitallestirmeyi hedeflemektedir. Ayrica dijital tedarik zinciri tasarimi, igletmelere daha adaptif,
maliyet etkin ve miigteri odakli bir tedarik zinciri yonetimi saglama potansiyeli sunmaktadir. Bu, tedarik zinciri
siireglerinin daha iyi yonetilmesini ve siirekli olarak iyilestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak degisim ve
doniisiim siirecinde asilmasi gereken bazi temel problemler bulunmaktadir. Organizasyon ve kurumsal kiiltiir,
strekli degisime direng gOsterebilmekte ve yeni yetenekleri gelistirmekte zorlanabilmektedir. Ayrica verinin
etkili bir sekilde kullanilmamas1 ve is siireclerine entegre edilememesi de bir engel teskil etmektedir. Miisteri
icin deger tretebilecek dijital yeteneklerin belirlenmesi ve bu yeteneklerin sureclere entegrasyonu da énemli bir
sorundur. Son olarak, doniisiimii yonlendiren bir strateji olmamasi ve belirsizliklerle basa ¢ikma konusundaki
zorluklar da dikkate alinmalidir. Bu belirsizlik ve memnuniyetsizlikle basa cikabilmek icin igletmeler, is
stratejilerini ve operasyonlarini uyumlu hale getirmede rehberlik edecek ve doniisiim siirecini etkili bir sekilde
yonetmelerine yardimci olacak yeni yontemlere ve araglara ihtiyag duymaktadir. Dijital tedarik zinciri ve
uygulamalar1 da bu siiregte kullanilabilecek etkin araglardan biridir.

Bu ¢aligmada, WoS veri tabaninda 2001-2023 yillar1 dijital tedarik zinciri ile ilgili 201 makalenin bibliyometrik
analizi yapilmistir. Konu ile ilgili makalelerin bibliyometrik analizi ile WoS veri tabaninda dijital tedarik zinciri
alanindaki makalelerin yillara gére dagilimi, makalelerde 6ne ¢ikan iilkeler ve kurumlar, en iiretken yazarlar,
makalelerin endekslere ve yayinlandiklari dergilere gore dagilimi, en ¢ok atif alan makaleler ve makalelerde
kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi incelenerek elde edilen veriler gesitli gorseller ile desteklenmistir. Elde
edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

o Dijital tedarik zinciri alaninda makalelerin yiikselis egiliminin 2018 yilinda dort yayinla baslayip her sene
artan bir trend gostererek 2023 yilinda 65 yayina ulastigi goriilmektedir.

e Hindistan’daki arasgtirma kurumlarinin 36 yayin ile dijital tedarik zinciri yonetimi alaninda en biiyiik
katkry1 sagladigi goriilmektedir. Hindistan’dan sonra bu alanda en ¢ok yayin yapan iilkelerin sirasiyla
Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere oldugu gériilmektedir. Tiirkiye’nin ise alana 5 yaym ile
katki sagladigi goriilmektedir.

e En yiiksek yaym sayisina sahip kurumlarin sirasiyla Almanya’dan “Berlin School of Economics and
Law”, Hindistan’dan “Indian Institutes of Technology (IITs)” ve Fransa’dan “Centre National de la
Recherche Siientifique (CNRS)” oldugu goriilmektedir. Ulkemizden “Galatasaray Universitesi” ise 4
yayin ile bu alanda en ¢ok yayin yapan ilk on kurum arasinda yer almaktadir.

e Konu ile ilgili analiz edilen makalelerin ait oldugu kategorilere bakildiginda ilk {i¢ sirada “Management”,
“Industrial Engineering” ve “Operations Research Management Science” goriilmektedir.

e Toplam makale sayisina gore bu alandaki g¢aligmalarin en ¢ok yaymlandigi dergi “Sustainability”
olmustur. Bu alandaki ¢alismalari ile en fazla atif alan iilkelerin sirastyla Fransa, Almanya, Cin, Ingiltere
ve Hindistan’dir. Biiyiikozkan ve Ivanov’un sadece en iiretken yazarlar olmadigi, ayn1 zamanda en ¢ok
atif alan makalelerin yazarlari oldugu da goériilmektedir.

e WoS veri tabaninda otomotiv sektdriinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi alaninda yazarlari en ¢ok
birlikte kullandiklar1 kelimelerin ag ve yogunluk gorsellestirmeleri incelend iginde en fazla "Dijital
Tedarik Zinciri”, "Endustri 4.0", “Tedarik Zinciri 4.0”, “Tedarik Zinciri Y6netimi”, “Tedarik Zinciri
Dayanikliligr”  “Blokzincir”, “Dijital Ikiz’, “Tedarik Zinciri®, “Dijitallesme”, “Strdurilebilirlik”,
“COVID-19”, “Dijital Doniisiim”, “Dijital Teknolojiler”, “Makine Ogrenmesi®, “Endustri 4.0,
“Dongtisel Ekonomi” ve “Buyuk Veri Analitigi” kelimelerinin kullanildigr gériilmektedir.
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Gelecekte, calismanin kapsamini genisleterek farkli sektorleri ve isletme profillerini daha ayrintili bir sekilde
incelenebilir. Bu, dijital doniisiim siireclerinin sektorel 6zeliklere ve isletme biiylikliiklerine nasil etki ettigi
husunda, daha detayli bir perspektifle anlamamiza olanak taniyacaktir. Ayrica dijital doniisiim siire¢lerinin uzun
vadeli etkilerini degerlendirmek amaciyla uzun vadeli takip galigmalar1 yapilabilir. Bu ¢aligmalar, isletmelerin
dijital stratejilerini uygulamaya koymalarindan sonra gecen uzun bir zaman diliminde ortaya ¢ikan degisiklikleri
ve gelismeleri izleyerek, dijital doniisiimiin stirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli basar1 faktdrlerinin belirlenmesine
yardimcr olabilir. Dijital olgunluk modelleri kurularak kurumlarin dijital tedarik zinciri performanslar
oOlgiilebilir. Karar modelleri kurularak, geleneksel tedarik zincirinden dijitale dontisiimde Onem verilmesi
gereken faktorler belirlenebilir. Bu analizler ile dijital doniisiim konusundaki zorluklar tespit edilerek
isletmelerin stratejik planlarimi daha iyi sekillendirmelerine ve gelecekteki dijital doniisiim projelerini daha etkili
bir sekilde yonetmelerine yardimci olacaktir. Bu, sadece mevcut durumu degil, ayn1 zamanda gelecekteki dijital
doniisiim trendlerini de daha iyi tahmin etmemize olanak saglayacaktir.
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