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Oz

Yasamlarmi gegici ya da kalici herhangi bir tiir engellilik ile siirdiirmek zorunda kalan insanlara hizmet sunmay1 hedefleyen
erisilebilir turizm, engellileri toplumdan diglamay1 degil, topluma katmayi 6ngérmektedir. Erisilebilir turizm; tim insanlarin kisitl
fiziksel hareket kabiliyetine sahip olup olmadiklarma bakilmaksizin, siirdiiriilebilir hizmet sunma ve beklentilerin karsilanmasi
cabasidir. Turizm sektoriinde engelli bireylerin, ihtiya¢ ve beklentilerinin anlagilmasi, ulagim, tesis ve hizmet sunumu imkanlarinin
olusturulmast, engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarini artirabilmektedir.

Bu c¢alismada; engellilerin, Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’ndeki engelli erisilebilirligi ile ilgili genel degerlendirilme yapmalari
hedeflenmistir. Bu baglamda, ilgili kamu ve sivil toplum kuruluslar1 yoneticileri ile gorisiilerek engellilerin beklentilerine iligkin
goriislere ulagsma konusunda bilgiler edinilmistir. Calismanin sonunda, engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmasina engel olan

kosullar tespit edilerek ¢dziim 6nerileri sunulmustur.
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A Research on Assessment of Accessible Tourism by Physically Handicapped

Individuals

Abstract

Accessible tourism, which aims to provide services to temporary or permanent physically handicapped people in order to foresight
them in social inclusions. Accessible tourism, regardless of whether all people have limited physical mobility, it is an effort to
provide sustainable service and meet expectations. In this sense, understanding of the needs and expectations of disabled people in
the tourism activities and the provision of suitable facilities with appropriate services could be positively impact on participation of
those people in tourism activities.

In this study; it was aimed to study and make an evaluation on the tourism services for the disabled people who has visited in
Goreme Open Air Museum where located in Nevsehir province, Turkey. In this context, some interviews were conducted with
relevant authorizes with public and non-governmental organizations for obtaining information on that area. Thereby, the detailed
information’s was collected and expectations were recorded for accessibility of those areas. At the end of the study, the current
status of the area was determined and some opinions and suggestions have been issued for disabled people in order to easy

accessibility on tourism activities.
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1. Giris

Giintimiizlin en biiylik endiistrisi olarak kabul géren turizm, 6niimiizdeki yiizyilda daha da biiyiik
olacagi tahmin edilen bir sektordiir [1]. Turizm, gelismis ve gelismekte olan tilkelerin gayri safi milli
hasilalarmin biiylik bir boliimiinii olusturan hizmet sektdriiniin en dnemli payim teskil etmektedir. Bu
nedenle, diinya tizerinde cekici oldugu diistiniilen ozelliklere sahip her yerde, bu sektdre yonelik
politikalar tretilmektedir [2]. Engelli turizmi de bu politikalardan birisi olup zaman igerisinde
evrimleserek erigilebilir turizm haline doniligmiistiir.

Engelliyi tanimlamak {izere gerek yazin dilinde gerekse konugma dilinde ¢ok farkl: ifadeler
kullanilmakta (engelli, 6ziirlii, sakat vb.) ve bu konuda kavram karmasasi yasanmaktadir. Son yillarda
yasal tanimlamalarda, kanunlarda, medyada ve bilimsel ¢alismalarda “engelli” kelimesi tercih edilmekte,
“Oziirlii, sakat, glicsiiz” gibi tabirler kaba bir ifade olarak ele alinmaktadir [3]. Engel-6ziir kavrami;
“bireyin yasadig1 siirece yas, cinsiyet sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak toplumda oynamasi
gereken rolleri yetersizlik yiiziinden yerine getirememesi durumudur” seklinde tanimlanmaktadir [4].
Yani birey belirli bir zamanda, belirli bir durumda yapmak istediklerini yetersizlik yiiziinden
basaramazsa, yetersizlik 6ziir veya engele doniismektedir.

Tanimlarin ve kavramlarin kapsamlari, engele bakis acisimi gostermek bakimindan oldukca
onemlidir. Ciinkii engellilik, kentsel tasarimda yapilan uygulamalara yansimakta, engelliye uygulanan hak
ve hizmetlerin boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, engellilige dair terminoloji oldukea ¢esitlidir.
Engelliligin tanimi ve kapsam alani {ilkelere gore de degisiklik gostermektedir [5,6].

Engelliler i¢in yapilan her tiirlii iyilestirme ve diizenlemeler; hamileler, bebek arabalilar,
cocuklar, yaglilar, ¢ok kisa ve ¢ok uzun boylu kisiler, esya tastyanlar gibi hareket kisitliligi oldugu icin
yapilt ¢evreyi kullanirken zorluk yasayan veya hi¢ kullanamayan kisiler i¢in de bir gerekliliktir. Ayrica
sagliklt ve erisim sikintist olmayan bireylerin de zaman zaman gdérme, duyma, algilama, isitme vb.
boyutlu erisimde sikintilar yasadigi ve eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda erisilebilirlik,
ulagilabilirlik, sirkiilasyon gibi kavramlar 6nem arz etmektedir [3].

Erisilebilirlik; “farkli kisisel 6zellikleri bulunan insanlarin bagimsiz olarak kendilerine sunulan
tiim olanaklara, fiziksel ve sosyal olarak yaratilan etkinliklere ve donatilara ulagabilmesi ve burayi
kullanabilmesidir” [6]. Toplum hayatina gerek katilimda gerekse ihtiyaglar dogrultusunda mekana
ulagsmak ve ulasilan bu mekani kullanabilmek oldukga 6nemlidir. Herkes bu mekanlardan bagimsiz ve
esit olarak faydalanma hakkina sahiptir.

Goreme Tarihi Milli Parki igerisinde yer alan Goéreme Acik Hava Miizesi, konum olarak
Kapadokya bolgesindeki tarihi dogal yapilarin en korunakli sekilde oldugu ve turizm faaliyetleri
acisindan en fazla turist ceken yerlerinden birisidir [3]. Géreme Ag¢ik Hava Miizesi, 2015 yilinda yaklasik
975.000 ziyaretgisi ile iilkemizin en fazla ziyaret edilen altinci miize-6ren yeridir [7]. Bu agidan
bakildiginda, Goreme Agik Hava Miizesi’'nde sirkiilasyonun ¢ok yogun oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, alan igerisinde turizm faaliyetlerinin uygun bir sekilde yiiriimesi igin saglikli bireyler kadar 6zel

erigim ihtiyaci olan bireyler i¢in de uygun mekan konforunun saglanmasi gerekmektedir.
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2. Materyal ve Metot

2.1 Materyal

Caligmanin ana materyalini Géreme Ac¢ik Hava Miizesi olusturmaktadir (Sekil 1).

lmu: T}

Sekil 1. Goreme Ag¢ik Hava Miizesi’nin konumu [3]

Nevsehir'e 13 km uzaklikta ve Goreme kasabasinin 2 km dogusunda yer alan bir kaya yerlesim
yeri olan Goreme Ac¢ik Hava Miizesi, manastir egitim sisteminin baslatildigt yer olarak kabul
edilmektedir (Sekil 2). Alanda, MS 4. yiizyildan 13. yiizyila kadar yogun bir sekilde manastir hayat
yasanmistir. Hemen her kaya blogunun iginde kiliseler, sapeller, yemekhaneler ve oturma mekanlari

mevcuttur [8].

O KmGEMIR

NEVSEHIR

IHLARA VALLEY

it 4 2

Sekil 2. Calisma alan1 yakin ¢evre haritasi [9]
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Karasal iklimin goriildiigii bolgede, karasal volkanik formasyonlara bagli olarak az killi, kumlu,
tiiflii ve nemsiz topraklar olugmustur. Bagcilik ve meyvecilige ¢ok elverisli olan bu topraklar, sulu tarima
elverisli degildir. ilkbaharda yeseren yaz mevsiminde sararip yok olan step bitki formasyonu tiim bélgede
yayilis gostermektedir [10]. Turizm mevsimi Mayis-Kasim aylari arasinda maksimum alt1 aylik bir siireci
kapsamaktadir. Toplam 40 da (40.000 m?) alana sahip olan Géreme Agik Hava Miizesi, oldukga engebeli
bir yapidadir.

2.2. Metot

Yapilan ¢alismada Goreme Ag¢ik Hava Miizesi’nde erisilebilirlik konusunda bedensel engelli
bireylerin goriisleri alinmistir. Bunun icin, Nevsehir Engelliler Dernegi ve bazi kamu kuruluslartyla
goriismeler yapilmis ve c¢esitli kurum ve pozisyonlarda goérev yapan, emekli olan ve ¢alismayan sekiz
engelli birey ile roportaj gerceklestirilmistir.

Alana ulagim ve yakin gevresi ile alan igerisindeki mevcut yapilar ve sirkiilasyon verileri, alanda
gerceklestirilen gézlem ve veri toplama g¢aligsmalart ile ortaya konulmustur. S6z konusu bulgular

sonucunda degerlendirmeler yapilarak onerilerde bulunulmustur.

3. Arastirma Bulgular
3.1 Alana Ulasim ve Yakin Cevresi

Goreme kasabasinin 2 km dogusunda yer alan Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’ne ulasim, Géreme
merkezinden ve Ortahisar-Urgiip yolundan saglanmaktadir.

Acik Hava Miizesi’nin girigsinde bir adet otobiisler i¢in ve iki adet &zel araglar icin olmak iizere
toplam {i¢ adet otopark bulunmaktadir. Miize girisinde, yoreye 6zgii dergi ve brosiirlerin satildigi seyyar
tezgahlar yer almaktadir. Ayrica bu noktalarda idari ofisler ve bilet satis noktalar1 da mevcuttur. Alana iki
farkli giris s6z konusudur. Birincisi bilet ofisinden bilet alinarak yapilan girig, digeri ise miize kart

sistemiyle dogrudan turnike ge¢isi seklindedir (Sekil 3).

Sekil 3. Goreme Ag¢ik Hava Miizesi ulagim hatt1 ve yakin ¢evresi [3]

3.2. Alan Icerisindeki Mevcut Yapilar ve Sirkiilasyon
Goreme Ag¢ik Hava Miizesi igerisinde; Kizlar Manastiri, Aziz Basil Kilisesi, Elmali Kilise, Azize
Barbara Kilisesi, Yilanli Kilise, Yemekhane, Karanlik Kilise, Azize Katarina Kilisesi ve Carikli Kilise

olmak tizere dokuz adet kilise bulunmaktadir. Kiliselerin konumlar1 Sekil 4°te yer almaktadir.
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GOREME OPEN AIR MUSEUM
ROCK CHURCHES
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1 - Kizlar Manastin (The Mun's Convent) & - Yemekhane (Refectory)

2 - Aziz Basil Kilisesi (St Basil Church) 7 - Karanhk Kilise {Dark Church)
3 - Elmah Kilise {Church with Apple) 8 - Azize Katarina Kilisesi (St. Catherine Church)

4 - Azize Barbara Kilisesi (St Barbara Church) 9 - Gankh Kilise (Chureh of the Sandals)
3 - Yilanh Kilise (Church with Snake)

g87

Sekil 4. Goreme Ag¢ik Hava Miizesi i¢indeki mevcut yapilarin konumu ve sirkiilasyonu [9]

Goreme Acgik Hava Miizesi’ne girildikten sonra genis bir toplanma alani bulunmaktadir.

Genellikle tur sirketiyle gelen turistler, miize ziyareti sonunda burada toplanmakta ve buradan tur
otobiislerine gegmektedirler. Ayrica burada bir de kitap standi yer almaktadir. Turnike girislerinin
yaninda, hediyelik esyalarin satildig1 ve dinlenme amaglh yapilmis, hem agik hem de kapali alana sahip
kafeterya bulunmaktadir. Bu alan, turistler tarafindan miize giris ve c¢ikislarinda yogun olarak

kullanilmaktadir. Toplanma alaninda ayrica tuvaletler mevcut olup bir adet de engelli tuvaleti

bulunmaktadir. Ancak bakimsiz ve atil durumda oldugu igin kullanilmamaktadir.
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Toplanma alanindan giiney yoniine dogru ilerlendiginde, yol iki aksa ayrilmaktadir. Giineybati
yoniine ayrilan yol, Aziz Basil Kilisesi’'ne gitmektedir. Aziz Basil Kilisesi’nin bulundugu yer, vadi
yamacina bakmaktadir. Buradan genis vadi manzaralarim ve giivercinlikleri izlemek miimkiindiir. iki kola
ayrilan aksin giineydogu yoniine ilerlendiginde, hafif rampali yoldan Elmali Kilise’ye ulasiimaktadir.
Azize Barbara Kilisesi ise Elmali Kilise’nin bulundugu kaya blogun arkasinda yer almaktadir (Sekil 5).

Azize Barbara Kilisesi Géreme A¢ik Hava Miizesi igerisindeki en ilging goriiniimlii kiliselerden birisidir.

Sekil 5. Azize Barbara Kilisesi [3]

Azize Barbara Kilisesi’nin ¢ikisindan itibaren devam eden egimli yolun karsisinda, Yilanh Kilise
bulunmaktadir. Azize Barbara Kilisesi ve Yilanl Kilise arasinda devam eden yolun yan tarafinda genis
bir dinlenme alani1 bulunmaktadir. Dinlenme alaninda, gélgelikler ve oturma birimleri mevcuttur. Yilanl
kiliseden sonra devam eden aksta yiiksek yol egimleri baglamaktadir.

Bu aks lizerinde bazi noktalarda merdivenli ve rampali ¢dziimler mevcuttur. Yol iizerinde
Yemekhane boliimii ve sonrasinda Karanlik Kilise bulunmaktadir. Karanlik Kilise, Géreme Ag¢ik Hava
Miizesi icerisindeki en korunakli kilise olup diger kiliselerden farkli olarak giris i¢in tcret talep
edilmektedir. Karanlik Kilise avlusundan, miize ve alt tarafindaki vadi olduk¢a panoramik bir sekilde

goriilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. Karanlik Kilise ve genis miize manzarasi [3]

Azize Katarina Kilisesi, Karanlik Kilise ile Carikli Kilise arasinda yer almaktadir. Azize
Katarina Kilisesi’nden sonra miizenin zirve noktasinda bulunan Carikli Kilise’ye ulasilmaktadir. Miizenin
en yliksek noktasi burasi olup bu noktadan sonra inis aksi baslamaktadir. Merdivenlerin en yogun

kullanimui inis aksi tizerindedir (Sekil 7).
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Sekil 7. Inis aks1 [3]

Inis aksinmn sonunda yeniden toplanma alanina ulasilmaktadir ve bu noktada da Kizlar Manastirt
bulunmaktadir. Kizlar Manastir1 yikilma tehlikesi ile karst karsiya oldugundan ziyaretine izin

verilmemektedir ve mithiirlii durumdadir.

3.3. Engellilere liskin Roportaj (Miilakat) Siireci
3.3.1. Katihmcilarn Kisisel Ozellikleri

Goreme Acik Hava Miizesi’'nde, erisilebilirlik konusunda bedensel engelli bireylerin goriiglerinin
alinmasi amaciyla gergeklestirilen réportaja, yedi erkek ve bir bayan olmak iizere toplam sekiz birey
katilmistir. Bireylerin yas araliklari incelendiginde; 30-39 yas araliginda dort kisinin, 40-49 yas araliginda
iki kisinin ve 60 yasin istiinde de iki kisinin oldugu gorilmektedir. Roportaja katilan tim bireyler
Nevsehir’de ikamet etmektedirler.

Roportaja katilan bireylerin tamami bedensel engellidir. Bu bireylerden iki tanesi dogustan, alti
tanesi ise sonradan bedensel engelli oldugunu belirtmistir. Sonradan engelli olan bireylerin ti¢ tanesi
hastalik sebebiyle, iki tanesi trafik kazasindan dolay1 ve bir tanesi de is kazas1 sonucunda bedensel engelli

olmustur. Bedensel engelli olan bireylerin tamami tekerlekli sandalye kullanmaktadir.

3.3.2.  Engelli Bireylerin Degerlendirmeleri

Erisilebilirlik konusunda, engelli bireylerin goriislerinin alinmasi igin bedensel engelli bireyler
ile gortsiilmustiir. Goriismelere katilan bedensel engelli bireylerin tamami, evlerinden sokaga rahat olarak
cikabildiklerini ancak engelliler igin 0zel olarak tasarlanmis mekanlardan ziyade herkesin
yararlanabilecegi ortak kullanim alanlarinin olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Dogustan engelli olan bireylere Goreme Ag¢ik Hava Miizesi ile ilgili ziyaretleri soruldugunda,
sadece bir kere gittiklerini ifade etmislerdir. Ulasimda yasanan sikintilar nedeniyle 6zel araglar ile alana
giden bireyler, alanin engebeli yapisi ve engellilere yonelik gereksinimlerin karsilanamamasi nedeniyle,
alant sinirli olarak gezebildiklerini belirtmislerdir. Sonradan engelli olan bireylerin Goreme Agik Hava
Miizesi’ni ziyaretleri soruldugunda, engelli olduktan sonra alana gitmedikleri ifade edilmistir. Bunun
sebebi olarak; alanin engebeli oldugu, alanda yer alan rampalarin egimlerinin fazla genisliklerinin ise az
oldugu, alanda ¢ok fazla merdiven oldugu ve zemin yapisinin uygun olmadigi belirtilmistir. Bireyler alani
en son, engelli olmadan &nce gormiislerdir.

Engelli bireylere alan i¢i ulasimin uygunlugu soruldugunda; engellilerden altisi, alan igi

ulagimlar1 yetersiz bulmakta, ikisi ise kismen yeterli bulmaktadir. Alan igerisindeki en biiylik
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eksikliklerin; aydinlatma elemanlariin, bitkisel materyallerin ve yonlendirici yol isaretlerinin yetersizligi
oldugu ifade edilmistir.

Alana gittikleri i¢in memnun kaldiklarin1 belirten engelli bireyler, tekrar gitmek istediklerini
ifade etmislerdir. Ancak, bedensel engellerinin devam etmesi ve tekerlekli sandalye kullanmalar

nedeniyle bunun miimkiin olmayacagini belirtmislerdir.

4, Sonug¢ ve Oneriler

Goriismelere katilan bedensel engelli bireylerin ifadeleri degerlendirildiginde, Goreme Agik
Hava Miizesi’nin engelliler agisindan daha erisilebilir hale getirilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler ve
gelistirilmesi gereken stratejiler agagidaki sekilde siralanabilir:

e Alana ulagim tekrar ele almmahdir. Ozellikle toplu tasima araglar1 cogaltilmalidr.

e Alan icerisinde engelli parkurlar1 olusturulmalidir.

e Alan icerisinde gezinti araglar1 olmali ve engelli bireyler bu araglardan yararlanmalidir.

o Engelliler i¢in atv turlar diizenlenmelidir.

o Kilise girislerindeki tehlikeler en aza indirilmelidir.

e Alanda gevre diizenlemesi yapilarak, alanin daha kullanigh hale getirilmesi gerekmektedir.

e Alan icerisinde engelli bireyleri tasiyacak (merdiven yerine gegebilecek) asansorlii sistem
yapilmalidir.

e Alan i¢inde engellilere yonelik rehberlik hizmetleri artirilmalidir.

o Gerekli incelemeler yapilarak, alanin Tirkiye ve Avrupa tarafindan kabul edilen erisim
standartlarina uygun hale getirmesi saglanmalidir.

e Genel anlamda engellilere yonelik ilgisizlik kirtlmali ve herkesin bir giin engelli olabilecegi
gergegi goz ardi edilmemelidir.

Turizm faaliyetleri, genellikle engeli olmayan, saglikli bireylere gore tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir. Fakat s6z konusu faaliyetlere katilmak, engelli bireylerin de hakkidir. Bu baglamda
turizm faaliyetlerinin biitiin bireylerin ihtiyaclarii karsilayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Erisilebilir turizm kavrami dogrultusunda, Géreme Ac¢ik Hava Miizesi’nde de mevcut olan kullanimlar

revize edilerek, herkes i¢in kullanilabilir ve erisilebilir hale getirilmelidir.

5. Tesekkiir
Bu makale 15-17 Mayis 2017 tarihinde diizenlenen International Conference on Agriculture,
Forest, Food Sciences and Technologies (ICAFOF 2017 Cappadocia / Turkey) konferansinda s6zli bildiri

olarak sunulmus ve bildiri 6zetleri kitabinda yaymlanmistir (s.195).
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