ﬁl TURIzZM FAKULTESI DERGIsI

e-ISSN: 2687-1912

Yerel Yonetimler Tarafindan Gergeklestirilen Ga§tr0n0mi Odakh Halkla Iliskiler
Faaliyetleri: Gaziantep Ornegi

(Gastronomy-Oriented Public Relations Activities Carried Out By Local Governments:

Candan SAHIN?"

The Case of Gaziantep)

Cevdet AVCIKURT?

aBalikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali, Balikesir-TUrkiye
(candansahintr@gmail.com), https://orcid.org/0009-0006-0787-3869

b Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir-Tiirkiye
(avcikurt@balikesir.edu.tr), https://orcid.org/0000-0002-9169-9763

MAKALE SURECT

Oz

Gelis Tarihi (Received):
27.05.2024

Kabul Tarihi (Accepted):
09.08.2024

Anahtar Kelimeler:

Halkla iliskiler Faaliyetleri,
Yerel yonetimler,
Gastrohalkla iligkiler,
Gaziantep.

Gastronomi alanindaki halkla iligkiler faaliyetleri, bir bélgenin gastronomi potansiyelini,
turizm olanaklarini, yerel lezzetlerini ve kiiltiiriinii tanitma amaciyla kullanilan
kampanyalari kapsar. Bu kampanyalar, bolgenin gastronomi turizmi ¢ekiciligini artirarak
ziyaretgi sayisini artirmayi hedeflerken ayni zamanda yerel halki bir araya getirerek
sosyal baglar1 giiclendirir ve yerel ekonomiye katki saglar. Caligmanin amaci yerel
yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde gastronominin ne sekilde kullanildiginin
literatiir taramasi yontemiyle ortaya konulmasi ve 2015 yilinda UNESCO Yaratict
Sehirler Agina Gastronomi alaninda dahil olan Gaziantep Sehri iizerinden yerel yonetim
tarafindan uygulanan gastronomi temali halkla iliskiler faaliyetlerinin internet tabanli
tarama yontemiyle incelenerek bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmast igin Oneriler
sunulmasidir. Gaziantep’te dogrudan yerel yonetim tarafindan ve yerel yonetimle isbirligi
halinde gergeklestirilen gastronomi temali halkla iliskiler faaliyetlerinin belirlenmesi
asamasinda veri toplama araci olarak belediyenin ve ilgili paydaslarin resmi internet
siteleri, sosyal medya platformlart ve diger dijital iletisim kanallar1 kullanilmustir.
Literatiir taramasi sonucunda gastronominin hangi halkla iliskiler faaliyetlerinde
kullanilabilecegi bulgulamis ve sistematik olarak c¢alismada verilmistir. Gaziantep
ozelinde de yerel yOnetimin gastronomiyi festivaller, miizeler, egitim merkezleri,
girisimeilik projeleri, cografi isaret ¢aligmalari, sertifikalandirma ¢alismalari, hackaton
etkinlikleri, sosyal medya tanitimlar1 gibi alanlarda etkin bir sekilde kullandig1 sonucuna
ulagilmig ve bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi i¢in oneriler sunulmustur.
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Public relations activities in the field of gastronomy include campaigns used to promote a
region's gastronomy potential, tourism opportunities, local flavors and culture. These
campaigns aim to increase the number of visitors by increasing the region's gastronomy
tourism attractiveness, while also bringing local people together to strengthen social ties
and contribute to the local economy. The purpose of the study is to reveal how
gastronomy is used in public relations activities of local governments through a literature
review method and to examine the gastronomy-themed public relations activities
implemented by the local government in Gaziantep, which was included in the UNESCO
Creative Cities Network in the field of Gastronomy in 2015, through an internet-based
screening method and to present suggestions for increasing the effectiveness of these
activities. In the determination of gastronomy-themed public relations activities carried
out directly by the local government in Gaziantep and in cooperation with the local
government, the official websites of the municipality and relevant stakeholders, social
media platforms and other digital communication channels were used as data collection
tools. As a result of the literature review, it was found in which public relations activities
gastronomy can be used and systematically presented in the study. In the case of
Gaziantep, it was concluded that the local government effectively uses gastronomy in
areas such as festivals, museums, education centers, entrepreneurship projects,
geographical indication studies, certification studies, hackathon events, social media
promotions, and suggestions were presented to increase the effectiveness of these
activities.
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1. Giris

Belirli bir cografi bolgeyi yoneten ve bu bolgede yasayan halka ¢esitli hizmetler saglayan
yerel yonetimler, halkin temsil edilmesi, topluma dogrudan temas edilmesi ve yerel
ihtiyaglarin yerinden karsilanmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir. Bu baglamda, yerel
yonetimler kentsel planlama, altyapr gelistirme, ¢evre koruma, sosyal hizmetler ve
ekonomik kalkinma gibi genis bir alanda, yerinden yonetim prensibi ile faaliyet gdsterirler
(Ding et al., 2019). Ayn1 zamanda demokratik yonetimin bir pargasi olarak degerlendirilen
yerel yonetimler, toplumun karar alma sireclerine aktif bir sekilde katilimini tesvik eder
(Christensen & Grant, 2016).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci, kuruluglarin hedef Kitleleriyle iletisimini
iyilestirmek, kurumlar ile kamu arasindaki iliskileri gelistirerek karsilikli iyi niyeti
desteklemek, saglikli ve verimli iletisim saglayarak kurumsal itibarin1 giiclendirmektir
(Kaya, 2021). Kamu kurumlar1 i¢in halkla iligkiler faaliyetleri, vatandaslarla etkin iletisim
kurmay1, kamusal karar alma siire¢lerine katilimi artirmay1, kurumlarin erisilebilirliklerinin
artirilmasini saglar (Tarhan vd., 2022). Bu baglamda halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin
sekilde yiriitiilmesi yerel yonetimler agisindan kritik 6nem tasir. Gastronomi odakli halkla
iliskiler faaliyetleri, destinasyonlar1 tanitmak ve turist deneyimini gelistirmek agisindan
kritik oneme sahiptir (Kokkranikal ve Carabelli, 2021). Destinasyon pazarlamasinda
gastronomik yonlerin vurgulanmasi boélgeye olan ilgiyi artirmakta olup (Bjork ve
Kauppinen-Riisénen, 2017) yerel yoOnetimler, gastronomi alanindaki halkla iligkiler
kampanyalarin1 bolgenin gastronomi potansiyelini tanitmak, turizmi tesvik etmek, yerel
lezzetleri ve kiiltiirii vurgulamak amaciyla kullanmaktadir. Literatiirde gastro halklailigkiler
olarak tanimlanan, yemek festivalleri, yarismalar, atolyeler ve fuarlar gibi etkinliklerle
sekillenen bu kampanyalar araciligiyla yerle toplum bir araya gelir, sosyal baglar giiclenir

ve yerel ekonomiye katki saglanmis olur (Akgay, 2024).

Calismanin amaci yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetlerinde gastronominin ne
sekilde kullanildiginin literatiir taramas1 yontemiyle ortaya konulmasi ve 2015 yilinda
UNESCO Yaratict Sehirler Agina Gastronomi alaninda dahil olan Tiirkiye’den ilk sehir
olan Gaziantep’te yerel yonetim tarafindan uygulanan gastronomi temali halkla iligkiler
faaliyetlerinin internet tabanli tarama yontemiyle incelenip dokuman analizi yontemiyle

ortaya konulmasi ve bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi i¢in dneriler sunulmasidir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetim, genellikle devletin merkezi yonetiminden ayrilan ve belirli bir bolgenin
veya toplulugun yonetiminden sorumlu olan bir yapidir. Tiirkiye'de yerel yonetim
statilisiine sahip kuruluslar oncelikle belediyeler, biiyliksehir belediyeleri ve il 6zel idareleri
olup biiyiiksehir yasasiyla birlikte biiyliksehir statiisiine sahip illerde il 6zel idareleri
kaldirilarak yetkilerinin ¢ogu biiyiiksehir belediyelerine devredilmistir (Mecek ve Atmaca,
2020). Ayrica, Tiirkiye'deki yerel yonetim reformu cabalari, yatirimlar: denetleyen ve yerel
diizeydeki faaliyetleri koordine eden Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlig1 gibi yeni

birimlerin olusturulmasina da yol agmistir (Kalender, 2018).

Yerel yonetimler, vatandaglarin giinliik yasamlarimi etkileyen hizmetleri saglamak, yerel
ihtiyaclar1 karsilamak gibi onemli roller istlenirler (Ongan, 2021). Yerel yonetimlerin
etkinligi vatandaslarin refah1 ve mutlulugu iizerinde dogrudan etkilidir. (Zengin, 2017).
Birincil gorevleri atik y6netimi, su temini, sanitasyon, toplu tasima ve yerel altyap: bakimi
gibi temel hizmetleri saglamak olan yerel yonetimler (Carrard vd., 2020), acil durum
planlamasi, afet yonetimi ve bdlge sakinlerinin refahini korumak gibi kritik gorevler de
ustlenirler (Frevel, 2013). Yerel yonetimler tarafindan tstlenilen tiim bu fonksiyonlarin
acik iletisimle yerelle paylasilmasi ve istisare yoluyla yerel halkin siire¢lere dahil edilmesi
toplumun ihtiyag ve onceliklerini daha dogru ele almak agisindan onemlidir (Naidoo &

Ramphal, 2018).

2.2. Halkla lliskiler Kavrami ve Yerel Yonetimler Acisindan Halkla iliskilerin
Fonksiyonu

Halkla iliskiler, bir kurulusun kamuoyu ile iletisimini yoneten ve gelistiren disiplin olarak
tanimlanmaktadir. Halkla iligkiler sayesinde kuruluslar hedef kitleleriyle olumlu iliskiler
kurar, itibarlart guglenir ve toplum tarafindan daha iyi anlasilirlar (Halff ve Gregory,
2015). Halkla iliskiler, kuruluslarin kamuoyu ile etkilesimlerini siirekli olarak
degerlendirir, iletisim stratejilerini giinceller, gelistirir ve kuruluslarin toplumsal
beklentileri daha iyi karsilamasini saglar (Piqueiras ve Crespo, 2021). Ayrica, kuruluslarin
toplumdaki itibarlarin1 artirmalarina, kamuoyu destegi kazanmalarina ve siirdiirtilebilir bir

iletisim ag1 kurmalarina yardime1 olur (Marschlich ve Ingenhoff, 2021).
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Yerel yonetimler, sorumlu olduklari kitleyle etkili bir sekilde iletisim kurmak, imajlarini

yonetmek icin halkla iligkileri ¢esitli amaglarla kullanirlar (Bego ve Ymeraj, 2021).
Literatiire gore yerel yonetimler halkla iligkileri su amaglarla kullanmaktadir:

Vatandagslarla Iletisim: Yerel yonetimler halkla iliskileri 6nemli bilgileri, politikalar1 ve
girisimleri bolge sakinlerine iletmek i¢in kullanir. Bu fonksiyon, halki bilgilendirmek icin
cesitli kanallar araciligiyla haberlerin, giincellemelerin ve duyurularin yayilmasini igerir

(Bego ve Ymeraj, 2021).

Pozitif Iliski Kurma: Halkla iliskiler, , paydaslar, toplum kuruluslari, isletmeler ve diger
kamu kurumlari ile olumlu iliskiler kurmaya odaklanir. Giiclii iliskiler isbirligini gelistirir

ve etkili yonetisimi destekler (Ling vd., 2018).

Yonetisimi Giiclendirme: Halkla iliskiler, yerel yonetimlerin vatandaslarla etkilesim
kurmasina, geri bildirim toplamasina ve toplumu karar alma siireglerine dahil etmesine
yardimcr olur. Bu fonksiyon, yonetim ve halk arasinda seffafligi, giiveni ve isbirligini

tesvik eder (Olabanjo vd., 2019).

Kriz Iletisimi: Acil durum veya kriz zamanlarinda halkla iliskiler, iletisimi y&netmede,
zamaninda giincellemeler saglamada ve kamu giivenligini saglamada ¢ok 6nemli bir rol
oynar. Yerel yonetimler, endiseleri gidermek ve halkin giivenini korumak i¢in halkla

iligkiler stratejilerini kullanir (Olsen ve Feeney, 2022).

Seffafhigin Tegvik Edilmesi: Halkla iliskiler, yerel yonetimlerin operasyonlarinda,
finansmanlarinda ve hizmet sunumlarinda seffafligi tesvik etmelerine yardimer olur.
Hilkiimetler acik ve diiriist bir sekilde iletisim kurarak halkla giiven ve hesap verebilirlik

insa eder (Kessy, 2020).

Savunuculuk ve Lobicilik: Yerel yonetimler, politika degisikliklerini savunmak, finansman

saglamak veya topluluklarini etkileyen belirli konular hakkinda farkindalik yaratmak igin

halkla iliskileri kullanabilir (Acharya & Zafarullah, 2020).

Medya Iliskileri: Yerel yonetimlerdeki halkla iliskiler uzmanlari, basm kapsamini
yonetmek, sorulara yanit vermek ve hiikiimet faaliyetlerinin dogru bir sekilde
raporlanmasini1 saglamak i¢in medyayla birlikte c¢alisir. Gazetecilerle olumlu iliskiler

kurmak etkili iletisimin anahtaridir (Connolly & Touchton, 2020).
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Dijital Iletisim: Yerel yonetimler daha genis bir kitleye ulasmak, sakinlerle gevrimigi
etkilesim kurmak ve bilgileri gercek zamanli olarak paylagsmak i¢in dijital platformlardan
ve sosyal medyadan yararlanir. Dijital halkla iliskiler stratejileri goriiniirligi ve

erisilebilirligi artirir (Graham, 2014).

Topluma Erisim: Halkla iligkiler girisimleri, farkli niifuslarla baglanti kurmak, yerel
ihtiyaclart ele almak ve sivil katilimi tesvik etmek icin topluma erisim programlari,

etkinlikleri ve kampanyalar igerir (Neem, 2019).

Kamu Hizmetlerinin Tamtimi: Halkla iligkiler, yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini,
girisimlerini ve programlarini tanitmasma yardimci olarak bolge sakinlerinin mevcut
kaynaklardan ve faydalardan haberdar olmasini saglar. Etkili halkla iliskiler kampanyalart,

hizmetlerden yararlanma ve memnuniyeti artirabilir (Tao ve McCabe, 2012).
2.3. Yerel Yonetimlerin Gastronomi Temah Halkla Iliskiler Faaliyetleri

Gastronomi alanindaki halkla iligkiler faaliyetleri, yerel mutfak kiltliriiniin tanitilmas,
ziyaretci ¢ekilmesi ve yerel isletmeleri canlandirmak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Yerel yonetimler tarafindan organize edilen gastronomi atolyeleri, gastronomi turlar gibi
etkinlikler ziyaretciler icin strtkleyici gastronomik deneyimler yaratmakta, bu deneyimler,

turistlerin yerel yemek kiiltiiriinii daha 1y1 anlamalarin1 saglamaktadir (Yoo vd., 2022).

Literatiire gore yerel yonetimler tarafindan veya yerel yonetimlerle is birligi halinde

tasarlanan gastronomi temali faaliyetler sunlar olabilir:

Gastronomi Etkinlikleri ve Festivaller: Yerel mutfag: tanitmak ve gastronomi meraklilarini
destinasyona ¢ekmek i¢in yemek festivalleri, sef is birlikleri, yemek yarigmalar1 ve tadim
seanslar1 gibi mutfak etkinliklerinin diizenlenmesi ve tamitilmasi bu kapsamda yer

almaktadir (Putra vd., 2023).

Gastronomi festivalleri ve etkinliklerinin gastronomi turizmdeki 6nemi inkér edilemez.
Yerel yonetimler, yalnizca yerel kiiltiirii tanitmak icin degil, yerel halka eglence ortami
saglayarak yerel halkin yasam kalitesini artirmak amaglariyla da bu etkinlikleri destekler.
Gastronomi festivallerinden faydalanarak destinasyonlar kendilerine 0zgu bir kimlik
olusturabilir, ziyaret¢i ¢ekebilir ve yerel halk arasinda bir aidiyet duygusu gugclendirebilir
(Podavac vd., 2023). Ayrica, gastronomi festivalleri, bolgenin gastronomik kimligini

giiclendirerek destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir rol oynar. Bu etkinlikler, yerel
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yemek geleneklerini tanitmak yoluyla ziyaretcileri benzersiz mutfak deneyimlerine dahil
ederek bolgesel kalkinmaya, markalagmaya ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunur (Giindiiz
vd. 2024). Ayrica yerel yemeklerin bolgesel saraplar veya iceceklerle uyumlu
kombinasyonunu vurgulayan etkinlikler sadece yerel sunumlarin ¢esitliligini ve kalitesini
sergilemekle kalmaz, ayn1 zamanda treticilerin tiiketicilerle dogrudan etkilesim kurmasina
firsat taniyarak yerel iiretimin desteklenmesine ve yerel halkin sosyallesmesine olanak

tanir (Tao., 2009).

Yemek Pisirme Dersleri ve Atolye Calismalart: Yerel yonetimler ve yerel sefler isbirligiyle
organize edilen yemek pisirme dersleri, atlye calismalar1 ve gosterileri iceren bu
etkinlikler (Okech, 2021) 6zellikle son dénemlerde gastronomi turizmi deneyimlerinin

ayrilmaz bilesenleri haline gelmistir (Kokkranikal & Carabelli, 2021).

Bu etkinlikler, bir destinasyonun genel cazibesini artirmak ve farkli turist segmentlerine
hitap etmek i¢in, deneyim tasariminda yiliksek duyular1 devreye sokarak destinasyon
pazarlamasinda etkin sekilde kullanilabilir (Aksenova vd., 2022). Bes duyuyu da harekete
geciren bu deneyimler, turizm deneyiminden genel olarak keyif alinmasina katkida bulunur

ve turistler i¢in kalic1 anilar yaratir (Sengel vd., 2015).

Yemek pisirme derslerinin turistler ve yerel halk Gzerindeki etkisi ¢cok yonludar. Bu dersler
genellikle katilimeilarin yerel yemekler, malzemeler ve pisirme teknikleri hakkinda bilgi
edindigi deneyim big¢imini temsil etmektedir (Prayag vd., 2020). Bu tiir deneyim ortamlari
kiiglik restoranlari, yerel c¢iftlikleri, sanatcilart ve sefleri sirece dahil ederek vyerel
ekonomiye de katkida bulunur (Chang vd., 2020). Yemek pisirme dersleri, grup etkilesimi
icin dinamik bir ortam yaratarak yerel halk igin de sosyal ortamlarin olusmasini saglar
(Dyen ve Sirieix, 2016).

Yerel yonetimler tarafindan organize edilen bu etkinlikler basta Tayland olmak {izere
ozellikle Gilineydogu Asya bolgesinde turistlere sirlkleyici mutfak deneyimleri sunan
benzersiz gida ekonomisi bigimi olarak ortaya gortilmektedir (Qian vd., 2023). Malezya
gibi destinasyonlar, bu etkinlikler araciligiyla bolgenin otantik lezzetlerini deneyimlemek
isteyen ziyaretcileri cekmeyi basarmistir (Saad vd., 2019). Turistler, mutfak sunumlari
araciligiyla yerel yiyecekleri tiiketme konusunda giderek daha fazla motive olmaktadir

(Ghanem, 2019).
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Gastronomi Turlart ve Rotalari: Otantik yerel yemeklerin tadina bakma egilimi turistler
arasinda popiiler hale gelmis ve diinya ¢apinda gastronomik deneyimlere olan talebi
artirmugtir. Gastronomi rotalari yerel restoranlar, yerel {iriin satis noktalari, yerel tiriinlerin
hasat edildigi yerler, ev yemekleri turlari, yiyecek ve igecek temali festivaller ve yemek
kurslar1 gibi gesitli temalar1 igerebilir (Yildirim ve Tekeli, 2022). Gastronomik olarak
tasarlanmig kiiltlir turlari, gezginlere yalnizca benzersiz mutfak deneyimleri sunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bdlgelerin mirasina ve kiiltiirel kimligine 151k tutarak ziyaretcilere
farkli hikayeler ve i¢ goriiler sunar (Aydm vd., 2022). Gastronomi rotalari, 0zellikle
gelismekte olan iilkelerde, yerel gastronomiye ve iirlinlere deger katarak, turistleri gekerek
ekonomik kalkinmanin énemli itici glicli olmaya baglamistir (Galvez vd., 2020). Bu rotalar,
yerel tarim ve ticaretin siirdiiriilebilirligini tesvik ederek tarim iscileri, ¢iftgiler, gida
ureticileri, perakendeciler, restorancilar gibi gesitli paydaslar i¢in ekonomik firsatlar
yaratmaktadir (Bjork ve Sutiadiningsith, 2024). Dizenlenen gastronomi turlarinda tur
rehberlerinin yetkinligi katilimcilara dogru bir sekilde bilgi iletmek i¢in hayati dneme
sahiptir (Ulkii & Goktas, 2022). Ayrica, tur operatorlerinin gastronomi projelerine dahil
edilmesi, gastronomi turizmi tekliflerinin 6zgiinliigiinii ve cazibesini daha da artirabilir

(Nicula & Popsa, 2018).

Yerel Halk ve Ureticilerle Is Birlikleri: Yerel yonetimler, yerel Ureticiler ve yerel sefler
arasindaki isbirligi, yerel kiiltirii ve gelenekleri tanitma, otantik mutfak deneyimleri
yaratmada kilit ©neme sahiptir (Yoo, 2022). Gastronomi turizmi baglaminda,
stirdiirtilebilirlik kavrami hayati oneme sahiptir. Yerel yonetimlerin yerel Ureticileri
destekleyerek gastronomik degerlerinin stirdiirtilebilirligini saglayabilirler.
Sarduralebilirlik  prensiplerini  benimseyen destinasyonlar ise daha bilingli ve
destinasyonun siirdiiriilebilirligi konusunda daha duyarli gezginleri destinasyona
cekebilirler (Yasar ve Gumrik¢ii, 2022). Yerel yonetimler, gastronomi turizmi
girisimlerini destekleme ve tanitma konusunda kilit bir rol oynar. Yerel 0reticilerin
pazarlama faaliyetlerini desteklenmesi, birbiri iizerinden etkisi olan sektorler arasinda
ekonomik baglarin kurulmasi, gastronomi turizminin gelisimi i¢in uygun bir ortam
yaratmaktadir (Yentiir ve Demir, 2022). Ayrica, Urin ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik diizenlemeler yapilmasi ve bu konuda egitimler diizenlenmesi bir destinasyonun

sunabilecegi gastronomik deneyimleri iyilestirmektedir (Sarag, 2021).
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Yenilik¢ci ve Geleneksel Medya: Sosyal medya uygulamalari, yerel yonetimlere kamu
degeri yaratma, katilimi1 artirma ve kamusal hizmetlerde yenilik yapma firsatlar
sunmaktadir (Althaqafi vd., 2018). Gastronomi etkinliklerini tanitma baglaminda, sosyal
medyay1 bir pazarlama ortami olarak kullanmak, potansiyel katilimcilarla dogrudan
iletisimi kolaylastirir (Ardiyanti vd., 2023). Sosyal medyada gorsel hikaye anlatimi yoluyla
gastronomi deneyimlerinin pazarlanmasi, bu deneyimler etrafinda bir ayricalik duygusu
yaratabilir. (Michael & Fusté-Forné, 2022). Yerel yonetimler, sosyal medya
platformlarinda paylagsmak ve yemek sever kitleleri ¢ekmek influencerlar, fotograf¢ilar ve
blog yazarlariyla is birligi yapabilirler. Gastronomi alaninda 6nemli bir takip¢i kitlesine ve
etkiye sahip influencerlar ile ortaklik kurmak, gastronomi etkinliklerine daha fazla
katilimc1 ¢ekmesini saglar (Lai vd., 2017). Ayrica, basili medya kuruluslariyla yapilan is
birlikleri, yerel yonetimlerin daha genis bir kitleye ulagsmak icin geleneksel kanallardan

yararlanmasini saglar (Baba vd., 2023)
3. Yontem

Arastirmada Gaziantep’te dogrudan yerel yonetim tarafindan ve yerel yonetimle isbirligi
halinde gergeklestirilen gastronomi temali halkla iligkiler faaliyetlerinin belirlenmesi
amaciyla nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
mesaj iceren her tur verinin belirli bir amaca yonelik olarak incelenmesine,
siniflandirilmasina, 6zetlenmesine ve elde edilen bulgularin arastirmanin hedeflerine gore
analiz edilerek yorumlanmasina olanak saglamasi nedeniyle se¢ilmistir (Sahin, 2008).
Internet sitesi, Ortak bir alan ad1 ile tanimlanan ve en az bir web sunucusunda yayinlanan
ilgili igeriklerden olusan bir koleksiyon olup Web Uzerindeki sayfalar; metin, gorsel ve
animasyon yoluyla ziyaret¢isine bilgi aktaran bir dokiiman toplulugudur

(www.techopedia.com). Arastirmada veri toplama araci olarak Gaziantep Belediyesi ile

belediye ile is birligi halinde c¢alisan kalkinma ajansi, sivil toplum kuruluslar1 gibi ilgili
paydaslarin resmi internet siteleri, sosyal medya platformlar1 ve diger dijital iletisim

kanallar1 kullanilmigtir.
3.1. Arastirmanin amaci Ve problemi

Gastronomi alanindaki halkla iligkiler faaliyetleri, yerel mutfak kiiltiiriinlin tanitilmasi,
ziyaret¢i ¢ekilmesi ve yerel isletmeleri canlandirmak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Yerel yonetimlerin gastronomiyi halkla iligkiler faaliyetlerinde etkin sekilde kullanmasi
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hem yerel yonetim ve yerel halk hem de destinasyon agisindan olumlu sonuglar
yaratmaktadir. Caligmanin amact yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde
gastronominin ne sekilde kullanildiginin literatiir taramas1 yontemiyle ortaya konulmasi ve
uygulamada gastronominin nasil halkla iligkiler araci olarak kullanildigini1 analiz etmek
icin 2015 yilinda UNESCO Yaratic1 Sehirler Agma Gastronomi alaninda dahil olan
Gaziantep iizerinden yerel yonetim tarafindan uygulanan gastronomi temal1 halkla iliskiler
faaliyetlerinin internet tabanli tarama yontemiyle incelenerek bu faaliyetlerin etkinliginin

artirilmasi i¢in Oneriler sunulmasidir.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreninin yerel yonetimler olusturmakta olup ¢alisma grubu olarak Gaziantep
sehri secilmistir. Gaziantep’in ¢aligma grubu olarak secilmesinin nedeni UNESCO yaratici
sehirler aginda Gastronomi temasi altinda yer almaya hak kazanan Tirkiye’den ilk sehir
olmasi, sehrin gastronomi festivalleri, gastronomi miizeleri, gastronomi egitim merkezleri
gibi pek cok etkinligi barindirmasi, sehre acenteler tarafindan gastronomi turizmi amagh
cok sayida seyahat diizenleniyor olmasi yer almistir. Arastirma verilerinin evrenini ise
Gaziantep’in gastronomisi ile ilgili paylasimlarin yapildigi tim web siteleri, sosyal medya
platformlarinda yer alan tiim icerikler olusturmakta olup Nisan-Mayis 2024 doneminde
“Verilerin Toplanmasi” baglhiginda aktarilan anahtar kelimelerle yapilan taramada One

¢ikan igerikler veri 6rneklemini olusturmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak Gaziantep Belediyesi ile belediye ile is birligi halinde
calisan kalkinma ajanst, sivil toplum kuruluslar1 gibi ilgili paydaslarin resmi internet siteleri,
sosyal medya platformlart ve diger dijital iletisim kanallar1 kullanilmistir. Nisan-May1s 2024
tarihleri arasinda internet ortaminda yer alan arama motoruna “Gaziantep Gastronomi”,
“Gazinatep Gastronomi Etkinlikleri”, “Gaziantep Gastronomi Haberleri”, “Gaziantep
Gastronomi Is Birlikleri” anahtar kelimeleri yazilarak yapilan arama sonucunda 6ne g¢ikan
sosyal medya hesaplari, web siteleri, haber siteleri incelenerek icerik analizleri
gerceklestirilmigtir. Nisan-Mayis 2024 tarihleri arasinda internet igerigine yansitilmayan
caligmalar, arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Ayrica maliyet ve zaman zorluklarindan

dolay1 basili materyal verileri ¢alisma kapsamina dahil edilmemis, ¢alisma, dijital verilerle
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sekillendirilmistir. Arastirma verileri kurumsal websitelerden ve sosyal medya (Facebook,

Twitter ve Instagram) hesaplarindan toplanmuistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler Unesco Yaratici Sehirler Ag1 Uyeligi, Gastroantep Kiiltiir
Yolu Festivali, Fisttkk Gibi Sertifikasi, Cografi Isaretli Uriinlerle Ilgili Calismalar,
Gastronomi Temali Miizeler, Gaziantep Gida ve Gastronomi Girisimcilik Merkezi,
Gastrobilisim Hackhatonu, Gaziantep Mutfak Sanatlart Merkezi ve Gaziantep Gastronomi

ve Tarimsal Egitim Merkezi bagliklar altinda aktarilmstir.
4, Bulgular

Ilgili web siteleri bazinda yapilan igerik analizi sonucunda Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan dogrudan veya belediye ile is birligi halinde gerceklestirilen

gastronomi temal1 halkla iligkiler faaliyetleri bagliklar halinde 6zetlenmistir.
4.1. Unesco Yaratici Sehirler Ag1 Uyeligi

2004'te kurulan UNESCO Yaratict Sehirler Agi, miizik, edebiyat, gastronomi gibi yaratici
endustrilerin siirdiirtilebilir kentsel kalkinma, sosyal igerme ve kiiltiirel canlilik igin 6nemli
oldugunu kabul eden sechirler arasinda is birligini tesvik etmeyi amaglamaktadir (Guler
vd.,2016). UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na Gastronomi Yaratici Sehri olarak dahil
olmak, sehirlere tanitim ve halkla iliskiler agisindan c¢ok sayida avantaj sunmaktadir.
Sehirler, gastronomik yaraticiliklarin1 ve miraslarini kullanarak kendilerini kiiresel mutfak
destinasyonlar1 olarak konumlandirabilir, benzersiz lezzetlerini ve geleneklerini diinya

capinda bir kitleye bu yolla sergileyebilir (Xie, 2021).

Gaziantep, 2015 yilinda UNESCO yaratici sehirler agina bu unvanla dahil olan ilk sehir
olmustur. Yaratici sehirler agi tiyeligi ile birlikte sehir, diinya capinda gastronomi turizmi
acisindan daha fazla ilgi ¢ekmekte ve uluslararasi alanda bu konuda 6nemli bir oyuncu
haline gelmektedir. Bu iiyelik sayesinde diger liye sehirlerle kiiltiirel aligveris artmakta ve
gastronomi alaninda daha fazla etkilesim ve paylasim firsati elde edilmektedir. Ayrica
UNESCO Yaratict Sehirler Agma iiyelik, sehrin gastronomi mirasinin korunmasina ve
gelecek nesillere aktarilmasina da katki saglamaktadir. Bu sayede Gaziantep'in yemek
kiiltiirii ve gastronomi alanindaki zenginlikleri siirdiiriilebilir hale gelmektedir (Karatas vd.,

2023).
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4.2. Gastroantep Kultur Yolu Festivali

Yerel gidalar, yoresel igecekler, cografi isaretli iiriinler, sokak yemekleri, yaratici
etkinlikler, iinlii sefler gibi farkli unsurlar1 barindiran gastronomi festivallerinin,
destinasyonun ¢esitlilik, ¢ekicilik, farklilik, dogallik gibi algilarini olumlu yo6nde
etkileyerek turistlerin seyahat motivasyonu sekillendirdigi ortaya konulmustur (Cekic,
(2023).

2018 yilindan bu zamana Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve
Gaziantep’i Gelistirme Vakfi (GAGEYV) ile is birliginde, her yil gergeklesen Gazinatep
Kiltir Yolu Festivali kapsaminda misafirler ig¢in turlar, miize ziyaretleri, paneller ve
seminerler, atolye calismalar, yarigmalar, gosteriler, atdlyeler, konserler ve etkinlikler
dizenlenmektedir. Festival kapsaminda Michelin yildizli sefler, tamamen yerel iiriinler
kullanarak atolyeler diizenlemektedir. Her y1l sadece yerel iiriinlerle yapilan diinyanin tek
gastronomi  yarismast olan 'Local Chef, GastroAntep Festivali biinyesinde
gerceklesmektedir. Ayrica GastroAntep Festivali, Tiirkiye'deki gastronomi Ogrencilerine
kiiresel platformlarda staj imkani1 da saglamaktadir. Festivale her yil farkl iilkelerden pek
cok sef katilmakta olup 2022 yilinda festival yaklasik 2,5 milyon kisiyi agirlamistir
(https://gastroantepfest.com/). Festivalle ilgili iletisim yopunluklu olarak “Gastroantepfest”
isimli instagram hesab1 iizerinden saglanmakta olup sosyal medya hesabi incelenmesi
sonucunda festivaller kapsaminda ¢ok sayida iinlii sef ve influencer ile is birligi

yapilmustir.
4.3. Fistik Gibi Sertifikasi

Yiyecek ve icecek isletmelerinin yerel yonetimler tarafindan sertifikalandirilma siiregleri,
hem vyerli hem de yabanci turistlerin algilarinin sekillenmesinde ©Snemli bir rol
oynamaktadir. Bu sertifikalar genellikle gida giivenligi, kalite ve 6zgiinliikle ilgili belirli
standartlara baglilig1 yansitmakta ve tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili giivence

saglamaktadir (Wu vd., 2012).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili odalarin sertifikasyon ve denetleme siirecinde
yer aldig1 proje, Covid 19 salgini sonrasindan ortaya ¢ikan ihtiyaglar sonucunda hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda Gaziantep isletmelerinde gerekli hijyen kosullarmin

saglanabilmesi i¢in isletmelere egitimler verilerek isletmeler igin hijyen Kriterleri
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belirlenmistir. Bu kriterleri saglayan isletmelere bu sertifika verilerek sertifikayla turistte

giiven duygusunun olusturulmasi amaglanmigtir (Www.aa.com.tr.)

4.4. Cografi Isaretli Uriinlerle Ilgili Cahsmalar

Uriin  kimliginin netlestirilmesine, iiretim standartlarinin  olusturulmasina, yanlis
uygulamalarin 6nlenmesine ve tiiketicinin korunmasina hizmet eden cografi isaretler
(Vural, 2021), irtinlerin 6zgiinliigiinii ve kalitesini garanti altina alarak tiiketicilere giiven
agilar, Urlinlere olan ilginin artmasi yoluyla da yerel Greticileri destekler (Saputra vd.,
2021). Bolgeler icin etkili pazarlama araglari olarak islev goren cografi isaretler, turistik
cekiciligi artirma, yerel irlinlerin ekonomik degerini yiikseltme ve {ilkenin kiiltiiriinii ve

geleneklerini kiresel 6lgekte sergileme potansiyeline sahiptir (Sembiring, 2023).

Gaziantep Belediyesi’ne ait internet sitesinde Turk Patent Enstitlsi (TPE) bilgileriyle
uyumlu olarak cografi isaretli iiriinlerle ilgili detayl bilgiler yer almaktadir. Uriinler TPE
disinda da yerel yonetime ait internet sitesinde yer almasi goriiniirliigii artiric1 bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica cografi isaret bagvurusu Tiirkiye genelinde TPE’ye
yapilabilirken Gaziantep Belediyesi, internet sitesi iizerinden basvuru alabilmekte
boylelikle yerel paydaslarla iletisimi dogrudan saglayarak cografi isaret siirecinin hizli ve
saglikli tamamlanmasina destek olmaktadir. Gaziantep’in 5’1 el isciligi dalinda olmak

tizere toplamda 105 adet cografi isaretli lirlinii bulunmaktadir. (https://ci.gaziantep.bel.tr/).

Cografi isaretlerde ulusal oldugu kadar uluslararasi goriiniirliige de Onem veren
Gaziantep’te 2013 yilinda Avrupa Birligi tarafindan tescillenen Antep Baklavasi’nin
ardindan 2024 yilinda Araban Sarimsagi da Gaziantep Belediye’sinin girisimiyle AB
isareti almis ve konu ulusal basinda yer bulmustur. Menengic kahvesi i¢inse basvuru siireci

devam etmektedir (www.trthaber.com). 2022 yilinda dordiinciisii diizenlenen Uluslararasi

Gaziantep Gastronomi Festivali'nde, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Gaziantep'in

cografi isaretli {iriinlerini "Gaziantep’te Cografi Isaret Yol Haritalar1 Calistay1" araciligiyla

diinyaya tanitmistir (www.gaziantep.bel.tr). Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin ev
sahipliginde, Yoresel Uriinler ve Cografi Isaretler Tiirkiye Arastirma Ag1 (YUCITA)
tarafindan yayimlanan YUCIDER-GI dergisinin 3. sayisimin tanitimi 2023 yili Kasim

ayinda Gaziantep’te gergeklestirilmistir (www.telgraf.net).
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4.5, Gastronomi Temali Miizeler

Yerel yonetimler turistik destinasyonlarin tanitimi ve gelistirilmesi agisindan bir arag
olarak gastronomiye giderek daha fazla deger vermeye baglamistir. Bu baglamda miizeler,
miras yorumunun Ozgilinligiinii saglayarak turistler agisindan ¢ekici ortamlar sunar

(Murzyn-Kupisz ve Hotuj, 2020).

Gaziantep Mutfak kiiltiiriinii ziyaret¢ilere tanitmayi amaglayan, Tiirkiye’nin ilk Turizm
Tanitma Bakanlarindan Ali Thsan Gégiisin dogdugu 1904 yapimli evin 2008 yilinda
Gaziantep Belediyesi tarafindan restore edilmesiyle ziyaret¢i noktasi haline gelen Emine
GoOgiis Mutfak Miizesi, Tirkiye'nin ilk mutfak miizesi olma 06zelligini tasir. Miize,
Gaziantep mutfaginin malzemelerinden pisirme yontemlerine kadar genis bir yelpazede
mutfak kiiltiiriinii ziyaretcilere sunmaktadir. Miizede, yoresel yemeklerin yani sira 6zel glin
yemekleri ve kahve kiiltlirii gibi konular mankenler araciligiyla anlatilmaktadir. Ayrica,
Gaziantep'e 6zgli baharatlar ve bakir iirlinlerin satildig1 bir hediyelik esya boliimii de
bulunmaktadir. Gaziantep mutfagimi kesfetmek isteyenler icin ilgi cekici bir ziyaret

noktasidir (https://www.kulturportali.gov.tr).

Mutfak miizesi disinda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Antepfistigt Arastirma
Enstitiisi arazisine kurulan, fistitk seklinde insa edilen Gaziantep Fistik Miizesi de
gastronomi temali miizelerden birisidir. Antepfistigi’nin agilama, budama, ilaglama, hasat,
islenme sureglerini tematik olarak anlatmakta olup diinyanin ilk ve tek Fistik Miizesi
olarak ziyaretcilerine hizmet vermektedir (https://www.gaziantep.bel.tr/tr/tarihi-ve-

kulturel-eserler/fistik-muzesi).
4.6. Gaziantep Gida ve Gastronomi Girisimcilik Merkezi

Gastronomi alanindaki girisimcilik ekosisteminin gelismesi yalnizca ekonomik biiylimeyi
tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bir destinasyonun imajin gelistirmede de 6nemli bir
rol oynar. Geleneksel restoranlarda olumlu bir yemek deneyimi, ziyaretgilerin
destinasyonun gastronomisine iligkin algilarin1 olumlu yonde etkileyerek tavsiye etme ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin artmasina yol agtigint bulmustur (Rojas & Huete-Alcocer,
2021). Bu anlamda gastronomi alanindaki girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi

destinasyon imaj1 agisindan onemlidir.
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Gaziantep, Kilis, Adiyaman illerinde faaliyet gdsteren Ipekyolu Kalkinma Ajansinin
destegi ile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii
koordinasyonu ve Gaziantep Ticaret Odasi is birligi ile yurutilmekte olan gastronomi
girisimcilik merkezi projesi, Avrupa Birligi tarafindan fonlanan Uluslararasi Gog
Politikalar1 Gelistirme Merkezi (ICMPD) tarafindan desteklenmektedir. Gaziantep ve
Sanlwurfa illerinde ortak kullanim tesisleri olusturmayi1 hedefleyen projenin amaci,
Gaziantep'e siirdiiriilebilir bir yerel girisimcilik ekosistemi kazandirmak ve Suriyeli ve
Tirk topluluklar1 arasinda ortak isletmelerin kurulmasina destek olmaktir. Proje
kapsaminda ¢esitli seminerler, webinarlar ve workshoplar diizenlenmektedir

(https://www.gto.org.tr). Proje biinyesinde kurulan Gaziantep Girisimcilik Akademisi

(GAGA), Gaziantep Ticaret Odasi biinyesinde faaliyet gostermekte olup Milli Egitim
Bakanligi'na bagli 6zel bir egitim kurumudur. GAGA'nin amaci, gastronomi, gida ve
mutfak sanatlar1 alanlarinda yetkin, yenilik¢i ve is diinyasinda deger yaratabilecek bireyler
yetistirmektir. Akademi, sektorel bilgi ve becerilerle donanmis, akredite edilmis ve
uluslararas1 standartlara uygun nitelikli insan kaynagi ve isletmelerin olusturulmasina
odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda, Gaziantep'in yoresel mutfagini korumak, recetelendirmek
ve standartlarint  belirlemek de  GAGA™min  temel hedefleri arasindadir

(https://gagaakademi.com/)

4.7. Gastrobilisim Hackhatonu

Hackathon'lar, paydaslar1 belirli projeler veya alanlarda is birligi yapmaya tesvik eden
platformlar olarak ortaya ¢ikmustir. Hackathon, genellikle belirli bir sure icerisinde belirli
bir konu veya problem {lizerinde calisarak yaratici ¢ozlimler gelistirmeyi amaclayan
etkinliklerdir. Hackathon'larin amaci, inovasyonu tesvik etmek, yeni fikirlerin ortaya
cikmasimni saglamak ve katilimcilarin yetenek ve fikirlerini sergilemelerine olanak
tanimaktir. Ayn1 zamanda sektorel is birliklerini artirmak, gelecegin teknolojilerine katkida
bulunmak ve toplumsal fayda saglamak da hedeflenen konulardan biridir (Safarov vd.,
2017). Hackathon'lar paydaslar arasinda fikir ve bakis agilarinin paylasilmasini
kolaylastirir, is birligini ve kolektif sorun ¢ozmeyi tesvik eder. Bu ¢ok katmanl yaklagim,
stratejik karar alma siirecinde c¢esitli goriislerin dikkate alinmasini saglayarak daha

kapsayici ve etkili stratejilere yol agar (Palumbo vd., 2023).
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Ipekyolu Kalkinma Ajans1 (IKA), Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Gaziantep Universitesi igbirligi ile 2018 yilinda diizenlenen Gastrobilisim
Hackathonu’nda 13 takim ve 50 kisi yer almis, etkinlik 48 saat siirmiistiir.Katilimcilara
program boyunca temel ihtiyaglarin yani sira teknik techizat, kirtasiye malzemeleri ve
danmismanlik destegi saglanmis olup agirlikli olarak Hasan Kalyoncu ve Gaziantep
Universitesi ~ dgrencilerinden  olusan  katilimecilar,  profesyonel is  hayatinda
karsilasabilecekleri zorluklar ve firsatlar hakkinda bilgilendirilmis, ekipler biiyiik projelere
entegre olma ve inovatif fikirleri hayata gecirme konusunda -cesaretlendirilmistir.
Hackathon'un son giiniinde projeler jiiri tarafindan degerlendirilerek dereceye girenler

odillendirilmistir ( www.ika.org.tr).

4.8. Gaziantep Mutfak Sanatlar1 Merkezi ve Gaziantep Gastronomi ve Tarimsal

Egitim Merkezi

Gastronomi egitim merkezleri ve tarimsal egitim merkezleri, mutfak geleneklerini
korumanin yani sira yerel gida sahnesinde yaraticiligi ve yeniligi tesvik eden platformlar
olarak da hizmet vermektedir. Yerel halkin gastronomi turizmi deneyimlerinin
olusturulmasina katilimi, ziyaretcilere sunulan hizmetlerde 6zgunluk ve kalturel
biitiinligiin saglanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu merkezler, yerel halkin yerel malzemeler ve
pisirme yontemleriyle yenilikler yapmasini, aym zamanda halkin hikayelerini,
geleneklerini ve yasam bicimlerini ziyaretgilerle paylagsmasmi destekleyerek, yerelle is
birligi halinde destinasyonun gastronomi kimligini giliglendirir (Singh vd., 2022). Yerel
yonetimler, kiiltiirel 6neme sahip bolgeye Ozgii {irlinleri tanitmak ve pazarlamak igin
tarimsal egitim merkezlerinde Uretilen bilgi ve becerilerden yararlanarak otantik mutfak
deneyimleriyle ilgilenen turistleri destinasyona ¢cekmek suretiyle yerel ekonomiyi destekler
(Sarag, 2021). Ayrica bu merkezler araciligiyla mutfak mirasin1 koruyarak geleneksel
uygulamalarin devamliligini saglayarak yerel tarim ve ticaretin siirdiiriilebilirligine de

katkida bulunur (Sutiadiningsih, 2024).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi istiraki tarafindan kurulan, 2017 yilinda hizmet baslayan
Mutfak Sanatlart Merkezi (MSM), Gaziantep'e 0zgli yemek ve tatlilari tanitmayi
amaclamaktadir. Merkez, Gaziantep Mutfagi ve yerel iirlinlerin hem yerli halka hem de
turistlere tanitilmasini saglamak amaciyla kurulmustur. Ayrica, yodresel Gaziantep

Mutfagina ait kaybolmaya yiiz tutmus tarifleri giin yiiziine c¢ikarmak ve mutfak
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meraklilarim1 profesyonel mutfak kiiltiirtiyle bulusturarak bilgi ve beceri kazandirmak
hedeflenmektedir. MSM’de dekorasyon ve servis asamasinda Gaziantep’in kiiltiirel ve
tarihi degerlerinin tiiketiciye yansitilmasi hedeflenmektedir. Orne@in servis sirasinda
kullanilan tabaklar Zeugma miizesi desenleri tasimaktadir. MSM, diinya ¢apinda bilinen
gurme restoran ve ascilar i¢in mesleki egitimlerin verildigi bir isletme olmay1
hedeflemektedir. Merkez, sosyal medya hesaplarin1 aktif olarak kullanarak halkla
iligkilerin dijital iletisim  versiyonunu  basarili sekilde kullanmaktadir

(www.mutfaksanatlarimerkezi.com.tr/). Ayrica Musem Akademi araciliiyla diizenlenen

workshop c¢alismalar1 sayesinde bu alanda profesyonel olarak ilerlemek isteyenler
desteklenmekte ve kursiyerler, Gaziantep yoresel mutfak kiiltliriyle tanistirilmaktadir.
Ayrica akademi biinyesinde sertifikali egitimler verilmektedir. Akademinin mali
stirdiiriilebilirlik unsurlar1 arasinda egitim ticretleri ve 6zel sektor ile yapilan ortakliklar
bulunmaktadir. Merkezdeki egitimler basariyla tamamlandiginda MEB onayli ascilik

sertifikas1 alinmaktadir (www.musemakademi.com/).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Tarimsal Hizmetler ve Gida Daire Bagkanligi’na bagh
olarak faaliyet gosteren tarimsal egitim merkezi, 25 bin metrekare kapali alana sahip olup
toplamda 50 bin metrekarelik bir alana kurulmustur. Bu merkezde tarim egitimlerin yani
sira dondurarak kurutma teknolojisi kullanilarak tarimsal {iriinlerin islenmesi ve
paketlenmesi de saglanmaktadir. Ayrica, kooperatif kadmnlarinin drettigi iriinlere katma
deger eklenerek gelirlerinin artmasi, E-ticaret ve sosyal medya faaliyetleri ile Grlinlerin
pazarlanmas1 da desteklenmektedir. Merkez, topraktan sofraya giivenilir gida ve tirlinlerin
egitim siirecini iirlin isleme faaliyetleriyle pekistirirken, kadin ¢iftgilere teknik ve idari
destek sunmak {izere uzman kadrolar tarafindan desteklenen pazarlama faaliyetleri ve
yerinde egitimler de sunmaktadir. Merkezin aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplari

da mevcuttur (www.sabah.com.tr).

5. Sonug ve Oneriler

Gaziantep Belediyesi tarafindan yiiriitiilen gastronomi odakli halkla iliskiler faaliyetleri
literatiir taramasi ile uyumlu bulunmustur. Detayli irdelenecek olursa, Unesco Yaratici
Sehirler Ag1 Uyeligi sehre uluslararasi taninirlik ve prestij sunmakta Gaziantep'in
gastronomi mirasinin korunmasina ve gelistirilmesine destek olmaktadir. Aga iyelik

sayesinde yoresel lezzetler daha genis kitlelere tanitilirken ayn1 zamanda yasatilmaktadir.
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Gaziantep’in aga iiyeligi diger yaratici sehirlerle isbirliklerini gelistirme olanagi saglasa da
yapilan taramalarda uluslararasi isbirliklerinin ulusallara gore daha zayif kaldigi veya
bunlarla ilgili paylagimlar yapilmadigi sonucuna ulagilmistir. Sehrin uluslararas1 alanda
gastronomi konusundaki taninirliginin artmasi i¢in uluslararasi is birliklerinin artirilmasi

onerilmektedir.

Mutfak muzesi, MUSEM akademi gibi projeler deneyim turizmine katki saglamakta, bu
araglar sayesinde bu unsurlar1 deneyimleme firsati bulanlar Gaziantep Kiiltiirii ve mutfag:
ile daha derinden bag kurabilmektedir. Ancak yemek kurslar1 ve atdlye programlari
incelendiginde programlarin daha ¢ok Gaziantep’te yasayanlar ve yerel halk i¢in uygun
oldugu, turistik amagla sehre ziyarete gelenler i¢in kisa zamanli bir secenek
olusturulmadigi sonucuna ulasilmis, MUSEM yetkilileri ile yapilan gériismede bu konu

teyit edilmistir.

Gaziantep Mutfak Sanatlar1 Merkezi Gaziantep’in yerel lezzetlerinin en dogru sekilde
sunulmasi agisindan 6nemli bir proje olup sunum ve ambiyansta yerel kiiltiirii yansitma
konusundaki ¢aba dogru bir halkla iliskiler modelinin kullanildigin1 kanitlamaktadir.
Online rezervasyonun miimkiin olmas1 merkezi ulasilabilir kilmaktadir. Ancak internet
sitesinin gilincellenmesi ve daha kullanigh hale getirilmesi 6nerilmektedir. Yemeklerin
recetelerine ve hikayelerine yer verilmesi, haftanin set meniisii haricinde 6rnek meniilere
yer verilmesi Gaziantep yemeklerinin birinci kaynaktan dogru tanitimina katki

saglayacaktir.

Gastroantep Kiiltiir Yolu Festivali gibi etkinliklerle sehrin gastronomi kiiltiirii ve lezzetleri
on plana c¢ikarilmakta, yerel iirlinlerin tanitimi ve markalagsmasi desteklenmektedir.
Etkinligin uluslararasi boyutta olmasi, katilimci sayisinin her gegen yil artmasi, etkinligin
yemek ve gida sovundan Gteye giderek cografi isaretli iirlinler calistay1 gibi etkinliklerle

zenginlestirilmesi bu konuda gelistirme Onerisi sunmayi gerektirmemektedir.

Yerel yonetimin cografi isaretli lirlinler konusundaki ¢alismalarinin etkinligi hem cografi
isaretli iiriin sayis1 hem de bu kadar kisa siirede alinmig iki adet Avrupa Birligi isaretinin
bulunmasiyla kanitlanmaktadir. Nitekim cografi isaret bagvurusunda belediyenin aktif rol
almasi, internet sitesinde konuyla ilgili 6zel alan ayirmasi, bu alandaki faaliyetlerin

goriinlir kilinmas1 ve paydaslarla etkili iletisimin tesis edilmesine harcadigi cabayi
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gostermektedir. Ancak bundan sonraki siiregte cografi isaret sayisindan daha c¢ok etkin

denetim mekanizmasinin olusturulmasi konusunda da ¢aba gosterilmelidir.

Hackaton etkinligi ve Gaziantep Gida ve Gastronomi Girisimcilik Merkezi alandaki
girisimcilik kiltiriinii destekleyecek onemli projelerdir. Gaziantep Gida ve Gastronomi
Girigsimcilik Merkezi" projesi kapsaminda AB destegi ile 6nemli projeler gelistirilmektedir.
Ancak yerel yonetimle merkez arasinda faaliyetsel bir bag kurulmamis olmasi, projenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan gelistirilmesi gereken bir husustur. Hackaton
etkinliginin girisimcilik kiltiirtinii destekleyebilecegi diisiiniilse de etkinligin devaminin
yapilmamis olmasi, etkinlik sonucunda 6diil alan fikirlerin hayata ge¢ip gecmedigi ile ilgili
bilgilerin aktarilmamis olmasi bu konuda siirdiiriilebilirlik unsurunun goérece dikkate

alinmadigin1 géstermektedir.

Yapilan uluslararasi taramada tanimli gastronomi rotalari olusturmanin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Ancak Gaziantep 6zelinde yapilan arastirmalarda daha ¢ok sivil inisiyatifler
tarafindan bu rotalarin tanimlandig1 ve internet mecrasinda yer aldigi goriilmiistiir. Yerel
yonetimin bu konuda da TURSAB, Rehberler birligi gibi kurumlarla isbirlikleri ve tanitim
gezileri yapilarak tanimli ve yerel yOnetim internet sitesinde yer alan rota gelistirmesi

onerilmektedir.

Fistik Gibi Sertifikast gibi inisiyatifler isletmelerin standartlasmasi ve hedef grupta giiven
unsuru olusturmasi agisindan dnemli olsa da sertifikanin yalnizca hijyen hususu ile ilgili
olmasi, yerellige baglilik, ambiyans, servis kalitesi gibi hususlart igcermemesi zayif yon
olarak degerlendirilmistir. Projenin ulusal ve uluslararasi tanitimi1 daha etkin yapilmalidir.
Tarimsal egitim merkezi projesi liretimde stirdiiriilebilirligi tesis etmek agisindan onemli
goriilse de projenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yerel halkin siirece daha fazla

katiliminin tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir.

Projelerin ortak bir yontem ve ortak konseptle dogru tanitiminin yapilabilmesi ig¢in
Gastroantep adiyla tek bir internet sitesinin olusturulmasi ve her bir proje veya etkinligin
genel tamtimina yer verildikten sonra detay igin projenin veya etkinligin kendi sitesine
yonlendirme yapilmasi dnerilmektedir. S6zii gecen internet sitesi Ingilizce olarak da giincel
tutulmahidir. Ayrica her bir proje i¢in ayr1 ayr1 sosyal medya hesabi yonetmektense
projelerin tek bir mecrada tanitildigi sosyal medya hesabi olusturulmalidir. Faaliyetlerin
uluslararasi alanda tanitimina 6nem verilmelidir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Gastronomy-Oriented Public Relations Activities Carried Out By

Local Governments: The Case Of Gaziantep

Candan SAHIN
Balikesir University, The Institute of Social Sciences
Gastronomy and Culinary Arts Program
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Balikesir University, Faculty of Tourism

Department of Tourism Management

The main purpose of public relations activities is to improve the communication of
organizations with their target audiences, to support mutual goodwill by improving
relations between institutions and the public, and to strengthen corporate reputation by
providing healthy and efficient communication. For public institutions, public relations
activities enable effective communication with citizens, increase participation in public
decision-making processes and increase the accessibility of institutions. In this context, the

effective implementation of public relations activities is critical for local governments.

Gastronomy-focused public relations activities are critical for promoting destinations and
improving the tourist experience. Local governments use public relations campaigns in the
field of gastronomy to promote the gastronomic potential of the region, encourage tourism,
and emphasize local flavors and culture. These campaigns, which are defined as gastro
public relations in the literature and shaped by events such as food festivals, competitions,
workshops, gastronomy tours, gastronomy route visits and fairs, bring the community
together, strengthen social ties and contribute to the local economy. The effective use of
gastronomy by local governments in public relations activities creates positive results for

both the local government and local people and the destination.

The aim of the study is to reveal how gastronomy is used in the public relations activities

of local governments through a literature review method and to examine the gastronomy-
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themed public relations activities implemented by the local government through Gaziantep,
which was included in the UNESCO Creative Cities Network in the field of Gastronomy in

2015, and to provide suggestions for increasing the effectiveness of these activities.

In the study, content analysis method, one of the qualitative research techniques, was used
to determine the gastronomy-themed public relations activities carried out directly by the
local government and in cooperation with the local government in Gaziantep. The official
websites, social media platforms and other digital communication channels of Gaziantep
Municipality and relevant stakeholders such as development agencies and non-
governmental organizations working in cooperation with the municipality were used as
data collection tools. Between April and May 2024, the keywords ‘“Gaziantep
Gastronomy”, “Gaziantep Gastronomy Events”, “Gaziantep Gastronomy News”,
“Gaziantep Gastronomy Collaborations” were typed into the search engine on the Internet
and the prominent social media accounts, websites, news sites were examined and content
analysis was carried out. Studies that were not reflected on the internet content between
April-May 2024 were not included in the scope of the research. In addition, due to cost
and time constraints, printed material data were not included in the scope of the study, and
the study was shaped with digital data. Research data was collected from corporate

websites and social media (Facebook, Twitter and Instagram) accounts.

The data obtained in the research are presented under the headings of UNESCO Creative
Cities Network Membership, Gastroantep Culture Road Festival, Pistachio Like
Certificate, Studies on Geographical Indication Products, Gastronomy Themed Museums,
Gaziantep Food and Gastronomy Entrepreneurship Center, Gastrobilisim Hackhatonu,
Gaziantep Culinary Arts Center and Gaziantep Gastronomy and Agricultural Education

Center.

As a result of the research, gastronomy-oriented public relations activities carried out by
Gaziantep Municipality were found to be compatible with the literature review.
Membership in the UNESCO Creative Cities Network provides the city with international
recognition and prestige and supports the protection and development of Gaziantep's
gastronomic heritage. Thanks to membership to the network, local flavors are introduced to
a wider audience and kept alive at the same time. Although Gaziantep's membership in the

network provides the opportunity to develop collaborations with other creative cities, it
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was concluded that international collaborations are weaker than national ones or that they
are not shared. It is recommended to increase international collaborations to increase the

city's international recognition in the field of gastronomy.

Projects such as the “Culinary Museum” and “MUSEM” academy contribute to experience
tourism, and those who have the opportunity to experience these elements through these
tools can connect more deeply with Gaziantep culture and cuisine. However, when the
cooking courses and workshop programs are examined, it is concluded that the programs
are mostly suitable for those living in Gaziantep and local people, and that there is no

short-term option for those who visit the city for touristic purposes.

“Gaziantep Culinary Arts Center” is an important project in terms of presenting
Gaziantep's local flavors in the most accurate way, and the effort to reflect the local culture
in presentation and ambiance proves that a correct public relations model is used. The
availability of online booking makes the center accessible. However, it is recommended
that the website be updated and made more useful. Including recipes and stories of the
dishes and sample menus other than the set menu of the week will contribute to the

accurate promotion of Gaziantep food from the first source.

Events such as the “Gastroantep Culture Road Festival” highlight the city's gastronomy
culture and flavors and support the promotion and branding of local products. The
international dimension of the event, the increase in the number of participants every year,
and the enrichment of the event beyond the food and food show with activities such as the
workshop on geographically marked products do not require any suggestions for

improvement in this regard.

The effectiveness of the local government's work on Gl products is evidenced by both the
number of Gl products and the two European Union designations obtained in such a short
period of time. As a matter of fact, the fact that the municipality took an active role in the
application for geographical indication and allocated a special area on its website on the
subject shows the efforts made to make the activities in this field visible and to establish
effective communication with stakeholders. However, in the future, efforts should be made
to establish an effective control mechanism rather than the number of geographical

indications.
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The Hackaton event and Gaziantep Food and Gastronomy Entrepreneurship Center are
important projects to support the entrepreneurship culture in the field. Within the scope of
the “Gaziantep Food and Gastronomy Entrepreneurship Center” project, important projects
are being developed with EU support. However, the lack of an operational link between the
local administration and the center is an issue that needs to be improved in order to ensure

the sustainability of the project.

In the international survey, it was observed that it is important to create defined
gastronomy routes. However, in the research conducted in Gaziantep, it has been observed
that these routes are mostly defined by civil initiatives and published on the internet. It is
recommended that the local government should cooperate with institutions such as
TURSAB, Guides Association, etc. and develop routes that are defined and published on

the local government website.

Although initiatives such as the “Fistik Gibi Certificate” are important in terms of
standardizing the businesses and creating an element of trust in the target group, the fact
that the certificate is only related to hygiene and does not include issues such as
commitment to locality, ambiance, service quality is considered a weakness. National and
international promotion of the project should be done more effectively. Although the
agricultural training center project is considered important in terms of establishing
sustainability in production, it is important to encourage more participation of local people

in the process to ensure the sustainability of the project.

In order to promote the projects with a common method and a common concept, it is
suggested that a single website be created under the name of Gastroantep, and after the
general introduction of each project or activity, the project or activity should be directed to
its own website for details. This website should also be kept up to date in English. In
addition, rather than managing separate social media accounts for each project, a social
media account should be created where projects are promoted on a single platform.

Emphasis should be placed on promoting activities internationally.
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