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Oz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) yiiriirliige girmesi ile tim alanlarda
oldugu gibi ticaret sirketlerinin faaliyetlerini de derinden etkilemistir. Veri islemede ana kural
acik riza olsa da yasama organit Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda bu kurala istisnalar getir-
mistir. Calismanmizda KVKK m. 5/2-f’de diizenlenen ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” madde metni unsurlarina ayrilarak ele alinacak ve 6zellikle menfaat kavraminin sirketler
hukukundaki anlam1 tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Bu kapsamda konunun daha iyi anlagilabilmesi
icin oncelikle KVKK’da yer verilen temel kavramlara iliskin agiklama yapilacaktir. Sonrasinda
ise KVKK m. 5/2-f’de yer alan diizenlemenin bir hukuka uygunluk sebebi oldugu iizerinde duru-
larak bu hiikmiin ticaret sirketleri bakimindan anlamu ifade edilecektir.

Abstract

Law No. 6698 on the Protection of Personal Data (KVKK) has deeply affected the activities of
commercial companies in all areas with its entry into force. Although the main rule in data
processing is explicit consent, the legislature has introduced exceptions to this rule in Article 5/2-f
of the law. In our study, the text of the article “Data processing is mandatory for the legitimate
interests of the data controller, provided that it does not harm the fundamental rights and
freedoms of the data subject” regulated in Article 5/2-f of the KVKK will be analyzed by dividing
it into its elements and In particular, the meaning of the concept of interest in company law will
be tried to be determined. In this context, to better understand the subject, firstly, an explanation
will be made regarding the basic concepts in the KVKK. Afterwards, the meaning of this
provision in terms of commercial companies will be expressed by emphasizing that the regulation
in Article 5/2-f of the KVKK is a reason for compliance with the law.
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I. GENEL OLARAK

Modern toplumlarda bir insan hakki olarak kabul edilen kisisel verilerin korunmasi hakkinin
onemi her gecen gilin artmaktadir. Gergekten de kisilik hakkinin bir tiirii olarak kabul edilen kisisel
verilerin korunmasi, bireyin giinliik hayatta verilerinin islenmesinden dogan tehlikelere karsi korun-
masini amaglamaktadir'.

Son yillarda bilisim teknolojisinin hizla gelisimi ve 6zellikle sosyal medya platformlariin yay-
ginlasmasi ile iiretilen veri sayis1 ve gesitlerinde ciddi bir artis kaydedilmistir. Oyle ki; 2015 yilinda
tiim diinyada olusturulan veri miktar1 yaklagik 25 zettabayt iken bu rakamin 2020 yilinda 64.2 zetta-
bayt1 gectigi, 2025 yilinda ise 175 zettabayt1 asacagi tahmin edilmektedir’.

Gilintimiizde veriler, hem kamu otoriteleri hem de piyasa aktorleri tarafindan bilisim sistemleri va-
sitasiyla sik¢a kullanilmaktadir. Bu bilgilerin kullanilmasi bireyler ile mal ve hizmet sunanlar baki-
mindan bazi kolayliklar veya avantajlar saglasa da bu durum kisisel bilgilerin istismar edilme riskini
de beraberinde getirdiginden s6z konusu riskleri en aza indirebilmek i¢in gelismis iilkelerde kisisel
verilerin korunmasi alaninda detayli kanuni diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur’. Bu kapsamda Avru-
pa Birligi’nde kisisel verilerin korunmasina iliskin ilk diizenleme 95/46/AT numarali direktif olmus ve
uzunca bir siire uygulandiktan sonra degisen diinya kosularina uyum saglamak adina ve verinin 6ne-
minin her gegen giin artmasi karsisinda yetersiz kaldigi1 kabul edilen bu direktif yerini 2016/679 numa-
ralt Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii’ne (GDPR) birakmustir.

Ulkemiz de bu degisim siirecinden etkilenmis ve yasama organ1 2016 yilinda kisisel verilere ilis-
kin 6zel bir kanun niteliginde olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu (KVKK) kabul
etmistir®,

KVKK m. 3/1/d’ye gore kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi kisi-
sel veri olarak tanimlanmaktadir. Gergek kisi ile iliskilendirilebilecek her tiirlii bilgi kisisel veri niteli-
gini haiz olup KVKK’nin uygulama alanina dahildir. Bu kapsamda dogrudan ya da dolayl bir sekilde
herhangi bir bireyi tanimlayacak isim, telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numara-
s1, kredi karti bilgisi, pasaport numarasi, 6zge¢mis, resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, gene-
tik bilgiler kisisel veri olarak kabul edilmektedir.

Kisisel veri kavrami bir yandan bireyin onurunu, mahremiyetini ve 6zel hayatini biinyesinde ba-
rindirirken diger yandan da isletmeler acisindan ekonomik bir deger olarak kabul edilmektedir. Veri
temelli is modelleri ve ¢evrimigi hizmetler hayatin her alaninda etkili hale gelmeye baglamistir®. Petro-
liin yerini alan yeni yakit veya hammadde olarak da ifade edilen kisisel verilerin son donemde edim
olarak sozlesmelere konu edildigi® ve ekonomik bir karsihiginin da bulunmasi dolayisiyla sirketlere
sermaye olarak konulmaya baglandig1 da goriilmektedir.

Isletmeler iiriinlerini daha fazla miisteriyle bulusturup daha fazla kazang elde edebilmek icin veri-
ye ihtiyag duymaktadirlar. Uriinlerin hizmet ve pazarlanmasina yonelik reklam faaliyetleri, gogunlukla
isletmelerin miisteri portfoyiinde yer alan ve kigisel veri niteligindeki telefon numarasi veya e-posta
adresi vasitasi ile gerceklesmektedir. Bu kapsamda sirket yeni ¢ikarmis oldugu bir iirliniin reklamini

CEKIN, Mesut S.: “6698 Say1li Kisisel Verilerin Korunmast Hakkinda Kanun’un Big Data (Biiyiik Veri) ve irade Serbestisi Agisindan
Degerlendirilmesi”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 2016, Cilt 74, Say1 2, s. 633.

Istatistiki bilgi i¢in bkz. https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/#statisticContainer (ET: 04.01.2024).

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1 (1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu (Gerekge), (https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/
TUTANAK/TBMM/d26/c006/tbmm26006040ss0117.pdf, ET: 04.01.2024), s. 4.

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete.

EKMEKCI, Omer / YUCEDAG, Nafiye / OZTURK AKKANAT, B. Elif / ASIKOGLU, 1. Sehriban: Kigisel Verilerin Korunmast Hukuku,
On iki Levha Yaymeilik, istanbul, 2024, s. 1.

Kisisel verilerin sozlesmelere konu edilmesi hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. OZTURK AKKANAT, B. Elif: Kars: Edim Olarak Kisisel
Veriler, On Iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2022.
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veya indirime giren bir iiriiniiniin bilgisini elinde bulundurdugu veri havuzu sayesinde saniyeler iceri-
sinde miisterilerine gonderebilmektedir.

Sirketlerin potansiyel miisterilerini tanimasi ve bu miisteri adaylarinin ne tiir iiriinlere ihtiyacinin
oldugunu tespit edebilmesi ise ancak veri analizi ile miimkiindiir. Ozellikle Ingilizce karsihig1 “coo-
kies” olan cerezler vasitasiyla bireylerin dijital ayak izleri sirketler tarafindan siki bir sekilde takip
edilmekte, ¢cok kisa bir zaman diliminde veri analizi yapilmakta ve algoritma tarafindan kisinin bilgi-
sayarina, cep telefonuna veya e-posta adresine ihtiyaci dogrultusundaki iiriin ya da hizmetlere iliskin
reklamlar, indirim kodlar1 gonderilmektedir.

Goriilecegi lizere verinin once bilgiye akabinde de ekonomik menfaate yani paraya doniisme isle-
vi bulunmaktadir. Bundan dolay: sirketler kisisel veriye sahip olmay1 ve bundan gelir elde etmeyi tica-
ri bir amag haline getirmislerdir.

Caligmamizda oncelikle KVKK’da yer alan “veri sorumlusu”, “veri isleyen” ve “agik riza” kav-
ramlarma iliskin genel bir bilgilendirme yapilmasinin ve bu kavramlarin ticaret sirketleri agisindan
hangi anlamlara geldiginin tespit edilmesinin anlam biitiinliigiiniin saglanmas1 ve konunun daha iyi
anlasilabilmesi agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir.

II. KVKK’DA YER ALAN TEMEL KAVRAMLARIN TiCARET SIRKETLERI ACISINDAN
ELE ALINMASI

A. Ticaret Sirketlerinin Veri Sorumlusu / Veri Isleyen Sifat

Ticaret sirketleri Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 124.maddesinde kollektif, komandit, anonim,
limited ve kooperatif sirketlerden ibaret oldugu belirlendikten sonra TTK’nin bir sonraki maddesinde
de ticaret sirketlerinin tiizel kisiligi haiz oldugu ve Tiirk Medeni Kanunu’nun 48.maddesi ¢ergevesinde
biitiin haklardan yararlanabilecegi ve borglar1 {istlenebilecegi hitkkme baglanmistir. KVKK kapsaminda
ticaret sirketleri, veri sorumlusu veya veri igleyen olarak kabul edilebilecegi gibi sirket ayni anda hem
veri sorumlusu hem de veri isleyen sifatini tastyabilir.

KVKK uyarinca veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifade ile veri sorumlusu olan kisi, islenen kisisel verilerin amag ve vasitalarinin
belirlenmesinde s6z sahibi olan siireci yonetim ve denetiminde gergeklestiren kisidir’.

Veri sorumlusu, kisisel veri isleme kapsaminda kendi adina karar alma yetkisi olan ve kisisel veri
isleme faaliyetinin “neden” ve “nasil” yapilacagi sorularinin cevabin verecek olan kimsedir®. Her ne
kadar sadece gercek kisilere iligskin bilgiler kisisel veri kabul edilse de veri sorumlusunun tayinin de
gergek Kisiler ile tiizel kisilerin de veri sorumlusu olabilecegi agik¢a kabul edilmistir’.

Veri sorumlusunun belirlenmesinde tacir olup olmamanin, kamu tiizel kisiligine sahip olunup olun-
mamasinin, sirketler agisindan sermaye ve mal varlig1 degerleri ile elde edilen ciro ve karliligin da her-
hangi bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu yoniiyle nasil mevduat hesab1 bulunan bir miisterisinin kimlik ve
iletisim bilgileri gibi kisisel verisini elinde bulunduran ve yoneten bir banka veri sorumlusu olarak kabul

UNGURENAU, T. Carmen: “Legal Remedies for Personal Data Protection in European Union”, Logos University Mentality Education
Novelty: Law, 2018, Cilt 6, Say1 2, s. 29 vd.; DEMIRBAS, Ali: Kisisel Verileri Koruma Hukukunda Veri Sorumlusu ve Yiikiimliliikleri,
On Iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2023, s. 17.

KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Iliskin Uygulama Rehberi, Ankara, 2019
(https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-35¢628468646.PDF, ET: 05.01.2024) (Rehber), s. 57.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu 22/07/2020 tarih ve 2020/560 sayilt “... Kanun'un ‘veri sorumlusuna’ iliskin getirdigi tanimin, hayatin
olagan akisina uygunlugunun saglanmasi ve pratikte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilebilmesi adina genis yorumlanmast gerektigi; bu
kapsamda her ne kadar tiizel kisiligi haiz olmasa da kural olarak apartman, site ve benzeri yapilar bakimindan veri sorumlusu olarak
kat malikleri kurulunun kabul edilebilecegi” yoniindeki karari ile tiizel kisiligi dahi olmayan kat malikleri kurulunun da veri sorumlusu
olarak kabul edilecegine karar vermistir (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6798/2020-560, ET: 05.01.2024).
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ediliyor ise sokak arasinda faaliyet gosteren ve miisterilerinin adi- soyadi ve karsiliginda ne kadar borcu
bulundugunu gosteren veresiye defterini tutan bir bakkal da KVKK kapsaminda veri sorumlusudur.

Veri igleyen ise KVKK m. 3’e gore veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel ve-
rileri isleyen gercek veya tiizel kisidir. Veri isleyen kisi s6z konusu veriye bizatihi temas eden ve veriyi veri
sorumlusunun ad ve hesabina isleyen uygulayict mekanizmadir. Veri isleyen kisilerin veri sorumlusunun
talimat ve emirleri ile simirh olarak veri isleme faaliyetinde bulunmalar1 gerekir'’. Veri sorumlusunun orga-
nizasyonu digindaki bu kisiler, kisisel verileri kendisine verilen talimatlar ¢ergevesinde isleyen, veri sorum-
lusunun Kisisel veri isleme s6zlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayri bir gergek veya tiizel kisidir''.

Tiim bu agiklamalar 1s181nda ticaret sirketlerinin tiizel kisiliginin bulunmasindan 6tiirii hem veri so-
rumlusu hem de veri isleyen sifatlarina ayri ayr1 veya birlikte sahip olabilecegi hususunda bir siiphe bu-
lunmamaktadir. Ornegin konaklama tesisi isleten bir sirket veri sorumlusu sifatiyla tesise gelen miisteri-
lerinin kisisel verilerini islemektedir. Bu sirket, miisteri verilerinin daha giivenli bir sekilde depolanmasi-
n1 saglamak i¢in bulut hizmeti sunan bir bagka sirket ile anlagsma sagladiginda bulut hizmeti sunan sirket
veri isleyen olarak kabul edilecektir. Zira bu sirket, konaklama sirketinden gelen verileri veri sorumlusu
adina sadece koruma ve depolama faaliyeti olarak islemektedir. ifade edilmelidir ki, bulut hizmeti sagla-
yan bu sirket kendi ¢alisanlarmin verilerini ise veri sorumlusu sifatiyla igslemektedir. Goriilecegi iizere
ayni girket bir yandan kendi c¢alisanlar1 karsisinda veri sorumlusu iken konaklama tesisinden gelen miis-
teri verilerinin teknik olarak korunmasi ve depolanmasi noktasinda veri igleyendir.

B. Acik Riza ve Unsurlari

KVKK’ya gore kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanma-
s1, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir héale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iize-
rinde gerceklestirilen her tiirlii islem veri igsleme olarak kabul edilmektedir.

Veri sorumlusu, veriyi islemeden Once veri sahibinin agik rizasini almalidir. Bir bagka anlatimla, ve-
ri sorumlusunun veri sahibinin agik rizasini almadig1 miiddetce veri isleme faaliyetinde bulunmasi kural
olarak miimkiin degildir. Hukukumuzda kisisel verilerin islenmesinde rizanin degil agik rizanin bir hu-
kuka uygunluk sebebi olarak diizenlenmesi Anayasa m. 20/3 geregi anayasal bir zorunluluktur?. Nitekim
acik riza kavramma KVKK’da 6zel bir 6nem atfedilmis ve gesitli maddelerinde ilgili kiginin agik rizasi
olmaksizin verisinin islenmesinin miimkiin olmayacaga isaret edilmistir. Ornek olarak KVKK nin

m. 5/1 “Kigisel veriler ilgili kiginin agik rizast olmaksizin islenemez.”
m. 6/2 “Ozel nitelikli kigisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.”
m. 8/1 “Kigsisel veriler, ilgili kisinin agik rizast olmaksizin aktarilamaz.”

m. 9/1 “Kisisel veriler, ilgili kisinin a¢ik rizast olmaksizin yurt digina aktarilamaz.” hiikkiimleri
gosterilebilir.

Ogretideki bir goriise gore acik rizanin “bilgiye dayali kendi kaderini tayin etme” fikrine dayandi-
g1 ifade edilirken"” diger bir goriise gore ise agik rizanin altinda “veri lizerinde sahibinin mutlak kont-
rolii” diisiincesinin yattigi savunulmaktadir'.

EKMEKCI / YUCEDAG / OZTURK AKKANAT / ASIKOGLU, s. 82.
Rehber, s. 56.
EKMEKCT / YUCEDAG / OZTURK AKKANAT / ASIKOGLU, s. 142,

BERGKAMP, Lucas / DHONT, Jan: “Data Protection in Europe and the Internet: An Analysis of the European Community’s Privacy
Legislation in the Context of the World Wide Web”, The EDI Law Review, 2000, Cilt 7, s. 78; CUSTERS, Bart / DECHESNE, Francien
/ PIETERS, Wolter / SCHERMER, Bart / VAN DER HOF, Simone: “Consent and Privacy”, The Routledge Handbook of the Ethics of
Consent, Routledge, London, 2018, s. 247.
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Acik riza tanimi yasada yapilmis ve “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Ozgiir iradeyle agiklanan riza” seklinde diizenlenmistir. Gerekgede ise acik rizanin 95/46/EC sayili
Direktif dikkate alinarak tanimlandig1 ve “Ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, dzgiirce,
konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle
sinirli olarak verdigi onay beyani seklinde anlasilmalidir.” gerektigi ifade edilmistir”. GDPR’da
ise KVKK’dan farkli olarak riza kavrami tanimlanmistir. Buna gore riza, veri sahibinin kendisine
ait kigisel verilerin islenmesine onay verdigini gdsteren, 6zgiir bir sekilde verilmis, spesifik, bilgi-
lendirilmeye dayali ve tereddiide yer birakmayacak agiklikta bir beyan yoluyla ya da agik bir onay
eylemidir'®. Her ne kadar GDPR’da sadece riza kavrami tanimlanmis olsa da muhtelif hiikiimle-
rinde genel nitelikli kisisel veriler i¢in sadece riza aranirken 6zel nitelikli kisisel verilerin iglene-
bilmesi igin ise agik rizaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. KVKK’da ise bdyle bir ayrim yoluna
gidilmemis ve genel-0zel nitelikteki tiim kisisel veriler bakimindan agik riza kavramina yer veril-
mistir.

Ogretide agirlikli goriis olarak acik rizanin;
- belirli bir konuya iliskin olma
- bilgilendirmeye dayali ve

- Ozgiir iradeyle agiklanma seklinde {i¢ unsurunun bulundugu ifade edilmektedir'.

1. Acik Riza Belirli Bir Konuya iliskin Olmahdir

Verilen rizanin gegerli olabilmesi i¢in hangi verilerin hangi ama¢ dogrultusunda igleneceginin be-
lirli olmas1 gerekir'. Belirli bir konuya iligkin riza; belirli bir veri sorumlusunun, belirli bir ilgili kigi-
nin, belirli bir verisini, belirli bir isleme faaliyeti igin islenmesine riza gostermesidir"”.

Ilgili kisinin rizas1 alinirken “Tiim sirket faaliyetleri icin kisisel verilerimin islenmesi kabul ediyo-
rum” seklindeki sadece genel amaglari belirten ucu agik beyanlardan kaginilmalidir. Zira bu tarz riza-
lar battaniye riza, torba riza veya semsiye riza olarak kabul edilmekte® ve Kisisel Verileri Koruma
Kurumu (Kurul) kararlariyla da gegersiz sayilmaktadir. Buna karsin 6zel olarak “Kimlik ve iletisim
verilerimin sirketin insan kaynaklart stireglerinin yiiriitiilebilmesi igin veya reklam ve pazarlama faali-
vetlerinin yiiriitiilmesi igin ti¢iincii kigilerle paylasiimasin kabul ediyorum” seklindeki riza; belirli bir
ilgili kisinin, belirli bir verisini, belirli bir isleme faaliyeti i¢in sinirlandirdigi i¢in hukuken gegerli bir
riza olarak kabul gorecektir®'.

LAZARO, Christope / LE METAYER, Daniel: “Control Over Personal Data: True Remedy of Fairy Tale”, SCRIPTed: A Journal of
Law, Technology And Society, 2015, Cilt 12, Say1 1, s. 4-34.

Gerekge, s. 7.

Acik niza konusunda KVKK ile Direktif ve GDPR arasindaki tamim farkliliklar1 6gretide elestirilmektedir. Elestiriler i¢in bkz. CELI-
KEL, Serdar: “Kisisel Verilerin Islenmesinde, Agik Riza Hukuka Uygunluk Nedeninin, 95/46 Sayili Direktif ve GDPR’la Kargilagtirmali
Olarak Incelenmesi”, Uyusmazhik Mahkemesi Dergisi, 2021, Cilt 9, Say1 17, s. 167 vd.; CEKIN, Mesut S. / BERKTAS, E. Ahmet /
AKINCI, Furkan M: Veri Hukuku, On iki Levha Yaymecilhik, istanbul, 2023, s. 159 vd.; BRAUN AVCI, Cihan: “Kisisel Verilerin islen-
mesinde Riza”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2018, Cilt 15, Say1 1, s. 18 vd.

CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 159; EKMEKCI / YUCEDAG / OZTURK AKKANAT / ASIKOGLU, s. 152 vd.; TASTAN,
Furkan G.: Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 2. Baski, On iki Levha Yaymcilik, istanbul, 2017, s. 157 vd.;
YAGLIDERE, E. Umut: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Kapsaminda Verileri Hukuka Aykirt Olarak Verme veya
Ele Gegirme Sugu, Platon Hukuk Yayevi, Istanbul, 2022, s. 121 vd.. Ogretideki azlik goriise gore ise madde gerekgesinde yer alan
“tereddiite yer birakmayacak aciklikta” ifadesi de agik rizanin bir unsurudur. Bkz. BRAUN AVCI, s. 19 vd.; TURKMEN ERARS-
LAN, Sevgi: Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde A¢ik Rizanin Aranmadigi Haller, On iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2019,
s. 117 vd.

BRAUN AVCI, s. 23.
EKMEKCI / YUCEDAG / OZTURK AKKANAT / ASIKOGLU, s. 157.

KIiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU: Sik¢a Sorulan Sorular, Ankara, 2019 (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-
Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorular, ET:17.01.2024), s. 27; TASTAN, s. 158.

EKMEKCI / YUCEDAG / OZTURK AKKANAT / ASIKOGLU, s. 157.
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2. Acik Riza Bilgilendirmeye Dayali Olmahidir

Veri sorumlusu ilgili kisinin verisini almadan 6énce mutlaka kisiyi aydinlatmali ve hangi veriyi,
hangi ama¢ dogrultusunda hangi yontemlerle aldig1 hususlarinda bilgilendirmelidir®. Aydinlatma yii-
kiimliiligi olarak da kabul edilen bdyle bir bilgilendirme yapilmasindaki en temel amag hi¢ siiphesiz
bireyin riza verip vermeme noktasindaki iradesinin saglikli bir sekilde olusumunu saglamak ve bu
yoniiyle bilingli bir tercihte bulunmasina imkan vermektir®.

Veri sorumlusu tarafindan yerine getirilmesi zorunlu olan aydinlatma yiikiimliiliigiiniin igerigi de
yine yasanin 10 maddesi ve bu kapsamda ¢ikartilan Aydinlatma Yiikiimliliigliniin Yerine Getirilme-
sinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’de ayrintilari ile diizenlenmistir*. Buna gore aydin-
latma ylikiimliliigl yerine getirilirken veri sorumlular1 veya yetkilendirdigi kisilerce yapilacak bilgi-
lendirmenin asgari olarak

- Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

- Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi,

- Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

- Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

- 1lgili kisinin Kanunun 11’inci maddesinde sayilan diger haklari konularini igermesi gerekmektedir.

Caligmamiz kapsaminda veri sorumlusu olan sirket, kimligini belirtmek {izere, aydinlatma met-
ninde ticaret unvanina, MERSIS numarasina ve faaliyet gosterdigi isletme merkezi adresinin yaninda
iletisim bilgilerine ve varsa kep adresine de yer vermelidir. Sirketin aydinlatma metninde kendisini
tanitmas1 hususu verisi islenen ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna bagvuru hakki kapsaminda yapa-
cag1 basvurunun hangi ticaret iinvanh sirkete ve hangi adrese yapilmasi gerektiginin tespiti bakimin-
dan 6nem tagimaktadir.

Ote yandan sirketler kisisel verilerin elde edilis amac ve yontemlerini de faaliyet alanina gore
ozellestirmelidir. Ornegin saglik hizmeti sunan bir girketin aydinlatma metninde “tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin” yiiriitiilmesi gibi amaglar yer alirken 6zel okul isleten bir sirketin metninde
ise bu amaglar yerini “egitim, 6gretim, sinav faaliyetlerinin yerine getirilmesi vs.” sekline birakma-
lidar.

Aydinlatma yiikiimliigli yerine getirilirken hukuki ve teknik terimler ¢ok kullanilmamali, gereksiz
aciklamalardan kaginilmali ve miimkiin oldugunca ilgili kisinin aradig1 bilgiye kolayca ulagsmasina
elverecek sekilde gerekli bilgilendirme katmanli ve kullanict merkezli olarak sunulmalidir®.

Unutulmamalidir ki; aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi ilgili kisinin talebine baglh
olmayip bu yiikiimliiliigliniin yerine getirildigi hususunun ispat1 veri sorumlusu {izerindedir. Bu kap-
samda sirket miisterinin veya g¢alisaninin herhangi talebi olmaksizin dahi bu yiikiimliliigiinii yerine
getirmelidir.

Uyusmazlik halinde ilgili kisiye bilgilendirilme yapildiktan sonra kisisel verisinin alindigini veri
sorumlusu her tiirlii stipheden uzak bir bigimde ispat etmek zorundadir. Aydmlatma yiikiimliiliigiiniin
nasil yerine getirilmesi hususunda ise herhangi bir sekil sartt bulunmamakta olup bu yiikiimliiliik veri
sorumlusunca sozlil, yazili, ses kaydi, ¢cagr1 merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortamlar kullanilmak

2 POLATER, Salih: “Kisisel Verilerin Reklam Amagl Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi,
2019, Cilt 1, Say1 1, s. 10; CELIKEL, s. 181; BRAUN AVCI, s. 25.

CELIKEL, s. 181; EKMEKCI / YUCEDAG / OZTURK AKKANAT / ASIKOGLU, s. 152.

10.03.2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete.

ASIKOGLU, 1. Sehriban: “Veri Sorumlularmm Aydinlatma Yiikiimliiliigii -Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda®, Kigsisel Verileri Koru-
ma Dergisi, 2019, Cilt 1, Say1 2, s. 45 vd.; CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 165.
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suretiyle yerine getirilebilmektedir. Uygulamada sirketlerin ¢ogunlukla yazili veya elektronik ortam-
da bilgilendirme metinlerine yer verdigi de goriilmektedir.

KVKK’nin 28.maddesinde belirtilen istisna hiikiimlerinde ise aydinlatma yiikiimliiliigiiniin uygu-
lanmayacagi agikca belirtilmistir.

3. Acik Riza Ozgiir irade ile Aciklanmahidir

Agik rizanin en 6nemli unsuru rizanin ilgili kiginin 6zgiir iradesinin iriinii olmasi gerektigidir®.
Kisinin irade beyani olan riza, bireyin yaptigi davranigin bilincinde ve kendi karar1 olmasi halinde
gecerlilik kazanacak olup kisinin iradesini sakatlayacak her tiirlii fiil, kisisel verilerin iglenmesi igin
verdigi acik rizay1 da sakatlayacaktir®.

Ozgiir bir iradenin s6z konusu olabilmesi icin bireye riza verme veya vermeme yoniinde bir sece-
nek taninmal1 ve rizasini agiklamadigi takdirde olumsuz sonuglara maruz birakilmamalidir®.

Ozellikle ilgili kisi, herhangi bir sosyal, ekonomik, psikolojik veya benzeri bir etki altinda kalmaksizin
kisisel verilerinin islenmesine yonelik riza vermeme veya rizasini geri alma konusunda gergek bir tercihte
bulunarak iradesini agiklamis olmali; riza vermemesinin aleyhine énemli derecede etki dogurma tehlikesi
bulunmamaly; ilgili kiginin iradesi hata, hile veya korkutma gibi nedenlerle bozulmamis olmalidir®.

Belirtilmelidir ki; taraflarin hukuki iliskide esit konumda olmadigi veya taraflardan birinin digeri
izerinde etkili oldugu durumlarda rizanin 6zgiir iradeyle verilip verilmediginin her olay bakimindan
ayrica degerlendirilmesi gerekir. Ornegin isci-isveren arasinda, sigortacilik ve bankacilik islemlerinde
genelde s6zlesmenin karsi tarafi ile kisisel verisinin iglenmesine riza gésteren miisteri, sézlesme sartla-
rinin belirlenmesinde esit s6z hakkina sahip olmayip s6zlesmenin zayif konumunda bulunan kisi, ken-
disini verilerinin iglenmesine riza géstermek zorunda hissediyorsa, burada verilen rizanin 6zgir ira-
deyle verildiginden bahsetmek miimkiin olmayacaktir’'.

Ote yandan rizanin herhangi bir {iriin veya hizmetin sunulmasinin ya da iiriin veya hizmetten ya-
rarlandirilmasiin 6n sart1 olarak ileri siiriildiigii durumlarda da 6zgir bir irade hali s6z konusu olma-
yacaktir”. Ornegin e-ticaret sitelerinin birgogunda miisteri riza vermez ise satin almak istedigi tirtiniin

2 KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU: Aydinlatma Yiikiimbiligiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi, Ankara, 2019 (https://www.

kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-f57bc727af7d.pdf, ET: 01.02.2024), s. 14.
CELIKEL, s. 183.

KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU: A¢tk Riza Rehberi (https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/e3c6aal0-
9de4-46£8-9b51-71bcf07c09b5.pdf, ET: 07.02.2024) (A¢ik Riza Rehberi), s. 6.

CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 167; SELEK, Ozan: “Genel Veri Koruma Tiiziigii Is1ginda Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza Agik-
lamas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 21, Say1 2, s. 922.

POLATER, s. 11; BRAUN AVCI, s. 21; CELIKEL, s. 184.
BRAUN AVCI, s. 21; A¢ik Riza Rehberi, s. 6.

Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurulu 25/03/2019 Tarihli ve 2019/81 Sayili Karar ve 31/05/2019 Tarihli ve 2019/165 sayil1 Kararinda “Bu
baglamda, herhangi bir iiriin ve/veya hizmetin sunumunun, agik riza verme on sartina baglanmamasi gerektigi ve eger yapilan segimin so-
nuglari, kisisel veri sahibinin segim 6zgiirliigiinii etki altinda birakiyorsa, bu durumda rizamin ozgiirce verildigini séylemenin miimkiin bu-
lunmadigi, dikkate alindiginda bahse konu somut olayda, iiyelere sunulan online tiyelik sézlesmesinde, ozel nitelikli kisisel veri olan avug igi
izinin alimmasina onay verilmesinin sézlesmenin kurulmasi igin zorunlu bir sart olarak sunuldugu ve kurala uyulmamas: halinde firmaya fe-
sih hakki taminmis oldugu hususlar birlikte degerlendirildiginde iivelerin kuliiplere girislerde avug ici izi bilgilerinin alinmasina riza gos-
termemeleri halinde s6z konusu hizmetten yararlanamayacaklart dikkate alindiginda, iiyeler tarafindan verilen agik rizalarin 6zgiir iradeye
dayali oldugunu séylemenin miimkiin bulunmadig1 bu kapsamda veri sorumlusu tarafindan hizmetin sunulmasimn agik riza sartina baglan-
digimin  degerlendirildigi” yoniindeki karart ile ilgili veri sorumlusu hakkinda idari para cezast uygulanmasina karar vermistir
(https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5496/2019-81-165, ET: 08.02.2024). Ote yandan; bir market zincirinin sadakat kart uygulamasina iliskin ih-
bar ve sikayetler hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu 25/03/2019 tarihli ve 2019/82 sayili kararinda ise miisterinin sadakat kart prog-
ramina liye olmadig1 durumda sirketin sundugu iiriine ve kisiye 6zel firsat diinyasindan faydalanamadigini ancak bu durumun higbir sekilde
herhangi bir miisterinin sirketin sundugu aligveris ortamindan faydalanmasini engellemedigini dolayisiyla, veri sorumlusu sirket tarafindan
hizmet sunumu kapsaminda sadakat kart programina katilimin miisteriler agisindan zorunlu tutulmadigini, s6z konusu programa iiye olma-
yan miisterilere hizmet sunulmamasi gibi bir durum ortaya ¢ikmadig: dikkate alindiginda, sadakat kart programina iiye olunmast sirasinda ki-
silerin agik rizalarina basvurulmasi aksi takdirde s6z konusu programdan yararlanilmamasi hususunda sikayetcinin sirket tarafindan bir hiz-
met veya iriin sunulmasmin agik riza sartina baglandigi iddiasi ile ilgili Kurumca yapilacak bir islem bulunmadigma karar vermistir
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-sadakat-kart-uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-sikayetler-hakkinda-Kisisel-
Verileri-Koruma-Kurulunun-25-03-2019-tarihli-ve-2019-82-sayili-Karari, ET: 08.02.2024).
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O0deme sekmesine site tarafindan yonlendirilmemektedir. Goriilecegi iizere {irliniin sunulmasi ticaret
sitesi tarafindan agik riza sartina baglanmakta ve miisterinin riza vermeden iirliniin 6demesini yapip
satin alabilmesi engellenmektedir.

III. HUKUKA UYGUNLUK SEBEBi OLARAK KVKK m. 5/2-f’de DUZENLENEN iSTiSNA
HUKMU

En basta ifade edilmelidir ki; verisi lizerinde mutlak hak sahibi olan kisi, verisi islenen kimsedir. Ni-
tekim Anayasa m. 20/3’te bu durum “Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kiginin
acik rizaswyla islenebilir.” seklinde diizenlenmistir. Goriilecegi lizere anayasa, kisisel veri islemenin kural
olarak yasak oldugunu belirledikten sonra bu yasagin ilk istisnasinin ag¢ik riza oldugunu belirtmis ve
ardindan da yasada ongdriilecek hukuka uygunluk sebepleri ile de verinin islenmesine cevaz vermistir.

Bu yoniiyle genel nitelikteki kisisel veriler icin KVKK m. 5°te sayilan; 6zel nitelikteki kisisel veri-
ler igin KVKK m. 6’da belirtilen tiim haller aslinda birer hukuka uygunluk sebebidir. Onemle ifade
edilmelidir ki, acik riza ile diger hukuka uygunluk halleri arasinda hiyerarsik bir iliski de bulunmamak-
ta bilakis biitiin hukuka uygunluk sebepleri veri isleme faaliyetini esit derecede mesru kilmaktadir™.

Yukarida da ayrintilari ile izah edildigi iizere, veri isleyebilmek icin temel kural ilgili kisinin agik
rizasinin bulunmasidir. Her ne kadar ana kural kisinin rizast olmaksizin veri sorumlusunun higbir veri
isleme faaliyetinde bulunmayacagi yoniinde olsa da yasama organt bu ana kurala KVKK’nin
5.maddesinin ikinci fikrasinda AB ve Anayasa’mizdaki diizenlemelere paralel olarak bazi istisnalar
getirmistir (Calismamiz bakimindan 6zel nitelikli kisisel verilere iliskin getirilen istisna halleri kapsam
dis1 birakilmistir). Bir bagka anlatimla, yasada belirtilen durumlarda ilgili kiginin agik rizasi bulunmasa
dahi yasa hiikmii ile veri sorumlusuna veri isleme ruhsati verilmigtir™.

KVKK m. 5/2’de belirtilen ve sinirli sayida olan bu haller agik rizaya getirilen birer muafiyet hii-
kiimleridir. Gergekten de kisisel verilerin islenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri, yasada sayma
yoluyla belirlenmis olup bu sartlarn genisletilmesi miimkiin degildir”. Ote yandan; sdz konusu istisna
hallerine iligskin yorum yapilirken Tiirk Hukuku’nda genel bir ilke olan “istisnalar mahalline maksur
yorumlanir” kurali ¢ercevesinde hareket edilmesi ve sadece hiikmiin getirilis amaci dogrultusunda
yorumlarda bulunulmasi gerekliligi de unutulmamalidir.™.

Veri sahibinin rizast olmaksizin verisinin islenebilecegi hallerden bir tanesi de ¢alismamizin asil
konusunu olusturan ve KVKK m. 5/2-f’de diizenlenen “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” yo-
niindeki madde metnidir. Kanun koyucu yasa hiikmii ile ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar
gelmemesi ve veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi kosulu ile

3 YUCEDAG, Nafiye: “Medeni Hukuk Acisindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Uygulama Alan1 ve Genel Hukuka Uygunluk

Sebepleri”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 2017, Cilt 75, Say1 2, s. 773; CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 158 vd.

KVKK m. 5/2: “Asagidaki sartlardan birinin varhigi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesi miim-
kiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taminmayan kisinin kendisinin
ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenme-
sinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
d) Ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

) 1igili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorun-
lu olmasi.”.

Rehber, s. 72.

Istisnalar dar yorumlanir kurali hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. YONGALIK, Aynur: “Istisnalar Dar Yorumlanir Kural ve Degerlendi-
rilmesi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2011, Cilt 60, Say1 1, s. 1-15.
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bireyin rizas1 bulunmasa dahi veri islemenin miimkiin oldugunu kabul etmistir. O halde KVKK m.
5/2-f hilkkmiine gore agik riza aranmaksizin ilgili kisinin verisinin iglenebilmesi i¢in asagidaki ii¢ sartin
birlikte gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlar;

- Verisi islenen kiginin temel hak ve 6zgiirliigiine zarar verilmemeli,
- Veri sorumlusunun mesru bir menfaati olmali,
- Veri isleme zorunlu olmalidir.

Veri sorumlusu olan sirketler, genellikle a¢ik riza disindaki hukuka uygunluk nedenlerine dayana-
rak misterilerinin verilerini isleme egilimindedir”’. Bu durum ise agik riza kavraminin terk edilmesine
ve bir yoniiyle KVKK’da 6ngoriilen ana ilke ve esaslarin iginin bosaltilmasina sebebiyet vermektedir.

Hig siiphesiz bu halin ortaya ¢ikmasinda m. 5/2-f"deki diizenlemede yer alan “mesru menfaat, zo-
runluluk ve kisinin temel hak ve 6zgiirliigiine zarar vermeme” kavramlarinin muglak ve yoruma muh-
tag halde bulunmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Bu belirsiz alani firsata doniistirmek ve adeta
kanunu dolanmak isteyen birgok sirkette aslinda hukuka uygun hi¢bir sebebi bulunmamasina ragmen
soyut nitelikteki bu “mesru menfaat” ¢at1 hiikkmii altinda saklanmakta ve veri islemede bir menfaatleri
varmig gibi hareket ederek ticari faaliyetlerine tipki yasa yiiriirliige girmeden 6nceki haliyle devam
etmektedir. Yasa diizenlemesine agikg¢a aykirilik tasiyan bu durumun ortadan kaldirilabilmesi i¢in ise
bir taraftan igtihat hukukun gelisimi beklenilmeli diger yandan ise AB hukukunda kabul gdren kistas-
lardan istifa edilmelidir™.

Gergekten de m. 5/2-fde yer alan diizenleme incelendiginde hiikiimde gecen ve maddenin temel
kavramini olugturan “menfaat” kavraminin tanimi yasada yapilmamis ve hangi hallerde veri sorumlu-
sunun mesru bir menfaatinden s6z edilebilecegi acik uglu bir sekilde birakilmistir. Ayrica maddede
veri sorumlusunun mesru menfaati ile ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikkleri arasinda nasil bir denge-
nin gozetilmesi gerekliligine iliskin de bir agiklik bulunmamaktadir. Yasada yer alan “zorunluluk”
ifadesi de Ogretide hakli bir sekilde elestirilere maruz kalmakta ve bu kavramin “gereklilik” seklinde
yorumlanmasi gerektigi ifade edilmektedir®.

IV. KVKK m. 5/2-f ISTISNA HUKMUNUN UNSURLARI VE SiRKETLER HUKUKU
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

A. Sirketler Hukuku Anlaminda “Menfaat” Kavram

Arapca kokenli olan menfaat kavramimin giinlilk yasamda bircok anlami bulunmaktadir. Kelime
anlamu itibariyle bir kisinin veya bir grubun yararma veya ¢ikarina olan seyi ifade eden menfaat, biri-
nin ihtiyaclarim karsilayan ya da ona avantaj saglayan bir seyi tanimlamak, kisisel veya toplumsal
olarak bir seyden fayda saglamak anlaminda da kullanilmaktadir®.

Menfaat szciigiine yiiklenen anlam hukuk bilim dallar1 arasinda da farklilik gdstermektedir. Or-
negin medeni hukuk hak kavramini, menfaat temelli olarak agiklamakta ve bu baglamda bir tanim
yapmaktadir*. Sigorta hukuku bakimindan ise menfaat kisinin sigorta sézlesmesiyle teminat altina
almak istedigi konu ile arasindaki para ile 6l¢iilebilir iliskisi anlamina gelmektedir®.

37 SELEK, s. 934.

CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 187.
CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 188.
https://sertifika.subu.edu.tr/menfaat-kelime-anlami-nedir-tdk (ET: 15.02.2024).
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4 Hatemi’ye gore hak, hukuk tarafindan kisilere taninmis ve kullanilmasi sahibinin iradesine birakilmis menfaatlerdir. HATEMI, Hiiseyin:

Medeni Hukuk’a Giris, 4. Baski, Vedat Kitapcilik, Istanbul, 2010, s. 116.

KENDER, Rayegan: Tiirkiye'de Hususi Sigorta Hukuku, 16. Baski, On Iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2017, s. 222; AYHAN, Riza /
CAGLAR, Hayrettin / OZDAMAR, Mehmet: Sigorta Hukuku Ders Kitabr, 2. Baski, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2019, s. 132.
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Te-
rimler Sozliigii’nde mesru menfaat, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
gergeklestirilecek isleme faaliyetinde, veri sorumlusunun elde edecegi mesru, etkin, belirli ve mevcut
bir menfaat olarak tanimlanmustir”. Menfaatin her seyden 6nce KVKK m. 5/2-f geregi mesru yani
hukuki olmasi gerekir. Mesru menfaat, hukuka uygun olan her tiirlii menfaati biinyesinde barindirmak-
tadir®. Mesru menfaat, somut olayin 6zelliklerine gore hukuki olmasinin yaninda ekonomik niteligi de
haiz olabilir. Nitekim veri sorumlusu sirketin ticari faaliyeti kapsamindaki menfaati her zaman iktisadi
boyutludur zira TTK m. 19 geregi tiizel kisi tacirin yaptig1 her is ticari is olarak kabul edilmektedir.

Ayrica, Calisma Grubu yayinlamis oldugu goériisiinde mesru menfaatin en yaygin goriiniim alan-
larini;

- medya ve sanatin da dahil oldugu ifade veya bilgi edinme 6zgiirliigliniin kullanilmasi,

- pazarlama ve reklam bigimleri,

- siyasi kampanyalar veya bagis toplamalar da dahil istenmeyen ve ticari olmayan mesajlar,
- borg tahsilat1 da dahil olmak tizere hukuki taleplerin mahkeme dis1 prosediirlerle icrasi,

- dolandiriciligin, hizmetlerin kotiiye kullanilmasinin veya kara para aklamanin 6nlenmesi,
- giivenlik veya yonetim amaciyla ¢aligsanlarin izlenmesi,

- ihbar semalari,

- fiziki giivenlik, IT ve ag gilivenligi,

- tarihsel, bilimsel veya istatistiksel amagclarla igleme,

- pazarlama arastirmasi da dahil olmak tizere arastirma amagl isleme seklinde belirtmistir®.

Sirket menfaati bakimindan konu ele alindiginda ise her ne kadar TTK’nin ¢esitli maddelerinde
“sirket menfaati” kavramina dogrudan madde metinlerinde yer verilmis olsa da bu kavrama iligkin
yasal bir tanimlama yapilmamistir®’. Yasama organi pay sahibinin bilgi alma ve inceleme hakkini dii-
zenleyen TTK m. 437’nin gerekgesinde sirket menfaatinin zarara ugramasimin ne demek oldugunu
ifade etmekle yetinmis ve “Sirket menfaatlerinin zarara ugramasi, sirket igletmesinin, bagh sirketleri-
nin, miisteriler ¢cevresinin, dagitim kanallarinin ve iliskilerinin vs. 'nin kayba ugramasi veya bu nitelik-
te pek de uzak olmayan bir tehlikenin variigr” olarak kabul etmistir®.

Her ne kadar, sirket menfaati denilince temel olarak sirketin korunacagi diisiiniilse de aslinda gir-
ket menfaatinin gergeklestirildigi ve korundugu hallerde sirketin pay sahibi, alacaklisi, yonetim kuru-
lu/midiirii, ¢alisan1 kisaca sirket ile ¢ikar iligkisi i¢cinde bulunan herkes korunmaktadir®. Anonim or-

s Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmasma Iligkin Terimler Sézligii (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5388/Madde-ve-

Gerekcesi-ile-Kisisel-Verilerin-K orunmasi-Kanunu-Bilgi-Notu-ve-Kisisel- Verilerin-K orunmasina-Iliskin-Terimler-Sozlugu, ET: 15.02.2024),
s. 114.

CALISMA GRUBU: “Opinion 06/2014 on the notion of legitimate interests of the data controller under Article 7 of Directive
95/46/EC”, 2014 (https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf, ET:15.02.2024),
s. 24 vd.

Calisma Grubu, s. 24 vd.
TTK m. 202, 223 ve 437.
TTK m. 437 Gerekgesi.

SULU, Muhammed: Anonim Ortakliklarda Sirket Menfaati Kavrami, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2019, s. 11 vd. Tekinalp, men-
faat sahiplerine ekonomik organizasyon kavrami igerisinde isaret etmektedir. Tekinalp’e gore “Ekonomik organizasyon, pay sahibini ve
veya pay sahiplerini, alacaklilar, ¢alisanlari, tedarikgileri ve miisterileri, yani menfaat sahiplerini(stakeholders) icerir ve bunlarin
ahenk i¢inde cahsan birligini ifade eder”. TEKINALP, Unal: Sermaye Ortakhiklarinin Yeni Hukuku, 5. Baski, Vedat Kitapgilik, Istanbul,
2020, s. 15. Ayrica miiellif, mesru menfaate hizmet etmenin dogrudan ekonomik yarara génderme yaptigini da kabul etmektedir. TEKI-
NALP, s. 32.
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taklikta sirket menfaatinin onceligi ilkesi olarak da kabul edilen bu durumda sirketin menfaati ayni
zamanda tiim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarinin ortak paydasini olusturmaktadir®.

Ogretide sirket menfaatinin igine aldig1 her seyi koruma altinda tutan bir semsiye oldugu ifade
edilirken sirket menfaatinin ortakligin ticari sirlarin1 da i¢ine alan iist bir ¢ati1 oldugu da belirtilmekte-
dir®. Zira sirket sirr1 sadece sirketin isleyisi ve menfaatiyle ilgilidir®.

Konuyu ortagin bilgi alma hakkinin reddi kapsaminda, ortaklik sirr1 ve ortakligin korunmasi gere-
ken diger menfaatleri seklinde ikili bir ayrim yaparak ele alan Tekinalp; yatirimi, rekabeti ve hedef
kitlelerine yonelmeyi, yeni ortaklik ve isbirligi anlasmalarinin arastirilmasini ve degerlendirilmesini,
saglanmasi disiiniilen teknoloji ve fikri miilkiyet haklarini, yeni iirlinleri, maliyet ve fiyatlarini ortak-
lik sirr1 olarak kabul ederken krize karsi ortakligin alacagi 6nlemlerin, sektorii ilgilendiren bir teblige
veya rekabetin korunmasi ile ilgili sorusturmaya karsi izlenecek yollarin belirlenmesini ortakligin ko-
runmaya deger diger menfaatleri igerisinde degerlendirmektedir™.

Benzer sekilde Pulaglh da sirket menfaati kavramimi mutlak sirket sirr1 ve nispi sirket sirri seklinde bir
ayrima giderek agiklamakta ve sirketin mutlak surette agiklamama yiikiimliiligii altina bulundugu mutlak
sirlarini; sirketin fiyat olusturmasina iliskin ilkeleri, AR-GE faaliyetleri, pay sahibinin veya yonetim kuru-
lu iiyesinin banka hesap numaralar1 seklinde siralarken, bizzat sirketin menfaati geregi gizli kalmasi gere-
ken nispi sirlari ise sirketin miisteri gevresi ve genel ve ticari iglemleri olarak kabul etmektedir™.

Sirketlerin birbirleriyle rekabet edebilmesi igin diger sirketlerden ayrilan ve basarili olmasinin da
asil kaynagini olusturan gizli yonleri bulunmaktadir®. Bu gizlilik alanlarinda isletmelerin 6nemli gikar
ve menfaatleri yer almaktadir. O halde, bir yandan hukuki ve ekonomik diger yandan soyut bir nitelik
tagiyan sirket menfaati; ortakligin hukuki ve ekonomik alandaki mevcudiyetini miimkiin olan en iyi
sekilde devam ettirmesini saglamayi ifade etmektedir®.

Sirket menfaati her ortaklikta farklilik arz edebilir ve bu itibarla sirket menfaatinin belirlenmesi
icin genel gecer ve kati tanimlar yerine her ortakligin kendi amag ve sartlar1 ile bir degerlendirme ya-
pilmahidir®. Sirketten 6niine gelen bir islem ya da olay karsisinda basiretli bir sekilde davranma yii-
kiimliiliigiini de goz Oniinde tutarak faaliyet alani, bulundugu cografya ve faaliyetini siirdiirdiigii iilke
ya da filkelerin ekonomik sartlarini bir biitiin olarak degerlendirdiginde sirket yararina olacagini dii-
stindtigii yonde karar almasi beklenmektedir™.

Elbette ki her somut olayda sirket menfaati degerlendirmesi yapilirken birtakim ilkeler hem kurul
hem de yargi makamlan tarafindan tesis edilecek kararlarda géz onilinde bulundurulmali ve 6nlerine
gelen uyusmazliklar bu ilkeler de dikkate alinarak ¢6ziime kavusturmalidir. Bu ilkeler 6gretide;

9 KORKUT, Omer: “Anonim Sirketlerde Sirket Menfaati Kavramimin Somutlastirilmasi”, Cukurova Universitesi Iktisadi Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt 11, Say1 2, s. 2.

SULU, s. 11 vd.

USLUEL GURBUZ, Asli E.: Anonim Sirketlerde Ticari Strrin Korunmasi, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2009, s. 53 vd.
TEKINALP, s. 383.

PULASLI, Hasan: Sirketler Hukuku Serhi, 3. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2018 s. 1942 vd.

KAYA, Arslan: Anonim Ortaklikta Pay Sahibinin Bilgi Alma Hakki, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, Ankara,
2001, s. 264; KARASU, Rauf: “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’na Gore Anonim Sirketlerde Pay Sahibinin Bilgi Alma Hakki1”, Banka ve
Ticaret Hukuku Dergisi, 2005, Cilt 23, Say1 2, s. 90; BOZKIR, Betiil: Anonim Ortaklikta Pay Sahibinin Bilgi Alma ve Inceleme Hakk,
Yiiksek Lisans Tezi, Ibn Haldun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2023, s. 88.

HELVACI, Mehmet / CAMURCU, Emin / TURKYILMAZ, ismail: “Ozellikle Anonim Sirket Agisindan Sirket Menfaati Kavrami”,
Hamdi Yasaman'a Armagan, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2017, s. 311.

SULU, s. 32.

Son donemde sik¢a yapay zekanin anonim ortakligin yonetim kurulunda yer alip alamayacagi ve bu durumun sirketteki ¢ikar ve menfaat
catigmasini engelleyip engellemeyecegi tartisiimaktadir. Bu husus ¢alismamizin arastirma konusu disinda kaldigindan bir degerlendirme
yapilmamugtir. Ancak yapay zekanin sirket yonetiminde kullanima iliskin somut bir érnek igin bkz. CELIK, Ezgi S.: Ise Alimda Adayin
Kisisel Veri Giivenligi: Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Uygulamalari, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Cilt 6, Say1 1, Ankara,
2024.
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- Sirketin amaci ve konusu,

- Sirketin degerinin artirilmasi,

- Pay sahiplerinin menfaati,

- Farkl ¢ikarlarin degerlendirilmesiyle bir sonuca varilmasi
seklinde belirtilmektedir®.

Ornegin, sirketin esas sdzlesmesinde konu ve amacin belirlenmesi ile sirket menfaati bir yoniiyle
somutlagmig yani belirli hale gelecek olup® bu noktadan sonra alinacak kararlarda sirketin menfaatine
olan bu amaca ulagmay1 miimkiin kilan yolun tercih edilmesi aranacaktir®.

Bu kapsamda, ortaklarm kar ve gelir elde etme amaciyla kurmus olduklar bir anonim sirketin yo-
netim kurulunun genel kuruldan izin almadan ihtiyag sahiplerine yardim eden bir vakfa ya da dernege
onemli bir miktarda bagista bulunmasi her ne kadar ahlaki a¢idan takdire sayan bir durum olarak kabul
edilse de bu durum sirketin gelir elde etme ve giiniin sonunda elde edilen bu geliri kar pay1 seklinde
pay sahipleri arasinda paylastirma amacina aykirilik tagidigindan sirket menfaati kapsaminda deger-
lendirilmemelidir®'.

Diger yandan, sirket esas sdzlesmesinde sirketin faaliyette bulunacagi zaman dilimi belirtilmisse
ve sirketin ana sozlesmede belirtilen siiresini asan uzun vadeli yatirrmlarin yapilmasi karar1 alinmigsa
bu kararin da o ortaklik i¢in girket menfaatine aykir1 oldugu kabul edilmelidir®. Ancak belirsiz siireli
bir anonim ortaklik i¢in orta ve uzun vadeli yatirimlarin yapilmasi genellikle sirket menfaatinin gerek-
tirdigi bir durumdur®.

Uygulamada sirketler gilivenlik, personel servisi tagimaciligi, yemek, temizlik gibi bir takim
hizmetleri sirket biinyesi diginda faaliyet gosteren bagka sirketler araciligiyla tedarik etmektedir.
Ornegin sirketin kendisine ait personeline iliskin ad-soyad-adres ve telefon numaras: bilgisini {igiin-
cli kisi konumundaki tedarik¢i personel tasima sirketi ile paylasmasi kanaatimize gére KVKK
m.5/2-f’de diizenlenen mesru menfaate dayali veri iglemenin tipik bir 6rnegini olugturmaktadir. Zira
burada igveren sirketin veri paylasgimindaki amaci personellerinin zamaninda ve giivenli bir sekilde
ikamet ettigi yer ile isyeri arasinda taginarak sirket faaliyetlerinin devamliligim1 saglamaktir. Belir-
tilmelidir ki; igveren sirketin mesru menfaati anilan faaliyetin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan
veri paylasimi ile sinirlidir. Ornegimizdeki tasima faaliyeti i¢in igveren tarafindan galiganlarin mes-
leki bilgisinin, sicil numarasinin, saglik raporunun, bordro bilgisinin tagima sirketi ile paylagimi
tagima isleminin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olmadigindan KVKK m.5/2-f istisna hitkmii kap-
saminda degerlendirilmesi bize gére miimkiin degildir. Ote yandan, arag kiralama ya da lojistik faa-
liyeti yerine getiren tagima sirketlerinin “araca ait” GPS sinyal kayitlarim1 kayit altina almasi da

KORKUT, s. 4 vd.

MERLE, Philippe / FAUCHON, Anne: Droit Commercial, Sociétés commercailes, 20. Baski, Dalloz- Petit, Paris, 2017, s. 85 vd.;
RUEDIN, Roland: « L’intérét Social, Critére Des Décisions Du Conseil D’administration (Conférence présentée dans le cadre des «Soi-
rées d’études juridiques» a I’Abbaye de I’Arc a Lausanne le mardi 30 janvier 1990)”, JdT, 1990, 1, s. 198 (Aktaran: HELVACI / CA-
MURCU / TURKYILMAZ, s. 311).

HELVACI/ CAMURCU / TURKYILMAZ, s. 311.

Ogretide Kendigelen ise aksi goriistedir. Miiellif; somut bir uyusmazliga iliskin kaleme almis oldugu uzman gériisiinde yeni Tiirk Ticaret
Kanunu ile ultra vires ilkesi terk edildiginden ticaret sirketlerinin bagis yapmalarmin ehliyetlerinin diginda kaldigini séylemenin artik
miimkiin olmadigini, sirketin bagista bulunabilmesi i¢in esas sdzlesmede bu yonde bir hilkme yer verilmesi hususunda bir gerekliligin de
s0z konusu olmadigini, kanunda bagis yapma karar1 almak konusunda genel kurulun yetkili oldugu yoniinde bir hiikkiim bulunmadig: gibi
sirketin esas sozlesmesinde de boyle bir diizenlemenin yer almadigini, bir anonim sirketin kamuoyunda popiilerliginin ve sayginligini ar-
tirmaya ve miisteri ¢evresini genisletmeye yonelik olarak higbir karsilik beklenmeksizin sosyal sorumlulugun geregi olarak bagista bulu-
nulmasiim miimkiin oldugunu belirtmis ve sonug olarak yonetim kurulunun bagis yapmaya yetkili organ oldugunu kabul etmistir.
KENDIGELEN, Abuzer: Hukuki Miitalaalar, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2018, s. 332 vd.

HANNI, Lino: “Dommage indirect et intérét social”, GeskR, 2013, s. 278 (Aktaran: HELVACI/ CAMURCU / TURKYILMAZ, s. 311).
SULU, s. 32.

60

61

62

63

"y ANADOLU

N UNIVERSITESI


https://www.anadolu.edu.tr/

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda Ongdriilen Mesru Menfaat Kavraminin Ticaret Sirketleri Bakimindan ... 629

kanaatimize gore ticari hayatta KVKK m.5/2-f kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir baska
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurul, yayimlamis oldugu rehberlerde de mesru menfaatin bulundugu durumlara iligkin 6rneklere
yer vermektedir. Buna gore bir igsletmenin satilmasi veya devralinmasi halinde, sirketi satin alacak kisi-
nin isletme personelinin kisisel verilerinin déhil oldugu birtakim bilgilerin incelemesini mesru menfaat
kapsaminda degerlendirmektedir®. Ne var ki bu goriise katilmak miimkiin degildir. Sirket birlesme ve
devralmalarinda “due diligence” ad1 verilen Ingilizce bir kavram kullanilmaktadir. Due Diligence, bir
fonksiyon veya faaliyet olarak bir davranig 6l¢iitiinden ziyade tiim hukuki iglemlerde sorumluluk huku-
ku i¢in 6nemli bir unsur olarak aranilan “gerekli 6zeni” ifade etmektedir®. Devre konu igletmeye ait
biitiin hukuksal finansal, vergisel veriler ile caligsanlarin sayisi ve nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olun-
mas1 due diligence unsuru igerisinde degerlendirilmektedir®. Ancak bir isletmenin devrinde veya bir-
lesmesinde fabrikasinda ¢aligtirdig is¢ilerin toplam sayisini iletmek disinda isgilerin kisisel verilerinin
liste halinde iletilmesinde devralacak sirketin korunmaya deger bir menfaatinin bulunmadig diisiiniil-
mektedir®”. Nitekim s6z konusu is¢iler emek giiciine dayali olarak kendilerine verilen isleri yerine geti-
ren mavi yakali kimseler olup bu kisilerin toplam sayisinin karsi tarafa iletilmesi ile zaten is giicii hak-
kinda bilgi sahibi olunacaktir. Oysaki boyle bir devir-birlesme isleminde yoneticilerin ad ve soyadlari
ile mesleki yeterliliklerini gosterir diploma-sertifika bilgilerinin paylagiminda devralacak sirketin men-
faatinin varligi kabul edilmelidir. Ciinkii anilan isin planlanmasi ve organizasyonu bu yoneticiler iize-
rinden yiriitildiigii i¢in devir isleminde dikkate alinmasi gereken asil ig giicli ¢evresini bu kimseler
olusturmaktadir. Bu kisilerin kalifiye nitelikte olmasi ya da olmamasi devrin gergeklesmesinde veya
devir sartlarinin belirlenmesinde taraflarca dikkate alinacak 6nemli bir unsurdur.

Bir sirket sahibinin, ¢aliganlarinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, onlarin
terfileri, maas zamlar1 veya sosyal haklarinin diizenlenmesinde ya da isletmenin yeniden yapilandiril-
masi siirecinde gorev ve rol dagitiminda esas alinmak tizere ¢alisanlarin kisisel verilerini isleyebilme-
sini m. 5/2-f kapsaminda degerlendirerek isletmenin yeniden yapilandirilmasi ya da ehliyetli ve liya-
katli ¢alisanlarin terfi almalar1 konusu Kurul’un bir bagka yayminda sirketin mesru menfaati kapsa-
minda ele alinmistir.®,

Ote yandan; Kurul’un mesru menfaat odakli kararlarma da rastlanilmaktadir. Kurul, ilk olarak
25.03.2019 tarihinde 2019/78 sayili karari ile mesru menfaat kavramina iligskin temel ilkeleri®” isaret

#  KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara, 2019 (https://kvkk.gov.tr/SharedFolderSe

rver/CMSFiles/a23bfe08-9b3a-4c2f-8a97-a259dcc0e667.PDF, ET: 27.02.2024), s. 17 vd. Kurul’un aym rehberinde veri sorumlusunun
mesru menfaatine 6rnek olarak isverenin niikleer santraldeki ¢alisanlarinin giivenligini saglamaya yonelik is giivenligi mekanizmalarinin
kurulmasi amaciyla ¢alisanlarin kisisel verilerinin islenmesi de gosterilmektedir. KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU, Ornekler-
le Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara, 2019 (https:/kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a23bfe08-9b3a-4c2f-8a97-a259dccOe6
67.PDF, ET: 27.02.2024), s. 17 vd.

PULASLI, Hasan: “Sirket Satin Alma ve Birlesmelerinde isletme Degerlemesi ve Due Diligence”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,
2007, Cilt 24, Say1 2 (Due Diligence), s. 211.

PULASLI, Due Diligence, s. 215 vd.
YUCEDAG, s. 785.

KISISEL VERILERT KORUMA KURUMU: 100 soruda Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, Ankara, 2019 (https://kvkk.gov.tr/Shared
FolderServer/CMSFiles/185¢2130-8070-4b2b-a91e-1d48322ca352.pdf, ET: 01.03.2024), s. 42.
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% Kurul kararinda aynen “6698 sayili Kanunun 5’inci maddesinin ikinci fikrasimin (f) bendine gore ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliikleri-

ne zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hali tespit edilirken veri sorum-
lulart tarafindan;

Kisisel verinin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetlerinin yarisabilir diizeyde olmast,
Soz konusu menfaate ulagilabilmesi bakimindan kisisel veri islenmesinin zorunluluk arz etmesi,
Mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olmast,

Ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru menfaatin elde edilmesi halinde bir yarar saglanacak olmasi ve
kisisel veri iglenmeksizin baskaca bir yol ve yontemle bu yararin ortaya ¢tkmasimin miimkiin olmamast,
Mesru menfaat belirlenirken soz konusu yararin ¢ok sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca kar elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglan-

masi amacina yonelik olmamasi, is stireglerini ya da bir isleyisi kolaylastirmasi (ornegin bir birim ya da az sayida personel nezdinde
degil, kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas alinmast,
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etmis sonrasinda ise somut uyusmazlikta akaryakit istasyonlarina gelen araglara tiiketicinin talep ettigi
iiriinden farkl: bir iiriin ikmal edilmesi nedeniyle olusan ara¢ arizalarindan dolay1 tiikketicilerin ugramis
oldugu zararlar ile bu zararlardan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince isle-
tici ile birlikte bagvuranin da dagitict sirket olarak miiteselsilen sorumlulugunun bulundugunu, bu
yondeki yargi kararlar1 da dikkate alindiginda durumun hem tiiketicinin hem de dagitici sirketin maddi
kaybr ile birlikte sirket marka degeri ve hizmet kalitesinde de kayiplara yol agabileceginden bahisle
bize gore de isabetli bir sekilde, tiiketicilere ait plaka ve iirlin tipi bilgilerinin kullanilmasinin akaryakit
istasyonu isleten veri sorumlusunun mesru menfaati kapsaminda degerlendirilmistir”.

Kurul, bir egitim kurumu tarafindan kamera vasitasiyla goriintii ve ses kaydi alinmasma iligkin
vermis oldugu bir baska kararinda ise kamera ile goriintii kaydi alinmasinin giivenligi saglama amaci
ile bagdasmakta oldugunu ve bu amaci gerceklestirmeye yeterli olmakta iken ilaveten ses kaydi alin-
masinda veri sorumlusunun mesru bir menfaatinin bulunmadigini, zira zorunluluk arz etme ve kisisel
veri islenmeksizin bagkaca bir yol ve yontemle bu yararin ortaya ¢ikmasinin miimkiin olmamasi sarti-
nin ortadan kalktig1 gerekgesiyle goriintii kaydina ilaveten ses kaydi alinmasini egitim sirketinin men-
faati ¢er¢evesinde kabul etmemistir”.

Ifade edilmelidir ki; her ne kadar Kurul kararindaki somut olay bir egitim kurumunda gercekles-
mis ve bize gore de tesis edilen karar isabetli kabul edilse de baz1 hallerde ses kaydinin alinmasi sirket
menfaati yoniinde yorumlanmasi gerekebilir. Ozellikle para alisverisinin siklikla yasandig1 bankalar,
finans kuruluslari, doviz biirolari, kuyumcu diikkanlari, marketlerin kasa boliimleri, sirketlerin finans
ve muhasebe birimlerinde aydinlatma yiikiimliiligli sartinin yerine getirilmesi ile birlikte goriintii kay-
dinin yaninda ses kaydmin da yapilmasi kanaatimize géore KVKK m. 5/2-f kapsaminda o igletmenin
ticari menfaati olarak kabul edilmelidir. Zira anilan yerlerdeki islemlerin dogru, giivenli ve saglikli bir
sekilde yerine getirildiginin tespiti ticari isletmenin faaliyetlerinin devamlilig1 ac¢isindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Ogretide de veri sorumlusunun mesru menfaatine iliskin bir takim drnekler verildigi gériilmekte-
dir. Cekin / Berktas / Akincr’ya gore “Sirketler toplulugu biinyesinde veri isleme faaliyetinin bir tiizel
kisiye devredilmesi ve diger biitiin topluluk tiyesi tiizel kisilerin elde ettigi verilerin tek bir tiizel kisi
tarafindan iglenmesi soz konusu olabilir.... Gergekten de sirketler toplulugu biinyesinde daha verimli
calisabilmek amacryla bilgi-islem faaliyetlerinin tek bir tiizel kisilik biinyesinde toplanmasi gereksini-
mi dogabilir. Bu durumda sirketler toplulugunu mutlak acik riza temin etmeye zorunlu kilmak isabetli
olmayabilir. Bu sebeple veri igsleme faaliyetinin bir tiizel kisilikte toplandigr durumlarda topluluk ici
veri paylasiminin mesru menfaat kistasina dayandirilabilecegi kanaatindeyiz”’”. Konu hakkinda gorts
aciklayan Yiicedag’a gore ise “Grup sirketlerde, sirketlerin idaresine iliskin sebeplerle, is¢i ya da
miisteri verilerinin, sirketler arasinda aktarilmasinda veya ¢alisanin verimliligini artiracak odiil ve
primler verilmesi amactyla veri islenmesi durumlarinda, veri sorumlusunun agir basan mesru bir
menfaati oldugu soylenebilir’”.

Bu agidan ilgili kiginin basta kisisel verilerinin korunmast olmak iizere temel hak ve hiirriyetlerinin zarar gormesini engellemek amaciy-
la ongoriilebilir, agik ve yakin her tiirlii tehlikeden uzak tutulmast,

Kisisel verilerin bir veri kayit sisteminde amagla sinirli olarak hukuka uygun isleyisinin temini ile zarari ve ihlalleri engellemek i¢in her
tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasi,

Kisisel verilerin iglenmesinde genel ilkelere uygunlugun saglanmast,

Bu kapsamda, kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin karsilastirilarak denge testinin yapilmasi
hususlarimin degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.”.

Karara iligkin elestiriler icin bkz. DULGER, Murat V.: “Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16 Nisan 2019 Tarihinde Yayimlamis
Oldugu Karart Baglaminda ‘Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati’ Kavrami1”, 2019 (https://www.hukukihaber.net/kisisel-verileri-
koruma-kurulunun-16-nisan-2019-tarihinde-yayinlamis-oldugu-karari-baglaminda-veri-sorumlusunun-mesru-menfaati-kavrami, ET:
03.03.2024).

24.08.2023 tarihli ve 2023/1461 sayili Karar (https://kvkk.gov.tr/Icerik/7783/2023-1461, ET: 03.03.2024).
CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 192 vd.
YUCEDAG, s. 785.
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Bilindigi tizere TTK’ nin 195 ila 209 madde hiikiimleri, birden ¢ok ticaret sirketinin hukuken ba-
gimsiz olmalarini yeterli gébrmemis hakim sirket ile bagh sirketlerden olusan sirketler toplulugunun
uygulamadaki 6nemini ve ekonomik islevlerini dikkate alarak topluluga dahil sirketler arasindaki ilis-
kileri, ylkiimlilik ve sorumluluklar ayrintili bir sekilde hiikkme baglamistir™. Gergekten de TTK m.
195/4’te sirketler toplulugunun tanimi yapilmis ve hakim sirkete dogrudan veya dolayli olarak bagl
bulunan sirketlerin girketler toplulugunu olusturacagi belirtilmistir. O halde en kii¢iik bir toplulugun
varlig1 i¢cin hakim konumda bir ticaret ortakligi ve ona dogrudan ya da dolayli olarak bagli bulunan en
az iki bagl ticaret ortakligi bulunmalidir™.

Sirketler topluluguna dahil olan her bir ticaret sirketinin birbirinden ayr1 ve bagimsiz bir tiizel ki-
siligi bulundugu i¢in aslinda her ne kadar uygulamada bir holding c¢atist altinda toplanmis olsalar da
KVKK uyarinca her birinin birbirinden ayr1 bir veri sorumlusu sifatinin bulundugu gézden kagirilma-
mal1 ve ayn1 hakim sirketin catis1 altinda faaliyet gosteren bu sirketler arasindaki veri akisinin da
KVKK kapsaminda bir paylasim oldugu unutulmamalidir.

Nitekim Kurul vermis oldugu bir kararda da sirketler toplulugu biinyesinde yer alan birden ¢ok
veri sorumlusu girket arasindaki veri aktarimi gerceklestirilmesinin, {igiincii kisiye veri aktarimi olarak
degerlendirmis ve bu itibarla ayni sirketler toplulugu biinyesinde yer alan veri sorumlulari arasinda
gergeklesecek veri aktariminda da 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 8’inci maddesi
hiikiimlerinin esas alinmasi gerektigine dikkat ¢ekerek is bagvurusunda bulunan bir adayin agik rizasi
olmadan kigisel verilerinin bir sirketler toplulugu altinda yer alan veri sorumlular1 arasinda ayn1 veri
tabanini kullanmak suretiyle paylasilmasini hukuka aykiri kabul etmistir’.

Bu noktada; kanaatimize gore sirketler toplulugu icerisindeki veri paylasiminda son derece titiz
davranilmali ve verinin topluluktaki bir ya da birkag sirket ile paylagilmasi, ¢aligmamiz bakimindan,
en azindan “sirket menfaatine” dayanmalidir. Bu halde girket menfaatinin var olup olmadigi ise veri
paylasimimnim hangi amag ve saik dogrultusunda yapildiginin tespiti ile miimkiin olacaktir. Ornegin
bir holding A.S. ¢atis1 altinda faaliyet gdsteren banka, market ve bilgisayar sirketlerinin miisterile-
rinden elde etmis olduklari kisisel verileri siber saldirilara karsi korunmasi i¢in son derece yiiksek
teknolojinin kullanildig1 holding A.S.’nin ¢atis1 altindaki bilgi islem birimine iletmesi kanaatimize
gore sirket menfaatine dayali bir isleme olarak kabul edilmelidir”. Zira bu durumda verinin tek bir
merkezde toplanmasinin amaci verinin teknik olarak daha giivenli bir sekilde korunabilmesidir. An-
cak bankanin miisterilerinden elde ettigi iletisim bilgilerini pazarlama ve reklam gibi ticari amaglar
dogrultusunda yine ayni grup sirket ¢atisi altinda faaliyet gdsteren market ya da bilgisayar sirketi ile
paylasmasi ise piir “sirket menfaati” kavrami altinda kabul gérmemelidir. Bu durum hem KVKK
hem de Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun’un (ETDHK) 6. maddesinde “Ticari
elektronik iletiler, alicilara ancak dnceden onaylari alinmak kaydiyla génderilebilir” seklinde 6n
goriilen izinli pazarlama sistemine aykirilik teskil edecektir. Zira bu paylasimdaki amag¢ market ve
bilgisayar sirketinin miisteri portfoyiinii, banka miisterilerinin iletisim bilgilerini kullanmak suretiyle
olabildigince genisletmek, tiretmis olduklar1t mal ve hizmetleri daha fazla kisiye duyurabilmek ve
pazarlamaktir. Her ne kadar ticaret sirketinin ve bagli oldugu grup sirketinin menfaati daha fazla
gelir elde etme yonelik olsa da bu gelirin elde edilis yonteminde sirketler toplulugu icerisindeki tiim
sirketlerin hem KVKK hem de ETDHK ’nin emredici hiikiimleri ile getirilen diizenlemelerine uygun
davranmasi yasal bir zorunluluktur™.

™ BAHTIYAR, Mehmet: Ortakltklar Hukuku, 13. Baski, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2019, s. 77.

TEKINALP, s. 633.

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi
(ET:07.03.2024).

CEKIN / BERKTAS / AKINCL, s. 193.

Ticari elektronik iletinin s6z konusu hallerde KVKK hiikiimlerini uygulanip uygulanmayacag: yoniindeki tartisma icin bkz. CEKIN /
BERKTAS / AKINCI, s. 391 vd.
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Bu baslik altinda son olarak bankalarin miisterilerine ait sigorta poligelerinin siiresinin bitiminden
Once, sigorta ettirenle iletisim kurarak, poligenin yenilenmesini istemesinin KVKK m. 5/2-f kapsa-
minda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi meselesi iizerinde durulacaktir. Bilindigi {izere bankalar
kullandirmis olduklar1 kredinin karsiliginda bor¢ludan kredi hayat sigortasi talep etmekte, bu yolla
bor¢lunun 6limii veya issiz kalmasi gibi hallerde kredi borcunun teminatsiz kalmasinin oniine gecerek
rizikonun gerceklesmesi sebebiyle poligenin devreye girip 6denmeyen kredi alacaklarini sigorta sirke-
tinden tahsil etmektedir.

Ozellikle uzun vadeli kredi islemlerinde sigorta poligesinin siiresi bitmeden banka tarafindan si-
gorta ettirene bildirimde bulunulmakta ve sigorta ettiren tarafindan sigortanin yenilenerek tekrar akde-
dilmesi saglanmaktadir. Zira banka bu bildirim davranisi ile kredisinin giivencesiz kalmasinin 6niine
gecerek olasi bir tahsil edilememe riskini en basta onleme yoluna gitmektedir. Bankalarin en 6nemli
islevlerinden ve gelir kalemlerinden bir tanesinin de kredinin miisteriye ulastirilmasi ve bu yolla gelir
ve kazang elde etmesi oldugu diisiiniildiigiinde bankanin bdyle bir bildirimde bulunmasinda mesru
menfaatinin bulundugu acgiktir. Kaldi ki yiiksek yargi polige siiresi dolmus olmasina ragmen borglu
sigorta ettireni uyarmayan bankayi da sigorta ettiren ile sorumlu kabul etmektedir”. Banka sigorta
sozlesmesinin tarafi degildir, ancak ¢ogu kez anilan sézlesmenin ilgilisi diger bir ifadeyle rehin ala-
caklis1 olabilmektedir. Bilindigi lizere TTK m. 1456’ya gore sinirli ayni hak ile takyit edilmis bir mal
iizerindeki, malike ait menfaat sigortalandig: takdirde, kanunda aksi 6ngoriilmemigse, sinirli ayni hak
sahibinin hakk sigorta tazminati iizerinde de devam eder.

Her ne kadar banka, anilan sigorta poligesinin tarafi olmasa da sigorta ettirenin poligesinin goriin-
tiileyip stirenin bittigine iliskin bildirimde bulunmak suretiyle sigorta ettirene ait kisisel verileri isleye-
bilmesi mesru menfaati kapsaminda miimkiin olmalidir. Zira anilan durumda bankanin veriyi isleme-
deki amaci kredi alacaginin teminatsiz kalmasini engellemek olup miisterisinin de sigorta teminatinin
disina ¢ikmasini 6nlemek oldugu goriilmektedir.

Ozetle, veri sorumlusu sirketin herhangi bir kisisel veriyi islemede menfaatinin olup olmadigmin
tespit edilmesi her zaman matematik formiilii gibi kesin bir sekilde miimkiin olmamaktadir. Her bir so-
mut olayin kendisi igerisinde degerlendirilmesini ve bu degerlendirme yapilirken de yukarida ifade edi-
len ilkeler g6z 6niinde bulundurularak bir sonuca varilmasinin daha uygun olacagini diisiinmekteyiz®.

B. Sirket Veriyi Islerken Kisinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemelidir

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kisilerin temel hak ve ozgiirliikleri anayasa ile giivence
altina almmustir. Anayasa’nin 13. maddesine gore temel hak ve hiirriyetlerin 6zlerine dokunulmaksizin
yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlana-
bilecegi kabul edilmis ve bu sinirlamalarin Anayasa’nin séziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeni-
nin ve 1aik Cumhuriyetin gereklerine ve olgiiliiliik ilkesine aykiri olamayacagina da isaret edilmistir®.
Kisi hiirriyeti ve giivenligi, bilgi edinme hakki, 6zel hayatin gizliligi, haberlesme ve seyahat 6zgiirlii-
g, diislince hiirriyeti ve ¢alisma 6zgiirligi temel hak ve 6zgiirliiklere 6rnek olarak verilebilir.

Anayasa’nin 20. maddesinde 6zel hayatin gizliliginin kisisel verilerin korunmas1 yoniinden yeterli
ve kapsayici olmamasi nedeniyle 6zel bir diizenleme yapilmis ve bu yolla ¢ok daha etkin bir koruma-

? Yargitay, 4. HD, T. 23.09.2021, E. 2021/17489, K. 2021/5359 dosyas: tahtinda “Somut olayda, mahkemece, davali banka aleyhine

agilan davanin tam kabuliine karar verilmesi isabetsizdir. Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda, davali konumundaki bankanin kredi veren
kurulug olmasi ve ayni zamanda sigortacinin acente konumunda olmast da degerlendirildiginde; policenin yenilenmesi hususundaki esas
sorumluluk sigortaliya ait ise de davali bankanin da poligenin yenilenmemesi konusunda (miiterafik) kusurunun bulundugu hususlar: ve
Dairemiz uygulamasi da gozetilerek gerekli arastirma yapilarak karar verilmesi gerekirken yazili sekilde karar verilmesi isabetli goriil-
memiy, bu nedenle davali vekilinin karar diizeltme talebinin kabuliine” karar vermistir (Lexpera).

KORKUT, s. 2.

Konu hakkinda detayli bilgi igin bkz. KUCUK, Adnan: “1982 Anayasasindaki Temel Hak ve Hiirriyetlerin Smirlanmasi Rejimi Bagla-
minda Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinin Smirlanmasinin Anayasaya Uygunlugu”, (Ed.) DOGAN, Bayram: Giincel Gelismeler Isi-
ginda Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku, Adalet Yaymevi, Ankara, 2022, s. 11 vd.
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nin saglanmasi amaglanmigtir™. 2010 yilinda Anayasa’nin 20. maddesine eklenen hiikiim ile herkesin
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasinmi isteme hakkina sahip oldugu acik bir sekilde anayasal
giivenceye baglanmistir. Bu hakkin kisinin kendisiyle ilgili kigisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar1 dogrultusunda kullani-
lip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsadigi belirtilmistir. Goriilecegi {izere kisinin verilerinin korun-
masini istemesi anayasa ile giivence altina alinan temel bir haktir.

Veri sorumlusunun mesru menfaati ile kisisel verisi islenecek olan ilgili kisinin bu durumda temel
hak ve 6zgiirliiklerinin neler oldugu tespit edilmeli ve ardindan bir denge testi yapilmalidir®. Bu nok-
tada, kisisel verinin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel hak ve hiirriyet-
leri yarisabilir diizeyde olmal1 ve kisisel verisi islenen veri sahibinin feda edilen hukuki degeri ile veri
sorumlusunun koruma altina alinan hukuki degeri arasinda bir kiyaslama yapilarak bu kiyaslama neti-
cesinde veri sorumlusunun menfaati ya tistiin gelmeli ya da en azindan esit olmalidir™. Calisma Grubu;
dengeleme testi yapilirken gz oniinden bulundurulmasi gereken unsurlari islemenin veri sahibi {ize-
rindeki etkisi®, iglenen verinin niteligi*, verinin islenme bi¢imi®, veri sahibini makul beklentisi®,
orantililik ve seffaflik gibi genel yiikiimliiliiklere uyum gosterme®, veri sorumlusu tarafindan alinan ek
giivenlik dnlemlerinin alinmas1® seklinde belirtmistir.

Sirketler iktisadi bir yarar saglamak i¢in veriyi genellikle ticari amaglar dogrultusunda isleyecek-
lerinden otiirii kisinin verisi iizerindeki hakkina yonelik degerlendirme yapilirken sadece sirketin bu
veriyi islemesi sebebiyle elde edecegi gelir ya da kar goz 6niinde bulundurulmamalidir. Nitekim Kurul
vermis oldugu bir kararinda mesru menfaat belirlenirken s6z konusu yararin ¢ok sayida kisiyi etkile-
mesi, yalnizca kar elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmasi amacina yonelik olmamasini, is
stireclerini ya da bir isleyisi kolaylagtirmasi (6rnegin bir birim ya da az sayida personel nezdinde degil,
kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin
esas alinmasi hususlarina 6zellikle deginmistir”.

Bu kapsamda Anayasa Mahkemesi (AYM) 17.09.2020 tarihli ve 2016/13010 bagvuru numarali kara-
rinda, bir avukat ortaklig1 biinyesinde avukat olarak calismaya baglayan basvurucunun kurumsal e-posta
hesabindaki yazigmalari isyerinde yasanan sorunlar ile ilgili yiiriitiilen disiplin sorusturmasi kapsaminda
isveren tarafindan incelemeye alinmis ve bunun sonucunda bagvurucunun is akdine son verilmesine binaen
baslatilan yargilama neticesinde AYM; isveren tarafindan bagvurucunun kurumsal e-posta hesabi tizerinden
yapilan iletisimin izlenebilecegi ve denetlenebilecegi yoniinde Oncesinden acik bir bilgilendirme yapilma-
dig1 ve bagvurucunun e-posta iletisiminin igerigine erisilmesini zorunlu kilan bir durumun mevcut oldugu-
nun igveren tarafindan da agiklanamadigi gerekgesiyle bagvuruyu hakli bularak bagvurucunun kisisel veri-
lerin korunmasini isteme hakkinin ve haberlesme hiirriyetinin ihlal edildigini kabul etmistir™.

AYM; benzer konuya iliskin bir baska kararinda ise, bagvurucunun kullanimina sunulan kurumsal
e-postanin denetlenebilecegi ve denetimin usuliine iligkin 6nceden is sdzlesmesiyle acik¢a bildirim

82 KUZECI, Elif: Kisisel Verilerin Korunmast, 3. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2019, s. 280.

8 Rehber, s. 78. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 25.03.2019 tarih ve 2019/78 say1ili kararinda da “Bu kapsamda, kisinin temel hak ve

hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin karsilagtirilarak denge testinin yapilmasi” seklinde denge testi kavramina yer ve-
rilmistir. Denge testi i¢in bkz. Calisma Grubu, s. 30 vd.

CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 188.

Calisma Grubu, s. 36.

Calisma Grubu, s. 38.

Calisma Grubu, s. 39.

Calisma Grubu, s. 40.

Calisma Grubu, s. 41.

Calisma Grubu, s. 42.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayil1 karari.

AYM, E.U, B. No: 2016/13010, T. 17.09.2020 (https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2016/13010, ET: 01.05.2024).
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yapildigini, ayrica is sozlesmesinde belirlenen denetleme usulii ve yetkisine bagvurucunun is sozles-
mesini imzalayarak riza gosterdigini, isverenin bagvurucunun bagka bir iste calistig1 iddiasini destek-
leyen mesajlar1 inceledigi ve iddiasini kanitlamak amaciyla sadece yarg: siirecinde kullandiginin go-
rildiigiinii, bu durumda igverenin inceleme amaci dahilinde bir denetleme gerceklestirdigini, inceleme
sonucu elde edilen verileri amaca uygun kullandigin1 belirterek bagvurucunun kisisel verilerin korun-
masini isteme hakkinin ve Anayasa’nin 22. maddesinde giivence altina alan haberlesme hiirriyetinin
ihlal edilmedigine karar vermistir™.

Goriilecegi lizere yiiksek mahkeme; oncelikle sirketin (isveren) bilgisayar, internet, e-posta gibi
iletisim arag¢ ve gereclerini ¢alisanin kullanimina sunmasi nedeniyle olusan uyusmazliklarda igvere-
nin menfaatleri ile is¢inin temel hak ve 6zgiirliikleri arasinda bir dengeleme yapma gerekliliginin
dogdugunu belirtmis ve akabinde sirketin ¢alistirdigi kimsenin e-posta trafik ve igeriklerine ulagsmak
istiyorsa dnceden bu hususta mutlaka ¢alisana bir bilgilendirmenin yapilmasi gerektigini ifade et-
mistir.

Bize gore de, AYM kararlarinda da hakli bir sekilde belirtildigi iizere, sirketin 6ncesinden bilgi-
lendirme yaparak ve sadece hedeflenen amaci saglamak igin calisanin e-posta trafik ve iceriklerine
ulasabilmesi sirket menfaati kapsaminda degerlendirilmelidir. Giinlimiiz diinyasinda is yapma metotla-
r1 degismis ve insanlar telefon ya da faks ile iletisim kurmak yerine artik cogu kez e-postalar lizerinden
haberlesmeye baglamistir. Calisanlar, is yapma metotlarindan tekliflere, toplanti organizasyonundan
sozlesmelere kadar birgok hususu birbirlerine e-postalar araciligryla géndermektedir. Giliniimiiz diin-
yasinda ¢alisanin bu e-posta adresleri faaliyet gosterdigi birimin bir nevi veri deposu, bir bagka anla-
timla yerine getirdigi isinin hafizasini olusturmaktadir. Ornegin bir otomotiv sirketinin satis pazarlama
biriminde calisan bir yoneticinin, iiretilen iiriinlerle ilgili olarak kimlerle goriistiigii, kimlerden hangi
teklifleri aldig1, satis s6zlesmesinin hangi sartlar altinda diizenlendigi, bedelin nasil tahsil edilecegine
iliskin tiim goriisme trafigi ¢alisanin e-postalari iizerinden yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte sirket
caliganlar ticari rekabet ortaminda farkli sirketlerden transfer teklifleri alabilmekte ve ¢calismis oldugu
isyerinden de ayrilabilmektedir. Calisanin bu elinde bulundurdugu sirketin ticari hafizasini kopyalayip
ayni sektorde faaliyet gosteren bir baska sirkette kullanmast TTK’nin m.54 vd. diizenlenen haksiz
rekabet hiikiimleri ile zaten yasaklanmigtir.

Sirket tarafindan calisanlara tahsis edilen eposta ve sair iletisim araclarinin miilkiyetinin igverene
ait oldugu ve gerekli goriilmesi halinde bu trafik ve igeriklerin goriintiilenebilecegi bilgilendirilmesi
yapildiktan sonra g¢alisanin igyerinden ayrilmasi neticesinde sirketin bu eposta adresine ulagarak veri
trafigini yonetebilmesi de kanaatimize gore sirket menfaati kapsaminda kabul gérmelidir zira ticari
faaliyet bir biitiindiir. Bu biitiinliik ¢ergevesinde sirketin yonetimi, temsili, ortaya ¢ikan hukuki uyus-
mazliklarin ¢6ziimii ve miisterilerin taleplerinin karsilanmasi noktasinda en azindan isyerinden ayrilan
calisanin e-postasinin, bagli oldugu birim yoneticisine yonlendirilerek sirket pasif bir sekilde bu e-
postalari, belirli bir siire ile simirli kalmak iizere goriintiileyebilmeli ve Kkars tarafa da gecikmesizin
¢aliganin is yerinden ayrildigi i¢in ilgili e-postanin bagka bir ¢alisana yonlendirildigi bundan sonraki
iletisimin yeni adres tizerinden yapilmasi noktasinda geri bildirimde bulunulmalidir™.

S6z konusu epostalarda miisterilere ait teklif ve sdzlesme gibi metinler bulunabilecegi gibi anilan
sirketin mali tablolarina iligkin miisterilerle yapilan cari hesap kayit ve mutabakatlarina iliskin veriler-
de yer alabilir. Ornegin isten ayrilan ¢aliganin e-posta adresinde gergek kisi miisteri ile yapilan hesap
mutabakati yer alsa ve bu miisteri daha sonradan sirketten alacakli oldugunu, aralarinda da herhangi
bir mutabakat yapilmadigini iddia etse, sirketin bu durumun aksini ispatlayabilmesi igin belki de elin-

% AYM, Celal Oraj Altunorgii, B. No: 2018/31036, T. 12.01.2021 (https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2018/31036, ET:

01.05.2024).

Haks1z rekabetin e-posta yoluyla islenmesi halinde e-postanin ticari hayati etkileme ile birlikte ilgili mal ya da tiriin alicilarina ulagma
imkan1 bulunmas1 hususunda ayrintili bilgi icin bkz. NOMER ERTAN, Fiisun: Haksiz Rekabet Hukuku, On Iki Levha Yaymcilik, Istan-
bul, 2016, s. 133.
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deki tek imkan calisanin e-posta adresindeki bu veriyi goriintiileyebilmesidir. Iktisadi bir biitiinliik
tastyan, ticari defter ve kayitlarin1 Vergi Usul Kanunu uyarica on yil boyunca saklamakla ytikiimli
kilinan tacir bir sirketin, ¢alisaninin e-posta adresindeki bu veriye, 6rnegimizdeki “mutabakat kaydi-
na”, sirket menfaati kapsaminda ulagsmasi miimkiin olmalidir®”. Sirketler agisindan benzer durumlar
genellikle ticari alacak-borg iliskilerinde ortaya ¢ikmakta ise de dava konusu yapilan gesitli nitelikteki
uyusmazliklarda da bu durum kendisini gdsterebilir ve durumun aksinin ispat1 agisindan ¢aliganin is ile
ilgili epostalar1 geriye doniik olarak taranabilmelidir. Ancak hi¢bir kosulda kendisine e-posta adresi
yoOnlendirilen bir birim y0Oneticisi, isten ayrilan ¢aliganin e-posta adresinden sirketle iliskisi bulunsun
ya da bulunmasin hi¢ kimseye aktif bir sekilde e-posta gondermemesi ve isten ayrilan personelin epos-
ta adresinden iletisim kurmamas1 da gerekir.

C. Sirket Acisindan Veri isleme Gerekli Olmalidir

KVKK m. 5/2-f’ye gore veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesi zorunlu olmali-
dir. Her ne kadar yasa metninde “zorunlu” kavrami kullanilmig olsa da 6gretide de hakli bir sekilde
elestirildigi lizere bu kavramin yasa koyucu tarafindan bilingli bir sekilde tercih edilmedigini en basta
belirtmemiz gerekir™.

Gergekten de yasada gegen “zorunluluk™ kelimesi kaginilmazlik hali veya oldugundan baska ola-
mama durumlart i¢in kullanilan bir sézciiktiir. Bir faaliyetin zorunlu olabilmesi i¢in o faaliyeti yap-
maktan baska bir segenegin bulunmamasi gerekir. Es soyleyisle, veri sorumlusu bakimindan zorunlu-
luktan bahsedilebilmesi igin veri isleme faaliyeti noktasinda veri sorumlusunun o veriyi islemekten
baska higbir segenek ve caresinin bulunmamasi gerekir”.

Kanundaki zorunluluk kavraminin bu denli kat1 bir sekilde yorumlanmasi veri sorumlusunun mes-
ru menfaatini siirdiirebilmesi icin ilgili isleme faaliyetinde bulunmaktan bagka bir se¢enege sahip ol-
mamas1 gerektigi anlamina gelecek ve bu kadar kat1 bir yorumun ticari hayatta bir karsiligi bulunma-
yacag gibi veri isleme faaliyetlerini asir1 derecede sinirlayacaktir™.

GDPR ise konuya iliskin 6.madde diizenlemesi ile zorunluluk kavrami yerine isabetli bir bicimde
“gereklilik” ifadesini kullanmistir. Bu diizenlemede, veri sorumlusunun veya ii¢lincii kisilerin mesru
menfaati i¢in gerekliyse, veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar verilmemesi kaydiyla verinin
islenebilecegi kabul edilmistir.

Gergekten de veri sorumlusu bakimindan veri isleme sadece zorunluluk arz ettigi durumlar ile si-
nirlanmamali ve veri sorumlusu bakimindan “gerekli” oldugu hallerde veri islemeye cevaz verilmeli-
dir. Zorunluluk kavrami tipk: tiiziikteki diizenlemeye paralel bir sekilde “gereklilik” olarak yorumlan-
mahidir”.

” Konuyu sirket ortagi kapsaminda ele alan ve ilgili kisinin daha 6nce ortagi oldugu veri sorumlusu sirket’ ten ayrilarak yeni bir sirket

kurdugu, ancak veri sorumlusu Sirket’in ortag: iken kullandig1 e-posta adresinin hala aktif oldugunu ve veri sorumlusunun s6z konusu
adrese iletilen e-postalar1 okudugunu 6grendigi, bu durumun kendisi agisindan haksiz rekabet yarattig1 ve maddi zarara ugradigi gerek-
¢esiyle kurula yapilan bir bagvuruda ise Kurul 03.08.2023 tarihli ve 2023/1321 sayili karart ile ilgili kisinin daha 6nceden kullanmis ol-
dugu ve su an pasif durumda bulunan e-posta adresine ileti gonderilmeye devam edilmesini ve bu minvalde ilgili kisinin isten ayrilma-
sindan sonra e-posta gonderilerek tanimsiz e-postada iletilerin goriintiilenmesine imkan saglanmak suretiyle kisisel verilerinin iglenme-
sini Kanun’un 5’inci maddesindeki herhangi bir isleme sartina dayanmadig1 gerekgesiyle kanaatimize gore isabetsiz bir bigimde ihlal ka-
rar1 vermistir (https://kvkk.gov.tr/Icerik/7776/2023-1321, ET: 03.05.2024).

CEKIN / BERKTAS / AKINCL s. 188; KARADUMAN, Ozan: “Legitimate Interest in Turkish DPL Compared with GDPR and Directi-
ve”, 2018 (https://gun.av.tr/media/rtfcSywd/legitimate-interest-has-been-the-subject-of-various-interesting-discussions-in-the-european-
data-protection-practice.pdf, ET: 07.05.2024), s. 1.

96

7 Kanaatimize gore Kisisel Verileri Koruma Kurulu 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili kararinda “Séz konusu menfaate ulasilabilmesi

bakimindan kigisel veri islenmesinin zorunluluk arz etmesi”, “Kisisel veri islenmeksizin baskaca bir yol ve yontemle bu yararin ortaya
¢ctkmasimin miimkiin olmamasr” yoniindeki tespitleri ile kanunda gegen zorunluluk kavraminin kati bir sekilde uygulanmas: gerektigi go6-
riigiindedir.

KARADUMAN,s. 1.
CEKIN / BERKTAS / AKINCI, s. 188; KARADUMAN, s. 1.
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SONUC

A. Giinlimiizde veriler, hem kamu otoriteleri hem de piyasa aktorleri tarafindan bilisim sistemleri
iizerinden sikc¢a kullanilmaktadir. Bu bilgilerin kullanilmasi bireyler ile mal ve hizmet sunanlar
bakimindan bazi kolayliklar veya avantajlar saglasa da bu durum kisisel bilgilerin istismar edilme
riskini de beraberinde getirmektedir.

B. Ogretide agirlikli goriis olarak agik rizanin; belirli bir konuya iliskin olma bilgilendirmeye dayali
ve Ozglir iradeyle agiklanma seklinde {i¢ unsurunun bulundugu ifade edilmektedir.

C. Ana kural kisinin rizas1 olmaksizin veri sorumlusunun higbir veri isleme faaliyetinde bulunmaya-
cag1 yoniinde olsa da yasama organi bu ana kurala KVKK’nin 5.maddesinin ikinci fikrasinda AB
ve anayasamizdaki diizenlemelere paralel olarak bazi istisnalar getirmistir.

D. KVKK m. 5/2-f diizenlemesine gore agik riza aranmaksizin ilgili kiginin verisinin iglenebilmesi
icin ii¢ sartin birlikte gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlar; verisi islenen kisinin temel hak ve 6z-
giirliigline zarar verilmemeli, veri sorumlusunun mesru bir menfaati olmali ve veri isleme gerekli
olmalidir.

E. Hukuki oldugu kadar ekonomik ayn1 zamanda da soyut bir nitelik tagiyan sirket menfaati; ortakli-
gin hukuki ve ekonomik alandaki mevcudiyetini miimkiin olan en iyi sekilde devam ettirmesini
saglamay1 ifade etmektedir. Elbette ki her somut olayda sirket menfaati degerlendirmesi yapilir-
ken bir takim ilkeler hem kurul hem de yargi makamlarn tarafindan tesis edilecek kararlarda goz
oniinde bulundurulmali ve dnlerine gelen uyusmazliklar bu ilkeler de dikkate alinarak ¢éziime ka-
vusturmalidir. Bu ilkeler 6gretide;

- Sirketin amac1 ve konusu,
- Sirketin degerinin artirilmasi,
- Pay sahiplerinin menfaati,

- Farkli ¢ikarlarin degerlendirilmesiyle bir sonuca varilmasi seklinde de ifade edilmektedir.
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