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Is doyumu, bireyin is yasanmim degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz duygusudur.
Bireylerin i3 doyumunun saglanmasi igle daha ilgili hale gelmelerini ve kuruma olan
bagliliklarinin artmasini saglar. Calismamiz Konya il Saglik Miidiirliigii calisanlarmin is
doyum diizeyinin belirlenmesi amaci ile tanimlayici olarak yapilmistir. Bunun igin Paul E.
Spector’un (1994) gelistirmis oldugu Job Satisfaction Scale / Is Doyumu Olgegi ve kisinin
demografik bilgilerini igeren anket formu kullanilmistir. Veriler SPSS 16.0 programina
girilerek degerlendirilmistir. Calismaya toplam 778 kisi katilmustir. Bu kisilerin %72,72’si
Acil Saglik Hizmetlerinde gorev yapmaktadir. Calisanlarin toplam 24 puan {izerinden
aldiklar1 ortalama is doyumu puani 14,52 olarak bulunmustur. En diisiik puan 10,61 ile terfi,
en yiiksek puan ise 18,12 ile isin kendisinden kaynaklanan memnuniyettir. Calisanlarin
is doyumu diizeylerinde cinsiyet degiskeni acisindan p<0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. flge Saglik Miidiirliiklerinde galisanlarin is
doyumu puani il Saglik Miidiirliigiinde calisanlara gore anlamli olarak daha yiiksektir.
Genel is doyumu puaninda galisma siiresine gore anlamli olarak farklilik yoktur. Ortaokul
mezunlarinim is doyumu puanlari lise, 6n lisans, lisansiistii egitim mezunlarina gore daha
yiiksektir. Saglik Hizmetleri grubu personeli is doyumu puaninin, Yardimci Hizmetler

grubu personeline gore daha diisiik oldugu saptanmustir.
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ABSTARCT

Job satisfaction is feeling pleasure that is obtained by the person at the end of evaluation
of his/her professional life. Providing job satisfaction of the individuals causes to

increase their interest to work and to increase their dependency to the institution.

Our study has been done as identifier to determine job satisfaction level of
KonyaProvincial Health Directorate personnel. We used a questionnaire form including
Job Satisfaction Scale that was developed by Paul E. Spector (1994) and demographic
information of the concerns. The data has been assessed as entering into program SPSS
16.0. Totally 778 people attended to the study. 72.72% of those people are employed at
Emergency Health Services. The Average Job Satisfaction Point of the personnel was
found as 14.52 inmaximum 24 point. The lowest point, 10.61arising frompromotion,
the highest point, 18,12 is satisfaction arising from job itself. The job satisfaction of
the personnel regarding to gender function had no statically meaningful difference with
p<0,05 level. The job satisfaction point of the personnel employing at District Health
Directorates was meaningfully higher than the personnel employing at Provincial Health
directorate. There was no any meaningful difference at general job satisfaction subject
to working period. The job satisfaction points of personnel graduated from secondary
school was higher than personnel’s job satisfaction point graduated from High school,
college, undergraduate, master degree. It was determined that job satisfaction point of
Health Services Group was lower thanjob satisfaction point of Assisted Services Group

Personnel.
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1. GiRiS

Is, yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Calisanlar yaklasik 30 yillik bir siire
boyunca, giinlerinin énemli bir kismin1 is yerinde gegirmektedir. Is kisi icin
sadece ge¢im kaynagi veya zaman gegirmek i¢in yapilan bir etkinlik de de-
gildir. Isin kisi icin énemli olma nedenlerinden biri, ona kendi yeteneklerini
ve bilgilerini kullanma firsat1 vererek kisinin kendisini gelistirmesine imkan
saglamasidir. Bu nedenle kisilerin igsinden doyum saglamasi psikolojik ve fiz-

yolojik saghig1 agisindan son derece onemlidir. (Telman ve Unsal, 2004, s.12).

Is doyumu kavramy, ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikmis ve ¢alisanlarin algilari-
na, duygularina, davraniglarina iliskin ¢ok boyutlu is tutumlarinin bir Slgisii
olarak gériilmiistiir. Is doyumu, bireyin is yasamim degerlendirmesi sonucu
elde ettigi haz duygusu, is doyumsuzlugu ise; bireyin ¢alistig1 isten elde ettigi
hazzin diisiikliigii ve bunun bireyde olusturdugu rahatsizlik olarak tanimlan-
maktadir (Saygun, Cakmak ve Kose, 2004, s.219).

Orgiitte ¢alisanlarin is doyumunun saglanmasi; ise bagliligmin artmasini, de-
vamsizligin azalmasini, ¢alisan devir hizinin diismesini, isgiicii verimliligin-
de artigi, mutlu ve saglikli ¢alisanlari, ¢alisanlarin yetenek ve yaraticiliklarini
ortaya koymalarini ve 6rgiit amaglarina daha kolay giidiilenmelerini saglar. Is
doyumsuzlugu ise ¢alisanlarda ise ve orgiite karsi ilgisizlik, ise sik devamsiz-
lik yapma, is sikayetlerinde artis, is gdren devir hizinin artmast, ig giicii verim-
liligi ve oOrgiitsel amaglarda giidiilenme eksikligini beraberinde getirmektedir.
Saglik hizmetleri gibi, verilen hizmetin kisisel oldugu ve yogun ¢abay1 gerek-
tirdigi hizmet orgiitlerinde etkililigin saglanabilmesi i¢in calisanlar arasinda

yiiksek bir doyum diizeyi gerekli goriilmektedir.

Is doyumu yiiksek olan kisiler ile diisiik olan kisiler arasinda davranis farkli-
liklar1 oldugu saptanmustir. Is doyumu yiiksek olan kisilerin ise giidiilenmesi
ve verdikleri hizmetin kalitesi yiikselmektedir. Saglik gorevlileri caligma or-
tami i¢indeki durumlarindan hosnut olduklarinda enerjilerini hasta bakim ka-

litesini artirma yoniinde yogunlastirmaktadirlar (Saygili ve Celik 2011, s.30)

Is doyumu; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, kidem gibi bireysel

faktorler ve calisma ortamu, {icret, isin niteligi, terfi olanag1 gibi orgiitsel fak-
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torlerden etkilenmektedir. Belirtilen faktorler ve is doyumu arasindaki iligki

asagidaki gibi agiklanabilir;

* Yas: Yas ve is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Bireylerin
yaslandikga, islerinden aldiklar1 doyumda artar. Bunun nedeninin, deneyimle-
rinin gliglenmesinden kaynaklanan uyum artis1 oldugu sdylenebilir. Geng ¢a-
lisanlarin, igten beklentilerinin yiiksek olmast, onlarin doyumsuzluga kapilma

olasiliklarini artirmaktadir.

* Cinsiyet: Cinsiyet faktorii acisindan is doyumu arastirmalari incelendiginde
is doyumu puanlarinin cinsiyet degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik arz
etmedigini belirlemistir (Ozcan, 2013, 5.22). Cinsiyet faktdriine iligkin farkli-
lasmanin yapilan isin niteligi ve meslek grubu gibi etkenlere bagli olabilecegi

diistiniilmektedir.

» Medeni Durum: Is doyumunu pozitif yonlii etkileyen bir degisken oldu-
gu kabul edilmektedir. Evliligin kisilere daha diizenli bir yagam sagladigi, bu
acidan is doyumunu arttirdigr diigiiniilmektedir (Saygili ve Celik, 2011, s.42).

* Ogrenim Diizeyi: Ogrenim diizeyi ile is doyumu arasinda ters yonlii bir
iliskiden bahsedilir. Ogrenim diizeyi bireyin isinin gerektirdiginden ¢ok yiik-
sekse bu durum is doyumsuzlugu yaratmakta; 6grenim diizeyinin isin gerek-
tirdiginden orta derecede yiiksekse bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok
az oldugu gortilmektedir. Bireylerin en son mezun oldugu egitim basamagi
acisindan degerlendirilecek olursa; kisinin kendinden daha alt basamaktan
mezun olmus kisiler ile ayni iicreti almast durumunda doyumsuzlugunun art-

t1g1 goriilmektedir.

* Kidem: Kidem, bireylerin o meslegi icra ettikleri siire olarak tanimlanabilir.
Bir birey isiyle ilgili tecriibe kazandikga, ¢calisma hayatinda karsilasabilecegi
problemleri, sorunlari ve ¢6ziim yollar1 konusunda bir bakima deneyim kaza-
nir (Ozcan, 2013, 5.44).

o iletisim: iletisim, kisilerin birbirlerine bilgi ve talimat aktarmasi, sistemli
raporlar ¢ikarmasi ve ¢alisanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin saglanmasi

olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar iletisimsizligin doyumsuzluk
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yarattigini ancak iyi iletisimin her zaman is doyumunu arttirmaya yetmedigini

ortaya koymustur.

Calisanlarin istek ve gereksinimlerini iist kademelere iletmeleri, yoneticilerin
de gerekli emir ve talimatlari ¢alisanlara iletmeleri iyi bir iletisim sisteminin
kurulmasiyla saglanabilir. Calisanlar kendi istek ve gereksinimlerini, is ile il-
gili goriis ve Onerilerini iist kademelere iletemediklerinde ya da gereksinim
duyduklar1 konulardaki bilgiler kendilerine aktarilmadiginda huzursuzluk du-
yar ve moral bozuklugu icine diiserler. Bu durum ¢alisan iizerinde de doyum-

suzluga neden olur.

e Calisma Ortami: Calisanlar, ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesini ve ca-
lisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin
kargilanmasini beklemektedirler. Fiziksel ¢calisma kosullar1 is doyumunu etki-
leyen 6nemli etmenlerdendir. Asir1 giiriiltii, yiiksek ya da diigiik 1s1, asir1 be-
den giicti kullanimu, tehlikeli ¢alisma kosullart en fazla doyumsuzluk yaratan

fiziksel ¢alisma kosullar1 arasinda yer almaktadir.

« Ucret: Para sadece temel ihtiyaglara ulasmayi saglamaz, ayni zamanda {ist
diizey ihtiyaclarin karsilanmasinda da yardimcidir. Bu nedenle {icret i doyu-
munda 6nemli bir faktordiir. Calisanlar iicreti, kendilerinin orgiite katkisina
yOnetimin nasil baktiginin bir yansimasi olarak goriirler. Calisanlarin is doyu-
munun saglamasinda, i gérenin bireysel ve gorev 6zellikleri ile elde ettigi {ic-
ret arasinda bir dengenin olmasi ve bu dengenin is gorence algilanmasi dnemli

rol oynamaktadir.

* Yiikselme Olanag:: Is doyumu agisindan terfi etmek iicretten daha etkili
bir faktordiir. Terfi etmek birey i¢cin maddi destek olmasinin yan sira bireyin
sosyal statiistinii de yiikseltmektedir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olma-
s1, yeterlinin yaninda yetersizin de ddiillendirilmesi basarili olduguna inanan
bireyin i3 doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlar, calistiklar:
islerinde, isleri iyice 6grenip tecriibe kazandikca yiikselmek isterler. Ciinkii
kisiler icin is tekdiizelesecek is yerindeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumlu-

luklarimi yetersiz bulacaklardir.

« Isin Niteligi: Bir is ne derece farkli tiirde beceriler gerektiriyorsa kisiye

o derece doyum verecektir. Ayni tiirde, ¢cok fazla uzmanlik gerektirmeyen,
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kolay 6grenilebilen ve siirekli tekrarlanan becerilerin kullanildig islerde ¢ali-
sanlar genellikle islerinden daha az doyum saglamaktadirlar. Bir ¢alisan, igin
ne kadar biiylik boliimiinden sorumluysa isinden alacagi doyum da o kadar
fazla olacaktir. Isin yiiriitiilmesi sirasinda bilgi ve beceriler kazanma, var olan
bilgi ve yetenekleri kullanma olanagi, isin ¢esitliligi, otonomi, isi yapma ile
duyulan basar1 hissi, istenilen diizeyde is yiikii, isin sayginligi gibi boyutlar
is doyumu iizerinde etkili olan faktorlerdir. Diger yandan ¢ok fazla gesitliligi
olan isler de kisi tizerinde asir1 uyarilma etkisi yaparak, psikolojik yiiklenme-

ye neden olmakta ve tiikenmeye yol acabilmektedir.

* Calisma Arkadaslari: Bireylerin is yasaminda gegirdikleri siire g6z oniinde
tutuldugunda, yasantilarin biiyiik bir kisminin ig ortaminda gectigi goriilecek-
tir. Atmis yasinda emekli olan bir bireyin 6mriiniin yaklagik yedi yilini ¢alis-
ma ortaminda ge¢irdigi diisliniilebilir. Bu durumda ¢aligma ortaminin ve arka-
daslarinin destekleyici, yardim etmeye istekli ve mutlu edici tavirlart bireyin
isinden mutlu olmasa da ¢alisma ortamindan dolay1 doyum diizeyine olumlu
etki yapmasi beklenebilir (Ozcan, 2013, 5.24).

« Odiil: Calisanlar odiillendirildikge doyumlar: yiikselir. Bireylere daha ni-
telikli gorevler verilmesi, yazili ya da sozli takdir edilmesi, tesekkiir olarak
verilen hediye gibi 6zel sayginlik isaretleri, kademe-derece artisi, dinlenme
imkéanlari, yasam standardini ylikseltecek {icret artislari, is giivencesi ve ¢alig-

ma kosullarmi iyilestiren ddiiller is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Is doyumunun sonuglari, is gorenin fiziksel ve ruhsal saghigmi, orgiitiin ca-
ligma ortamini ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini,
tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan gz ardi edilemeyecek
kadar énemlidir. Is doyumsuzlugu gizli bigimlerde isin yavaslamasina, is ba-
sarisinin, i verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagl
isgilicli devir oraninin, is kazalarinin ve is sikayetlerinin artmasina neden ol-
maktadir (Karakus, 2011, s.51).

Calisanlarin is doyumu diizeyini belirlemek amaciyla, ¢esitli yontemler uy-
gulanmaktadir. Bu konuda en sik bagvurulan yol, igin degisik yonleri ile ilgili
sorulardan olusan &lgeklerin kullanilmasidir. Is doyumunun karmagik yapis

nedeniyle, uygulamada bir¢ok sorunla karsilagilmaktadir. Baz1 arastirmaci-
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lar, bireyin isinden genel olarak ne kadar doyum sagladigini sorgulamaktadir.
Buna karsilik, ¢ok yonlii yaklagimi esas alan arastirmacilar, isin degisik bo-

yutlarina iligkin doyumu 6l¢gmeye ¢aligmaktadir.

Caligmalarda is doyumsuzlugu durumunda olumsuz sonuglar olusabilecegi

yoniinde bulgular vardir. Bunlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir;
+ Is zamanini1 6zel islerde kullanma

* Calisiyor gibi goriinme

« {5 aksatma

» Hakim giice kars1 ¢ikma

* Calisma arkadaslarina kars1 asabi hareketlerde bulunma

« Oc alma gibi davramslar sergileme (Sun,2002).

Bu calismada Konya il Saglik Miidiirliigiine bagl olarak gorev yapan perso-

nelin is doyumu diizeyinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

2. YONTEM

2.1. Aragtirma Evreni

Arastirma Konya ilinde yapilmistir. Evreni Konya Il Saglik Miidiirliigiine
bagli olarak gorev yapan kisiler olusturmustur.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem almmamus, ¢alismaya katilmay1 kabul eden tiim calisanlar arastir-

maya dahil edilmistir.

2.3. Arastirmanin Tipi
Arastirma betimsel tiptedir.

2.4, Aragtirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenini demografik 6zellikler, bagimli degiskenini

ise personelin i doyumu olusturmustur.
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2.5. Veri Toplama Formu

Veri toplama araci olarak Paul E. Spector’un (1994) gelistirmis oldugu Job
Satisfaction Scale / Is Doyumu Olgegi ve kisinin demografik bilgilerini iceren

anket formu kullanilmugtir.

Is doyumu Olgegi; iicret, terfi, yonetim, yan ddeme-ek gelir, 6diil, calisma
sartlar1 ve kurallar, ¢alisma arkadaslari, isin kendisi ve kurum i¢i iletigim ol-
mak lizere dokuz ana madde ve her ana maddenin altinda dort alt madde ol-

mak iizere toplam 36 maddeden olugmaktadir.

2.6. Arastirmanin insan Giicii

Aragtirmanin verileri aragtirmaci tarafindan toplanmustir.
2.7. Etik Konular

Aragtirmanin amaci ¢alisanlara anlatilmis, aragtirmaya katilimin goniillii oldugu

ve katilmak istemeyenlere herhangi bir yaptirim uygulanmayacagi belirtilmistir.

Aragtirma i¢in gerekli izinler alinmaistir.
2.8. Verilerin Analizi

Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha Coefficient) Spector (2007) tara-
findan {i¢ bine yakin denek ile yapilan arasgtirma verileri dogrultusunda (n=2870)
alfa katsayis1 0,91 olarak saptanmustir. Ayrica Tiirkge’ye ¢evrildikten sonra Yel-
boga (2009) tarafindan ii¢ yiiz seksen (n=380) denek ile yapilan giivenirlik ana-
lizi sonucu alfa degeri 0,78 olarak hesaplanmigtir. Anketin degerlendirilmesinde
olumsuz yargi iceren maddelerin (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24,
26, 29, 31, 32, 34) puanlari ters gevrilerek hesaplanmistir.

Verilerin analizi ve tablolarin olusturulmasinda SPSS 22.0 (Statistical Package For
Social Science) yazilimindan faydalanilmistir. Normallik analizi sonrasi, betimle-
yici istatistikler yaninda ylizdelik puanlarin tek yonlii karsilastirilmasinda ki-kare
testi, 2 degiskenli gruplarin incelenmesinde t-teti uygulanmistir. Normal dagilim
gosteren 2 den fazla degiskenli gruplarim degerlendirilmesinde Tek Yo6nlii Varyans
analizi, gruplar aras1 farklilik bulundugunda farkin hangi gruplar arasinda oldugu-

nun tespitinde Tukey testi uygulanmigtir. Normal dagilim gostermeyen 2’den fazla
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degiskenli grubun karsilagtirilmasinda Kruskal-Wallis Testi ve gruplar arasi fark-
lilik bulundugunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespitinde Mann-W-
hitney-U testi uygulanmistir. 0.05’ten kiiciik p degerleri anlaml kabul edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Betimsel Veriler

Calismaya toplamda 743 kisi katilmistir. Calismaya katilanlarin % 52,2’si
(388) kadin, % 47.,8’1 (355) erkektir. Calisanlarin cinsiyete gore dagilimlari-

nin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Kisilerin % 75,4°1 (560) Saglik Hizmetleri sinifinda ve % 73,1°1 (543) Acil

Saglik Hizmetlerinde gorev yapmaktadir.

Calismaya katilan kisilerin % 58,51 (435) 0-9 yildir, % 21,5’1 (160) 10-19
yildir calismakta oldugunu ve % 43,1°1 (326) lise, % 23,1°1 (172) onlisans, %
22,11 (164) lisans mezunu oldugunu belirtmistir. Lise mezunu oraninin yiik-
sek olmasi acil saglik hizmetleri sinifinda gorev yapan Acil Tip Teknisyeni

(ATT) sayisinin yiiksek olmasina baglanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n %

Cinsiyet Kadmn 388 52,2

Erkek 355 47,8

Il Saghk Miidiirliigii 130 17,5

Calistigi Kurum I{:I‘fdi?lgulglj 0 94
Acil Saglik

Hizmet%eri >43 73,1

0-9 Y1l 435 58,5

Caligma Siiresi 10-19 Y1l 160 21,5

20 Y1l ve Uzeri 148 20,0

Ilkokul 21 2,8

Ortaokul 30 4,0

. Lise 326 439

Egitim Durumu F—

On Lisans 172 23,1

Lisans 164 22,1

Lisans Ustii 30 4.0
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Saglik Hizmetleri 560 75,4
Genel Idari
Hizmet Sinifi Hizmetler 1o 148
Teknik Hizmetler 15 2,0
Yardimci Hizmetler 58 7,8
TOPLAM 743 100,00

Tablo 2°de is doyumunun alt boyutlar1 ortalama puanlarina gore kiigiikten bii-
yilige dogru siralanmigtir. Tabloda goriildiigii lizere ¢alisanlarin is doyumlarini
olumsuz etkileyen en 6nemli boyutun terfi olanaklari (X= 10,65) oldugu go-
rilmektedir. Terfi olanaklarindan sonra is doyumunu olumsuz etkileyen bo-
yutlarin sirast ile ticret (X= 12,51), 6diil (X= 12,94) ve yan 6deme(X= 13,06)
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin en ¢ok doyum yasadigi alt boyutun da igin
kendisi (X= 18,14) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Kisilerin Is Doyumlarina Dair Alt Boyutlardan Hesaplanan Ortalama Ve
Standart Sapma Puanlar

Alt Boyut n Min Max X SS
Terfi 743 4 24 10,65 4,00
Ucret 743 4 21 12,51 4,70
Odiil 743 4 24 12,94 3,78

Yan Odeme 743 4 24 13,06 4,10
(éiﬁff 743 4 24 13,88 2,91
fletisim 743 5 24 15,07 4,00
Y énetim 743 4 24 16,08 4,63

Aiféﬁin 743 4 24 16,94 3,92

isin Kendisi 743 4 24 18,14 3,90
Toplam 743 64 201 129,27 20,72

JSS is doyumu 6lcegi sorularina verilen yanitlarin frekans dagilimlart ve
ortalama puanlarina bakildiginda; en yiiksek ortalamaya sahip olan sorular
“Yaptigim isten gurur duyuyorum”, “Isimden hoslantyorum” ve * Birlikte
calistigim insanlar1 seviyorum” sorularidir. En diisiik ortalamaya sahip olan

sorular ise “Isini iyi yapana adil bir Tablode yiikselme sans1 veriliyor” ve “Bu
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is yerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiikselmektedir” sorula-
ridir (Tablo 3).

Ucret ile ilgili is doyumlarina bakildiginda katilimcilarin verdikleri yanitlara
gore 19. madde olan “Bana verdikleri iicreti diislindiigiimde takdir gormedigi-
mi diigiiniiyorum.” maddesi X=3,47 ortalama ile en yiiksek puana sahip iken
10. madde olan “is yerimde iicret artis1 az oluyor.” maddesi X=2,66 ortalama

ile en diisiik ortalamaya sahiptir (Tablo 3).

Terfi alt boyutu X=10,67 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Terfi alt
boyut ile ilgili maddeler incelendiginde; “Isini iyi yapana adil bir Tablode
yiikselme sans1 veriliyor” maddesinin X=2.36 ortalama ile hem terfi alt bo-
yutu hem de tlim maddeler icerisinde en diisiik ortalamaya sahip soru oldugu
goriilmektedir (Tablo 3).

Yo6netim alt boyutu X=16,08 ortalama ile isin kendisi ve ¢alisma arkadaslar
alt boyutlarindan sonra iigiincii en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ilgili maddeleri
incelendiginde “Yoneticimi seviyorum” maddesi en yiiksek ortalaya sahiptir
(X=4,32).

Yan 6deme alt boyutunda, “Isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok
isletmeden kadar iyidir.” maddesi X=3,39 ortalama ile ve “Isyerinde aldigimiz
hak ve 6denekler adildir.” X=3,15 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip
olan maddelerdir (Tablo 3).

Odiil alt boyutu sorusu X=12,94 ortalama ile terfi ve iicret alt boyutlarindan
sonra {liglincii en diisiik ortalamaya sahiptir. Alt boyut kapsamindaki maddeler
igerisinde “Bu isyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.”maddesi X=2,70
ortalama ve “Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.” maddesi X=2,87

ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip maddelerdir (Tablo 3).

“Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.” maddesi X=3,31 ve “Bu isyerinde
cok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundaymm.” maddesi X=3,30
ortalama ile ¢alisma sartlar1 alt boyutunun en diisiik ortalamaya sahip madde-
leridir (Tablo 3).

Calisma arkadaslari alt boyutu X=18,14 ortalama ile isin kendisinden sonra en

yiiksek ortalamaya sahip alt boyuttur.
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Isin kendisi alt boyutu X=18,14 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut-
tur. “Yaptigim isten gurur duyuyorum.” maddesi X=4,78 ortalama ile ve “Isimden

hoslaniyorum.” maddesi X=4,72 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.

“Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.” mad-
desi X=3,44 ortalama ile ve “Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gel-
miyor.” maddesi X=3,72 ortalama ile iletisim alt boyutunun en diisiik ortala-

maya sahip sorularidir (Tablo 3).

Tablo 3. Sorulara Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimlart ve Ortalama Puanlari

Hi¢c Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum
Ortalama
SS
Toplam

uc

e

Yaptigim is karsiliginda
1 adil bir ticret aldigim1 | 166 | 111 | 93 | 136 | 177 | 60 | 3,31 | 1,68 | 743
diistiniiyorum.

Isyerimde {icret artiglar1

10 193 | 223 | 138 | 63 | 84 | 42 | 2,66 | 1,51 | 743
az oluyor.
Bana verdikleri
jg | Uoretidisindiglimde | 00| 150 | 154 | 113 | 174 | 72 | 347 | 157| 743
takdir gormedigimi
hissediyorum.
gg | Ueretimdekiartislardan | oot 4501 107 | 140 | 107 | 72 | 3,08 | 1,68 | 743
memnunum.
TERFI
o | lsimdeyikselme sansim | 00 | 505 | 195 | 67 | 98 | 50 | 2,73 | 1,59 | 743

¢ok diistiktiir.

Isini iyi yapana adil bir
11 | Tablode yiikselme sans1 | 284 | 209 | 71 | 83 | 66 | 30 | 2,36 | 1,50 | 743
veriliyor.

Bu igyerindeki insanlar
diger isyerlerindeki
kadar hizli
yiikselmektedirler.

20 242 | 191 | 112 | 91 | 75 | 32 |2,55| 1,51 | 743

Yiikselmek i¢in yeterli
33 sansa sahip oldugumu | 183 | 161 | 102 | 114 | 130 | 53 | 3,01 | 1,64 | 743
diisiiniiyorum.
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YONETIM
3 | Yoneticimyapugliste | oo | o3 | g | 189 | 213 | 113 | 4,00 | 1,50 | 743
oldukea yeterlidir.
jp | Yoneticimbanakarsi | o5 | g0 | 116 | op | 247 | 149 | 4,13 | 1,55 | 743
adil degildir.
Yo6neticim,
21 calisanlarinin hislerine | 92 | 116 | 148 | 109 | 178 | 100 | 3,63 | 1,61 | 743
cok az ilgi gosterir.
30 Yoneticimi seviyorum. | 56 | 49 51 | 185 | 246 | 156 | 4,32 | 1,44 | 743
YAN ODEME
Isimin karsiliginda
4 | banasaglananhakve |51 00| 6o | 103 | 125 | 50 | 3,10 1,52 | 743
ddeneklerden memnun
degilim.
Isyerimde verilen hak
ve 6denekler diger pek
13 5% sttt (o 110 | 126 | 114 | 173 | 175 | 45 | 3,42 | 1,52 | 743
iyidir.
gp | Isyerindealdigimizhak |05 135 1 109 | 451 | 168 | 61 (339 1,59 | 743
ve ddenekler adildir.
Isyerinde almamiz
gerekip de almadigimiz
29 ok Sdenekler ve haklar 151 | 145 | 159 | 88 | 132 | 68 |3,15| 1,63 | 743
var.
ODpUL
Isimi iyi yaptigim
5 zaman takdir 184 | 184 | 94 | 141 | 102 | 38 |2,87 | 1,56 | 743
edilmekteyim.
Yaptigim isten
14 hosnut olmadigimi 45 62 | 108 | 79 | 235 | 214 | 4,40 | 1,53 | 743
diisiiniiyorum.
p3 | Bulsyerinde galisantar | o5 | )0y | 150 | 61 | 76 | 61 |2,70 | 1,50 | 743
¢ok az odiillendiriyorlar.
Cabalarimin gerektigi
32 | kadar odillendirildigini | 138 | 182 | 187 | 81 | 109 | 46 | 2,97 | 1,50 | 743
sanmiyorum.
CALISMA SARTLARI
Isyerimdeki kurallar
6 isi hakkiyla yapmami 77 | 80 | 151 | 111 | 219 | 105 | 3,85 | 1,55 | 743
zorlastirmaktadir.
Iyi bir is yapmak igin
15 harcadigim gabalar | oo | 101 | 139 | 149 | 132 | 73 | 342 1,50 | 743
nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.
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Isyerinde yapmam

24 . 79 | 147 | 214 | 118 | 138 | 47 | 3,31 | 1,41 | 743
gereken ¢ok is var.
Bu igyerinde ¢ok fazla
31 yazismavebenzeri | o0l 155 | 179 | 88 | 155 | 63 | 3,30 | 1,55 | 743
islerle ugragmak
zorundayim.
CALISMA ARKADASLARI
g | Birliktecalisugim ot g | o8 | 281 | 224 | 473 | 1,25 | 743
insanlari seviyorum.
Birlikte calistigim
insanlarin yetersiz
16 olmasindan dolay1 76 | 103 | 141 | 74 | 236 | 113 | 3,85 | 1,60 | 743
isimde daha ¢ok
calismak zorundayim.
o5 | [Isarkadaslanmdan g 0| e | g6 | 00y | 145 | 447 | 1,27 | 743
hoslaniyorum.
34 | [lsyerimdegokfazla oy gy 15y 103 | 108 | 134 | 3,89 | 1,61 | 743

cekisme ve kavga var.

iSIN KENDISi

Bazen yaptigim isin
8 ¢ok anlamsiz oldugunu | 57 80 | 124 | 68 | 191 | 223 | 4,24 | 1,64 | 743

hissediyorum
17 | Jsyerimdeyaptigim 5y gy gg |70 | 070 | 144 4,39 | 1,32 | 743
islerden hoslaniyorum.
g7 | YepuBmistengurur | 3o | 39 | 43 | 117 | 237 277 (4,78 | 1,35 | 743
duyuyorum.
35 | Isimden hoslantyorum. 32 30 | 45 | 136 | 263 | 237 | 4,72 | 1,31 | 743
KURUM iCi iLETIiSiM
Isyerimdeki iletisimin
9 iyi oldugunu 61 | 71 | 88 | 174 | 240 | 109 | 4,06 | 1,47 | 743

diistiniiyorum.

Bu igyerinin hedefleri
18 bana agik ve belirgin 62 | 122 | 175 | 93 | 186 | 105 | 3,72 | 1,54 | 743
gelmiyor.

Cogu zaman bu
igyerinde neler
oldugunu bilmedigimi
hissediyorum.

26 102 | 137 | 171 | 79 | 170 | 84 | 3,44 | 1,61 | 743

Yapmam gereken isler
36 yeterince agik ve net 64 94 | 157 | 122 | 192 | 114 | 3,84 | 1,53 | 743
degildir
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is Doyumu Boyutlarina Ait Puanlar ve Cinsiyet Degiskeni Karsilastirmasi

Caliganlarin is doyumu diizeylerinde cinsiyet degiskeni agisindan p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p=0,023). Calisanlarin

cinsiyetleri is doyumu diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Alt boyutlarda erkeklerin doyum diizeyinin yiiksek oldugu degisken isin kendisi
(p=0,010), kadinlarm is doyumu puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldu-
gu degiskenler ise terfi (p=0,001) ve yonetim (p=0,005) olarak bulunmustur.

Is doyumu puan ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek ve kadmlarim is doyumu
diizeylerinin en yiiksek oldugu alt boyut isin kendisi (x =4,48, 4,67) en diisiik
oldugu alt boyut ise terfi (x = 2,82, 2,67) olarak goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Calisanlarin Cinsiyetlerive is Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet n X Z puam p
. Kadin 388 3,60
Ucret 0,712 476
Erkek 355 3,53
Kadin 388 2,82
Terfi 3,215 ,001°*
Erkek 355 2,62
. Kadm 388 4,17
Yonetim 2,815 ,005*
Erkek 355 4,02
.. Kadin 388 3,51
Yan Odeme 1,287 ,198
Erkek 355 3,48
.. Kadm 388 3,38
Odiil 0,741 ,459
Erkek 355 3,32
Kadin 388 3,55
Cahslma 1,427 ,154
Sartlar Erkek 355 3,51
Kadimn 388 4,30
Galisma 1,174 240
Arkadaslar Erkek 355 4,23
. o Kadin 388 4,48
Isin Kendisi 2,585 ,010%*
Erkek 355 4,67
L Kadin 388 3,84
Tletisim 1,850 ,064
Erkek 355 3,79
Kadin 388 3,58
Toplam 2,267 ,023*
Erkek 355 3,49
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is Doyumu Boyutlarina Ait Puanlar ve Calisma Siiresi Karsilastirmasi

Calisanlarin genel is doyumu puaninda ¢alisma siiresine gore anlamli olarak
farklilik yoktur (p=0,144). Alt gruplara bakildiginda yonetim (p=0,001), 6diil
(p=0,008), caligma sartlar1 (p=0,003), calisma arkadaslar1 (p=0,002) ve igin
kendisi (p=0,002) gruplar1 arasi farkliliklar mevcuttur (Tablo 5).

Her bir alt boyut i¢in ayr1 olmak {izere; en yiiksek is doyumuna sahip olduklari
caligma siireleri igin kendisi igin 0-9 y1l, licret ve iletisim i¢in 10-19 yil, diger
alt boyutlar olan terfi, yonetim, yan ddeme, 6diil, calisma sartlari, ¢aligma
arkadaslari i¢in 20 y1l ve iizeridir (Tablo 5).

Tablo 5. Calisma Siiresine Gore Is Doyumu Puanlari

AitBoyut | SGeE " | ek | ® | iare | P
} 0-9 Y1l 435 374,21
Ueret 10-19 Y1l 160 387,53 2 2,637 | 267
20 Yil ve Uz. 148 348,71
0-9 Y1l 435 359,06
pes 10-19 Y1l 160 386,86 2 3,925 | 141
20 Yil ve Uz. 148 393,98
o 0-9 Y1l 435 347,22
Yonetim 10-19 Y1l 160 406,68 2 14,056 | ,001*
20 Yil ve Uz. 148 407,34
i 0-9 Y1l 435 365,88
MEIRLEIG 10-19 Y1l 160 378,74 2 886 | 642
20 Yil ve Uz. 148 382,72
) 0-9 Y1l 435 357,26
et 10-19 Y1l 160 367,57 2 9,621 | ,008*
20 Yil ve Uz. 148 420,11
0-9 Y1l 435 355,84
Galisma Sartlar 10-19 Y1l 160 367,68 2 11,400 | ,003*
20 Yil ve Uz. 148 424,17
Calisma 0-9 Y1l 435 355,10
Arkadaslart 10-19 Y1l 160 390,82 2 | 12,053 | ,002%
20 Yil ve Uz. 148 416,01
_ 0-9 Y1l 435 395,04
LB G 10-19 Y1l 160 328,90 2 12,991 | ,002*
20 Yil ve Uz. 148 350,88
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o 0-9 Y1l 435 368,96

LEab 10-19 Y1l 160 381,93 2 0443 | 801
20 Y1l ve Uz 148 370,18
0-9 Y1l 435 360,47

Toplam 10-19 Y1l 160 377,49 2 3,874 | 144
20 Y1l ve Uz. 148 399,96

Tablo 6. Calisma Siiresi Degigskenine Gore Betimsel Veriler Tablosu

Alt Boyut Degisken n X s
Ucret Calisma Siiresi 743 3,12 1,17
Terfi Calisma Siiresi 743 2,66 1,00

Y 6netim Calisma Siiresi 743 4,01 1,15
Yan Odeme | Calisma Siiresi 743 3,26 1,02
Odiil Calisma Siiresi 743 3,23 0,94
%Zﬁslg;a Caligsma Siiresi e 3,46 0,72
Aﬁ(ﬂéﬁiﬂ Cr e B el 423 0.98
Isin Kendisi | Calisma Siiresi 743 4,53 0,97
[letisim Calisma Siiresi 743 3,76 0,99
Toplam Caligma Siiresi 743 5,59 0,57

is Doyumu Boyutlarina Ait Puanlar ve Egitim Durumu Karsilastirmas

Calisanlarin genel iy doyumu puaninda egitim durumuna gore anlamli olarak
farklilik mevcuttur (p=0,0211). Ortaokul mezunlarinin is doyumu puanlari

lise, On lisans, lisansiistli egitim mezunlaria gore daha yiiksektir (Tablo 7).

Alt gruplara bakildiginda terfi (p=0,001), yonetim (p=0,001), calisma arka-
daslar1 (p=0,0030) ve isin kendisine (p=0,001) bagli i doyumu puanlarinda
egitim durumu etkili faktdr olarak bulunmustur. Ilkokul ve ortaokul mezunla-
rinin terfi ve yonetim is doyumu puanlari diger gruplara gore daha yiiksektir.
Lisans mezunlarinin ¢aligma arkadaslar ile ilgili is doyumu puani diger grup-
lara gore daha yiiksektir (Tablo 7).

Lisans ve lisansiistii egitim mezunu kisilerin isin kendisinden kaynaklanan

doyum puani diger gruplara oranla daha diisiiktiir (Tablo 7).
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@ Say1
Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Is Doyumu Puanlar
Alt Boyut Egitim Durumu n Mean Rank | SD Ki kare p
Tlkokul 21 425,14
Ortaokul 30 410,03
.. Lise 326 361,19
Ucret S 5 4,779 0,443
On Lisans 172 388,44
Lisans 164 368,23
Lisans Ustii 30 340,60
flkokul 21 425,14
Ortaokul 30 410,03
Lise 326 361,19
Terfi S 5 22,026 0,001 *
On Lisans 172 388,44
Lisans 164 368,23
Lisans Ustii 30 340,60
Ilkokul 21 409,81
Ortaokul 30 421,65
) Lise 326 339,08
Yo6netim = 5 21,232 0,001*
On Lisans 172 363,82
Lisans 164 424,64
Lisans Ustii 30 412,80
Tlkokul 21 383,55
Ortaokul 30 455,72
Lise 326 362,75
Yan 6deme S 5 7,277 0,201
On Lisans 172 366,42
Lisans 164 386,94
Lisans Ustii 30 331,00
Ilkokul 21 442,33
Ortaokul 30 467,55
. Lise 326 366,76
Odiil . 5 10,811 0,055
On Lisans 172 367,13
Lisans 164 371,80
Lisans Ustii 30 313,15
Ilkokul 21 448,36
Ortaokul 30 416,35
Lise 326 370,31
Caligma —— 5 4807 | 0,440
Sartlar On Lisans 172 359,64
Lisans 164 373,74
Lisans Ustii 30 353,92
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Ilkokul 21 400,24
Ortaokul 30 403,90
Li 326 346,73
Calisma I 5 | 12377 | 0,030%
Arkadaslari On Lisans 172 367,23
Lisans 164 414,68
Lisans Ustii 30 388,97
Ilkokul 21 353,81
Ortaokul 30 402,53
. . Lise 326 396,28
Isin Kendisi P 5 20,790 0,001*
On Lisans 172 387,88
Lisans 164 320,21
Lisans Ustii 30 282,45
Ilkokul 21 435,93
Ortaokul 30 453,07
. Lise 326 364,10
Tletisim P 5 7,131 0,211
On Lisans 172 373,48
Lisans 164 367,89
Lisans Ustii 30 346,03
Ilkokul 21 445,29
Ortaokul 30 482,75
Lise 326 364,25
Toplam S 5 13,270 0,021*
On Lisans 172 363,28
Lisans 164 377,12
Lisans Ustii 30 316,22

Tablo 8. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Betimsel Veriler Tablosu

Alt Boyut Degisken n X s
Ucret Egitim Durumu 743 3,12 1,17
Terfi Egitim Durumu 743 2,66 1,00

Yonetim Egitim Durumu 743 4,01 1,15
Yan Odeme Egitim Durumu 743 3,26 1,02
Odiil Egitim Durumu 743 3,23 0,94
Calisma Sartlar1 | Egitim Durumu 743 3,46 0,72
AS(?:E;ZH Egitim Durumu 743 423 0,97
Isin Kendisi | Egitim Durumu 743 453 0,97
Iletisim Egitim Durumu 743 3,76 0,99
Toplam Egitim Durumu 743 3,59 0,57
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is Doyumu Boyutlarina Ait Puanlar ve Hizmet Simfi Karsilastirmas:

Hizmet sinifi is doyumu {izerinde etkili faktor olarak bulunmustur (p=0,039).
Teknik ve yardimei hizmetlerde ¢alisanlarin is doyumu puanlari, genel ve sag-

lik hizmetlerinde ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Is doyumunun alt gruplarma bakildiginda teknik hizmetler grubunda gérev
yapanlarin iicret i doyumu puani saglik hizmetleri ve genel idari hizmetler
grubunda gorev yapanlara gore daha yiiksektir (p=0,033). Saglik hizmetle-
rinde ¢alisanlarin terfi is doyumu puani yardimct hizmetler grubunda galigan-
lara gore daha dusiiktiir (p=0,0025). Genel idari hizmetler grubunun yonetim
is doyumu puani saglik hizmetlerinde gorev yapanlara gore daha yiiksektir
(p=0,025) (Tablo 9).

Saglik hizmetleri ve yardime1 hizmetler grubunda calisanlar genel idari hiz-
metler ve yardimci hizmetler grubunda ¢alisanlara gore yaptigi isten daha
memnundur (p=0,025). Genel idari hizmetler grubunda gérev yapanlarin yar-
dimc1 hizmetler grubunda gorev yapanlara gore kurum igi iletisim iy doyumu
puanlar1 daha yiiksektir (p=0,027) (Tablo 9).

Tablo 9. Hizmet Sinifina Gore Is Doyumu Puanlari

Alt Boyut Hizmet Sinifi n Mean Rank SD | Ki kare p

Saglik Hizmetleri 560 372,04

] Genel idari Hizmetler | 110 351,54
Coe — 3| 8711 | 0,033

Teknik Hizmetler 15 525,50

Yardimc1 Hizmetler 58 370,74

Saglik Hizmetleri 560 357,31

Terfi Genel Idari Hizmetler | 110 388,41
— 3 16,423 | 0,001*

Teknik Hizmetler 15 415,97

Yardimci Hizmetler 58 471,34

Saglik Hizmetleri 560 358,59

S Genel idari Hizmetler | 110 416,58
plrcty — 3| 9361 | 0,025*

Teknik Hizmetler 15 377,73

Yardimc1 Hizmetler 58 415,42

Saglik Hizmetleri 560 363,50

Yan | Genel idari Hizmetler | 110 397,67
Odeme — 3 4,175 0,243

Teknik Hizmetler 15 436,27

Yardimc1 Hizmetler 58 388,78
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Saglik Hizmetleri 560 363,50

dis Genel idari Hizmetler | 110 368,75
Oddl — 3| 8928 | 0,030

Teknik Hizmetler 15 421,40

Yardimci Hizmetler 58 447,47

Saglik Hizmetleri 560 369,30

Calisma | Gene] jdari Hizmetler | 110 368,35
Sartlart — 3 1,227 0,747

Teknik Hizmetler 15 395,60

Yardimci Hizmetler 58 398,91

Saglik Hizmetleri 560 359,81

Calisma Genel Idari Hizmetler 110 413,83
Arkadaslart — 3 7,555 0,056

Teknik Hizmetler 15 413,37

Yardimci Hizmetler 58 399,70

Saglik Hizmetleri 560 379,98

Isin 1 Genel idari Hizmetler | 110 318,19
Kendisi — 3 9,309 0,025%*

Teknik Hizmetler 15 344,30

Yardimci Hizmetler 58 404,16

Saglik Hizmetleri 560 371,91

iletisi Genel Idari Hizmetler | 110 333,94
lletisim . 30 9,192 | 0027*

Teknik Hizmetler 15 401,37

Yardimci Hizmetler 58 437,50

Saglik Hizmetleri 560 363,69

Genel Idari Hizmetler 110 368,60
fenie — 3 8,390 | 0,039*

Teknik Hizmetler 15 440,10

Yardimci Hizmetler 58 441,09

Tablo 10. Hizmet Smnifi Degiskenine Gore Betimsel Veriler Tablosu

Alt Boyut Degisken n X s
Ucret Hizmet Sinifi 743 3,12 1,17
Terfi Hizmet Sinifi 743 2,66 1,00
Yonetim Hizmet Sinifi 743 4,01 1,15
Yan Odeme Hizmet Sinifi 743 3,26 1,02
Odiil Hizmet Sinifi 743 3,23 0,94
Calisma Sartlar1 Hizmet Sinifi 743 3,46 0,72
Calisma Arkadaslar Hizmet Sinifi 743 423 0,97
Isin Kendisi Hizmet Sinifi 743 4,53 0,97
Iletisim Hizmet Sinifi 743 3,76 0,99
Toplam Hizmet Sinifi 743 3,59 0,57
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is Doyumu Boyutlarina Ait Puanlar ve Calisilan Kurum Karsilastirmasi

Gorev yapilan kurum is doyumu iizerinde etkili faktor degildir. Is doyumunun
alt gruplarina bakildiginda kisinin ¢alistigi kurum, yonetim (p=0,000), 6diil
(p=0,007),¢alisma sartlari (p=0,035) ¢alisma arkadaslar1 (p=0,014), isin kendisi
(p=0,000) ve iletisim (p=0,002) is doyumu tizerinde etkili faktordiir (Tablo 11).

flge Saglik Miidiirliiklerinde ¢alisanlar ASH ve il Saglik Miidiirliigiinde cali-
sanlara gore yonetim, ddiillendirme, ¢alisma sartlar1 ve ¢alisma arkadaslarin-
dan daha yiiksek puana sahiptir. Acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlar yaptiklari

isten diger gruptakilere gére daha memnundur (Tablo 11).

Tablo 11. Gérev Yapilan Kurum Ve Is Doyumu Puanlar

Mean q
Alt Boyut Kurum n Rank SD | Ki kare p

Il Saghk Miidiirliigii | 130 | 361,06

BRI flce Saglik Mudiirligii | 70 | 341,59 | 2 | 2256 | 0,324
Acil Saglik Hizmetleri | 543 378,54
Il Saghk Miidiirliigii | 130 | 373,12
Terfi fige Saglik Miidiirliigii | 70 | 386,16 | 2 0,362 | 0,834
Acil Saglik Hizmetleri | 543 369,91
o Il Saghk Miidiirliigii | 130 | 369,83
Yonetim flce Saglik Mudiirligii | 70 | 49534 | 2 | 26,043 | 0,000
Acil Saglik Hizmetleri | 543 356,62
. 11 Saghk Miidirliigi | 130 | 398,41
Yan Odeme ™3 o shik Madirloga | 70 | 351,05 | 2 | 2,806 | 0,246
Acil Saglik Hizmetleri | 543 368,38
) 11 Saghk Miidirliigi | 130 | 355,84
Odiil

Tlge Saglik Miidiirliigii | 70 447,34 2 9,829 | 0,007*
Acil Saglik Hizmetleri | 543 366,16

Il Saghik Miidiirliigii | 130 | 368,67
Tlge Saglik Miidiirliigii | 70 434,79 2 6,724 | 0,035%*
Acil Saglik Hizmetleri | 543 364,70

il 11 Saglik Midiirligii | 130 | 390,96
Arkadaglar1 Ilge Saglik Mudiirliig 70 432,94 2 8,520 0,014*
Acil Saglik Hizmetleri | 543 359,60

Il Saghik Miidiirliigii | 130 | 295,10
Tlge Saglik Miidiirliigii | 70 317,69 2 28,994 | 0,000*
Acil Saglik Hizmetleri | 543 397,41

Calisma Sartlari

Isin Kendisi
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Il Saghk Miidiirliigii | 130 | 313,36

Lk flce Saghk Midirliigi | 70 | 401,17 | 2 | 12,310 | 0,002*
Acil Saglik Hizmetleri | 543 382,28
Il Saghk Miidiirliigii | 130 | 347,32
Toplam 2

Tlge Saglik Miidiirliigii | 70 418,49 5,005 0,082
Acil Saglik Hizmetleri | 543 371,92

Tablo 12. Gorev Yapilan Kuruma Gore Betimsel Veriler Tablosu

Alt Boyut Degisken n X S
Ucret Kurum 743 3,12 1,17
Terfi Kurum 743 2,66 1,00
YoOnetim Kurum 743 4,01 1,15
Yan Odeme Kurum 743 3,26 1,02
Odiil Kurum 743 3,23 0,94
Calisma Sartlari Kurum 743 3,46 0,72
Calisma Arkadaslari Kurum 743 4,23 0,97
Isin Kendisi Kurum 743 4,53 0,97
Tletisim Kurum 743 3,76 0,99
Toplam Kurum 743 3,59 0,57

4. TARTISMA

Caligmada en diisiik is doyumuna sahip alt botun terfi oldugu goriilmektedir.
Umay (2015) da «Psikolojik Danisman ve Rehberlik Ogretmenlerinin {s Do-
yumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin iliskisi» adli calismasinda en diisiik is
doyumunun yiikselme alt boyutunda oldugunu tespit etmistir. Bu galigmada
terfi alt boyutu is doyumunda cinsiyet etkili faktor olarak bulunurken, Yelbo-
ga 2007 yilinda finans sektoriindeki calisanlar tizerinde yaptigi ¢aligmasinda,
Sahin I 2013 yilinda dgretmenler iizerinde yaptig1 calismasinda kadin ve er-
kek is doyumu puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulamamislardir.

Terfiden sonra en diisiik is doyumu iicret olarak bulunmustur. Celik (2003),
"Fen Bilgisi ve Fizik-Kimya-Biyoloji Ogretmenlerinin Is Doyumu" adl1 aras-

tirmasinda 6gretmenlerin tiim alt boyutlar i¢erisinde en az doyumu ekonomik
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sartlar boyutunda yasadigini tespit etmistir. Tunacan ve Cetin (2009)'e gore
ogretmenler; mesleklerinin hi¢bir doneminde iicretlerinden tatmin olmamakla
birlikte doyumsuzlugun ilk yillarda en st diizeyde, ilk 15 y1l tamamlandik-
tan sonra doyum diizeyinde anlamli bir artis oldugunu tespit etmislerdir. Bu
caligmada ise ticret ile ilgili is doyumunda ¢aligma siiresi etkili faktor olarak

bulunmamustir.

Eginli A.T’nin 2009 yilinda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar: tizerinde yaptigi
calismasinda kadin ve erkeklerin isyerine karst olumlu tavirlar sergilemesi
arasinda anlamli farklilik bulmustur. Bu ¢alismaya gore kadinlar genellikle
birincil sorumluluk alan1 olarak “evi” ifade ederken, erkekler birincil sorum-
luluk alan1 olarak “isi” tanimlamaktadir. Bu da olumlu tutum beslemeyi etki-

leyebilmektedir.

Tatli ve ark.’larinin 2008 yilinda hekimlerin is doyumunu belirlemek i¢in yap-
tiklar1 ¢aligmada aragtirmaya katilan hekimlerin ¢alistiklarr hastanelere gore
toplam ortalama is doyumu puanlart arasinda farklilik bulunmustur. Kagan
M.’nin 2010 yilinda Ankara’daki okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
is doyumunu saptamaya yonelik ¢alismada 6gretmenlerin is doyumunun ¢a-
listig1 kuruma gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Yigit R. ve ark.'larinin
2011 yilinda Konya ili merkez ve ilgelerinde gorev yapan emniyet personeli-
nin is ve yasam doyumunu inceledikleri calismalarinda Il merkezinde degisik
subelerde ve ilgelerde calisan personelin yasam doyumunun polis merkezle-
rinde ¢alisanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bu ¢alis-

malar bizim ¢alismamizla benzerlik gostermektedir.

Cmar I. ve Kavlak O.’nun 2009 yilinda Izmir ilinde gorev yapan Ambulans
ve Acil Tip Teknisyenlerinin is doyumunu etkileyen faktorler lizerine yaptigi
arastirmada ¢aligma siiresine gore i doyum puanlari arasinda anlamli farkli-
lik bulmuslardir. 0-5 yi1l ¢alisanlarin is doyumu 11-15 yil arasinda ¢alisanla-
ra gore daha yiiksek bulunmus ve is doyumu puan ortalamalar1 ayni kurum-
da gegirilen yillarin ilerlemesi ile birlikte diistiigii tespit edilmistir. Tunacan
S.ve Cetin C’nin 2009 yilinda Istanbul’da lise 6gretmenlerinin Is doyumunu
etkileyen faktorleri inceledikleri ¢calismalarinda 5 yil ve daha az siire gorev
yapan Ogretmenlerin ¢aligma kosullarindan duyduklari doyum diizeylerinin
6—10 yil arasinda gorev yapan daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bizim
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caligmamizda genel is doyumu diizeyinde ¢aligma siiresine gore farkililik go-
riilmemistir. 0-9 yi1l ¢alisanlarin isin niteligi ile ilgili i doyumu puani diger
gruplara gore yiiksek, yonetim ve caligma arkadaslari ile ilgili is doyumu pu-
an1 ise diger gruplara gore diisilk bulunmustur.Bu konuyla ilgili yapilan diger
caligmalar baslangigtaki goreli doyumun azalmasini ve kidem arttik¢a yeni-
den yiikselmeye baglamasini bireylerin zamanla beklentilerinde daha gergekgi
olmaya baslamalari seklinde agiklamaktadir.

Gider O.ve ark. 2011 yilinda Mugla ilinde hemsireler ve Tibbi sekreterlerin
is doyumu tiizerine yaptigi ¢alismasinda egitim durumuna gore is doyumu pu-
anlarinda anlaml bir farklilik goriilmemistir. Derin N.’nin 2007 yilinda Es-
kisehir Devlet Hastanesi ve Yunus Emre Devlet Hastanesi’'nde calisan saglik
personelinin ig doyum diizeylerini ve is doyum diizeylerini etkileyen faktor-
leri belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismasinda egitim diizeyi arttikca is do-
yumu puaninin da arttig1 goriilmektedir. En yiiksek is doyumu puani lisans
iistii mezunlarinda ¢ikarken, en diisiik is doyumu puani ise lise mezunlarinda
bulunmustur. Alt boyutta is doyumu puanlari incelenmesinde iicret, is doyumu
puanlar lise mezunlarina gore yiiksek bulunmustur. Yigit R. ve ark. ‘larmin
2011 yilinda Konya ili merkez ve ilgelerinde gérev yapan emniyet personeli-
nin is ve yasam doyumunu inceledikleri ¢aligmalarinda emniyet personelinin
egitim diizeyi degiskenine gore is doyumlart ve yagam doyumlari arasinda
anlamli farklilik gérmislerdir. Lisans ve lisansiistii egitime sahip personelin
is ve yasam doyumu puan ortalamalari lise mezunu personelden anlamli dii-
zeyde yiiksek bulmuslardir. Canbulat *in kamu calisanlariyla yapmis oldugu
caligmada lisansiistii mezunu olan ¢alisanlarin genel is doyumu diizeylerinin,
diger gruplarin i doyumlarindan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bizim
calismamizda ise egitim diizeyi arttik¢a is doyumu azalmaktadir. Saygili M.
ve Celik Y.’nin 2011 yilinda Kirikkale Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi ¢a-
lisanlarinin is doyumunu tespit etmek amaci ile yaptig1 ¢aligmada lise mezunu
calisanlarin ig doyumu puant lisans ve lisansiistli mezunlarin is doyumu pu-
anindan yiiksek bulunmustur. Bu calisma bizim ¢aligmamizla benzerlik gos-

termektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismada "JSS-Is Doyum Olgegi"nden elde edilen bulgular 1s1¢inda Konya
Il Saglik Miidiirliigiine bagli ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arastirilmustir,
“JSS- Is doyum Olgegi” 36 sorudan olusmakta ve katilimcidan her bir soru
i¢in 1 ve 6 arasinda puan vermesi istenmektedir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 216 en diisiik puan ise 36’dir. Caligmamiza katilan kisilerin top-
lam ig doyumu puani 129,27 £ 20,72 olarak bulunmustur.

Is doyumunun alt boyutlar1 ortalama puanlarina bakildiginda, ¢alisanlarin is
doyumlarini olumsuz etkileyen en 6nemli boyutun terfi olanaklari oldugu go-
rilmektedir. Terfi olanaklarindan sonra is doyumunu olumsuz etkileyen bo-
yutlar sirasi ile ticret, 6diil, yan 6deme, calisma sartlari, iletisim, yonetim,
caligma sartlar1 olarak siralanmaktadir. Calisanlarin en ¢ok doyum yasadigi

alt boyut da isin kendisidir.

Genel i3 doyumu puanin etkileyen faktorler;
* Cinsiyet

* Egitim durumu

* Hizmet sinifi olarak bulunmustur.

Kisilerin i3 doyumlarina dair algilarinda iicret, terfi, yonetim, yan 6deme,
odiil, calisma sartlari, calisma arkadaslari, igin niteligi, iletisim alt boyutlar1
ile ilgili gortisleri 6lgekte yer alan maddeler 1s181inda incelenmis verilen ce-

vaplarin ortalama puanlari baglaminda bulgular yorumlanmustir.

Ucret ile ilgili is doyumunda maddelere ait bulgular incelendiginde kisilerin
aldigi ticreti ve iicret artisini yetersiz buldugu goriilmektedir. Hizmet sinifi
ticret alt boyutu iizerinde etkili olan faktér olarak bulunmustur. Teknik hiz-
metler sinifinda ¢alisanlar diger hizmet gruplarma gore aldiklart iicretten daha

memnundurlar.

Terfi alt boyutu ile ilgili maddelerin degerlendirilmesinde “Isini iyi yapana
adil bir Tablode yiikselme sansi veriliyor” maddesinin hem terfi alt boyutu
hem de tiim maddeler igerisinde en diisiik ortalamaya sahip soru oldugu goriil-

mektedir. Bu da terfi konusunda ¢aligtiklart kurumlarda adil ve adaletli bir uy-
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gulamanin olmadigini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Cinsiyet, egitim
durumu ve hizmet sinifi terfi alt boyutu zerinde etkili faktorler olarak bulun-
mustur. Erkekler kadinlara gore, lise mezunlar1 ve saglik hizmetleri smifinda
calisanlar digerlerine gore daha diisiik puana sahiptir. Kurumda yiikselme ve
odiillendirme icin belirlenen kriterler herkes icin esit uygulanmalidir. Kurum
iginde ylikselme yolu agik tutulmalidir. Yoneticiler ve caligsanlar arasinda agik

kap1 ve bilgi akisi sistemi uygulanmalidir.

Yonetim alt boyutu isin kendisi ve ¢alisma arkadaglari alt boyutlarindan sonra
iiclincii en yiiksek ortalamaya sahiptir. Cinsiyet, ¢aligsma siiresi, egitim duru-
mu, hizmet sinifi ve gérev yapilan kurum bu alt boyu iizerinde etkili faktrler
olarak bulunmustur. Alt boyut kapsaminda igerisine “Ydneticimi seviyorum”

maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Yan 6deme alt boyutunda, “Isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ok islet-
meden kadar iyidir.” ve “Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir.” sorular1 en
yliksek ortalamaya sahip olan sorulardir. Bu da kisilerin almas1 gerekip de alamadig1

ek 6denek ve haklarinin oldugunu diisiinmedikleri seklinde yorumlanir.

Odiil alt boyutu sorusu terfi ve iicret alt boyutlarindan sonra iiciincii en diisiik
ortalamaya sahiptir. Alt boyut kapsamindaki maddeler icerisinde “Bu isyerinde
calisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.” ve “Isimi iyi yaptigim zaman takdir edil-
mekteyim.” maddeleri en diisiik ortalamaya sahip maddelerdir. Bu da kisilerin
yapilan odiillendirmeleri yeterli bulmadiklari gostermektedir. Caligma siiresi,
hizmet sinifi ve gorev yapilan kurum &diil alt boyutu tizerinde etkili faktorlerdir.
0-9 yi1l siiresince, saglik hizmetleri sinifinda, il saglik miidiirliigiinde ¢alisanlar

digerlerine gore ddiillendirmeden daha hosnutsuzdurlar.

“Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.” “Bu isyerinde cok fazla yazisma ve
benzeri islerle ugragsmak zorundayim.” maddeleri ¢alisma sartlart alt boyutu-
nun en disiik ortalamaya sahip maddeleridir. Bu da kisilerin is yiiklerinin faz-
la oldugunu ve gorev tanimlariin net olmadigin diistindiiklerini gostermek-
tedir. 0-9 yil siiredir ve acil saglik hizmetleri sinifinda gorev yapanlar daha
diisiik ortalamaya sahiptir. Kurumsal aidiyet agik bir Tablode ortaya konmali,
vizyon, misyon, stratejiler ve politikalar belirlenmelidir. Cilinkii seffaflik is

doyumunu artiran bir unsurdur.
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Calisma arkadaglar1 alt boyutu isin kendisinden sonra en yiiksek ortalamaya
sahip alt boyuttur. Calisma siiresi, egitim durumu ve ¢aligilan kurum bu alt
boyut iizerinde etkili faktrlerdendir.

“Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.” ve
“Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.” Maddeleri iletisim alt
boyutunun en diisiik ortalamaya sahip sorularidir. Kisilerin kurumsal boyutta
aralarindaki etkilesimin ve iletisim kanallarinin kapali oldugu, iyi bir iletisim

kuramadiklari olarak yorumlanabilir.

Isin kendisi alt boyutu en yiiksek ortalamaya sahip olan alt boyuttur. “Yapti-
gim isten gurur duyuyorum.” ve “Isimden hoslanityorum.” maddeleri en yiik-
sek ortalamaya sahiptir. Bu da kisilerin yaptiklar isi sevdiklerini ve yararh
bulduklarini gostermektedir. Cinsiyet, ¢calisma siiresi, egitim durumu, hizmet
sinift ve ¢alisilan kurum bu alt boyut {izerinde etkili faktorlerdir. Hizmet sinifi

ve gorev yapilan kurum bu alt boyut lizerinde etkili faktorlerdir.

Calisanlara yaptiklari iglerle ilgili olarak daima yetki ve sorumluluk verilmeli
verilecek iglerde onlarin bilgi ve becerileri dikkate alinmalidir.

Calisanlara kigisel potansiyellerini kullanma imkanlar1 sunulmalidir. Bunun
i¢in calisanlarin ¢aligma alanlar1 belli araliklarla kontrol edilerek verimlilik ve

etkinlik arastirilarak ¢alisma korliigli olusmasina izin verilmemelidir.

Caliganlarin egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli egitim olanaklari saglan-
malidir. Egitim yaninda sosyal faaliyetler orgiit iginde beseri iligkilerin ge-
lismesine, ekip ruhunun olusmasina ve ¢alisanin kendini gerceklestirmesine

katkida bulunarak is doyumunu artirilabilir.

Caligma siiresine iliskin bulgular bireylerin ise ilk bagladiklarinda isin yeniliginden
ve ilk beklentilerden kaynaklanan géreli doyumun ayni isi 2 ile 5 yil siireyle yaptik-
tan sonra azalmaya basladigina, ayni meslekte 6 yil ve lizeri siireden sonra ise doyu-
mun yeniden artmaya baglayacagina iliskin bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar, baslangictaki goreli doyumun azalmasini ve
kidem arttik¢a yeniden yiikselmeye baslamasini bireylerin zamanla beklentilerinde

daha gercekei olmaya baslamalar seklinde agiklamaktadir.
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