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Bu ¢aligma, hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik ve ig performanslarina yonelik goriislerini

belirlemek, kiiltiirel yetkinlik algisinin is performansina etkisini saptamak amaciyla

yapilmis betimleyici tipte bir aragtirmadir.

Arastirmada, 03.03.2015 — 13.03.2015 tarihleri arasinda Edirne Kamu Hastaneler Bir-
ligi’ne bagh saglik tesislerinde ¢alisan 669 ebe-hemsire incelenmistir. Orneklem segil-
memis evrendeki tiim hemsirelere ulagilmak istenmistir. Veriler {i¢ boliimden olusan
anket formu ile toplanmistir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
sorgulayan ifadeler, Ikinci béliimde “Hemsirelerde Kiiltiirel Yetkinlik Olgegi”, iigiincii
boliimde “Is goren Performansi Olgegi” yer almaktadir. Veriler SPSS 16,0 paket prog-
rami ile degerlendirilmistir. Analizlerde yiizdelik, ortalama, t test istatistigi, varyans,
korelasyon, ¢oklu lineer regresyon analizleri uygulanmustir. Olgeklerin i¢ tutarhihigimni

6lgmek icin alfa katsayisindan, gecerliligi igin faktor analizinden yararlanilmastir.

Analiz sonucunda; katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, kurum-
da calisma yili ve mesleki pozisyonuna ve yurtdist hastaya bakim verme durumuna
gore kiiltiirel yetkinlik ve is performansina yonelik puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Egitim durumunun ise is performansina
anlaml etkisi olmadigi, kiiltiirel yetkinlik algisina ise anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Kiiltiirel yetkinlik alt boyutlar1 ile ig géren performansi arasinda da pozitif

yonde dogrusal bir korelasyon tespit edilmistir.

1 Dr., Edirne Kamu Hastaneler Birligi, [dari Hizmetler Baskanim

2 Edirne Kamu Hastaneler Birligi, Egitim Hizmetleri, hcaliskan72@hotmail.com
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Sonug olarak; hemsirelerin kiiltlirel beceri diizeyi is performansina anlamli etki et-

mektedir. Hemgirelerin kiiltiirel beceri diizeyinin artmasi ile is performanslari da art-

maktadir.
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Nurses Perception of Cultural Competenceimpact
on Business Performance

ABSTRACT

In this study, the nurses ‘cultural competency and job performance to determine their
views and for their cultural competency in order to determine the impact of the per-

ception of business performance that made the type of descriptive research.

In this research, between the dates of 03.03.2015 — 13.03.2015 Edirne Public Hospi-
tals Union workers in health facilities based on 669 midwife-nurses were examined.
The sample hasn’t been selected; all the nurses in the universe were wished to be
reached. The data collected with the survey form consisting of three parts. In the
first section of the participants © demographic characteristics expressions, the second
chapter of “the scale of the” Cultural Competency among nurses, who work in the
third chapter “Performance Scale”. SPSS 16.0 package program was evaluated with.
Training on the percentage, average, t test statistic, variance, correlation, multiple
linear regression analysis were applied. In order to measure the internal consistency

coefficients Alpha, for the validity factor analysis was done..

3

As a result of the analysis; participants © gender, marital status, age, years of ser-
vice, year of study and professional positions and international institution patient,
according to the State cultural competence and care giving job performance for the
difference between the average of points was not statistically significant. There is
no meaningful effect on the performance of the business of the State of education,
cultural competence has been found significantly influence to the perception. Cultural
competency and performance work with lower dimensions between positive linear

correlations have been identified.

As a result, significant cultural skills of nurseseffects the level of job performance
meaningfully. With the increase in the level of cultural skills also rises their job per-

formance.

Keywords: Nurse, Cultural Competence, Job Performance
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1. GiRiS

Kiiltiir; varsayimlari, inang ve degerleri, eylemleri ve bunlarin gerekgeleri-
ni ve irk, dil, din, etnik koken gibi farkliliklarla ilgili iletisim tarzlarini da
kapsayan insan davranislarinin biitiinlesik yapisidir. Yetkinlik ise belirli bir
alanda ya da konuda sahip olunan bilgi, beceri ve tutumun toplamidir ve o
konudaki yetenegi, kapasiteyi ifade eder. Bu tanimlardan yola ¢ikarak kiiltiirel
yetkinligi, farkl kiiltiirlere sahip insanlarin ve sosyal gruplarin istek ve bek-

lentilerine cevap verebilecek bilgiye, beceriye ve kapasiteye sahip olmak sek-

linde tanimlayabiliriz. (www.rcbadoor.com). Kiiltlirel degerler, tutum, inang
ve davranislar kisilerin yagam tarzlarini, dolayisiyla saglik kosullarini etkile-
mektedir. Saglik ya da hastalik kiiltiirel kaliplara bagl olarak tanimlanmakta
hastaliklarin nedenleri, goriiniimii ve sagaltimi kiiltiirel 6zellikler tarafindan
belirlenmekte ve sagligin korunmasi, hastaliklarin sagaltimi kiiltiire 6zgii uy-
gulamalarla yapilmaktadir (Akar, 2010). Glinlimiizde kiiresellesme ile birlikte
farkli kiiltiirden bireylerle etkilesim artmis ve dolayistyla kiiltiirleraras: ileti-

sim ¢alisma hayatinin bir gercegi haline gelmistir.

Ozellikle farkl1 kiiltiirden bireylerin ayni ortami paylastig1 saglik hizmetle-
rinde de kiiltiirleraras1 hizmet kavrami yeni bir disiplin olarak ortaya ¢ikmig
ve giderek 6nemi artmaktadir (Zorel, 2014). Saglik hizmetlerinde bakim, hiz-
met alanlarin ve verenlerin kiiltiirel farkliliklarindan, dil gesitliliginden, kul-
landiklar1 sozel ya da s6zel olmayan iletisim yollarindan bireylerin saglhigi,
hastalig1 ve saglik personelinin rollerini, sorumluluklarini algilamalarindan
etkilenmektedir (Temel, 2011). Dolayisiyla halka istenen diizeyde saglik hiz-
meti sunulabilmesi, hizmetlerin, hizmeti alacak olan toplum tarafindan kabul
edilmesi, katilim saglanmasi ve konu ile ilgili egitilebilmeleri i¢in saglik per-
sonelinin toplumun kiiltiirel 6zelliklerini ¢cok iyi bilmesi kaginilmaz bir kosul-
dur (Bolsoy ve Sevil, 2006).

Saglik kiiltiirlere gore degisen goreceli bir kavramdir. Saglik, biyolojik ve
cevresel etmenler tarafindan oldugu kadar kiiltiirel etmenlerden de etkilen-
mektedir (Tortumluoglu, Okanli, Ozer, 2006). Litaratiiede gerek bakim alan-
lar gerekse bakim veren saglik personeli arasinda giderek artan kiilttirel fark-

liliktan kaynaklanan gereksinimlerin, iletisim ve dil sorunlarinin arttig1 ve bu
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durumun saglik bakiminda etkili oldugu ifade edilmektedir (Ayaz ve Bilgili,
2009; Ertem, 2010; Arda ve arkadaglari, 2007; Ertem ve arkadaslari, 2000).
Bu durumda ¢ok kiiltiirlii diilnyada saglik personelinin kiiltiirel agidan yeter-
li olmasinin bir gereklilik ve istenen bir dncelik oldugu agikca goriilmektedir
(Temel, 2011).

Transkiiltiirel yaklagim, her diizeyde saglik hizmeti veren saglik ¢alisani i¢in
onemli bir 6zelliktir ancak; hemsireler bu yaklasimda ayricalikli bir konum-
dadir. Clinkii hemsirelik ¢cok yonlii bir disiplindir ve nitelikli hemsirelik baki-
my; ilgili olmayi, yakinlik géstermeyi, cesaret vermeyi, neseli olmay1, kibarli-
g1, sefkati, anlayish ve sempatik olmay1, empati yapabilmeyi, kiicimsemeden

baskalariin diisiincelerine saygili olmay1 igerir (Temel, 2008).

Son yillarda, hemsirelerin etkin bir bakim vermelerinde, bireylerin kiiltiirel
yapisint bilerek sunulan hizmetin énemi anlasilmis ve bu yonde girisimler
artirtlmistir (Tortumluoglu vd., 2006). Hemsirelik beklentileri, yas, cinsiyet,
etnik gruplardaki farkliliklarin yiizeysel bir bilgisinden kiiltiirel olarak duyarh
hemsirelik bakimimi icermeye dogru gelismektedir (Akar, 2010). Artik hem-
sirelik mesleginde, topluma ve etnik gruplara birey merkezli bakim vermenin
gerekliligi ve sorumlulugu benimsenmistir. Bu nedenle, toplumun kiiltiirel
gereksinimlerine yanit verecek kiiltiirel bilgi ve becerilere sahip hemsirelerin

yetistirilmesi giderek 6nem kazanmaktadir (Temel, 2008).

Kiiltiirel olarak duyarli hemsireler farkli kiiltiirel gegmisten gelen hastalarin
yasantilarina bagaril bir sekilde miidahale etmek i¢in gerekli bilgi ve yetene-
ge sahiptir. Kiiltiirel olarak duyarlilik her hastay1 bir birey olarak gérmek ve
biitiin insanlarin karsilasabilecegi durumlarda hastanin kiiltiirel deneyimlerini
tamamiyla dikkate almak i¢in kaynak olusturan bir giigtiir. Béylece hemsireler
bireysellesmis hasta bakimini saglarlar ve hemsirenin kendi etnik, sosyal ya
da kiiltiirel grubun bir iiyesi olmayan hastanin rahatsiz olabilecegi hareketle-
rin de farkinda olurlar (Akar, 2010). Bu nedenle hemsire, bakim verdigi birey,
aile ve toplum igin iyi bir yasam hedefliyorsa o toplumun kiiltiiriinii tanimak
zorundadir (Tortumluoglu vd., 2006).

Bireysel diizeyde performans, kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerini kisisel

caba ve davranislariyla birlestirerek istenen kalite ve miktarda kisisel sonug
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elde etmesidir. Gorev performansi, bir siirecin bir boliimiindeki faaliyetleri
veya gerekli olan materyal ve hizmetleri saglamak yoluyla dogrudan veya do-
layl1 olarak orgiite katkida bulunan eylemleri yerine getirmedeki etkinlik ola-
rak ifade edilmektedir. Literatiirde hemsire is performansinin doyurucu olarak
kavramsal agidan tanimlanmasi konusunda sinirl bilgi bulunmaktadir. Borst,
hemsire is performansini hemsireler tarafindan hasta ve diger insanlara bakim
sunma sekli veya siireci olarak tanimlamaktadir. Bloch, ise benzer sekilde is
performansini isi yapma sekli ve siireci olarak ele almistir. Dolayis1 ile bu-
radaki iki tanimin ortak paydasi is performansinin bir siire¢ veya is yapma
siireci olarak kabul edilmesidir (Top, Gider, Unalan, 2010). Elbette is perfor-
mansini kisisel, kiiltiirel, sosyal ve orgiitsel bir¢cok degisken veya faktor kii-
mesi etkilemektedir. Bu arastirmada ise sadece hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik

durumlarinin ig performansina etkisi tizerinde durulmaktadir.

2. GEREC VE YONTEM

2. 1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alisma, hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik ve is performanslarina yonelik go-
rislerini belirlemek ve kiiltiirel yetkinlik algisinin is performansina etkisini

saptamak amaciyla yapilmistir. Betimleyici tipte bir aragtirmadir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Hemgirelerin saglik hizmet sunumunda hasta bakimi, sagligin korunmasi ve
gelistirilmesi, saglik egitimi gibi birgok gorev iistlenmislerdir. Ozellikle, hasta
bakimi konusunda hasta ile birebir iletisimde olmasi bakimindan kilit rollere
sahip hemsirelerin is gilicii verimliligi, saglik hizmetinin kalitesi ve verim-
liligini de dogrudan etkilemektedir. Daha iyi saglik hizmeti verebilmek i¢in
bakim verilen grubun hastalik ve saglig1 nasil algiladiklarini, saghiga yone-
lik davranislarinin arkasinda hangi kiiltiirel etmenlerin yer aldigini bilmesi
ve anlamaya calisilmasi gerekmektedir. Kiiltiirlere duyarli yaklasimda hasta,
aile ya da grupla giivenli bir iliski gelistirmek ilk adimdir. Insanlar1 derile-
rinin rengine, sive, aksan ve giysi gibi 0zelliklerine gore gruplandirmadan,
bireyleri kendi kiiltiirel kaliplarinda algilamak ve hemsirelik yaklasiminda da

bunlar1 goz 6niinde bulundurmak ¢ok dnemlidir. Kiiltiirel olarak duyarli hem-
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sirelik hizmeti saglamanin 6zelligi ve 6nemi; bireysel ve mesleki agidan ¢ok
boyutludur. Transkiiltiirel yaklagim, ayn1 zamanda hemsirelerin diinya goriis
ve perspektiflerini de genisleterek, bagka kiiltiirlerden gelen bireylere yaratici
bakim sunmada onlar1 becerili kilar. Kiiltlirii temel alan yaklagim ve bilgi,
hem hemsirenin, hem de hastanin kendine giivenlerinin artmasini saglayabilir
(Sahin, Bayram, Avci, 2009). Dolayisiyla saglik hizmetlerinde kiiltiirel agi-
dan yeterli bakim ile hastadan dogru verilerin toplanmasi ve tani1 hatalari-
nin onlenmesi ile etkili, giivenilir, maliyet etkili, nitelikli hizmet sunul-
mast saglanmis olur. Bu baglamda bu arastirma ile saglik hizmet sunumunda
onemli yere sahip olan hemsirelerin kiiltiirler aras1 hasta bakimin konusundaki
yetkinlik diizeylerinin bilinmesi ve bu yetkinligin is performansina etkisinin
belirlenmesi ile saglik hizmet kalitesinin artirilmas1 yoniinde olumlu etki sag-

layacagi diistiniilmektedir.

2.3. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Edirne Kamu Hastaneler Birligine bagli saglik tesisle-
rinde fiili olarak ¢alisan 669 ebe-hemsire olusturmaktadir. Arastirmada 6rnek-
lem secilmemis evrendeki tiim hemsirelere ulasilmak istenmistir. Ancak 304

hemsire aragtirmaya katilmay1 kabul etmistir.

2.4, Veri Toplama Yontemi

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.
Dagitilan anketlerden 304 kisiden anket geri gelmis ve analize uygun 262
anket degerlendirmeye alinmistir. Anket, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan

olusmaktadr.

Ikinci béliimde, hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik durumlarmin belirlenmesine
yonelik ve 18 6nermeden olusan “Hemsirelerde Kiiltiirel Yetkinlik Olcegi”
yer almaktadir. Olgek, daha dnce Akar (2010) tarafindan ‘Campinha Baco-
te Modeli’ temel alinarak hazirlanan “Hemsirelerin Ruh Hastalarina Y 6nelik
Kiiltiirleraras1 Bakimina Iliskin Goriis Formundan yararlanilmistir. Bu mode-
lin olusturan 6geler; ‘Kiiltiirel Farkindalik’, ‘Kiiltiirel Bilgi’, ‘Kiiltiirel Istek’
ve ‘Kiiltiirel Beceri\Deneyim’dir. Kiiltiirel farkindalik; birinin kendi kiiltiirel
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gecmisginin derinliklerini arastirmasi ve 6z degerlendirmesidir. Farkindalik
siireci farkli bireyler hakkinda kisinin kendi egilimlerini, 6n yargilarini tani-
malarint icermektedir Kiiltiirel bilgi; farkli kiiltlir ve etnik gruplar hakkinda
dogru bilgiyi arama ve bulma siirecidir. Kiiltiirel istek; bakim kavramiyla ilgili
olup farkliliklar kabul etmek, benzer yonleri ortaya ¢ikarmak, kiiltiire 6zgii
bilgileri 6grenmek i¢in kiiltiirii farkli olan bireylerle agik ve esnek iletisimin
kurulmasini igermektedir. Kiiltiirel beceri; hastanin saglik tarihi ve sunma
problemini kabul ederken kiiltiirel yonden konuyla ilgili verinin toplanmasini,
kiiltiirel temelli fiziksel degerlendirmeler yapmasini, kiiltiirel duyarlilik i¢inde
bu degerlendirmeleri yapmay1 igerir (Akar, 2010). Anket formunun yeniden
diizenlenmesi ve kullanilmasi igin gerekli izin alindiktan sonra, ifade degisik-
likleri ve ruh hastalarina yonelik hazirlanan ifadeler ¢ikarilarak form yeniden

diizenlenmistir.

Uciincii boliimde ise; hemsirelerin performanslarini dlgmek amaciyla daha
once Kirkman ve Rosen (1999: 58-74), daha sonra, Sigler ve Pearson (2000:
27-52) tarafindan yapilan ¢aligmalarda kullanilmig olan, Tiirkgeye Col (2008:
35-46) tarafindan uyarlanmis 4 maddelik “Is goren Performans1 Olgcegi” kul-

lanilmistir.

Her iki olgekte ifadelere katilma derecesi 5°1i likert 6l¢egine gore “kesinlikle
katiliyorum” (5 puan), “katiliyorum” (4 puan), “kararsizim” (3 puan), “katil-
miyorum” (2 puan) ve “kesinlikle katilmiyorum” (1 puan) olarak diizenlen-

mistir.
2.5. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik istemleri

Arastirmada kullanilan 6lgekler kapsam gegerligi var olan alan yazina gore
olusturulmustur. Hemsirelerde Kiiltiirel Yetkinlik Olgegi; Taslak olgek
EDH ‘ta galisan 10 hemsire tarafindan, ‘diizglinliik ve anlamlilik, okunurluk,
terimlerin anlagilirligl, anlamin agiklig1 ve netligi’ yoniinden degerlendirmele-
ri istenmis ve herhangi bir olumsuzluk tespit edilmemistir. Taslak 6lgekte ne-
gatif ifadelere (15, 17, 22 ve 23) tersi puan verilerek dondiiriilmiistiir. Olgegin
i¢ tutarliligini ve arastirilan konuyu ne derecede yansittiginin belirlenmesinde
alfa katsayisindan (Cranbach Alfa) yararlanilmistir.30 ifadeden olusan taslak
6lcegin Alfa degeri hesaplanirken giivenilirligi diisiiren 15, 17, 22 ve 23. so-
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rularin ¢ikartilmasi sonucu 26 ifade ile alfa katsayis1 0,849 olarak hesaplan-
mustir. Bu deger, 6l¢egin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gdstermektedir.
Olgegin gegerliligi i¢in Varimax yontemleri ile dondiiriilmiis temel bilesenler
faktor analizi kullanmilmistir. Temel bilesenler faktor analizi yapilirken, her bir
faktorde yer alacak maddelerin anlam ve igerik a¢isindan tutarli olmasi, faktor
0z degerlerinin 1 ya da 1’in {izerinde olmasi, bir maddenin yer aldig1 faktérde
“0.50” ve daha fazla bir faktor yiikiine sahip olmasi, maddelerin bulunduklari
faktordeki yilik degerleri ile diger faktorlerdeki yiik degerleri arasindaki farkin
en az “0.10” ve daha yukar1 olmast dlgiitleri (Biiyiikoztiirk, 2002) dikkate
alinmustir. Yapilan iki faktor analizi sonucunda 6, 7, 11, 12, 15, 16, 17, 19, 20,
21, 22, 23 ve 24. maddeler faktor yiik degerlerinin 0,50’nin altinda olmasi
ve birden fazla faktor altinda 0,10’luk fark gdstermemesi nedeniyle 6l¢ekten
cikarilmistir. Bu diizenlemeler sonunda toplam 18 maddeden olusan 6lgegin
dort faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin % 60,243’ini agikladigi
goriilmistiir. Analiz sonucu KMO degeri 0,846, verilerden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi de (Bartlett’s Testi) 1,943E3; p<
0,05 olarak bulunmustur. Bu degerler istatistiksel agidan yeterli olarak deger-
lendirilmistir. Olgegin alt faktorleri, faktor 1. “Kiiltiirel Beceri/Deneyim (F1)”
25,26,27,28, 29, 30. maddelerinden; faktor 2. “Kiiltlirel Farkindalik (F2)” 1,
2,3,4,5,21. Maddelerinden ve 0,539-0,731; faktor 3. “Kiiltiirel Bilgi (F3)”
13, 14, 18. maddelerinden; faktor 4. “Kiiltiirel istek (F4)” 8, 9, 10. Maddele-
rinden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach’s Alfa degerleri; F1
i¢in 0,889, F2 i¢in 0,757, F3 i¢in 0,749, F4 i¢in 0,650 olarak tespit edilmistir.

=99

“Is Goren Performansi Olgegi”nin 4 maddeden olusmaktadir. Cronbach Alfa
degeri 0,876 olarak bulunmus, KMO degeri 0,824 olarak gergeklesmistir ve-
rilerden anlamli faktdrler ¢ikabilecegini gdsteren kiiresellik derecesi de (Bart-
lett’s Testi) 533,629; p< 0,05 olarak bulunmus ve istatistiksel a¢idan yeterli
olarak degerlendirilmistir. Toplam varyansin % 72,931’ tinii agiklayan tek fak-
torii ortaya koymustur.

2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Edirne Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi’nden yazili izin alindiktan sonra, 03.03.2015 — 13.03.2015 tarih-
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leri arasinda toplanmistir. Elde edilen bilgiler SPSS 16,0 paket programu ile
istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlerde yiizdelik, orta-
lama, katilimeilarin iki alt sinifflamadan olusan degiskenlerine ait istatistiksel
analizler icin t test istatistigi, ikiden fazla alt siniflamadan olusan degiskenle-
re ait istatistiksel sinamalarda varyans analiz testi (ANOVA) uygulanmistir.
Hemsirelerde kiiltiirel yetkinlik ve is géren performansi 6lgeklerinin ig tutarli-
ligin1 6lgmek i¢in alfa katsayisindan (Cronbach Alfa), gegerliligi i¢in Varimax
yontemleri ile dondiiriilmiis temel bilesenler faktor analizinden yararlanilmis-
tir. Hemsirelerde kiiltiirel yetkinlik algisinin performansa etkisini tespit etmek
amaciyla ise, korelasyon analizi, ¢oklu lineer regresyon analizi ile yapilmis,

istatistiki analizlerde p<0.05 diizeyinde anlamlilik aranmuigtir.

2.7. Arastirmanin Gasitlillig

Arastirmanin yalmzca Edirne Ili Kamu Hastanelerinde uygulanmas: ve so-
nuglarinin bu kurumlardaki hemsirelerin goriislerini kapsamasi arastirmanin

kisithiligidir.

3. BULGULAR
3.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Veriler

Katilimcilarin ¢alistig1 hastane, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi,
calisma yili, kurumdaki calisma yili, pozisyonu ve yurt disi hastaya bakim
uygulama durumuna iligkin bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Gruplar Say1 Yiizde

EDH 110 42,0

Calistigi Kurum KDH 94 35,9
UDH 58 22,1

18-25 23 8,8

26-35 100 38,2

Yas

36-45 109 41,6

45 ve Usti 30 11,5

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Nurses Perception of Cultural Competenceimpact on Business Performance

Kadin 241 92
Cinsiyet
Erkek 21 8
Evli 205 78,2
Medeni Durum
Bekar 57 21,8
Lise 21 8,0
On lisans 96 36,6
Egitim Durumu
Lisans 125 47,7
Lisanstisti 20 7,6
Miidiir 3 1,1
Miidiir Yard. 3 1,1
Gorevi Sor. Hem. 47 17,9
Servis Hem. 174 66,4
Diger 35 13,4
1 Yildan Az 7 2,7
1-10Y1l 85 32,4
Caligma Siiresi
11-20 Y1l 87 33,2
21 Yil ve Ustii 83 31,7
1 Yildan Az 33 12,6
Kurumda Calisma 1-10Y1l 143 54,6
Stiresi 11-20 Yil 48 18,3
21 Y1l ve Ustii 38 14,5
Yurtdis1 Hastaya Evet 186 71
Bakim Verme Hayir 76 29
Toplam 262 100

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin % 41,6’ s1 36-45 yas grubunda,% 92’11-
nin kadin, %78,2’unun evli, %47,2°1 lisans, % 66,4’ii servis hemsiresi olarak
dagilim gostermektedir. Calisma yili olarak %33,2’si 11-20 y1l, ilgili kurumda
calisma yili olarak %54,6’inin 1-10 y1l oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin
%42’sinin EDH’ ta gérev yapmaktadir ve %71°1 yabanci1 hastaya bakim ver-

diklerini ifade etmislerdir.
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3.2. Kiiltiirel Yetkinlik Olegi ile ilgili Degerlendirmeler

Katilmecilarin, kiiltiirel yetkinlikle ilgili degerlendirmelerini yorumlayabil-

mek icin, dlgcekte yer alan Onermelere verilen yanitlar irdelenmistir. Tablo

2’de, katilimeilarin her bir 6nermeye vermis olduklari yanitlarin aritmetik or-

talamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Kiiltiirel Yetkinlik Olgegi Ile Tlgili Degerlendirmeler

Kiiltiirel Istek

Faktor ifadeler N | Ortalama
1-Farkli toplumlarda hastalik ve sagliga iliskin inang 262 436
ve tutumlar farklilik gosterebilir >
2-Saglik hizmetleri kiiltiirlere uygun sunulmalidir. 262 3,61
3-Farkl: kiiltiirden hastaya bakim verirken, hemsire
- 262 3,97
kendi 6n yargilarinin farkinda olmalidir.
Kiilttirel —
Ptk 4-Halkin kullandig1 geleneksel tedavilerinin de bakimin 262 352
kalitesi i¢in bilinmesi gerektigine inanirim. ?
5-Hemsirelerin bakim kararlarinin kiiltiirden
P, 262 3,17
etkilendigini diisiiniiyorum
21-Zararh olmayan geleneksel uygulamalara olumsuz
262 3,58
bakmiyorum
8-Farkl1 kiiltiirden hastaya bakim verirken daha 262 3.62

duyarliyimdir.

9-Hastann kiiltiirii geregi uyguladigi olumsuz tedavi
yontemlerini saptamak ve uygun bir yontemle olumluya 262 3,68
doniistiirmek benim sorumlulugumdadir.

10-Farkl1 kiiltiirdeki bir hastanin s6zlii ve s6zsiiz

iletisim seklini tanimlayabilirim 2 S0
13-Tiirk toplumundaki farkl kiiltiirler hakkinda yeterli
o L 262 3,47
bilgiye sahibim.
Kiiltiire] Bilgi 14-Farkl: kiiltiirdeki bir hastanlq r.ahatsu olacagi 262 3,51
durumlari tanimlayabilirim.
18-Farkl: kiiltiirdeki bir l?a}s.taya hemsirelik tanisi 262 3.60
koyabilirim.
25-Kendi kiiltiirel gegmisimin farkindayim. 262 4,26
26-Transsekstiel bir erkek hastaya bakim yapabilirim. | 262 3,95
Kiiltiirel 27-Homosekstiel bir kadin hastaya bakim yapabilirim. | 262 3,96
Beceri/ 28-Ateist bir hasta bakim yapabilirim. 262 4,14
Deneyim . . . . -
29-Asirt dindar bir hastanin dinsel direnglerini
e 262 4,09
anlayabilirim.
30-Adli bir hastaya 1ns.ap(.:11 bir sekilde bakim 262 4,06
verebilirim.
Ortalama 3,79
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Onermelere iligkin hemsirelerin verdigi puanlar 1 ile 5 arasinda degismekte-
dir. Tablo 2’de goriildiigli gibi, dnermelere verilen yanitlarin genel aritmetik
ortalamasi 3,79°dur. Bu sonug ile arastirma kapsamindaki Edirne Kamu Has-
taneler Birligi Genel Sekreterligine bagli saglik tesislerinde kiiltiirel yetkin-
lik diizeyinin anlamli oldugu sdylenebilir. ‘Hemsirelerin bakim kararlarinin
kiiltiirden etkilendigini diisiiniiyorum’ (ort=3,17), “Tiirk toplumundaki farkl
kiiltiirler hakkinda yeterli bilgiye sahibim” (ort=3,47) 6nermeleri en diisiik
degere sahiptir. “Farkli toplumlarda hastalik ve sagliga iliskin inang¢ ve tu-
tumlar farklilik gosterebilir” (ort=4,36), “Kendi kiiltiirel gegmisimin farkin-
dayim” (ort=4,26), “Ateist bir hasta bakim yapabilirim” (ort=4,14) énermeleri
en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerdir.

3.3.is Goren Performansi Olcegine Yonelik Degerlendirmeler

Katilimcilarin, is performanslarina yonelik degerlendirmelerini yorumlaya-
bilmek i¢in, 6lgekte yer alan onermelere verilen yanitlar irdelenmistir. Tablo
3’te, katilimcilarin her bir 6nermeye vermis olduklari yanitlarin aritmetik or-

talamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Is Goren Performans: Olgegine Yonelik Degerlendirmeler

ifadeler N Ortalama Std. Sapma
1-Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 262 4,53 0,040
2-Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. 262 4,32 0,044

3-Sundugum hizmet kalitesinde standartlara

fazlasiyla ulastigimdan eminim. 262 4,21 0,045
4-Bir problem gﬁn?elnne geld}glnde en hizli sekilde 262 429 0,044
¢Ozum uretirim.
Genel Ortalama 4,33

Onermelere iligkin hemsirelerin verdigi puanlar 1 ile 5 arasinda degismekte-
dir. Tablo 3’te goriildigli gibi, arastirma kapsamindaki hemsirelerin kendi is
performanslarma iliskini degerlendirmeleri yiiksek seviyededir. Onermelere
verilen yanitlarin genel aritmetik ortalamasi 4,33 ’tiir. Ifade ortalamalar1 yakin
deger gostermekle beraber, ‘Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim’ ifadesi
4,53 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. “Sundugum hizmet kalitesinde
standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim” ifadesi 4,21 ortalama ile en dii-

siik ortalamaya sahip ifadelerdir.
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3.4. Demografik Degiskenler ile Kiiltiirel Yetkinlik ve is Goren Per-
formansi iliskisi

Katilimcilarin iki alt siniflamadan olusan cinsiyet, medeni durum ve yurt dist
hastaya bakim uygulama degiskenlerine ait istatistiksel analizler i¢in uygula-

nan t testi sonuglar1 Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore t Testi Sonuglari

Tammlayic1 Ozellikler Kiiltiirel Yetkinlik Is Goren Performansi
- Ortalama Ortalama
Degisken | Gruplar | Sayr Puan T P Puan T P
Kadm 241 132,04 130,93
Cinsiyet 2,402 | 0,698 2392,5 | 0,670
Erkek 21 125,36 138,07
Evli 205 134,93 135,41
Medeni
Durum Bekar 5,139 | 0,164 5040 0,103
57 117,42
119,16
Yurt Dist Evet 186 133,55 134,47
Hastaya 6,688 | 0,494 6515,5
Bakim Hayir 76 126,49 124,23 0,307

Yapilan t testi sonucunda; katilimeilarin cinsiyet, medeni durum ve yurtdis
hastaya bakim verme durumuna gore kiiltiirel yetkinlik ve is performansina
yonelik puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamaistir (p>0,005).

Ikiden fazla alt siniflamas1 olan ¢alistig1 hastane, yas, egitim durumu, hizmet
yil1, kurumdaki hizmet yili ve mesleki pozisyonu degiskenlerine ait uygula-

nan varyans analizi sonuglari Tablo 5°te gosterilmistir.
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@ Say1
Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére ANOVA Testi Sonuglari
Tammlayic1 Ozellikler Kiiltiirel Yetkinlik Is Goren Performansi
- Ortalama Ortalama
Degisken | Gruplar | Say1 Puan F P Puan F P
EDH 110 133,36 131,66
Hastane KDH 94 127,10 0,516 | 0,773 128,58 0,357 | 0,836
UDH 58 135,10 135,92
Miidiir 3 117,50 101,00
Miidiir
Vrd. 3 150,33 148,67
Mesleki | Sorumlu | 122,86 | 1,189 | 0,880 | 12422 | 1331 0,856
Pozisyon | Hemsire
Servis | 174 | 13243 132,74
Hemysiresi
Diger 35 138,07 136,24
18-25 23 113,13 102,46
26-35 100 120,38 129,42
Yas 7,437 | 0,059 6,249 | 0,100
36-45 109 145,87 141,91
45 + 30 130,42 122,85
Lise 21 102,12 129,88
Osrenim Onlisans 96 112,87 118,09
dg 17,037 | 0,001 5,415 | 0,144
WU Lisans | 125 | 145,44 140,69
Y.Lisans 20 164,68 140,15
0-1 7 119,14 139,29
Hi 1-10 85 122,11 118,64
et 2,404 | 0,493 6,386 | 0,094
Yilt 11-20 87 138,56 146,41
21 Y1l ve
Ustii 83 134,77 128,38
0-1 33 120,41 133,05
Kurumda 1-10 143 123,94 121,86
calisma 6,473 | 0,091 7,732 | 0,052
yil 1120 | 48 | 146,12 138,31
21 Yil ve
Ustii 38 151,12 157,83

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Hemsirelerde Kiiltiirel Yetkinlik Algisinin is Performansina Etkisi

Yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda; katilimeilarin kiilttirel yet-
kinlik algisina yonelik goriislerininyas, hizmet yili, kurumda calisma yili
ve mesleki pozisyonuna gore grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel
acidan anlaml fark bulunmamistir (p>0,005). Buna kars1 egitim durumuna
gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmus-
tur (F=17,037; p=0,001<0.05). Farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA’da Post HocTukey testi sonucunda; on lisans mezunlari ile
lisans mezunlari (p=0,001) ve yiiksek lisans mezunlari (p=0,039) arasinda 6n
lisans mezunlarinin aleyhine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptan-
mistir. Bu durum, 6grenim durumu yiikseldike¢e kiiltiirel yetkinlik diizeyinin
de yiikseldigini gostermektedir. Diger gruplar arasindaki farklilik istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (p>05).

Yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda; katilimcilarin is performansina
yonelik goriislerinin yas, egitim, hizmet yili, kurumda ¢alisma y1li ve mesleki
pozisyonuna gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
fark bulunmamistir (p>0,005).

3.5. Kiiltiirel Yetkinlik ve is Géren Performansn iliskisi

Tablo 6. Kiiltiirel Yetkinlik Ile Is Goren Performansi Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi (Pearson) Sonuglari

Boyutlar Performans Kiiltiir.el Kiiltiirel Kiil.tiif‘el Kiiltiirel
Beceri Farkindahk Bilgi Istek
Performans 1,000 0,436 0,269 0,331 0,263
Kiiltiirel Beceri 0,436 1,000 0,300 0,466™ 0,264
Kiiltiirel Farkindalik 0,269 0,300 1,000 0,237 0,405
Kiiltiirel Bilgi 0,331 0,466 0,237 1,000 0,356
Kiiltiirel Istek 0,263 0,264 0,405 0,356 1,000

** p< 0,01 diizeyinde anlamli

Kiiltiirel yetkinlik alt boyutlar olarak alinan performans, kiiltiirel beceri, kiil-
tiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel istek ile is géren performansi iligkisi
oncelikle korelasyon analizi ile incelenmistir. Katilimcilarin kiiltiirel yetkinlik
alt boyutlar1 ve is gdren performansi bakis agis1 ortalama deger olarak hesap-

lanmistir. Aragtirmada bagimli degisken olarak is goéren performansi, bagim-
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s1z degiskenler olarak kiiltiirel yetkinlik alt faktorleri alinmistir. Elde edilen
sonuglara gore kiiltiirel yetkinlik alt boyutlar1 ile is gdren performansi ara-
sinda p< 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde dogrusal bir korelasyonun
oldugu gortilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Kiiltiirel Yetkinlik Ile Is Goren Performansi Arasindaki iliskiye Yonelik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

ANOVA
R? Diizeltilmis R*

F Sig.
0,484 0,234 19,657 0,000

Model Beta Katsayisi t Sig.
Regresyon Katsayist 1979 6,986 0,000
Kiiltiirel Beceri 0,323 5,108 0,000
Kiilttirel Farkindalik 0,106 1,733 0,084
Kiiltiirel Bilgi 0,123 1,914 0,057
Kiiltiirel Istek 0,091 1,459 0,146

Bagimli Degisken: Is goren performansi

Arastirmanin amaglar1 kapsaminda belirlenen faktdrlerden hangilerinin i go-
ren performansina anlamli etki sagladigini ve varyansin ne kadarini agikladi-

gin1 belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon analizi uygulanmistir.

Analiz sonucunda R degeri 0,484 olup kiiltiirel yetkinlik algisini olusturan
alt degiskenler ile i goren performansi arasinda pozitif bir iligkinin olduguna
isaret etmektedir. Belirlilik katsay1s1 (R?) 0,234 olarak tespit edilmistir. Bu de-
ger ile kiiltiirel yetkinlik algisini olusturan alt degiskenlerin bagimli degisken
durumundaki is goren performansina ait varyansi % 23,4 oraninda acikladigi,
diger bir ifade ile hemsirelerin ig performanslarinin % 23,4 oraninda kiiltiirel
yetkinlik faktorlerine bagh olarak sekillendigi anlagilmaktadir. Kurulan reg-
resyon modelinin anlamli olup olmadigini incelemek amacryla ANOVA tes-
ti uygulanmistir. Tablo 7°de bulunan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde
F=19,657, p(sig)=0.000 degerleri elde edilmis ve % 99 anlamlilik seviyesin-
de (p<0,01) kurulan regresyon modelinin anlaml1 oldugu goriilmiistiir.
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Regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilar1 ve bunlarin anlamli-
lik diizeyleri incelendiginde; kiiltiirel yetkinlik algisi alt boyutlarindan; kiilti-
rel beceri ile is goren performansi arasindaki iligki p < 0,01 diizeyinde anlamh
iken, kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel istek faktorleri ile is goren
performansi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriil-

mektedir. Analiz sonucunda gelistirilen regresyon modeli soyledir:

Is Goren Performanst = 1,979 + 0,323 *Kiiltiirel Beceri + 0,106*Kiiltiirel Far-
kindalik+ 0,123*Kiiltiirel Bilgi + 0,091* Kiiltiirel Istek

Bu sonuglar, hemsirelerin kiiltiirel beceri diizeyinin is performansina etkisinin
anlamli oldugu; hemsirelerin kiiltiirel beceri diizeyinin artmas ile is perfor-

manslarinin artacagina isaret etmektedir.

4. TARTISMA

Bu arastirma, hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik ve is performanslarina yonelik
goriislerini belirlemek ve kiiltiirel yetkinlik algisinin ig performansina etkisini
saptamak amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsamindaki 304 kisiden olusan
orneklem iizerinde yapilan istatistiksel analizler ile arastirmanin hipotezleri
sorgulanmistir. Arastirma sadece Edirne Kamu Hastaneler Birligi Genel Sek-
reterligine bagli hastanelerde calisan hemsireler tizerine yapildigindan Tiir-
kiye hastanelerinde ¢alisan tiim hemsireler iizerine sonuglarin genellenmesi
s0z konusu degildir. Ancak bu aragtirma kiigiik 6lgekli tanimlayici ve karsi-
lagtirmal1 bir aragtirma olmakla birlikte, hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik ve is

performanslariin degerlendirilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Dogas1 ve anlamu bir kiiltiirden digerine degisen saglik, kiiltiirel olarak tanima,
deger verme ve uygulamayi i¢eren bir bakimi gerektirir. Her saglik profesyo-
nelinin etkili oldugu transkiiltiirel yaklasimda ilk dnce insandir. Transkiilttirel
yaklasim, her diizeyde saglik hizmeti veren kurumlarda uygulanabilir; fakat
hemsireler bu yaklasimda ayricalikli bir konumdadir (Sahin vd., 2009). Son 50
yilda hemsirelikte kiiltiirleraras: bakim kavrami yeni bir disiplin olarak ortaya
cikmistir ve giderek ilgi gormektedir. Farkli kiiltiire sahip hemsireler, benzer
bigimde farkl: kiiltiirel 6zellikleri olan bireylere, ailelere ve toplum gruplarina

bakim verirler. Hemsirelik bakimi, bakim alan bireyin kiiltiirel 6zelliklerinden
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etkilenir. Bunun yani sira, hemsirenin kiiltiirii de planladigi bakim girisim-
lerini bigimlendirir, hemsirelik bakimini etkiler (Temel, 2008). Hemsirelerin
etkili bakim sunmada, artik yalnizca mesleki bilgi ve uygulamalar yeterli
degildir, entellektiiel ve analitik becerilere de sahip olmalar1 gerekmektedir.
Nitelikli bireysel bakim, bireyin bir biitiin olarak kiiltiirti, inanglari, adetleri ve
degerleri ile ilgili faktorlerin gdz dniine alinmasi ile verilebilir (Temel, 2008).
Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik diizeyi ortalamanin
istiinde tespit edilmistir (ort=3,74). Bu durum arastirma kapsamindaki hasta-
nelerde uygulanan hemsirelik hizmetlerinin kiiltiirel agidan anlamli diizeyde

oldugu sdylenebilir.

Birey ve grup performansi, orgiitiin o isle ulasmak istedigi amag¢ yoniinde bi-
reyin ya da grubun kendisi i¢in belirlenen hedeflere ve standartlara ne 6l¢iide
ulagabildiginin gostergesidir. Orgiitsel performansla da sistemin toplam per-
formansi anlatilmaktadir. Orgiitler i¢in 6ncelikli 5Sneme sahip olan performans
bireysel performanstir. Ciinkii bir 6rgiit ancak personelinin gosterdigi perfor-
mans kadar 1iyi olabilir (Col, 2008). Calisanlarin 6rgiit i¢indeki performansini
kisisel dzellik ve yetenekleri, isini bagarma arzusu, yonetimin bu arzuyu hare-
kete gecirme kabiliyeti ve saglanan calisma ortami belirlemektedir. is perfor-
mansi, sadece ¢alisana bagl bir sonug degildir. Calisanin kisisel ozellikleri,
becerileri, yetenekleri ve basarma arzusunun yaninda yonetimin bu arzuyu
hareketlendirme yetenegi ve ¢alisma ortami, birlikte is performansimi belir-
lemektedir. Calisanlarin performanslarinin yiiksek olmasi, orgiitlerin amag-
larina ulagmalarini kolaylastirmaktadir (Eren ve Hayatoglu, 2011). Arastirma
kapsamindaki hemsirelerin kendi is performanslarina iliskini degerlendirme-

leri yiiksek seviyede tespit edilmistir (ort=4,33).

Bir orgiitte yer alan bireyin geng ya da ilerlemis yaglarda bulunmasi perfor-
mansint etkileyebilecek bir unsurdur. Genel olarak konuya yaklasildiginda
geng yastaki bireylerin yasi ilerlemis yastaki bireylere gore daha dinamik ol-
duklar1 ve degisime daha ¢abuk adaptasyon sagladiklar1 da goriilebilmektedir.
Cinsiyet ¢calisma yasami i¢inde ¢ok 6nemli bir olgu olarak goziikmektedir. Er-
kek egemen kiiltiire sahip toplumlardaki erkegin iistiin oldugunu ortaya koyan
yasam big¢imi is hayatina da yansimaktadir. Yine kadinlara asir1 gorev ytikle-

yen kiiltiirlerde ¢ocuk sahibi kadinlarin erkeklere gore daha fazla ¢ocuguyla
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ilgilenme cabasi is hayatinda adaptasyon agisindan olumsuzluklara sebep ola-
bilmektedir. Medeni durum ise, olumlu bir siirecte gelisen evliliklerde is per-
formansina olumlu yansiyabilirken; olumsuz sekilde devam eden evlilikler ve
uzun siire eslerin ayrilamamasi bireyin performansini olumsuz etkilemektedir.
Egitim diizeyi arttik¢a bireylerin c¢alistiklart orgiitte yiikselme olanaklar1 da
artmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikge ¢atigmalara karsi bireyler daha strate-
jik sekilde davranislar gelistirebilmektedir (Ozmutaf, 2007). Arastirmamizda
hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore is performanslari iligskin degerlen-

dirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,005).

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin kiiltiirel yetkinlik algilarinin is perfor-
mansint olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug literatiir ile ortiis-
mektedir. Col (2008) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglarina gére anlam-yet-
kinlik ve 6zerklik boyutlar isgéren performansini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Thomas ve Tymon (1994) islerini nasil yapmalar1 gerektigi
konusunda s6z hakkina sahip isgdrenlerin, Liden ve arkadaslar1 (1993) ise,
isleri lizerinde daha fazla kontrole sahip olanlarin, digerlerine nazaran daha
yiiksek performans gosterdiklerini ifade etmektedirler Locke (1991) yetkinli-
gin bireysel performans iizerinde direkt ve giiclii bir etkisi oldugunu 6ne siir-
mektedir Gist ve Mitchel (1992) yetkinlik ile ilgili bireysel beceri ve yetenek
literatiirinii tararken, yetkinlik ve isle ilgili performans 6l¢iimleri arasinda
pozitif bir iliskinin bulundugunu ifade eden ¢ok sayida aragtirmanin oldugunu
tespit etmislerdir (Col, 2008).

Kiiltiirel yetkinlik alt boyutlarindan; kiiltiirel beceri ile is goren performansi
arasindaki iliski p < 0,01 diizeyinde anlamli iken, kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel
bilgi ve kiiltiirel istek faktorleri ile i gdren performansi arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglar, hemsirelerin
kiilttirel beceri diizeyinin is performansina etkisinin anlamli oldugu; hemsi-
relerin kiiltiirel beceri diizeyinin artmasi ile is performanslariin artacagina

isaret etmektedir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore kiiltiirel
yetkinlik algilar1 ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0.05).Y{iksek lisans ve lisans mezunu hemsirelerin 6n lisans

mezunu hemsirelere gore kiiltiirel yetkinlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Bu durum 6grenim durumunun yiikselmesiyle kiiltiirel yetkinlik

diizeyinin de yiikseldigini gostermektedir.

5. SONUC

Sonug olarak, bir orgiit ancak calisanlarin gosterdigi performans kadar iyi ola-
bilir. Ciinkii ¢alisan performansi orgiitsel basarinin en énemli faktordiir. Dola-
yistyla, saglik kurumlarinin basarisindan s6z etmek i¢in hastalarla birebir ileti-
sim halinde olan hemsirelerin ig performansi 6nemli bir etkendir. Ayni sekilde
kiiltiirleraras1 hemsirelik bakimimin etkin ve etkinliginde de kiiltiirel yetkinlik
onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hemsirelerin kaliteli saglik baki-
mi verebilmeleri igin saglik ve hastalik davraniglarinin arkasinda yatan kiiltiirel
ozellikleri tanimalar1 6nemlidir. Dolayisiyla hemsirelerde kiiltiirlerarasi hasta
bakim performansin yonlendirilmesi ve artirilmasi, kurumun performansimi da
artiracaktir. Bunu saglamak icin, hemsirelerin yaptiklari isi 6nemli bulmalari,
kendilerini yetkin ve 6zerk hissedebilecekleri bir ¢alisma ortami yaratmak ve
performanst siirekli gelistirmeyi hedefleyen bir sistem kurmak gerekmektedir.
Bunu saglamak i¢in en énemli gorev de, kuskusuz yoneticilere diismektedir.
Saglik kurumlarinda kiiltiirel yeterli bakim ve iletisim i¢in personelin kiiltiirel
yetkinligini gelistirmek iizere programlar hazirlanmalidir. Kiiltiirel yetkinlik be-

cerilerinin artirilmasina yonelik hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
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