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ISPARTA iLINDE FAALIYET GOSTEREN FIRMALARIN iHRACAT SORUNLARINA
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Ihracat, gelismekte olan iilke ekonomilerinin 6nemli bir itici giiciidiir ve Tiirkiye’nin de temel ekonomik biiyiime
politikalarindan birini teskil etmektedir. Tiirkiye’de yerel isletmeler ise iilke ekonomisinde 6nemli bir rol oynamakta, istthdama
onemli Ol¢iide katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Isparta’daki yerel isletmelerin dis ticarette karsilagtiklari sorunlart
belirlemek ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Amag¢ dogrultusunda, nicel analiz yontemlerinden betimsel analiz yaklagimi
benimsenmis ve dig ticaret firmalarinda ¢alisan kigilerden anket araciligiyla veri toplanmustir. Isparta’da dis ticaret yapan
firmalardan 185 tanesine anketler ulagtirilmig 148 tanesinden doniis alinmistir. Bu 148 anketten saglikli veri elde edilebilen
133 tanesi degerlendirmeye dahil edilmistir. Ulasilan sonuglara gore Isparta’da dis ticaret yapan firmalarin karsilastiklart
sorunlardan 6ne ¢ikanlart doviz kuru dalgalanmalari, dis pazarlardaki fiyat istikrarsizliklari, yiiksek enflasyon, ulusal
ekonomideki belirsizlikler ve lojistik sorunlardir.
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A RESEARCH ON EXPORT PROBLEMS OF COMPANIES OPERATING IN ISPARTA
PROVINCE

ABSTRACT

Export is an important driving force of developing country economies and constitutes one of Turkey's basic economic growth
policies. In Turkey, local businesses play an important role in the country's economy and contribute significantly to
employment. The aim of this study is to determine the problems faced by local businesses in Isparta in foreign trade and to
offer solutions. For the purpose, a descriptive analysis approach, one of the quantitative analysis methods, was adopted and
data was collected from people working in foreign trade companies through a survey. Surveys were sent to 185 companies
engaged in foreign trade in Isparta and responses were received from 148 of them. Of these 148 surveys, 133 from which
reliable data could be obtained were included in the evaluation. According to the results, the most prominent problems faced
by foreign trade companies in Isparta are exchange rate fluctuations, price instability in foreign markets, high inflation,
uncertainties in the national economy and logistics problems.
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1. GIRIS

Dis ticaretin iilke ekonomileri agisindan 6nemli bir faaliyet olmasinin temeli, iilke liretiminin dis pazarlara agilmasi
ve ekonomiye girdi saglamasi olarak oOzetlenebilecektir. Bu baglamda cesitli teorik yaklasimlar bu savi
desteklemekle birlikte dig ticaretin Onemine iligkin olarak belirgin bir savunucu niteligi sergileyen
Merkantilizmdir. Merkantilizm, 16. yiizyilin sonlarindan 18. yiizyilin ortalarina kadar Bat1 Avrupa'da egemen olan
bir ekonomik doktrindir. Bu donemde, devletlerin ekonomik giicliniin ve refahinin biiyiik 6l¢iide dis ticaret yoluyla
artirilabilecegi disiiniilmektedir (Smith, 1991, s. 46). Merkantilizm, 6zellikle ihracati tesvik ederken, ithalati
siirlamayi ve iilkeye miimkiin oldugunca fazla altin ve giimiis getirmeyi amaglamistir. Bu baglamda, devletler
genellikle korumaci politikalar uygulamis, giimriik vergilerini artirmus ve ithalati kisitlayan diizenlemeler
getirmislerdir (Jones, 2000, s. 63-64).

Dis ticaret, merkantilist politikalarda merkezi bir rol oynamaktadir ve Merkantilistler, bir iilkenin dis ticaret
bilangosunun pozitif olmasi gerektiginin atesli savunuculart olarak tanimlanabilmektedirler. Bu savlari ihracatin
ithalattan fazla olmas1 gerektigi anlamina gelmektedir ve boylelikle, iilke icine daha fazla altin ve giimiis akis1
saglanarak ulusal servet artirilabilecektir (Wilson, 1984, s. 106). Ihracatin tesviki, yerli sanayilerin gelismesini ve
igsizligin azalmasini da saglayacaktir (Thompson, 1996).

Ote yandan diinyada dis ticaretin dnemini artiran bir diger déniisiimsel gelisme olarak da Sanayi Devrimi’ni
gostermek miimkiin olacaktir. Sanayi Devrimi, insanlik tarihindeki en 6nemli doniim noktalarindan biridir. 18. ve
19. yiizyillarda baslayan bu devrim, buhar makinesinin icadiyla baglamis, iiretim siireglerini koékten degistirmis ve
endiistriyel bir déneme ge¢isi baslatmistir. Bu donemde yasanan teknolojik ve ekonomik ilerlemeler, tiretim
sistemlerini gelistirmis ve bunun sonucunda artan iiretim hacimlerine bagli olarak yeni pazarlara olan ihtiyag, dis
ticaretin 6nemini de biiyiik 6l¢lide artmustir.

Sanayi Devrimi dncesi liretim sistemleri genellikle el is¢iligi ve zanaatkarlik temeline dayanmaktadir ve {iriinlerin
iiretimi yavas, maliyetli ve sinirlidir. Ancak bu devrimle birlikte bu durum kokten degismis, icat edilen buhar
makinesiyle mekanik iiretim siireclerinin onii agilmis ve fabrikalarin ortaya ¢ikisi baslamistir. Bununla birlikte,
seri liretim teknikleriyle birlikte tiretim ve tiriin miktar1 artmig, maliyetler diigmiis ve kalite yiikselmistir. Bunlarla
birlikte artan {iretimin arz edilecegi piyasa daralmaya baslamis ve yeni piyasa arayislari ile dis ticaret olgusu ivme
kazanmaya baglamistir (Blinder, 2006, s. 114).

Bu gelismeler, dis ticaretin Onemini artirmis ve artan tiretim kapasitesi ve daha ucuz maliyetlerle tiretilen {iriinler,
uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artirmanin yani sira o donemde Almanya, Ingiltere gibi Sanayi Devrimi'nin
oncii iilkeleri, tirettikleri mallar1 diinya geneline ihrag ederek biiyiik gelirler elde etmeye baglamiglardir. Boylelikle
stirecin ortaya koydugu sonuglara bagli olarak dis ticaretin ekonomik biiyiime ve kalkinma tizerindeki etkisi daha
da somutlagmig ve diger iilkelerin de bu alandaki ilgisini ¢ekmistir (Arzova, 2019, s. 12).

Endiistriyel donemin baglamastyla birlikte, iilkeler arasi ticaret hacmi de hizla artmig, demir yolu ve deniz
tagimaciligt gibi ulasim altyapilari gelistigi i¢in {iriinlerin daha hizli ve ekonomik bir sekilde taginabilme imkéani
olusmustur. Bu da farkli bolgelerin iiretim avantajlarindan faydalanmasini saglamig ve ticaretin daha da
kiiresellesmesine yol agmigtir (Takim ve Ersungur, 2015, s. 358).

Yasanan bu geligsmeler, Sanayi Devrimi'nin iiretim sistemlerini gelistirmesi ve dig ticaretin dnemini artirmast,
modern diinyanin temellerini olusturan dnemli bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte iiretim
sistemlerinde meydana gelen teknolojik ilerlemeler ve ekonomik degisimler, kiiresel ticaretin dinamiklerini kokten
degistirmis ve uluslararasi ticari iligkilerin derinlesmesine zemin teskil ettirmistir.

D1s ticaret, bir {ilkenin ekonomisi i¢in hayati bir dneme sahiptir ve 6zellikle iiretici iilkeler igin ihracat, ekonomik
biiyiime ve refahin temel unsurlarindan biri olarak kabul gérmektedir. ihracat, bir iilkenin iiretim kapasitesini
degerlendirmesine, yerel pazarlarin 6tesinde uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesine olanak tanimakla birlikte
iiretici iilkeler agisindan ihracatin 6nemi birkag agidan degerlendirilebilir. Birincisi, ihracat genellikle ekonominin
bilyiimesini saglayan ve istihdami artirici bir mahiyete sahiptir. Uretici iilkeler, i¢ piyasalardaki talep
duraganlastiginda veya doygunluk noktasina ulastiginda, dis pazarlara yonelerek {iretimlerini devam
ettirebilmekte, artirabilmekte ve yeni is imkanlar1 olugturabilmektedirler (Kircicek ve Ozparlak, 2023, s. 192-193).

Diger taraftan, ihracat {ilke ekonomisi agisindan gelir getirici ve doviz kazandirici bir faaliyet olarak da fonksiyon
iistlenmektedir. Bir iilke, ihrag ettigi mal ve hizmetler karsiliginda doviz geliri elde etmekte ve bu doviz geliri,
uluslararasi alanda mal ve hizmet alimi, bor¢ 6demeleri, yatirimlar ve ithalat gibi birgok alanda kullanilmaktadir.
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Bu da iilkenin ekonomik giiciinii artirmakta ve uluslararasi alanda daha etkin bir konuma gelmesini saglamaktadir
(OECD, 2020).

Ayrica, ihracat ireticilere 6lgek ekonomisi saglamaktadir. Biiyiik miktarlarda iiriin {iretilerek dis pazarlara
satildiginda, birim maliyetler genellikle diismekte ve bu da iireticilerin daha rekabet¢i fiyatlarla iiriinlerini
sunmasina ve daha genis pazarlara ulasmasina olanak tanimaktadir (Ayyildiz-Onaran ve Yazar-Oztiirk, 2008, s.
63). Bununla birlikte, ihracatin iiretici iilkeler i¢in teknolojik ve yenilikgi gelismeleri tesviki de bir diger deger
olarak ifade edilebilecektir. Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek igin siirekli olarak yeni {iriinler gelistirme,
kaliteyi artirma ve verimliligi artirma gibi hedefler, iiretici iilkeleri siirekli olarak yenilik yapmaya tesvik
etmektedir (Kircicek ve Ozparlak, 2023, s. 194).

Ulke ekonomilerinde ihracatin biiyiik cogunlugu ekonomik biiyiimenin ve istihdanin can damari olarak kabul
edilen (OECD, 2020) KOBI'ler (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler), tarafindan gerceklestirilmektedir.
KOBI'lerin ihracattaki rolii hem yerel ekonomileri canlandirmada hem de uluslararasi pazarlarda rekabet giicii
kazanmada kritik bir faktor niteligi tasimaktadir (World Bank Group, 2019).

Ayrica, ihracat, KOBI'lerin teknoloji transferine ve bilgi paylasimina olanak saglar. Farkli pazarlarda faaliyet
gostermek, isletmelerin yeni teknolojileri benimsemesini ve uluslararasi standartlara uyum saglamasini tesvik
etmektedir. Beraberinde, KOBI'lerin ihracati, yerel tedarik zincirlerini giiglendirdigi gibi diger yerel isletmeler i¢in
yeni i firsatlar1 ve alanlar1 da olusturabilmektedir. Bu da yerel ekonomilerdeki ¢esitliligi artirmakta ve rekabeti
tesvik etmektedir. Beraberinde KOBI'lerin ihracat yapmasi, ekonomik dengenin saglanmasma, i¢ talebe
bagimliligin azalmasina ve boylelikle ekonomik dalgalanmalara karsi daha direngli bir yap1 olugmasina 6nemli
katkilar saglamaktadir (UNCTAD, 2021).

KOBI’ler iilke ekonomisiyle birlikte bolge ekonomilerinin de lokomotifi konumundadirlar. Bulunduklari bolgelere
gore iiretim avantajlar1 s6z konusu olabilmekte ve bu avantaj bolgesel {iriinler, bolgenin konumu, kaynaklari gibi
hususlara bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla kiiresel anlamda avantajli {iretim imkanina sahip olan
KOBI’lerin dis ticarette daha farkl1 bir fonksiyona sahip olduklarim sdylemek miimkiindiir. Buna bagh olarak da
bu avantajin desteklenerek hem bolge hem de iilke ekonomisi agisindan ihracat gelirlerinin artirilmast miimkiin
olacaktir. Uretim avantaji veya bir iiriin grubunda iiretim iistiinliigiine sahip olan bélgelerdeki KOBI’lerin ihracatta
desteklenmesi hem bolge ekonomisine hem de iilke ekonomisine ¢esitli avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlar
genellikle ilgili Griin veya sektorde uzmanlasmis bolgelerde daha belirgindir ve ihracatin artirilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Uretim avantajina sahip bdlgelerin ihracatmin desteklenmesi hem bdlge hem de iilke ekonomisi igin
onemli faydalar saglamakta, bu destekler, yerel sektorlerin giliglenmesini, istihdamin artmasini, dis ticaret
dengesinin saglanmasini ve ulusal rekabet giiciiniin artirilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle, liretim
Ustlinliigine sahip bolgelerin ihracat potansiyellerinin  desteklenmesi stratejik bir yaklasim olarak
degerlendirilebilecektir (IMF, 2001).

Tim bunlarin yani sira firetim istiinliigiine sahip bolgelerin basarili bir sekilde ihracat yapmasi, ulusal ve
uluslararasi yatirimeilarin da ilgisini ¢ekecektir. Bu da bdlgede yatirimin artmasina ve ekonomik biiyiimenin daha
da ivme kazanmasina olanak saglamaktadir (UNCTAD, 2021).

Ihracatin sayilan faydalarmin yaninda isletmeler genellikle ihracat yaparken cesitli zorluklarla da
karsilasmaktadirlar. Bu zorluklar hem i¢ piyasadaki kosullardan hem de uluslararas: ticaretin dinamiklerinden
kaynaklanmakta ve yerel igletmeleri rekabet edebilme ve biliyiime potansiyellerini tam olarak kullanabilme
konusunda sinirlandirabilmektedir. Literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde bu zorluklar1 asagidaki temel
bashklar halinde 6zetlemek miimkiindiir (Islambay, 2018; Erkan, 2017; K6ybas1, 2019; Kiric1, 2019; Dabakoglu,
2020; Aydin ve Siiygiin., 2021; Demirel, 2020).

-Finansal Zorluklar: Yerel isletmelerin ihracat yaparken en biiylik karsilastiklar1 sorunlarin basinda finansal
zorluklar gelmektedir. Thracat siirecinde gereken sermaye, déviz kuru dalgalanmalari, ddeme giivencesi saglama
sorunlari ve dis ticaret islemleri igin gereken finansal altyapinin yetersizligi gibi faktorler hem ihracati fiyatlamada
hem de uluslararasi pazarda rekabet edebilmelerini zorlastirmaktadir.

-Pazar Erisimi ve Pazarlama: Yeni pazarlara giris, yerel pazarlara gore daha fazla zorluklar igerebilmektedir. Dil
bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar, yerel diizenlemelere uyum saglama gerekliligi gibi unsurlar, yerel isletmelerin
ihracat yaparken karsilastig1 pazar erisimine iligkin zorluklari artirabilir. Ayrica, uluslararas: pazarlarda etkili bir
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sekilde pazarlama yapabilme yetenegi de dnemli olup bu konuda bu isletmelerin sinirli deneyimleri olabilmekte
ve bundan kaynakli sorunlar olugabilmektedir.

-Kalite ve Standartlar: Uluslararasi pazarlarda iirlin ve hizmetlerin kalite standartlarina uyum saglama gerekliligi,
yerel igletmeler icin 6nemli bir zorluktur. Belirli iilkelerin veya bolgelerin teknik diizenlemelerine uyum saglamak,
dirtinlerin sertifikasyonu ve kalite yonetim siiregleri i¢in ek maliyetler ve zaman gerektirebilmekte ve bu da
isletmelerin ihracat siireglerini zorlastirmaktadir.

-Lojistik ve Dagitim: Thracat yaparken lojistik ve dagitim siirecleri énemlidir ancak ayni zamanda karmasik
olabilir. Uriinlerin taginmasi, giimriik islemleri, depolama ve dagitim gibi konular, yerel isletmelerin ihracat
siirecinde karsilastig1 pratik zorluklardir. Ozellikle lojistik maliyetleri ve zamanlama konusunda dogru stratejiler
gelistirmek 6nem arz etmektedir.

-Rekabet ve Fiyatlandirma: Uluslararasi pazarda rekabet, yerel isletmeler i¢in 6nemli bir zorluk olarak kendini
gostermektedir. Biiylik 6l¢ekli rakiplerle rekabet etmek, fiyatlandirma stratejileri gelistirmek, rekabetei fiyatlarla
kar marjin1 korumak ve miisterilerin beklentilerini kargilayacak hizmet ve iiriin kalitesini sunmak, bu isletmelerin
basarili olabilmesi icin gereklilik arz etmektedir.

-Dis Ticaret ve Hukuki Mevzuat: Uluslararas: ticaretin karmasikligi ve dis ticaret mevzuati, yerel isletmelerin
karsilastig1 diger bir zorluktur. Thracat islemlerinde dogru belgelerin hazirlanmasi, giimriik islemlerinin dogru ve
zamaninda yapilmasi, uluslararasi sézlesmelerin hukuki boyutlar gibi konular, genel olarak kii¢iik ¢capli isletmeler
icin profesyonel destek almadan istesinden gelmekte zorlanabilecekleri konular olup bu konuda da
desteklenmeleri yerel ihracat agisindan 6nem tagimaktadir.

Isparta ili ve gevresindeki KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin arastirilmasi amaciyla hazirlanan bu
calisma, farkli illerde yapilmis galismalarla benzer sorunlari irdelemesine karsin arastirmanin yapildigi bolge
itibariyle ozerktir. Isparta ve ¢evresindeki illerde 6zellikle endemik tarim {irtinleri ve diger tarim {iriinleri basta
olmak iizere yapilan ihracatin bolge ekonomisi, isttihdami ve sanayi gelisimi acisindan dnem tasimaktadirlar.
Ayrica diinyaca bilinen giil yetistiriciligi ve giilden elde edilen tiriinlerin ihracati bolge agisindan son derece dnemli
bir gelir kaynag1 olup bu kaynagin dogru ve verimli bi¢cimde islenebilmesi adina bolge sorunlarinin tespiti onem
arz etmekte ve buna bagli olarak caligma literatiirde dnem kazanmaktadir. Bu dogrultuda Isparta’da faaliyet
gosteren isletmelere ihracat anlaminda yol gdsterici olmak, sorunlarmni tespit etmek ¢dziim Onerileri getirmek
istenmektedir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin sonraki boliimiinde Tiirkiye’de yapilan benzer ¢aligmalar 6zetlenerek bu ¢alismada
cevabi aranacak sorular netlestirilecektir. Ugiincii boliimde arastirmanin veri kaynaklari ve yontemi ele alinmis
ve yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgulara dérdiincii boliimde yer verilmistir. Besinci boliimde bu
bulgulardan hareketle sonug olusturulmus ve oneriler gelistirilmeye gayret edilmistir.

2. LITERATUR

Calismada cevabi aranacak sorularin netlestirilebilmesi i¢in dncelikle bir literatiir taramasina yer vermek yerinde
olacaktir.

Turmus’un (2022) Ankara’da bitkisel gida iiretimi ve ihracati yapan isletmelerin iiretim ve ihracat siireglerinde
yasadiklart sorunlarini arastirdigi ¢alismasinda toplamda 43 igletme incelenmis ve arastirma betimsel olup anket
formu araciligr ile toplanan verilerin dagilimlarindan hareketle sonuca ulagilmaya calisilmistir. Arastirmacinin
calisma neticesinde ortaya koydugu sorunlarin nitelikli personel ihtiyaci, yiiksek isgiicii maliyetleri, finansman
desteginin yetersizligi, kur dalgalanmalari, yiiksek nakliye iicretleri, navlun hizmetlerinin maliyetlerinin yiiksek
olmasi ve tesviklerin destekleyici olmamasi basliklarindan olustugu goriilmektedir.

Karatas (2020) Gaziantep’te faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracat siirecince karsilastigi sorunlari ekonomiye
etkilerini igeren ¢alismasinda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 285 tekstil firmasiyla arastirmasin
gergeklestirmistir. Yapilan calisma neticesinde KOBI’lerin nemli bir ihracat potansiyeline sahip olduklar1 oldugu
fakat ihracat siiregleri konusunda ve hangi tesvigi nasil kullanabilecekleri konusunda bilgilerinin yetersiz oldugu
bu nedenle ihracati daha az isletme tarafindan gerceklestirilebildigini dile getirmistir.

Dabakoglu (2020) Mardin ili 6zelinde tarim sektoriine yonelik ihracat sorunlarini arastirdigi galismasint 15
firmadan 80 ihracat departmani ¢alisani ile gergeklestirmistir. Aragtirmanin amaci, tarimsal liretim ihracatinda
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isletmelerin karsilagtiklar: sorunlar1 betimsel istatistikler yardimiyla tespit etmek olarak belirlenmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen sonuglar ise kredi faizlerinin yiiksekligi, ihracata yonelik siyasi uygulamalar, iilkeler arasi
diplomatik sorunlar, kamu destek ve tesviklerinin yetersiz olmasi, doviz kurundan kaynakli sorunlar, i¢ piyasadaki
belirsizlik, gimriik vergileri, dis pazar iilkelerinin giimriik uygulamalari, alacaklarin tahsilinde yasanan zorluklar
ve glimriik uygulamalar: seklinde basliklar olarak bildirilmistir.

Yilihamu (2020), Istanbul Maden Ihracatgilari Birligi’ne kayitl olan isletmelerle gergeklestirdigi calismasinda bu
isletmelerin Cin’e olan ihracatlarinda yasanan dis ticaret sorunlarini ele almistir. Arastirma betimsel analiz
yontemiyle 152 isletme iizerinden gergeklestirilmis ve veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Arastirmada
ulasilan ihracat sorunlariin finansal kaynak bulmada yasanan zorluklar, nitelikli ig giicii temininin zorlugu, devlet
tesvik desteklerinin yetersizligi ve ihracat biirokrasisinin engelleyici yonleri seklinde ifade edilmistir.

Cim (2019), Kayseri’de faaliyet gosteren yerel firmalarin ihracat siirecinde lojistikte yasadiklar1 sorunlari ele aldig1
calismasinda bu sorunlarin tespitine ve 6nem siralamasina odaklanmaistir. 56 firma ile gerceklestirdigi calismasinda
agirlikli sorunlarin konjonktiirel dalgalanmalarin (savas, terdr olaylari, uluslararasi siyasi ¢atigmalar vb.) mevcut
pazarlarina ihracat1 zorlastirdigini, navlun giderlerinin yiiksek olmasi nedeniyle isletme maliyetlerinin arttigini,
ithalata bagl olarak ihracat sektoriinde maliyetlerin arttigini ve dig gimriiklerde araglarin beklemesinden &tiirii
teslimat sorunlart yagsandigini bildirmistir. Bununla birlikte daha az etkisi olan sorunlar olarak tedarik siirecindeki
zaman kayiplari, lojistige bagli olarak geg teslimat, Kayseri’de havayolu kargo tasimaciliginin bulunmamasi gibi
lojistik sorunlara isaret etmistir.

K&ybasi (2019), Iskenderun bélgesinde faaliyet gdsteren demir gelik {ireticisi yerel isletmelerin ihracat sorunlarini
inceledigi arastirmasinda nitel aragtirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme teknigini kullanmis ve aragtirma 11
firma ile gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde, ortaya ¢ikan sorunlar sektordeki ilave vergi ve fonlarin
maliyetleri artirmasi, kiiresel gelismelerin (ABDnin sektore ek vergi uygulamasi) sektorii derinden etkilemesi ve
bu konuda yonetim mekanizmalarinin gerekli 6nlemleri daha dénce almamis olmasi, yiiksek iiretim maliyetleri,
rekabete karsi destek mekanizmalarinin yoklugu, hammadde ithalinde degisen doviz kurunun maliyeleri
yiikseltmesi seklinde ifade edilmistir.

Erkan’in (2017) “KOBI’lerin Ihracat Performanslarinda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Céziim Onerileri: Gaziantep
ili Ornegi” baslikl tez calismasinda Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracatta yasadiklari sorunlara
deginilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anketin kullanildig1 ¢alismada 112 firma ile anket yapilmis ve elde
edilen bulgular betimsel istatistiklerle degerlendirilmistir. Calisma neticesinde, arastirmaya dahil edilen
isletmelerde doviz kuru dalgalanmalar1 ve devlet tesviklerinden yeterince yararlanamamanin 6nemli sorunlar
olarak ifade edildigi dile getirilmistir.

Degirmenci (2014) Ankara imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlart
arastirdigl ¢alismasinda nitel arastirma yontemlerinden yiiz ylize goriigme yaklagimini kullanmig ve arastirma
kapsaminda 7 yerel igletme ile goriisme gerceklestirmek suretiyle bolge de ihracata iliskin sorunlarin tespitini
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda arastirmaci bolgedeki imalat sanayii isletmelerinin ihracata dair finansal destek
(kredi temini), nitelikli is giicii, devlet tesvik ve desteklerinden yararlanma olanaklari, ihracat biirokrasisinde
yasanan zorluklar seklindeki sorunlarin varligini bildirmistir.

Cercel ve Ozeltiirkay (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma, Mersin Tarsus Organize Sanayi Bélgesi'nde
ihracat yapan isletmelerin karsilastigi zorluklari incelemistir. Arastirma kapsaminda, bélgedeki 108 ihracatci
firmaya anket gonderilmis ve 49 firma bu ankete katilmistir. Yapilan analizler neticesinde, firmalarin ihracat
faaliyetleri sirasinda karsilastiklari yedi ana sorun tespit edilmis ve bunlar, sirket i¢i yetersizlikler, finansal
engeller, biirokratik zorluklar, yetersiz bilgi, dis pazar kosullarindaki engeller, yiiksek ulasim maliyetleri ve
kiiltiirel farkliliklar olarak sayilmistir. Bu bulgular, organize sanayi bolgelerinde ihracat yaparken karsilasilan
problemlerin daha iyi anlagilmasina katki saglamistir.

Bozkurt ve Tung (2014) tarafindan yapilan arastirma, Antalya ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin dis ticarette
karsilagtiklari sorunlari ele almistir. Aragtirma, 119 sirkete yonelik anket galigsmasiyla gerceklestirilmis ve elde
edilen verilerle sorunlar tespit edilmeye calisilmigtir. Anket sonuglarina gore, sirketlerin en biiyiik sorunlari
arasinda doviz kurlarindaki istikrarsizlik, yetersiz devlet destegi ve iilke ekonomisindeki genel istikrarsizlik yer
almaktadir. Ayrica, doviz kuru dalgalanmalarinin sirketlerin ihracat performansini olumsuz etkiledigi, bu durumun
personel sayisi, faaliyet alanlar1 ve pazarlama stratejileri iizerinde de 6nemli etkiler biraktigi belirlenmistir.
Aragtirma sonucunda, Antalya’daki sirketlerin daha az karsilastigi sorunlar ise kapasite yetersizligi, ambalajlama,
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kalite standartlari, tahsilat sorunlari, nakliye ve pazar arastirmasi gibi konular olarak siralanmustir. Bu bulgular,
bolgedeki KOBI'lerin dis ticaret faaliyetlerini iyilestirmek icin alinmasi gereken dnlemlere 151k tutmaktadir.

Isleker (2010), Tiirkiye'deki ihracat tesviklerinin Adana ilindeki etkilerini inceleyen bir arastirma
gerceklestirmigtir. Aragtirma, Adana'daki ihracatci igletmelerin tesvik programlarindan ne 6l¢iide yararlandiklarini
belirlemeyi amaglamistir. Bu baglamda, ihracat tegviklerinin tanimi ve Tiirkiye'de nasil uygulandigina dair bilgiler
ele alinmistir. Calisma kapsaminda, 2009 yilinda ihracat yapan 30 Adana merkezli isletme orneklem olarak
secilmis ve bir anket yardimiyla veriler toplanmistir. Anket sonuglari, igletmelerin ihracat tegviklerini kullanim
diizeylerini ve bu tesviklerin bdlgesel ekonomik gelisim iizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Arastirmada
karsilagilan sorunlar arasinda finansman zorluklari, biirokrasi, yabanct pazar bilgisi eksiklikleri, yiiksek riskler,
rekabet¢i fiyatlandirma yapamama, giiclii uluslararasi rekabet, yetersiz kurumsal destek, yiiksek nakliye
maliyetleri, hedef pazarlarin koydugu engeller, yetersiz dis dagitim aglari, yetersiz tesvikler ve nitelikli personel
eksikligi yer almustir.

Sonmez ve Arslan (2007), Tiirkiye'deki mobilya endiistrisinin ihracat siireglerini ve bu siireclerde yasanan
zorluklar1 detaylandiran bir arastirma yapmuistir. Ankara ve Bursa/inegdl'deki mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
97 isletme iizerinde gergeklestirilen anket ¢calismasiyla elde edilen veriler, ihracat siirecindeki engeller ve ¢oziim
onerileri {izerine yogunlagmstir. Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore, ihracat1 artirmak adina KOBI'lerin biirokratik
stirecler hakkinda daha iyi bilgilendirilmesi, biirokratik engellerin azaltilmasi, devlet destekli pazar arastirmasi ve
bilgilendirme kuruluslarinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, ihracat yapmak isteyen firmalara sunulan
devlet tesviklerinin ¢ogaltilmast ve 6zellikle markalasma ve pazar arastirmasi konularinda firmalarin devlet
imkanlarindan daha fazla faydalanabilmesi ig¢in gerekli adimlarin atilmasi 6nerilmektedir. Bu oneriler, Tiirkiye
mobilya endiistrisinin global pazarlardaki rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemektedir.

Literatiir incelendiginde yerel isletmelerin ihracat siireclerindeki ortak zorluklar, bilgi eksikligi, lojistik sorunlar,
finansal zorluklar, biirokrasi, dis pazar kosullar1 ve tesviklerin yetersizligi olarak dzetlenebilir. Isletmelerin ihracat
stirecleri ve tegvikler konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalari, igletmelerin ihracat potansiyelini tam olarak
kullanmalarini engellemektedir. Ayrica, yiiksek nakliye maliyetleri, doviz kuru dalgalanmalart ve devlet
desteklerinin yetersizligi gibi faktorlerin de ihracati olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle
asagidaki arastirma sorular belirlenmistir:

1. Yerel isletmelerin ihracatta karsilastiklari uluslararast sorunlarin en belirgin olanlari nelerdir?

2. Yerel igletmelerin ihracatta karsilastiklari ulusal sorunlarinin en belirgin olanlari nelerdir?

3. Yerel igletmelerin ihracatta karsilagtiklari isletmeye dair sorunlarin en belirgin olanlari nelerdir?

4. Yerel igletmelerin ihracatta karsilastiklar1 uluslararast gevre kaynakli sorunlar demografik 6zelliklere gore
farklilagmakta midir?

5. Yerel igletmelerin ihracatta karsilastiklar1 ulusal sorunlar demografik degiskenlere bagl olarak farklilagsmakta
midir?

6. Yerel isletmelerin ihracatta karsilastiklar isletmeyle ilgili sorunlar demografik degiskenlere bagli olarak
farklilagsmakta midir?

3. VERi VE YONTEM

Arastirmada kullanilan veriler anket araciligryla elde edilmistir. Iki béliimden olusan anketin ilk boliimiinde
katilimeilarin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeler, calistig
isletmedeki gorevi, cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda ¢aligsma siiresi ve medeni durumu olarak belirlenmistir.
Veriler isletmenin en ist diizey yetkililerinden toplanmaya calisilmig fakat her zaman bagarilamamistir. Anketi
cevaplayanlarin 61 tanesi kendisini yonetici, 31 tanesi kendisini departman sorumlusu ve 41 tanesi kendisini
iggoren olarak tanitmistir. Bunlarin yani sira katilmeinin galistign isletmenin 6zelliklerini belirlemek adina
isletmede calisan sayisi, ihracat miktarinin yillik hasilata orani ve kag iilkeye ihracat yapildig1 seklindeki ifadelere
yer verilmistir.

Arastirmada, isletmelerin ihracata iliskin sorunlarinin belirlenmesi adina Karatas’in (2020) ¢alismasindan alinan
ve orijinalini Katsikeas ve Morgan’in (1994) gelistirdigi ve Tiirkgeye ¢evirisi Canitez (2004) tarafindan yapilan
dlgek kullanilmustir. Olgek besli likert yapidadir ve toplamda 46 maddeden olusmaktadir. Bu 46 maddenin ilk 19
maddesi ihracatta yasanan uluslararasi sorunlar1 degerlendirmektedir. Bu sorular, uluslararasi pazarin 6zellikleri
ve ihrag iilkelerinin i¢ diizenlemeleri gibi hususlardan kaynaklanan sorunlara odaklanmaktadir. 20-31 numarali 12
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madde ise ihracatta yasanan sorunlarin ulusal uygulamalar ve diizenlemelerle ilgili hususlarini degerlendirmek
iizerine yapilandirilmistir. Bu 12 ifade, ulusal diizeyde yapilan kanuni diizenlemeler, ihracat prosediirlerinin
isleyisi, lojistik tarafinda tagima ve liman isletmelerinden kaynakli sorunlar gibi hususlardan olusmaktadir. Son 15
madde ise isletmeyle ilgili sorunlar1 belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu madde ifadeleri, isletme yonetiminin
ihracat konusundaki tutumu, isletmenin {iretim imkanlari, ihrag pazarlara yonelik ilgisi ve bu yondeki ¢alismalari
gibi hususlar1 degerlendirir niteliktedir.

Bu aragtirmanin evrenini Isparta ili sinirlart igerisinde yer alan ve ihracat yapan isletmeler olusturmaktadir. Bu
evreni temsil edecek olan 6rneklemin olugturulmasinda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Isparta Ticaret
ve Sanayi Odasina e-posta ile ulagilarak Isparta’da odaya kayitli isletme sayist ile bu igletmelerin kag tanesinin
ihracat yaptig1 bilgisi talep edilmistir. Cevaben odaya kayitli 7052 igletme oldugu ve bunlarin 751 tanesinin ihracat
yaptig1 tarafimiza iletilmistir (Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, kigisel iletisim, 19 Eyliill 2024). Bu verilerden
hareketle 6rneklem biiyiikliigii

_ _ NZ%*p(a-p)

T (N-1)e2+22p(1-p) @
formiilii ile hesaplanmustir. Formiilde n 6rneklem biiytikligiint, N anakitle biiytkliigiinti, Z giiven araligina gore
Z tablo degerini, p olumlu olay olasiligini (0,5) ve e hata payin1 (0,05) temsil etmektedir. Formiil sonucuna gore
ulagilmasi gereken 6rneklem biiytikliigii 254 gozlemdir. Ancak maalesef bu saymin 185’ine ulasilabilmis ve anket
formu dagitilabilmistir. Bu formlarin 148’1 geri donmiis ve yapilan incelemelerle sagliklt doldurulmamis (%40 ve
lizeri bos yanit ve tek bir puanli kullanilan isaretlemeler) olan formlar kapsam dis1 birakilmistir. Bunun neticesinde
elde kalan 133 saglikli anket ile ¢alisma devam ettirilmistir. Yapilan gii¢ analizi sonucunda bu sayinin orta
diizeydeki bir etki biiytikliiglinii (d = 0,5), %5 hata pay1 ve %80 gii¢ ile anlamli bir sekilde tespit etme olasiliginin
yaklasik olarak %98.2 oldugu hesaplanmustir.

3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Yukarida da agiklandigi gibi ¢calismada kullanilan anket ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Sekil 1°de sonuglar1 gosterilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore uluslararasi dis ¢evre faktorleri 5
ifadeden, ulusal dis gevre faktorleri 4 ifadeden ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlar faktorii 6
ifadeden olusmustur. Diger ifadeler standartlastirilmis regresyon katsayilarinin 0,7’ den kiigiik olmasi ve baska ¢ok
sayida ifadeyle yiiksek kovaryansa sahip olmasi nedenleriyle analiz sonucunda 6lgekten ¢ikarilmustir. Alt boyutlar
bu halleriyle uyum indekslerinden beklenen degerleri saglamaktadir (CMIN/DF: 1,288, GFI: 0,904, NFI: 0,934,
CFIl: 0,984, RMSEA: 0,047) (Guirbliz ve Sahin, 2017; 343).

Sekil 1. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari
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Olgege iliskin yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizi neticesinde her bir boyut icin Tablo 1°deki ortalamalar ve
giivenilirlik katsayilari tespit edilmistir.

Tablo 1. Olgek Alt Boyutlari I¢in Ortalama ve I¢ Tutarhlik Katsayilari

Ort. Ss. Cronbach’s Alpha
Uluslararas1_Sorunlar 3,8526  1,04675 0,928
Ulusal_Sorunlar 3,9774  0,98591 0,913
Isletme Kaynakli_Sorunlar 3,6491 0,86079 0,921
Ihracat Sorunlari Olgegi 3,8045 0,86079 0,946

Tablo 1°deki verileri dikkate alindiginda her bir sorun igin olusturulan alt boyutlarin giivenilirlik diizeyleri igin
oldukga giivenilir degerlendirmesi yapmak miimkiin olmaktadir (Giiris ve Astar, 2014, s. 246).

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmustir.
Verilerin analizinde betimleyici istatistikler kullanilmis ve ana sorun basliklarint olusturan sorun kaynaklarinin
katilimcilar tarafindan ne sekilde degerlendirildigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte betimsel tarama
icin demografik degiskenlerle ihracat sorunlari arasindaki fark iligkisi irdelenmistir. Bu noktada kullanilacak olan
istatistiksel testlerin belirlenmesi i¢in serilerin normal dagilima uyup uymadiklari kontrol edilmistir. Bu amacgla
serilere iligkin carpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96 ile +1,96
arasinda olmasi durumunda serinin dagiliminin normal dagilima uydugu kabul edilebilir (Giiris ve Astar, 2014, s.
155).

3.2.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular
Asagidaki Tablo 2°de 6rnekleme iliskin demografik dzellikler 6zet sekilde sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Demografik Degisken Gruplar n %
Yonetici 61 45,9
Pozisyon Departman Sorumlusu 31 23,3
Isgoren 41 30,9
Cinsiyet Kadin 68 51,1
Erkek 65 48,9
18-34 40 30,1
Yas 35-44 16 12,0
45 ve lzeri 77 57,9

Lise 5 3,8
Egitim Durumu Lisans 86 64,7
Lisansiisti 42 31,6
1-4 Y1l 32 24,1
Isletmede Caligma Siiresi 5-7 Y1l 23 17,3
8 Y1l ve daha fazla 78 58,6
. Evli 67 50,4
Medeni Durum Bekar 65 489
1-39 32 24,2
Calisan Sayist 40-49 38 288
50-100 28 21,2
101 ve iizeri 34 25,8
%20'den az 41 313
Isletme ihracatinin toplam iiretimine oran1 %21-40 aras 43 32,8
%41 ve lizeri 47 35,9
1-4 45 35,7
Ihracat Yapilan iilke say1s 5-7 30 23,8
8 ve lizeri 51 40,4

Tablo 2’deki katilimcilarin demografik ozelliklerinden pozisyona gore dagilimlari incelendiginde, %45,9°u
yonetici, %23,3'i departman sorumlusu ve %30,9’u isgéren seklindedir. Bununla birlikte katilimeilarin %51,1°i
kadin ve %48,9’u erkeklerden olusmaktadir. Katilimecilarin yaslart incelendiginde ise 18-34 yas grubu,
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katilimeilarin %30,1'ini olustururken 35-44 yas grubu da %12'sini olusturmaktadir. Ote yandan katilimcilarin
%57,9’u da 45 yas lizeri yas araliginda yer almaktadirlar.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde ise %68,4'iniin lisans mezunu ve %31,6's1
lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Isletmede calisma siireleri bakimindan katilimer dagilimlart
incelendiginde ise 1-4 yil araliginda olanlarin oran1 %24,1, 5-7 arast siirelerde ¢alisanlarin orant %17,3 ve 8 yil ve
daha fazla siirelerde ¢aliganlarin orant ise %58,6 olarak tespit edilmistir. Bu oranlar dogrultusunda katilimcilarin
biiyiik gogunlugunun uzun siireden beri mevcut igletmelerinde galistiklart soylenebilmektedir.

Medeni durumlarina gore dagilimlart ise %51,1 evli ve %48,9 bekar seklindedir. Ayrica isletmelerin ¢alisan
sayilarina yonelik frekans dagilimlarinda %24,8’inin 1-39 arasi ¢alisani oldugu, %28,6’1 40-49 calisan ve %21,1°1
de 50-100 aras1 ¢aligana sahiptir. 101 ve daha fazla sayida ¢aligsan1 olan isletme orani ise %25,6’dir.

Isletme ihracatinin toplam iiretimine oranina bakildiginda %20'den az olan isletme oram %30,8’i, %21-40 arast
olan isletme oran1 %33,8 ve %41 ve iizeri olan isletmelerin orani da %35,3 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin galistiklari isletmelerin ihracat {ilke sayilar1 dagilimi %34,6°s1 1-4 arast tilke, %24,1°1 5-7 arasi iilke
ve %41,4°1 de 8 ve lizeri iilke seklinde gergeklesmistir.

Isletme ihracatinin toplam iiretimine orani, cogunlukla %21-40 arasinda degismektedir ve bu da isletmelerin
onemli bir kisminin iiretiminin ihracata yonelik oldugunu géstermektedir. Ihracat yapilan iilke sayist agisindan,
¢ogu isletme birden fazla iilkeye ihracat yapmakta ve 6zellikle 8 ve iizeri iilkeye ihracat yapanlar en biiyiikk grubu
olusturmaktadir.

3.2.2. Betimleyici Istatistiklerden Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin sorunlar igin yaptiklart degerlendirmeler tanimlayici istatistiklerle
degerlendirilmis ve elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 3 ile verilmistir.

Tablo 3. Uluslararasi Sorunlar1 i¢in Tanimlayici Istatistikler

N Ort. Ss.
1. Deglslk karmasik ve yabanci bulunan yasalar, dokiimantasyonlar, 133 2.6541 0,98508
islemler, protokoller, uygulamalar
2. Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar* 133 4,0551 1,16036
3. Uriin standartlar, etiketlemeler ve isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar 133 3,3008 0,92920
4. Dagitim kanallarinda yer alan aracilar 133 3,7143 1,19704
5. Uygun dagitim kanallarinin yoklugu 133 3,6015 1,12775
6. Satis sonrasi hizmetlerin yetersizligi 133 3,4211 1,03872
7. Problemli ve yiiksek maliyetli tasima hizmetleri 133 3,8722 1,15085
8. ;leﬂz;:ay dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi edinmedeki 133 3,7820 1,21442
9. Odemelerden kaynaklanan sorunlar 133 3,9173 1,17451
10. Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 133 3,6917 1,21344
11. Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 133 3,2857 1,04860
12. Depolama sorunlari 133 3,8496 1,21541
13. Thrag pazarlarindaki politik istikrar sorunu 133 3,7895 1,08748
14. Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar 133 3,5564 1,07600
15. Yabanci iilkelerin korumacilik egilimleri 133 3,4436 1,01065
16. fhrag pazarlarinda olusan fiyatlar 133 4,0526 1,09625
17. Yabanc1 pazarlardaki rekabet 133 3,9248 1,14564
18. Uluslararasi pazarlardaki talep dalgalanmalari 133 3,9248 1,20368
19. Thracat pazarlarinin analiz edilmesinde toplanan bilgilerin smirli olmasi 133 3,8421 1,16021

ve bilgi toplamadaki sorunlar
* Koyu yazilmis ifadeler DFA sonrasi dlgekte yer alan ifadelerdir.

Tablo 3’te sunulan analiz neticesinde katilimcilarin uluslararasi konularla ilgili sorun algilarini olusturan ifadelere
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 degerlendirilmistir. Ifadelere iliskin ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin “Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar’a ait oldugu (X=4,0551, +1,16036) goriilmektedir. Yiiksek
ortalama doviz kurundan kaynakli sorunlarin yiiksek bir zorluk seviyesi igerdigini isaret etmektedir ve bu sorunun
yonetilebilir olmadig: seklinde degerlendirilmektedir. Déviz kuru dalgalanmalari, dis ticaret iglemlerini ortak bir
kanaate bagli olarak etkileyen ve risk igeren bir sorun olarak ortaya koymaktadir.
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Ikinci sirada ise ihra¢ pazarlarindaki fiyatlar yer almaktadir. Ihra¢ pazarlarinda fiyatlar, tek basina
degerlendirildiginde (X=4,0526+1,09625) yiiksek ortalamanin bu soruna iliskin ortak bir kanaatin yam sira
sorunun derinligine de isaret ettigi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte yabanci pazarlardaki rekabet ve talep
dalgalanmalar1 gibi faktorler de ihrag¢ pazarindaki fiyatlarla ortak olarak degerlendirildiginde ortalama olarak
3,9248 gibi bir puanlamadan bahsetmek miimkiindiir. Bu ortalama puandan hareketle uluslararas: pazarlarda
rekabetin ve fiyat dalgalanmalarmin Isparta ili ihracatgilari icin siklikla karsilagilan sorunlarin 6nemlilerinden
olduguna isaret etmektedir.

Ote yandan, dagitim kanallarindaki aracilarla ilgili sorunlar, (X=3,7143, +£1,19704) orta diizeyde bir sorun olarak
degerlendirilmis ve bununla birlikte benzer sekilde iriinlerin uygun standartlara uygunlugu ve etiketleme
gereksinimleri de (X=3,3008, £0,92920) yine ortalama seviyede bir sorun olarak ifade edilmistir. Bunlarin yani
sira 0demelere iliskin gecikmeler, bankalar arasi islemlerin ortaya ¢ikardig: sorunlar, is ylikii gibi hususlara bagh
olarak 6deme ve bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar, X (=3,6917, +1,21344) da yine katilimcilarmn
dikkat ¢ektigi bir diger hususu olusturmustur.

Bunlarin yani sira uluslararasi ticaretin esaslarini belirleyici olan ihrag iilkelerinin yasal diizenlemeleri ve bunlara
bagh olarak ortaya ¢ikan dokiimantasyon siirecine iliskin bir sorunun varhig da dile getirilmis (X=2,6541,
+0,98508) ancak ifade ortalamasi incelendiginde bu sorunun diisiik diizeyli ve yonetilebilir bir mahiyette oldugu
degerlendirilmistir.

Bir diger sorun grubu olan ulusal uygulamalar ve yapidan kaynakli sorunlara yonelik katilimer degerlendirmelere
yonelik olarak betimleyici istatistik gerceklestirilmis ve elde edilen bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Ulusal Sorunlar i¢in Tanimlayici Istatistikler

N Ort. Ss.
1. Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag pazarlarmin ihmal edilmesi 133 2,9925 1,03350
2. Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak* 133 3,759 1,11566
3. Yiiksek enflasyon 133 4,3083 0,98612
4. Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik 133 4,1203 1,12167
5. Ihracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas biirokratik uygulamalari 133 3,2782 1,03977
6. Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi 133 3,8271 1,04092
7. Devletln_ ulu§larara§1 wpazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma 133 3,9549 1,07213
eylemlerindeki yetersizligi
8. Thracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlar1 133 3,3459 0,91325
9. Tasima alt yapis1 ve liman hizmetleri 133 4,0602 1,09239
10. iletisim olanaklart 133 3,5639 1,02509
11. Bankacilik hizmetleri 133 3,9699 1,10055
12. Riigvet ve kayirma 133 3,6917 1,32677

* Koyu yazilmig ifadeler DFA sonrasi dlgekte yer alan ifadelerdir.

Tablo 4°teki veriler incelendiginde en yiiksek ortalamanin “yiiksek enflasyon (X=4,3083, £0,98632)” ve “ulusal
ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik (X=4,1203, £1,12167)” ifadelerine ait olduklari goriilmektedir. Tiirkiye’ nin
ozellikle 2020 yilinda yasanan pandemiden sonra ekonomisinde meydana gelen siddetli dalgalanmalarla birlikte
ortaya ¢ikan yiiksek enflasyon sorunu tiim sektdrleri dogrudan etkilemistir. Thracat sektdriinde bu sorunlar {iretim
maliyetleri, tasima maliyetleri, ¢alisan maliyetleri gibi iiriin fiyatlarint dogrudan etkileyecek olan sorunlari da
beraberinde getirmistir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan bu tablo iilke ekonomisiyle iliskili olarak dogal bir duruma
isaret olarak degerlendirilebilecektir.

Diger taraftan yiiksek ortalamaya sahip olan “tagima alt yapisi ve liman hizmetleri (X=4,0602, +1,09239)”
ifadesine iliskin ortalamanin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sorun, dogrudan ihracat sistemiyle ilgili olup
ilgili idarelerin miidahale edebilecegi ve ihracat¢iyr dogrudan etkileyen bir sorun niteligindedir. Bu konuda,
Ispartali ihracatcilarin limanlarin isleyisine yonelik sorun algilariin 6énemli bir husus oldugunu ifade etmek
miimkiin olacaktir. Ayrica, bu hususla yakin bir perspektifte ele alinabilecek olan “Riigvet ve kayirma” kaynakl
sorunlara da katilimcilar tarafindan isaret edildigi ve ortalama olarak bu sorunun da (X=3,6917, +1,32677) belirgin
bir bi¢imde kendini gosterdigi sdylenebilmektedir.

Sayilan bu iki sorunla iligkili olarak degerlendirilebilecek olan “Thracatla ilgili kamu kuruluslarinin biirokratik
uygulamalar1” ifadesine iliskin ortalama (X=3,2782, +1,03977) dikkate alindiginda ise ihracata y&nelik
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diizenlemelerin tekrar gdzden gecirilmesi sekline bir kanaatin varligindan s6z etmek de miimkiin olabilmektedir.
Bununla birlikte “Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi (X=3,8271+1,04092)” ve “Ihracata
doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlar1 (X=3,3459+0,091325)” ifadelerine iliskin ortalamalar da yine
kamu otoritesinin hayata gegirdigi politikalarin katilimcilar tarafindan yetersiz olarak degerlendirildiginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilecektir.

Diger taraftan “Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak (X=3,7594, +1,11566)”: ve “Ulusal pazarlarda
talep oldugunda ihracat pazarlarmin ihmal edilmesi (X=2,9925, £1,03350)” ifadeleri birlikte degerlendirildiginde
katihimcilarin ihracat odakli faaliyet gostermek istedikleri ancak i¢ pazardan gelen talebin de ihracatla birlikte
kargilanmasi noktasinda iiretimin yetersiz oldugu sdylenebilecektir. Her iki ifade i¢in elde edilen istatistik degerleri
isletmelerin sorunlar1 farkli perspektiflerde degerlendirdigi seklinde yorumu miimkiin kilmaktadir.

Arastirmanin ii¢iincii sorun grubu olarak isletme kaynakli sorunlar ele alinmistir. Bu sorunlara iligkin ifadelere
verilen yamtlar1 degerlendirmeye yonelik yapilan betimleyici istatistik ¢iktilar1 Tablo 5 ile verilmistir.

Tablo 5. Isletme Kaynakli Sorunlar i¢in Tanimlayici Istatistikler

N Ort. Ss.
1. Thracat faaliyetlerine yonetimin yeteri kadar zaman ayiramamasi 133 3,2932 1,02825
2. Thracat pazarlama planinin olmamasi veya yapilmamasi 133 3,4286 0,96362
3. [Ihracat departmaninin olmayis1 ya da yetersizligi 133 3,2782 1,13720
4. Ust yonetimin ihracata yénelik istek, davrams ve kararliligindaki istikrarsizliklar 133 3,4812 1,03427
5. Uluslararasi pazarlara yonelik satis ¢abalarindaki yetersizlikler* 133 3,4812 1,07732
6. Paketleme sorunlari 133 3,4887 1,17819
7. Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar 133 3,6113 1,19732
8. Fiyatlandirmada yasanan zorluklar 133 3,8797 1,09432
9. Thracat pazarlarina yonelik Pazar arastirmasimin yoklugu ya da yetersizligi 133 3,6617 1,05088
10. ithalatginin istedigi iiriin ve kalite standartlarinin karsilanmasindaki zorluklar 133 3,6917 1,12264
11. ihracat finanse edecek kadar ¢calisma sermayesinin olmamasi 133 3,7068 1,16633
12. ihracatin finansmaninda kullamilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmas1 133 3,7368 1,10024
13. Uretim kapasitesindeki yetersizlikler 133 3,6241 1,21606
14. Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli 133 3,8271 1,15805
15. Thracat uzmanlarmn istihdam edilmesindeki zorluklar 133 3,7970 1,09931

* Koyu yazilmig ifadeler DFA sonrasi dlgekte yer alan ifadelerdir.

Tablo 5’teki veriler incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan sorunun “fiyatlandirmada yasanan zorluklar
(X=3.8797, £1.09432)” oldugu gériilmektedir. Bu soruna iliskin ortalama dikkate alindiginda nemli bir sorunu
teskil ettigi ve katilimcilarin bu konuda farkl diizeylerde zorluklar yasadigi sdylenebilmektedir. ikinci sirada yer
alan sorun kaynagi olarak "Egitimsiz ve Tecriibesiz Ihracat Personeli”nin (X=3.8271, +£1.15805) varhig
goriinmektedir. Bu hususta da genel kanaat egitimsiz personelin 6nemli bir sorun kaynagi oldugu yoniinde olmakla
birlikte bu sorunlar isletmelerde farkli seviyelerde kendini gdstermektedir. “Ust Yonetimin [hracata Yonelik
Tutumunun da (X=3.4812, +£1.03427) 6nemli bir sorun olarak algilandig1 gériilmektedir.

Isletmelerde yonetim kaynakli sorunlar incelendiginde ise iist yonetimin ihracat faaliyetlerine gereken ilgiyi
gostermedikleri ve yeterli zamani ayirmadiklar1 seklinde bir algimin varligi séz konusudur. Bu algi “Ihracat
Faaliyetlerine Yonetimin Zaman Ayrramamasi (X=3.2932 +1.02825)” ifadesiyle kendini gdstermekte ve
isletmelerin genelinde benzer goriislerin varligi sdylenebilmektedir. Yonetimin ihracata yonelik yaklagiminin
getirdigi diger sorunlar da benzer sekilde katilimcilarin ifadelerinde kendini gostermektedir. Buna bagl olarak
“pazar arastirmasi eksikligi (X=3.6617 £1.05088)”, “ihracat pazarlama planinin olmamasi (X=3.4286 £0.96362)”
“ihracat departmanmin yetersizligi (X=3.2782 +1.13720)”, “uluslararasi pazarlara ydnelik satis gabalart
(X=3.4812£1.07732)” ve “Ihracat Uzmanlarimn istihdami1 (X= 3.7970 +1.09931)” seklindeki sorun kaynaklarinin
da yine yonetim ekseninde olusan sorunlar olarak katilimcilar tarafindan ifade edildigi goriilmektedir.

Bunun yani sira isletmenin fiziki sartlari, sermaye ve iiretim araglart bakimindan da sorunlarin varligi dikkat
cekmektedir. Bu baglamda katilimcilar “galisma sermayesi eksikligi (X=3.7068 +1.16633)”, “finansman
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maliyetleri (X=3.7368 +1.10024)”, “iiretim kapasitesi yetersizlikleri (X=3.6241 =£1.21606)”, “ithalatc1
standartlarma uyum (X=3.6917 £1.12264)” “iiriin kaynakli sorunlar (X=3.5113 +1.19732)” ve “paketleme
sorunlar1 (X=3.4887 £1.17819)” seklindeki sorunlara isaret etmektedirler.

3.2.3. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Sorun Algilarina Yénelik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorun algilari arasindaki farkliligin tespiti noktasinda yapilacak olan
analizin belirlenmesinde degiskenlerin demografik degiskenlere bagli olarak normal dagilim sergileyip
sergilemedikleri analiz edilmis, yapilan analizlerde basiklik ve carpiklik degerleri her bir grup icin hesaplanip
dikkate alinarak fark analizleri igin uygun olan varyans karsilastirma testi (parametrik veya non-parametrik testler)
kullanilmistir.

Katilimeilarin pozisyonlarina bagli olarak sorunlar algilama bicimlerinde farklilik olup olmadig: analiz edilmis;
degiskenlerin dagiliminin normalligine iligskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 6 ile ve elde edilen bulgular
Tablo 7 ile verilmistir.

Tablo 6. Sorun Kaynaklar1 ve Pozisyon Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. Carpikhk Basikhik
N Min. Max. ort. Ss. istatislik  Sh.  Istatislik  Sh.
Pozisyon = Yonetici (Miidiir ve Miidiir Yrd.)
Uluslararasi Sorunlar 61 1,00 5,00 4,1344 1,01831 -1,223 0,306 0,643 0,604
Ulusal Sorunlar 61 1,75 5,00 4,2992 0,87300 -1,241 0,306 0,755 0,604
Isletme Kaynakl1 61 1,67 5,00 3,7432 0,95140 -0,385 0,306 -0,996 0,604
Sorunlar
Pozisyon = Departman Sorumlusu

Uluslararasi Sorunlar 27 2,00 5,00 3,8370 1,00925 -0,620 0,448 -0,789 0,872
Ulusal Sorunlar 27 1,25 5,00 3,8148 1,13424 -0,623 0,448 -0,755 0,872
Shetme Kaynakh 27 183 500 35556 091404  -0412 0448 -0922 0,872

orunlar

Pozisyon = isgoren

Uluslararast Sorunlar 24 1,60 5,00 3,4500 0,98731 -0,187 0,472 -0,561 0,918
Ulusal Sorunlar 24 2,00 5,00 3,5312 0,87325 -0,474 0,472 -0,727 0,918
Shetme Kaynakh 24 200 500 34583 095711 0063 0472 -0857 0,918

orunlar

Tablo 6°daki veriler incelendiginde degiskenlere ilisgkin dagilimin basiklik ve ¢arpiklik degerleri dogrultusunda
normal dagilim sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Calisanlarin Isyerindeki Pozisyonlarina Gore Sorun Algilarinin Farklilagip Farklilasmadigina iliskin

ANOVA Sonuglari
Farkin
N ort. Ss F p Kaynag:*
Y onetici 61 4,1344 1,01831
Uluslararasi Sorunlar  Departman Sorumlusu 27 3,8370 1,00925 4,066 0,020 1-3
Isgoren 24 3,4500 ,98731
Yo6netici 61 4,2992 ,87300
Ulusal Sorunlar Departman Sorumlusu 27 3,8148 1,13424 6,550 0,002 1-3
isgéren 24 3,5313 87325
fsletme Kaynakli Yo6netici 61 3,7432 ,95140
Sorunlar Departman Sorumlusu 27 3,5556 ,91404 0,916 0,403
Isgoren 24 3,4583 ,95711

* Tukey HSD testi sonuglaridir.

Tablo 7°de sunulan ANOVA analizi sonuglarina gore, uluslararasi ve ulusal sorunlara yonelik alg1 ¢aliganlarin
isyerindeki pozisyonlarina gore farklilasmaktadir. Her iki sorun grubunda da ydnetici pozisyonunda ¢alisanlarin
sorun olduguna yonelik algilar1 isgdren kategorisindeki caliganlara gore daha yiiksektir. Isgoren pozisyonundaki
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calisanlarin isle ilgili daha spesifik gorevler yiiriitiirken yoneticilerin isle ilgili tiim siire¢lerde cok daha genis bir
pencereden degerlendirme yapmalar: gerekliligi bu farklilig1 agiklayabilecek bir argiiman olabilir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine bagli olarak ihracatla ilgili sorun degerlendirmelerinin farklilagip farklilasmadigi
analiz edilmis; degiskenlerin dagilimmin normalligine iligskin basiklik ve garpiklik degerleri Tablo 8 ile ve elde
edilen analiz sonuglar1 Tablo 9 ile verilmistir.

Tablo 8. Sorun Kaynaklar1 ve Cinsiyet Degiskenlerine liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik

N Min. Max. ort. Ss. istatisik ~ Sh.  istatisik  Sh.

Cinsiyet = Kadin

Uluslararast Sorunlar 68 200 500 41382 084518  -0721 0291  -0364 0574
Ulusal Sorunlar 68 200 500 42684 081419  -0885 0291 -0315 0574
Isletme Kaynakl: 68 167 500 38627 087670  -0440 0291  -0,672 0574
Sorunlar
Cinsiyet = Erkek

Uluslararast Sorunlar 65 100 500 35538 115530  -0236 0297 -1263 0586
Ulusal Sorunlar 65 125 500 36731 106151  -0404 0297 -1,005 0586
Isletme Kaynakl: 65 183 500 34256 096826 0087 0297 -1156 0,586
Sorunlar

Tablo 8 verileri incelendiginde degiskenlere iligkin dagilimin basiklik ve carpiklik degerleri dogrultusunda normal
dagilim sergiledikleri soylenebilmektedir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Sorun Algilarinin Farklilagip Farklilasmadigina iliskin T-Testi Sonugclari

Cinsiyet N Ort. Ss. t sd p
Isletme Kaynakli Sorunlar Kadin 68 4,1382 84518 3,340 131 0,001
Erkek 65 3,5538 1,15530
Uluslararas1 Sorunlar Kadin 68 4,2684 81419 3,639 131 0,000
Erkek 65 3,6731 1,06151
Ulusal Sorunlar Kadin 68 3,8627 87670 2,731 131 0,007
Erkek 65 3,4256 ,96826

Tablo 9°daki sonuglara gore ¢alisanlarin sorun algilari her ti¢ kategoride de kadinlarda daha yiiksektir: Kadinlar
ti¢ kategoride de mevcut sorunlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmiglerdir.

Biri diger demografik degisken olan yasa gore katilimcilarin sorun algilart degerlendirilmis; degiskenlerin
dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 10 ve elde edilen analiz ¢iktilar1 Tablo 11 ile
verilmistir.

Tablo 10. Sorun Kaynaklar1 ve Yas Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

: Carpikhik Basikhik
N Min. Max. Ort. Ss. istatistik Sh. istatistik Sh.

Yas =18-34
Uluslararasi Sorunlar 40 1,60 500 32750 090660  -0,011 0,374 -0,859 0,733
Ulusal Sorunlar 40 2,00 500 35500 0,84010  -0,349 0,374 -0,691 0,733
Isletme Kaynakls 40 200 500 34833 090488 0097 0374 -0814 0,733
Sorunlar

Yas =35-54
Uluslararasi Sorunlar 87 1,00 5,00 4,1448 1,01692 -1,141 0,258 0,311 0,511
Ulusal Sorunlar 87 1,25 500 42500 0,94776  -1278 0,258 0,742 0,511
Isletme Kaynakls 87 167 500 37739 094349  -0391 0258 -0,983 0511
Sorunlar

Tablo 10 verileri incelendiginde yas gruplarina bagli olarak degiskenlere iliskin dagilimin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.
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Tablo 11. Yasa Gére Sorun Algilarimin Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin T Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. Ss. t sd p
Uluslararasi Sorunlar ég:gi 3(7) i:ﬂig %ggggg -4,628 125 0,000
Ulusal Sorunlar e & om0 ooams -4,002 125 0,000
Isletme Kaynakli Sorunlar ég:gi ‘81(7) g;‘?gg 832;818 -1,633 125 0,105

Tablo 11°deki sonuglar incelendiginde uluslararasi ve ulusal sorunlarin yasa gore farklilastig1 goriilmektedir. Buna
gore her iki sorun kategorisinde de orta yasl denilebilecek (35-54 yas aralig1) katilimcilarin sorun algilari diger
yas grubundaki katilimcilardan yiiksektir. Isletme kaynakli sorunlara yonelik algi ise yasa gore
farklilagmamaktadir.

Arastirmanin diger bir demografik degiskeni olan egitim durumuna gore sorun algisi degerlendirilmis;
degiskenlerin dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve garpiklik degerleri Tablo 12 ve elde edilen bulgular
Tablo 13 ile verilmistir.

Tablo 12. Sorun Kaynaklar1 ve Egitim Durumu Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhik
Istatistik Sh.  lstatistik  Sh.
Egitim Durumu = Lisans

N Min. Max. Ort. Ss.

Uluslararasi Sorunlar 86 1,00 5,00 3,7651 0,99182 -0,558 0,260 -0,479 0,514
Ulusal Sorunlar 86 125 500 38285 096730 0555 0260 -0.586 0,514
Isletme Kaynakls 8 167 500 35833 090631  -0078 0260 -0,858 0514
Sorunlar
Egitim Durumu = Lisansiistii

Uluslararas: Sorunlar 42 1,80 500 41381 110121  -0,986 0,365 -0541 0717
Ulusal Sorunlar 42 200 500 43214 096159  -1263 0365 0254 0717
Isletme Kaynakls 42 18 500 38095 100444  -0481 0365 -1137 0,717
Sorunlar

Tablo 12 verileri incelendiginde degiskenlerin egitim durumu gruplarina iliskin dagilimin basiklik ve garpiklik
degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 13. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Sorun Algilarmin Farklilasip Farklilasmadigina {liskin T-
Testi Sonuglari

Egitim

Durumu N Oort. Ss. t df p
Uluslararast Sorunlar Ll's‘a'iasﬂss " jg ﬂggi 1’?190118221 -1,926 126 0,056
glusal Sorunlar Ll's‘a'iasﬂss " jg 2:23?2 :ggzgg 22,712 126 0,008
gemeronis  Ume i e oW im0 o om

Tablo 13 verileri incelendiginde lisansiistii mezuniyete sahip katilimcilarin ulusal sorunlari lisans mezunlarina
nazaran daha belirgin bir bi¢imde algiladiklar1 ve etkisini dnemsedikleri goriilmektedir.

Calisanlarin igletmede ¢alisma siirelerinin ihracata iliskin sorunlari degerlendirmeleri {izerinde bir fark etkisi
olusturup olusturmadigr degerlendirilmis; degiskenlerin dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri Tablo 14 ve elde edilen bulgulara Tablo 15°te yer verilmistir.

Tablo 14. Sorun Kaynaklar1 ve Kurumda Calisma Siiresi Degiskenlerine liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhik
istatistik  Sh.  istatistik  Sh.
Kurumda Cahsma Siiresi = 1-4 Y1l
Uluslararast Sorunlar 32 2,00 5,00 3,1125 0,87685 0,246 0,414 -0,950 0,809
Ulusal Sorunlar 32 1,25 5,00 3,2891 0,88698 -0,359 0,414 -0,621 0,809

N Min. Max. Ort. Ss.
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Istetme Kaynakd 32 200 500 33750 092748 0349 0414 -0804 0,809
Sorunlar
Kurumda Calisma Siiresi = 5-7 Yil
Uluslararast Sorunlar 23 100 500 31739 112218  -0141 0481 -0980 0,935
Ulusal Sorunlar 23 1,75 500 34565 098757  -0343 0481 -1141 0,935
Istetme Kaynakd 23 183 500 34275 100482 0001 048l -1075 0,935
Sorunlar
Kurumda Calisma Siiresi = 8 Y1l ve daha fazla

Uluslararast Sorunlar 78 220 500 43564 076593  -1073 0272 0092 0,538
Ulusal Sorunlar 78 200 500 44135 077483  -1252 0272 0486 0,538
Istetme Kaynakh 78 167 500 38269 090431 -0472 0272 -0783 0,538
Sorunlar

Tablo 14 verileri incelendiginde degiskenlerin isletmede ¢aligma siiresi degisken gruplarina bagl olarak dagilimin
basiklik ve garpiklik degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 15. Isletmede Caligma Siiresine Gore Sorun Algilarmin Farklilagip Farklilasmadigina fliskin ANOVA

Sonuglari
Farkin
N Ort. Ss. F p Kaynag!
1-4 Y1l 32 3,1125 ,87685
Uluslararas1 Sorunlar* 5-7 Yil 23 3,1739 1,12218 32,208 0,000 1-3ve 2-3**
8 Y1l ve daha fazla 78 4,3564 , 76593
1-4 Y1l 32 3,2891 ,88698
Ulusal Sorunlar 5-7 Y1l 23 3,4565 ,98757 25,579 0,000 1-3ve 2-3***
8 Y1l ve daha fazla 78 4,4135 , 77483
isletme Kaynakls 1-4 Y1l 32 3,3750 ,92748
Sorunlar 5-7 Y1l 23 3,4275 1,00482 3,487 0,033 1-3
8 Y1l ve daha fazla 78 3,8269 ,90431

* Bu seride homojenite varsayimi saglanamadigindan (Levene istatistigi: 4,329, Sig: 0,015) gruplar arasi fark Kruskal Wallis ile sinanmustir.
** Seriler normal dagilima uyup homojen varyans varsayimini ihlal ettigi i¢in Post Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi kullanilmustir.
*** Tukey HSD Post Hoc testi sonuglaridir.

Tablo 15’teki sonuglar incelendiginde tiim sorunlara yonelik alginin igyerinde ¢aligma siiresine gore farklilagtig
gorilmektedir. Buna gore bariz bir sekilde isyerinde calisilan siire arttik¢a sorun algilari da yiikselmektedir.
Isyerinde 8 yil ve lizerinde ¢aliganlarin sorunlara yonelik algilar1 daha kisa siire ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére sorun algilarinin farklilagip farklilagsmadigi analiz edilmis; degiskenlerin
dagiliminin normalligine iligkin basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 16 ve elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 17
ile verilmistir. Tablo 17 verileri dogrultusunda medeni durumun sorun algisi baglaminda bir fark unsuru olmadig:
gorilmiistiir.

Tablo 16. Sorun Kaynaklar1 ve Medeni Durum Degiskenlerine iliskin Dagilimm Normalligi Testi

Carpikhk
istatistik Sh.
Medeni Durum = Bekar

Basikhik

N Min. Max. ort. Ss. istatistik Sh.

Isletme Kaynakli

Sorunlar 65 1,60 500 37785 0099632  -0475 0,297 -0,831 0,586
Uluslararast Sorunlar 65 2,00 500 40000 092174  -0,658 0,297 -0,474 0,586
Ulusal Sorunlar 65 2,00 500 36103 088255  -0,241 0,297 -0,867 0,586
Medeni Durum = Evli

Isletme Kaynakh 67 1,00 500 39134  1,0054  -0,684 0,293 -0,704 0,578
Sorunlar

Uluslararasi Sorunlar 67 1,25 5,00 3,9403 1,04997 -0,714 0,293 -0,694 0,578
Ulusal Sorunlar 67 1,67 500  3,6667 100042  -0,179 0,293 -1,195 0,578

Tablo 16 verileri incelendiginde medeni durum gruplarina gore degiskenlere iligkin dagilimin basiklik ve garpiklik
degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.
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Tablo 17. Medeni Duruma Goére Sorun Algist

. Medeni Durum N Ort. Ss. t sd p

o BV R R T R ™
Uluslararasi1 Sorunlar Bé\ll(l?r g? g:gggg 1’?024197947 0,347 130 0,729
Ulusal Sorunlar Bé\'/‘ﬁr g? g:gég? 1'?0%205452 -0,343 130 0,732

Tablo 17°den takip edilebilen verilere gére medeni durum sorun algilarin1 anlamli sekilde farklilagtirmamaktadir.

Isletmede calisan sayisina bagl olarak sorun algisi diizeyleri degerlendirilmis; degiskenlerin dagiliminin
normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 18 ile ve elde edilen bulgular Tablo 19 ile verilmistir.

Tablo 18. Sorun Kaynaklar1 ve Calisan Sayis1 Degiskenlerine iliskin Dagilimin Normalligi Testi

. arpikhik Basikhik
N Min. Max. Ort. Ss. istati(s:tikp Sh.  istatistik  Sh.
Calisan Sayis1 = 1-39
Uluslararast Sorunlar 32 1,80 460 31500 082070 0,090 0414  -0,934 0,809
Ulusal Sorunlar 32 1,25 500 33047 091081  -0,179 0414  -0,452 0,809
f;éfg;‘; faynakh 32 167 500 32448 095601 0429 0414  -0,716 0,809
Calisan Sayis1 = 40-49
Uluslararast Sorunlar 38 1,00 500 42737 103184  -1,742 0,383 2,560 0,750
Ulusal Sorunlar 38 2,00 500 472566 084727  -1,004 0,383  -0,014 0,750
IS%‘EL‘;]; fay“akh 38 183 500 38421 091857  -0599 0383 -0484 0,750
Calisan Sayis1 = 50-250+
Uluslararast Sorunlar 62 2,00 500 39452 099781  -0,610 0,304 -0,854 0,599
Ulusal Sorunlar 62 1,75 500 4,532 096385  -1,032 0,304 -0,059 0,599
Isletme Kaynaklr 62 1,83 500  3,7177 090112  -0,250 0,304  -1,016 0,599
Sorunlar

Tablo 18 verileri incelendiginde 40-49 arasinda ¢alisani bulunan isletmelerdeki uluslararasi sorunlar algisi
disindaki serilerin normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 19. isletmedeki Calisan Sayisina Gore Katilimeilarin Sorun Algilarinin Farklilasip Farklilagmadigina
Iliskin ANOVA Sonuglar1

Farkin
N Ort. Ss. p Kaynag:
1-39 32 3,1500 ,82070
Uluslararasi Sorunlar 40-49 38 4,2737 1,03184 24,687* 0,000 1-2 ve 1-3**
50-250+ 62 3,9452 ,99781
1-39 32 3,3047 ,91081
Ulusal Sorunlar 40-49 38 4,2566 84727 11,462 0,000 1-2ve1-3**
50-250+ 62 4,1532 ,96385
1-39 32 3,2448 ,95601
Isletme Kaynakli Sorunlar 40-49 38 3,8421 91857 4,095 0,019 1-2
50-250+ 62 3,7177 ,90112

*{lgili seri normallik varsayimin karsilamadigi i¢in Kruskal Wallis Testi uygulanmustir. Ilgili istatistik Ki-Kare degeridir.

** Mann-Whitney U testi sonuglaridir.
*** Tuket HSD testi sonuglaridir.
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Tablo 19’daki sonuglara gore tiim sorun algilari ¢alisan sayisina gore farklilagmaktadir. Tiim sorun kategorilerinde
calisan sayisi en diisiik isletmelerdeki sorunlara yonelik algi ¢aligan sayist daha yiiksek olan igletmelere gore daha
diistiktiir. Baska bir deyisle tiim kategorilerdeki sorunlara yonelik algi ¢alisan sayist arttikca yiikselmektedir.

Isletmelerinin faaliyetlerinin yiizde olarak ne kadarini ihracata ayirdiklaria bagh olarak bir diger ifadeyle isletme
faaliyetlerini ne kadari ihracata yonelik olduguyla iliskili olarak sorun algisi degerlendirilmis; degiskenlerin
dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 20 ve elde edilen bulgulara Tablo 21°de yer
verilmistir.

Tablo 20. Sorun Kaynaklar1 ve Isletmenin Thracat Oram Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhik

N Min. Max. Ort. Ss. . .
Istatistik Sh. Istatistik Sh.

Isletmenin Thracat Oran1 = %20'den az

Uluslararas1 Sorunlar 41 1,80 5,00 3,3512 0,85297 -0,079 0,369 -0,826 0,724

Ulusal Sorunlar 41 2,00 5,00 3,5793 0,78350 -0,196 0,369 -0,530 0,724

Isletme Kaynakli Sorunlar 41 2,00 5,00 3,5122 0,85097 0,318 0,369 -0,700 0,724
Isletmenin Thracat Oram = %21-40 aras

Uluslararas1 Sorunlar 43 1,00 5,00 4,2465 0,98835 -1,651 0,361 2,540 0,709

Ulusal Sorunlar 43 2,25 5,00 4,2558 0,80083 -0,902 0,361 -0,359 0,709

Isletme Kaynakli Sorunlar 43 1,67 5,00 3,7868 0,95489 -0,628 0,361 -0,637 0,709
Isletmenin Thracat Oram = %41 ve iizeri

Uluslararasi Sorunlar 47 2,00 5,00 3,9277 1,10605 -0,603 0,347 -1,183 0,681

Ulusal Sorunlar 47 1,25 5,00 4,0745 1,20226 -1,006 0,347 -0,547 0,681

Isletme Kaynakli Sorunlar 47 1,83 5,00 3,6170 1,01195 -0,199 0,347 -1,264 0,681

Tablo 20 verileri incelendiginde isletmenin ihracat oran1 gruplarina bagl olarak degiskenlere iliskin dagilimin
basiklik ve ¢arpiklik degerleri dogrultusunda, ihracat orani %21-%40 arasi degisen isletmelerin uluslararasi
sorunlar serisi hari¢, normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 21. Thracat Gelirlerinin Toplam Hasiladaki Payma Gére Katilimeilarin Sorun Algilarmin Farklilasip
Farklilasmadigina liskin ANOVA Sonuglar

Farkin
N Ort. Ss. F p Kaynagr

%21'den az 41 3,3512 0,85297

Uluslararas1 Sorunlar  0421-40 arasi 43 4,2465 0,98835 19,529* 0,000 1-2ve 1-3
%41 ve Uzeri 47 3,9277 1,10605
%21'den az 41 3,5793 0,78350

Ulusal Sorunlar 0621-40 arasi 43 4,2558 0,80083 15,361** 0,000 1-2 ve 1-3
%41 ve lizeri 47 4,0745 1,20226

isletme Kavnakl %21'den az 41 3,5122 0,85097

sletme Kaynakl

soruntar %21-40 arasi 43 3,7868 0,95489 0,907 0,406
%41 ve lizeri 47 3,6170 1,01195

* Uluslarasasi sorunlar serisi ihracat orant %21-40 arasindaki isletmelerde normal dagilmadig: igin Kruskal-Wallis testi uygulanmugtir.
** Seri homojen varyans varsayimini karsilamamaktadir. O nedenle Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
*** Farkin kaynagi Mann-Whitney U testi ile belirlenmistir.

Tablo 21°deki sonuglar incelendiginde uluslararast ve ulusal sorunlara yonelik algilarin satig hasilatinin ne
kadarmnin ihracattan temin edildigine gore farklilastigi goriilmekte iken yukaridaki pek ¢ok analiz sonucunda
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oldugu gibi isletme kaynakli sorunlara yonelik alginin farklilasmadigi goriilmektedir. Buna gore ihracati gérece
az olan isletmelerdeki sorun algisi, ihracati yiiksek olan isletmelere gore daha disiiktiir. Bagka bir deyisle, dogal
olarak ihracatin toplam hasiladaki orani arttik¢a ihracatla ilgili uluslararasi ve ulusal sorunlar daha belirgin hale
gelmektedir.

Isletmelerin ihracat yaptiklar1 iilke sayisma gére sorun algilar1 degerlendirilmis; degiskenlerin dagiliminin
normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 22 ve elde edilen bulgulara Tablo 23’te yer verilmistir.

Tablo 22. Sorun Kaynaklar1 ve Ulke Sayist Degiskenlerine liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. arpikhik Basikhik
N Min. Max. Ort. Ss. istatics:tikp Sh. istatistik Sh.
Ulke Sayis1 = 1-4
Uluslararast Sorunlar 45 200 500 32578 088792 0161 0354 -0922 0,695
Ulusal Sorunlar 45 125 500 35111 095786  -0244 0354 0,710 0,695
Isletme Kaynakl: 45 200 500 35296 090194 0139 0354 -0951 0,695
Sorunlar
Ulke Sayis1 = 5-7
Uluslararas1 Sorunlar 30 1,60 5,00 3,9400 1,08297 -0,664 0,427 -0,801 0,833
Ulusal Sorunlar 30 200 500 42250 096568  -0973 0427 0179 0833
Isletme Kaynakl 30 167 500 34833 104803  -0038 0427 -1237 0833
Sorunlar
Ulke Sayis1 = 8 ve iizeri
Uluslararast Sorunlar 51 1,00 500 43255 096495  -1799 0333 2786 0,656
Ulusal Sorunlar 51 175 500 42745 091002  -1374 0333 0978 0,656
{sletine Kaynakh 51 183 500 37810 001195  -0534 0333 -0743 0,656
orunlar

Tablo 22 verileri incelendiginde uluslararasi sorunlara iligkin serinin 8 ve iizeri iilkeye ihracat yapan isletmelerde
normal dagilmadigi, diger tiim serilerin normal dagilima uydugu sdylenebilir.

Tablo 23. Thracat Yapilan Ulke Sayisina Gore Katilimeilarin Sorun Algilarinin Farklilasip Farklilasmadigina
Iliskin ANOVA Sonuglart

Farkin
N Ort. Ss. F p Kaynag:
1-4 45 3,2578 0,88792
Uluslararasi Sorunlar 5.7 30 3,94 1,08297 28,411* 0,000 1-2 ve 1-3**
8 ve lizeri 51 4,3255 0,96495
1-4 45 3,5111 0,95786
Ulusal Sorunlar 5-7 30 4,225 0,96568 9,102 0,000  1-2ve 1-3***
8 ve iizeri 51 4,2745 0,91002
: 1-4 45 3,5296 0,90194
Isletme Kaynakli ! '
Ssorunlar Y 5-7 30 3,4833 1,04803 1,267 0,285
8 ve lizeri 51 3,781 0,91195

* Seri 8 ve lizeri iilkeye ihracat yapan isletmelerde normal dagilmadig icin fark analizi Kruskal Wallis testi ile yapilmastir. Ilgili deger Ki-Kare
degeridir.

** Mann-Whitney U testi sonucudur.

*** Tukey HSD testi ile sinanmuistir.

Tablo 23’teki sonuglara gore yine uluslararasi ve ulusal sorunlar ihracat yapilan iilke sayisina gore farklilagirken
isletme kaynakli sorunlar farklilasmamaktadir. Buna gore Tablo 21°deki sonuclarin ima ettigi sonuca benzer
sekilde ihracat yapilan iilke sayisi arttik¢a uluslararasi ve ulusal sorunlara yonelik algi da yiikselmektedir.

Demografik degiskenlere iliskin bulgulari tartisma ve sonug basliginda daha rahat tartisabilmek ve okuyucu i¢in
de bu tartigmay1 kolaylastirmak adina bulgularin bir 6zet sunulmustur.
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Tablo 24. Demografik Faktorlere iliskin Analizlerin Ozet Bulgular

Uluslararasi Sorun Algisi Ulusal Sorun Algisi isletme Kaynakli Sorun Algis
Lsg:ir;;lgski Yonetici > Isgoren Yonetici > Isgoren
Cinsiyet Kadin > Erkek Kadin > Erkek Kadin > Erkek
Yas Yasli > Geng Yaslt > Geng
Egitim Durumu Lisansiistii > Lisans
8+ yil > Daha diisiik 8+ y1l > Daha diisiik calisma 8+ yil > Daha diisiik calisma

Caligma Siiresi

caligma siireleri stireleri siireleri
Isletmedeki 1-39 ¢alisan < Daha yiiksek ~ 11-39 calisan < Daha yiiksek ¢alisan ~ 1-39 ¢alisan < Daha yiiksek ¢alisan
calisan sayist calisan sayilari sayilart sayilari
Ihracat
1 ini [ ' 0 ’
f’:;'l:re;'gzﬂa 702 1'den ?lel /0217den %21'den az < %21°den fazla
icindeki pay1
Ihracat yapilan 1-4 iilke < Daha yiiksek

1-4 iilke < Daha yiiksek sayida iilke

iilke sayist sayida lilke

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada elde edilen bulgular bu boliimde literatiirdeki benzer ¢aligmalarla karsilastirilarak tartigilmig ve
sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir.

Yapilan analizler neticesinde uluslararasi konularla ilgili sorunlarin en belirgin olanlar1 déviz kuru dalgalanmalari,
dis pazarda fiyat istikrarsizlig1 ve rekabet kosullarinin Tiirk firmalar i¢in zorlugu konular1 yer almaktadir. Bu
noktada, doviz kurunun ulusal diizenlemelerle ilgili olarak degerlendirilmesi ayni zamanda ulusal sorunlar
tarafinda yer alan ihracat konusundaki kamu diizenlemelerinin de gdzden gecirilmesi ihtiyact yoniindeki fikri
destekler niteliktedir. Diger taraftan, dis pazarda olusan fiyat dalgalanmalari da i¢ isleyisteki kur dalgalanmalari
ile dogrudan iliskili olup rekabette diger ihracatci tilkeler agisindan fiyat iistlinliigii ortaya ¢ikarabilmektedir. Buna
bagli olarak ¢alismada ortaya ¢ikan bu sonucun kur ve doviz politikalar: ile iliskili olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ote yandan ihrag pazarlarindaki fiyatlar da katilimcilar agisindan yukaridaki izahlara bagli olarak
6nemli bir sorun kaynagi olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, Erkan’in
(2017) Gaziantep ilindeki ihracatgt KOBI’ler iizerinden yaptig1 arastirmasinda da benzer bulgularin varlig: tespit
edilmistir. Ote yandan Erkan (2017) krizler sonras1 yerel KOBI’lerin Avrupa Birligi bolgelerinde ihracatta kur
dalgalanmalari, tegvikler ve devlet destegi gibi konularda sorunlar yasadiklarini ifade etmektedir. Bunlarla birlikte
literatiirde devlet tesviklerinin KOBI’lere yeterince yansitilmamasindan kaynakl ihracat sorunlarinin olustuguna
isaret eden ¢aligmalar yer almaktadir (Karacibioglu, 2007; Acilar ve Hatipoglu, 2016; Tiirko ve Kadiroglu, 2016).

Bir diger bulgu ise dagitim kanallarinin yetersizligi ve aracilarin neden oldugu sorunlar seklindedir. Dagitim
kanallarinin yetersizligi 6zellikle Isparta igin liman sehirlerine ulagimin {iriin maliyetlerini artirmasi bakimindan
degerlendirilmesi gerekecektir. Her ne kadar Akdeniz’e yakinlig1 s6z konusu olsa da Karadeniz pazari ve Avrupa
pazarlarina erisim noktasinda lojistik maliyetlerin artacagi agiktir. Buna bagl olarak bu maliyetlerin diisiiriilmesi
noktasinda demiryolu ulagiminin en efektif alternatif olacagi kanaatindeyiz. Boylelikle lojistik maliyetleri
distrtilebilecek ve buna bagli olarak Ispartali ihracatgilar bu diigen maliyetlerle birlikte fiyat rekabetinde bir
avantaj edinebilmis olacaklardir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, bu bulguya paralel olarak Jones vd.’ nin
(2011) yerel isletmelerin, yeterli lojistik destek ve dagitim agina erisimden yoksun olduklarini ve bunun da
iirlinlerini uluslararasi alicilarla bulusturmada zorluklara yol a¢tigini ifade etmektedir. Ayrica, Smith (2015) ise
arastirmasinda etkili bir dagitim ag1 kurmanin yiiksek maliyeti, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin biiyilik bir
engel teskil ettigini belirtmektedir. Bu maliyetler, nakliye, giimriik ve depolama iicretlerinden olugtugunu ve
ihracatin karliligin1 6nemli dl¢ilide azalttigindan dnemli bir sorun olarak ortaya ¢iktigini dile getirmektedir. Benzer
bulgular farkli arastirmalarda da dile getirilmistir (K&ybast, 2019; Degirmenci, 2014). Bu dogrultuda Wang (2019)
yerel isletmelerin, dagitim siireclerini iyilestirmek i¢in uluslararasi lojistik firmalar1 veya yerel dagitim sirketleri
ile stratejik ortakliklar kurarak, lojistik kapasiteyi artirabileceklerini ve maliyetleri diisiirebileceklerini ifade
etmekte ve bu sorun i¢gin ¢oziim Onerisi getirmektedir.
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Bir diger sorun kaynagi olan 6demeden kaynaklanan sorunlar ise ithalat¢r iilkelerden yapilan 6demelerdeki
gecikmeleri ifade etmektedir. Bu durumda ihracatcilar alamadiklar1 6demeler karsisinda 6deme yapma sorunlari
yasamakta ve bu da tiretim siireclerini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu sorunun asilmasi noktasinda ihracatin
kredilendirilmesi konusunun bankacilik diizenlemeleri ile ihracatciyr destekler bir nitelige kavusturulmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde Koybasi (2019), geciken 6demelerin isletmelerin iiretim planlamasi, hammadde
tedariki ve kendi 6demelerini zamaninda yapamayarak faiz yiikii altina girmeleri gibi sorunlara yol a¢tigini dile
getirmistir. Bu dogrultuda Degirmenci (2014), Dabakoglu (2020), Turmu (2022) gibi arastirmacilar da ayn1 yonde
sorunlarin varligina isaret etmektedirler.

Ayrica, ihrag iilkelerinin yasal diizenlemelerine iligkin sorunlar da kendini gostermektedir. Ancak bu sorunlar,
isletmelerin mahiyetine bagli olarak etki gdstermektedir. Kurumsal ve daha profesyonel isleyen firmalar bu
diizenlemelere erken uyum saglayabilmekte ve bu sorunu asabilmektedirler. Daha kiiciik ¢apli firmalar ise bu
konuda daha geri planda kalmakta ve bu da onlar agisindan bir sorun olarak kendini gostermektedir. Brown (2018),
cesitli lilkelerin glimriik diizenlemeleri ve ticaret politikalari, dagitim siireclerini karmasik ve zaman alic1 hale
getirebildigini ve bunun da yerel isletmelerin hizli ve etkin bir sekilde yeni pazarlara girmesini zorlastirarak bir
sorun unsuru olusturdugunu dile getirmektedir (Brown, 2018). Benzer sekilde glimriik diizenlemelerinin yerel
isletmeler i¢in teslimat gecikmeleri, ge¢is maliyetleri, nakliye maliyetleri gibi sorunlar teskil ettigine isaret eden
farkli ¢aligmalar da literatiirde yer almaktadir (Dabakoglu, 2020; Kdybasi, 2019; Turmus, 2022).

Ulusal dis gevre kaynakli sorunlar incelendiginde ise iilkenin ekonomik durumu ve ekonomi politikalarinin
ihracatin 6nemli bir sorunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek enflasyon, {iretim maliyetlerini etkiledigi gibi sabit
olmayan enflasyon da fiyatlar dengesini belirsiz hale getirmektedir. Béylece belirsiz bir maliyet profili olusmakta
ve ihracatgilar tiretim siireglerinde ¢ekingen davranmaktadirlar. Bu da iiretimi azalttigi gibi ihracati da dogrudan
diistirmektedir. Bunlarin yani sira biirokrasinin getirdigi zorluklar ve limanlarda ihracat¢inin aleyhine uygulamalar
da yine bolge ihracatgisinin isaret ettigi sorunlar arasinda yer almaktadir. Oyle ki limanlarda yasanan kayirma ve
rigvet konularia dikkat ¢eken katilimcilar bu konularin ¢6ziime kavugturulmasi igin etkin yasal diizenlemelerin
gerekliliginde hemfikirdirler. Yiiksek enflasyona bagli olarak tasima maliyetleri, kur politikalarina bagli olarak
fiyat istikrarsizligi ve hammadde temin zorluklar1 da yine ulusal dis ¢evre sorunlar: arasinda dile getirilmektedir.
Ayn1 zamanda enerji ve girdi maliyetlerinin iistiine ¢alisan maliyetlerinin artarak eklenmesi liretimi yavaslattigi
gibi ihracati da iyice sikintiya sokmaktadir. Benzer sekilde Yilihamu (2020) Cin 6zelinde ihracat yapmakta olan
yerel isletmelerin bu noktada pazarin iiretim kapasitesini dikkate alarak oldukga zorlandiklarin1 ve buna karsin
hiitkiimet desteginin yetersiz olmasindan dolay1 yerel igletmelerin bu pazarda rekabet edemediklerini veya uzun
stireli var olamadiklarini ifade etmektedir. Taylor (2017), ihracat yapan yerel isletmelere lojistik ve giimriik
stireclerinde hiikiimetler tarafindan destek saglanarak bu isletmelerin gelisimine katkida bulunulabilecegi dile
getirilmistir. Bu destekler ise vergi indirimleri, siilbvansiyonlar ve egitim programlari seklinde 6nerilmektedir.

Katilimeilarin isaret ettikleri bir diger sorun olan i¢ pazar talebinin karsilanmasinin ihracati engellemesi hem
maliyetlerin artmast hem de dovizin dalgali seyri ile dogrudan iligkilendirilebilecektir. Nitekim daha diisiik marjlar
ve daha yiiksek maliyetlerle yapilan iiretime karsin i¢ pazar arzinin karsilanmasit yoniindeki biirokratik baskilar
ihracatg¢ilarin tiretim siireglerini de etkiledigi gibi diigiik karlilikla faaliyetlerin devam ettirmeleri de ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Dolayisiyla i¢ pazarin talebinin karsilanarak dig pazara yonelimin artirilabilmesi i¢in {iretimin
desteklenmesi ve artirilmasi gerekmektedir. Bu hususa bagli olarak (Smith, 2020a) i¢ pazar taleplerini kargilamaya
yonelik yogunlagsma, isletmelerin iiretim ve finansal kaynaklarmi bilyiik 6lglide tiiketecegini ve bunun da
uluslararasi pazarlara agilma i¢in gerekli yatirimlarin ertelenmesine neden olarak bir sorun kaynagi teskil edecegini
dile getirmektedir. Ayrica Johnson (2019) yalnizca i¢ pazara odaklanmanin, isletmelerin pazar gesitliligini
smirladigini ve ekonomik durgunluk gibi yerel pazar risklerine karsi daha savunmasiz hale getirdigini 6ne
stirmekte ve yerel isletmelerin kargilastiklar: bu soruna karsilik girisimlerin desteklenmesini, boylelikle hem {iretici
sayis1 artirilirken hem de istihdam ve ekonomik biiyiimeye katki saglanacagini 6nermektedir.

Isletme kaynakli sorunlari iste temelde ydnetim kaynakli sorunlardan olugmaktadir. Yénetimin ihracati
desteklemesi ve bu konuda igletmenin ihtiyaglarini karsilamas: temel bir sorumluluk niteliginde olmasinin yani
sira ihracati da artirabilecektir. Bu soruna ek olarak personelin egitimsiz ve deneyimsiz olmasi da yine yonetime
bagli sorunlardan bir digeridir. Bunlarm yani sira isletmenin mevcut iiretim imkanlarinin yetersizligi ve {iretim
sistemlerinin modernlestirilememesi de yine isletme kaynakli sorunlar arasinda dile getirilmistir. Bu duruma
iligkin literatiir incelendiginde, yonetimlerin ihracata yonelik negatif tavrinin yani yonetimlerin ihracat firsatlarina
kars1 ¢cekimser veya olumsuz tutumlarinin, isletmelerin yeni pazarlara agilma sansini azalttig1 ve bunun da pazar
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cesitliligini ve igletme gelirlerini sinirladigy dile getirilmektedir (Smith, 2020b, s. 657). Ayrica bu tutuma baglh
olarak kiiresel pazarlardaki rekabet¢i dinamiklerden uzak kalmak, isletmelerin sektdrdeki yeniliklerden ve
teknolojik gelismelerden de geri kalmasina neden oldugu bunun da uzun vadede isletmenin rekabet giiciinii
azaltti1 ifade edilmektedir (Johnson, 2019: 554; Lee & Carter, 2018: 138). Diger taraftan i¢ pazara asir1 bagimlilik,
yerel veya global ekonomik krizler karsisinda igletmeleri savunmasiz birakmaktadir. Dis pazarlara agilmamak,
isletmelerin bu tiir donemlerde daha biiyiik finansal risklerle karsilagsmasina yol agmaktadir (Wilson, 2021, s. 36;
Degirmenci, 2014; Turmus, 2022).

Demografik bulgular, Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin uluslararasi ve ulusal sorunlara dair algilarinin, firmanin
biiytikligii, ihracat deneyimi ve galisanlarin demografik 6zelliklerine gore degiskenlik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle yoneticiler, uzun siiredir aym firmada ¢alisanlar ve yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler
bu sorunlar1 daha yogun bir sekilde algilamaktadir. Bu gruplarin, deneyimlerinden ve bilgi birikimlerinden
kaynakli olarak dis piyasalarin ve iilke i¢i ekonomik kosullarin firma iizerindeki etkilerini daha iyi kavradiklari
ileri siiriilebilir.

Ayrica, kiiciik 6lgekli firmalarin ve ihracat geliri diisiik olan firmalarin sorun algilarinin daha diisiik olmasi, bu
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda daha az riskle karsilasmalar1 veya bu pazarlardaki degisimlerden daha az
etkilenmeleri ile iliskilendirilebilir. Ihracat yapilan iilke sayis1 arttik¢a algilanan sorunlarmn da arttig, bu firmalarin
daha genis bir yelpazede farkli diizenlemeler ve ekonomik belirsizliklerle karst karsiya kaldigint géstermektedir.
Bu bulgular, ihracat yapan firmalarin karsilastiklari sorunlarin kigisel ve kurumsal deneyimlere gore farklilagtigini
ve destek mekanizmalarinin bu farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu sorun kaynaklarina yonelik olarak da asagidaki 6nerileri sunulmustur:

e Kur dalgalanmalarina yonelik olarak isletmelerin bilinglendirilmesi ve ihracat finansmaninda kamu
kaynaklarmin diigiik maliyetlerle kullandirilarak ihracat gelirlerinin artirilmasina yonelik politikalarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

e Thracat tesviklerinden yararlanamama noktasinda isletmelerin belirli kriterleri saglamamalar1 veya bu konuda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan bu tesviklere bas vurmadiklari diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak
isletmelerin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi bu tesviklerin amacina daha iyi hizmet edecegi ve boylelikle
yerel ihracatin desteklenmesiyle hem bdlgesel hem de ulusal ekonomiye 6nemli katkilar saglanmig olacaktir.

e Isletmelerin ihracat pazarlar1 ve ihracat siirecleri hakkindaki bilgi yetersizligi dikkate alinarak bu baglamda
ilgili bakanlik birimleri, meslek odalar1 ve ilgili STK’lar tarafindan egitim programlarini olusturulmasinin
tegviki ile birlikte genele yayilmasi 6nem arz etmektedir. Boylelikle olusacak olan daha bilingli bir yapi ile
ihracatta hem pazar hem de gelir artig1 soz konusu olabilecektir.

e (Odemelere iliskin gecikmelerin ortaya koydugu sorunlarin asilmas: i¢in uluslararasi sigortalama yéntemleri ve
dis kaynakli diisiik kredi kaynaklart hakkinda igletmelerin bilgilendirilerek bu konuda olusan sorunlarin 6nemli
6l¢iide azaltilabilecegi 6nerilmektedir.

e fhracat yapma amacinda olan sirketlere gerek iilke sayis1, gerek hasila hacmi olarak ihracatlarii artirdikca
daha profesyonel ve tecriibeli yoneticiler ve isgorenlerle ¢calismalar1 gerektigi tavsiyesi verilebilir.
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