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Oz: Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), dijital sistemlerle insan benzeri etkilesimler yoluyla tekrarlanan gérevleri otomatize
eden bir teknoloji olup, bu ¢alisgmada RPA’nin e-ticaretteki, 6zellikle de Tiirkiye’nin 6nde gelen pazaryeri platformlarinda
siparig faturalandirmas: siireglerine uygulanisini incelemektedir. Trendyol, Hepsiburada ve N11 gibi platformlarda manuel
faturalandirmanin operasyonel zorluklar ve hata oranlarini artirdig: tespit edilmis ve bu siirecin RPA ile otomatize edilerek
nasil iyilestirilebilecegi aragtirilmistir. Calismada, pazaryeri entegrasyonlarinin yapisina, siparis ve miisteri bilgilerinin islenis
bi¢imine ve RPA kullanilarak otomatik fatura olusturma siireclerine dair detayl bir is akist modeli gelistirilmistir. Bu modelin,
kiigiikten biiyiige isletmeler i¢in uygulanabilir bir ¢6ziim sundugu ve RPA’nin ig siireclerine etkisinin ¢esitli senaryolar altinda
analiz edildigi belirtilmistir. Simiilasyonlar ve gercek zamanli uygulamalarla, RPA’nin is siireclerinde dogruluk ve hizi
artirdigl, manuel hatalar1 ve zaman kaybini azalttig1 gosterilmistir. Arastirma sonuglari, pazaryeri faturalandirma siireglerinde
dijital doniisiimii destekleyecek ve sirketlerin rekabet giiciinii artiracak stratejik oneriler sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: RPA, fatura, siparis, otomatik faturalastirma.
Automated Billing Process for Marketplace Orders with RPA

Abstract: Robotic Process Automation (RPA) is a technology that automates repetitive tasks through human-like interactions
with digital systems, and this study examines the application of RPA to order invoicing processes in e-commerce, especially
in Turkey’s leading marketplace platforms. It has been determined that manual invoicing on platforms such as Trendyol,
Hepsiburada and N11 increases operational difficulties and error rates, and it has been investigated how this process can be
improved by automating it with RPA. In the study, a detailed workflow model was developed regarding the structure of
marketplace integrations, the way order and customer information is processed, and automatic invoice creation processes using
RPA. It has been stated that this model offers a feasible solution for small to large businesses and the impact of RPA on business
processes has been analyzed under various scenarios. Through simulations and real-time applications, RPA has been shown to
increase accuracy and speed in business processes, reducing manual errors and time loss. The research results provide strategic
recommendations that will support digital transformation in marketplace invoicing processes and increase the competitiveness
of companies.
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1. Giris

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), dijital doniisiimiin vanguardinda yer almakta ve is siireglerinde devrimsel
degisikliklere yol agan 6nemli yeniliklerden biridir. Ozellikle e-ticaret gibi dinamik ve degisim hizinin yiiksek
oldugu sektorlerde, RPA is akislarini, rutin gorevleri ve zaman yogun islemleri otomatiklestirmek suretiyle bir
katalizor islevi gormekte; bu siireglerin hizlandirilmasini, hata oranlarinin minimize edilmesini ve genel is
verimliliginin artirilmasint miimkiin  kilmaktadir. Bu otomatiklestirme, fatura entegrasyonlarindan siparis
yonetimine, fatura olusturmaya kadar olan genis bir ig alaninda etkili bir uygulama alani bulmus durumdadir.
RPA’nin islevselligi, kompleks is siireglerinin basitlestirilmesi ve veri yonetimi gibi kritik alanlarda isletmelere
somut avantajlar sunarak, rekabet giiclinii artirma ve operasyonel miikemmelligi hedefleme agisindan kritik neme
sahiptir.

Robotik Siireg Otomasyonu (RPA) teknolojisinin e-ticaret platformlarindaki siparis ve faturalama
stireglerindeki otomasyon etkisini ayrintili bir bicimde irdelemekte ve ayn1 zamanda bu teknolojinin igletmelerin
operasyonel verimliliklerine olan potansiyel transformasyonel etkisini incelemektedir. Bu makalede RPA
¢Oziimlerinin entegrasyon siireci ve bu siireglerin operasyonel sonuglara etkisi mercek altina alinarak, otomasyon
araciligryla is siireclerindeki iyilestirmelerin yani sira, siireglerin analizi ve otomasyon igin belirlenmesi gereken
adimlarin nasil stratejik bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi tartisiimaktadir.
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Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), insanlarin genellikle yaptig: tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmek igin
yazilim robotlarini kullanir. Bu robotlar, dijital sistemler ve yazilimlarla insan eylemlerini taklit ederek etkilesime
girebilir, 6rnegin uygulamalara giris yapma, formlar1 doldurma ve bir sistemden digerine veri tagima gibi islemleri
yapabilir [1][2].

RPA, yiiksek hacimli tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek kuruluslarin verimlilik ve tretkenliklerini
artirmasini saglar. Bu, siiregleri hizlandirmakla kalmaz, insan hatasini azaltarak daha tutarli ve giivenilir ¢iktilar
elde etmelerine de yardimer olur. RPA ayrica, yorgunluk olmaksizin 24/7 galisabilir ve bu da operasyonel
verimliligi 6nemli 6l¢iide artiran bir teknolojidir [3].

Teknoloji, bankacilik, finans, sigortacilik ve saglik hizmetleri gibi birgok sektdrde uygulamalar bulur. RPA,
veri girisi, islem isleme ve miisteri kayd1 gibi gorevleri otomatiklestirebilir. RPA’nin ¢ok yonliiliigii ve uygulanma
kolaylig1, onu kiiresel olarak en hizli bilyliyen kurumsal yazilim ¢6ziimlerinden biri haline gelmistir [2][4].

RPA ilk olarak 2012 yilinda kullanilmaya basglanmis ancak bu terim 2014-2015 yillar1 arasinda gergek
anlamda kullanilmaya baslanmistir [5] [6].

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisinin temelleri, 2000°1i yillarin basinda, mevcut sistemlerle
entegrasyonu zor olan eski sistemler arasinda bir koprii islevi géren ekran kazima teknolojisiyle atilmigtir. Ekran
kazima, ozellikle web iizerindeki verilerin ¢ikarilmast gibi islemlerde kullanmilmis ve is siireglerinin
otomasyonundaki ilk 6nemli asamalardan biri olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, is akigi otomasyonu ve
yonetim araglari, 20001i yillarda giderek daha yaygin hale gelmis ve siparis isleme gibi siireglerde verimliligi
artirarak manuel veri girisi ihtiyacin1 6nemli 6l¢iide azaltmistir. Bu gelismeler, RPA’nin evriminde kritik bir rol
oynayarak, is siireclerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine olanak saglamstir [7][8].

2000’lerin baginda RPA terimi daha yaygin hale gelmis ve bu teknoloji, kullanicilarin kodlama bilgisi
olmadan otomasyon ve is akiglarii gorsel bir sekilde yonetmelerini saglayacak sekilde evrilmistir. RPA
yazilimlari, degisen web sitelerine uyum saglamak icin optik karakter tamima teknolojisini kullanarak, is
stireclerini daha verimli hale getirmistir [9] [10].

RPA’nin gelisimi, 6zellikle is siire¢lerini dig kaynak kullanimindan daha etkin bir sekilde yonetmeye baglayan
isletmeler tarafindan hizla benimsenmistir. Bu adaptasyon, is siire¢lerinin daha maliyet etkin ve hizli bir sekilde
ylriitiilmesini saglamig, bu da 6zellikle is siireci dig kaynak kullanimi1 sektorii igin biiyiik bir doniisiim yaratmigtir
[11].

Arastirma, is siireglerinin otomatiklestirilmesinde RPA’nin stratejik bir ara¢ olarak nasil benimsenip
uygulanabilecegi, bu siirecin yonetilmesindeki en iyi pratikler ve otomasyonun sirketlerin rekabet avantajini nasil
artirabilecegine dair bulgular sunmay1 amaglamaktadir. Akademik perspektiften bakildiginda, makalenin RPA’nin
is stirecleri lizerindeki olumlu etkilerini analitik bir ¢cergeve i¢inde sunmasi ve bu teknolojinin kullaniminin neden
stratejik oneme sahip oldugunu detaylandirmasi 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligma ayni zamanda, RPA teknolojisinin
is diinyasindaki uygulanabilirligini ve onun isletmeler icin sundugu degeri artirici yonde etkilerini
vurgulamaktadir.

Bu calisma, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisinin e-ticaret sektdriinde nasil bir doniisiim araci
olarak iglev gorebilecegini ve isletmelerin bu teknolojiyi kendi is stratejilerinin merkezine nasil
yerlestirebilecekleri konusunda bir referans noktasi olusturmay: hedeflemektedir. RPA’nin ig siireglerini daha
akici ve esnek hale getirme, operasyonel maliyetleri optimize etme ve is hedeflerine ulasmada sagladig1 ivmeyi
detaylandiran bu calisma, is siireglerinin siirekli degisen ve gelisen dogasiyla basa ¢ikmak igin RPA’nin
adaptasyonunu ve evrimini isletmelerin gelecekteki bagarisinin anahtari olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

RPA’nin e-ticaret uygulanabilirligi ve getirdigi yenilikleri derinlemesine inceleyen makale, teknolojinin
pazaryeri entegrasyonlar1 ve siparis yonetimi siireglerine olan etkilerini ve bu inovasyonun isletmelerin rekabetgi
avantajini nasil artirabilecegini ortaya koymaktadir. Isletmelerin kendi siireclerini nasil déniistiirebileceklerine ve
RPA’nin onlara nasil zaman ve kaynak tasarrufu saglayabilecegine dair stratejik yonlendirmeler, sadece verimlilik
artisini tesvik etmekle kalmayip, ayni zamanda miisteri memnuniyetini artirma ve pazara daha dinamik yanit
verme yetenegini giliglendirme potansiyelini vurgulamaktadir.

Ayrica, bu ¢alisma Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface) entegrasyonlari,
veri yonetimi, otomatik karar mekanizmalari, hata yonetimi ve dl¢eklenebilirlik gibi anahtar konulari igeren
biitiinsel bir yaklagim sunmaktadir. Bu yaklasim, RPA’nin sadece bir teknolojik ¢6ziim olmanin &tesine gegip
isletmelerin genel is yapisini doniistiirme potansiyelini yansitmaktadir.

Son olarak, bu makale, is siireclerinin siirekli degistigi ve gelistigi bir ortamda, RPA’nin adaptasyonunun ve
evriminin igletmelerin gelecekteki basarisinin anahtar unsuru oldugu konusunda 1srar eder. Bu ¢ergevede, RPA
teknolojisinin derinlemesine analizi ve stratejik uygulamasi, isletmelerin daha akilli ve verimli ¢aligmasini
saglamak i¢in zorunlu bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, RPA’nin e-ticaret alanindaki
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uygulamalarin1 kapsamli bir sekilde ele almak ve isletmelerin bu teknolojiyi nasil basariyla entegre
edebileceklerine dair kapsamli ve islevsel stratejiler sunmaktir.

2. RPA ve Otomatik Faturalandirma Siireci

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), isletmelerdeki is siireglerini optimize etmek amaciyla kullanilan bir
teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir. RPA, bilgisayar yazilimlar1 veya yapilandirilmis robotlar araciligiyla mevcut
uygulamalardaki islemleri yliriiterek veri se¢gme, yorumlama, manipiilasyon ve diger dijital sistemlerle iletisim
kurma yetenegine sahiptir. Bu teknoloji, insanlarin yaptig1 gorevleri hizli, dogru ve tekrarlayici bir sekilde
gerceklestirerek insan giicii gerektiren diger islere odaklanmalarini saglar [12][13].

RPA’nin ortaya ¢ikisi, gegmiste kullanilan ekran kazima ve is akis1 otomasyonu gibi teknolojilerin gelisimiyle
baglantilidir. Fakat RPA, bu teknolojilere gore daha esnek, 6lgeklenebilir ve kod igermeyen bir yapiya sahiptir.
Kullanicilar, gorsel bir arayiiz iizerinden kolayca otomasyon olusturabilir ve ig siireglerini yonetebilirler [12][14].

Bu teknolojinin isletmelere sagladig1 faydalar arasinda maliyetlerin azaltilmasi, hizin artmasi, verimliligin
artmasi, kalitenin yiikselmesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi gibi avantajlar bulunmaktadir. Ozellikle,
RPA’nin iggiicli maliyetlerini diistirme potansiyeli, dis kaynak kullaniminin yerine gegerek maliyetlerde 6nemli
oOlciide tasarruf sagladigt goriilmiistiir [12][15].

RPA yazilimlari, is siireclerini gelistirme ortami, sanal iggiler veya robotlar ve kontrol panelleriyle birlikte
iceren bir yapry1 olusturur. Gelistirme ortamy, is siire¢lerini adim adim olusturmaya ve gorevleri tanimlamaya izin
verirken, robotlar belirlenmis gérevleri uygulamalarla entegre olarak yerine getirir. Attended, Unattended ve Hibrit
olmak {izere ii¢ robot tiirii vardir [16].

Robotlar, insan Miidahaleli (Attended), insan Miidahalesi Olmayan (Unattended) ve Hibrit olmak {izere ii¢
ana tiire ayrilir. Attended robotlar, bireysel kullanicilara kiigiik hacimli ve tekrarlayan 6n ofis islerinde yardimci
olurken, Unattended robotlar genellikle kullanic etkilesimine ihtiya¢ duymadan uzun siireglerin otomasyonunda
kullanilir. Hibrit robotlar ise yapay zeka ile hem attended hem de unattended robotlarin kullanildig bir tiirdiir [16].

RPA, bir organizasyonun bilisim sistemlerinde g¢alisir ve ¢esitli uygulamalar ile web siteleri arasinda yer
alarak, insan miidahalesi gerektiren tekrarlayan ve kural tabanli gérevleri yerine getirir. insan arayiizlerini taklit
etme ve calisan gibi bilgisayar tabanli gorevleri gerceklestirme yetenegi, ozellikle birden fazla uygulama veya
ERP orneklerine sahip par¢alanmis teknoloji altyapisiyla ugrasan sirketler i¢in 6zellikle faydalidir [17].

Ozellikle finans ve benzeri alanlarda RPA’nin benimsenmesini tetikleyen iki ana faktdr sunlardir:

Kisa ROI (Yatirnm Getirisi): RPA projeleri kisa gelistirme siireglerine sahiptir ve FTE (Tam Zaman
Esdeger) kaynaklar1 azaltma ve uyumlulugu artirma gibi hizli doniisler saglar. Bu tiir girisimler diisiik baslangi¢
yatirimlari gerektirir ancak yillar degil, haftalar veya aylar iginde yiiksek yatirim getirisi sunar.

Artan Giivenilirlik: RPA destekli siiregler yiiksek denetlenebilirlik, minimum hata oranlari, 6lgeklenebilirlik
sunar ve gelismis analizler i¢in kullanicilara raporlama saglar. Bu giivenilirlik faktorii, glivenilir ve verimli
otomasyon ¢Oziimleri arayan isletmeler i¢gin RPA’y1 cazip kilar.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), organizasyonlarin is siireglerini manuel insan miidahalesi olmadan
otomatiklestirmeyi saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji, bilgisayar programlarini ve yapay zekay1 kullanarak
tekrarlayan, kurallara dayali ve islem odakli gérevleri gerceklestirmek icin tasarlanmistir. Iste RPA’nin 6nemini
anlatan baz1 detaylar [17].

o Verimlilik Artigi: RPA, tekrarlayan ve rutin isleri otomatiklestirerek insan hatalarini en aza indirir ve

stirecleri daha hizli hale getirir. Bu da is siireglerinin daha verimli ¢alismasina yardimci olur.

e Insan Kaynaklar1 Tasarrufu: Manuel gérevlerin otomasyonu, calisanlarin daha stratejik ve yaratici
gorevlere odaklanmasini saglar. Bu sayede organizasyonlar insan kaynaklarini daha etkili bir sekilde
kullanabilir.

e Yiiksek Dogruluk ve Kalite: RPA sistemleri insan faktoriinii ortadan kaldirdig: igin islemlerdeki hata
riskini azaltir. Bu da is siireclerinin daha yiiksek dogruluk ve kalite seviyelerine ulagmasina yardimci olur.

e 24/7 Caligma Yetenegi: RPA robotlar siirekli ¢alisabilir, gece veya hafta sonlari dahil, insanlarin
calismadig1 zamanlarda bile is siireclerini siirdiirebilir. Bu, is siire¢lerinin siirekliligini saglar.

e Hizli Uygulama ve Entegrasyon: RPA, mevcut sistemlere kolayca entegre edilebilir ve genellikle
karmasik altyapr degisiklikleri gerektirmez. Bu nedenle, isletmeler RPA projelerini hizla uygulayabilir.

e Hatal ve Tekrarlayan Islerden Kurtulma: Insanlar icin sikici, monoton ve tekrarlayan isler motivasyon
disiikliigiine neden olabilir. RPA sayesinde bu tiir isler otomasyonla gergeklestirilir ve ¢alisanlar daha
anlamli islere yonlendirilir.
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e Hizli Yatinnm Getirisi (ROI): RPA projeleri genellikle hizli bir sekilde yatirim getirisi saglar ¢linki is
stireglerinin hizlanmasi ve verimliligin artmasi ile maliyet tasarruflari elde edilir.

e Diisiik Hata Orani: RPA, kural tabanli ¢alistig1 i¢in islemlerdeki hata oranini diisiiriir. Bu da miisteri
memnuniyetini artirabilir ve miisteri iligkilerini giiglendirebilir.

e Regiilasyon ve Uyumluluk: RPA sistemleri is siireglerini belirli standartlara ve diizenlemelere uygun
sekilde otomatiklestirebilir. Bu, regiilasyonlara ve uyumluluk gereksinimlerine uyum saglamay1
kolaylastirir.

e Rekabet Avantaji: RPA’nin benimsenmesi, organizasyonlara rekabet avantaji saglayabilir. Daha hizli,
daha dogru ve daha verimli is siiregleri, sirketin pazara daha hizli tepki vermesine ve miisteri taleplerini
daha iyi karsilamasina yardimei olabilir.

Fatura hizmetleri sunan bir sirkette Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) sistemi uygulanmistir. Bu
uygulamanin temel amaci, kaydedilen elektronik faturalarin ortalama yiizdesini artirmak ve reddedilen elektronik
faturalarin ortalama yiizdesini azaltmaktir. RPA yazilimi, arastirmanin yazari tarafindan gelistirilmistir ve bu
yazilim, Java programlama dili ve yazilim testlerini otomatiklestirmeye yonelik kiitliphaneleri kullanarak
olusturulmustur. Bu yazilim, belgeleri okuma, veri girisi yapma, veri manipiilasyonu gergeklestirme ve ayrintili
raporlar olusturma gibi islemleri otomatiklestirme yetenegine sahiptir. Bu islevler, elektronik fatura siirecini
onemli 6l¢iide iyilestirmeye katki saglamis ve siirecin siirekli izlenmesine ve kontrol edilmesine olanak tanimistir
[18].

Robotik siire¢ otomasyonu finans ve muhasebe sirketleri iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Ancak, RPA’nin
daha analitik islere tamamen yerini alamayabilecegi ve bu nedenle insanlarla rekabet yaratabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica, RPA’nin yapay zeka ile entegre olmaya basladigi ve gelecekte biligsel 6grenme
hizmetleriyle birlesecegi ongoriilmektedir [18].

Elektronik fatura ve muhasebe alaninda RPA’nin kullanilmasi, belgelerin analiz ytikiinii azaltmanin yani sira
yasa ihlallerini veya dolandirma girisimlerini tespit edebilir. Bu, sirketlere ek maliyetlerden kaginmalart ve vergi
gelirlerini artirmalarina yardimer olabilir. RPA sistemi, siirekli olarak izlenen biiyiik veri miktarimi isledigi i¢in
yasal ihlalleri tespit etmek i¢in programlanabilir ve vergi toplamalarmin denet¢i kurumlari tarafindan olasi
yolsuzluk vakalarin1 hizla tespit edebilmesine olanak tanimigtir [18][19].

RPA, isletmelerin operasyonel verimliligi artirmasina, maliyetleri diisiirmesine ve rekabet giiciinii artirmasina
yardimect olabilir. Ancak, RPA’nin bagarilt bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dogru siireglerin se¢ilmesi i¢in iyi bir
planlama yapilma, egitim ve yonetim gereklidir [19].

Fatura isleme gorevlerinin mantiel giris gerektiren yarisindan fazlasi, artan otomasyon ve dijitallesme ¢aginda
sirketlerin dinamik ve ekonomik olma firsatlarin1 kagirmalarina neden olabilir. Miisterilerden gelen veriler
genellikle yapilandirilmamigtir ve maniiel islemler zaman alicidir. Bu nedenle, tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestirilmesi giderek daha popiiler hale gelmektedir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), bu tiir siireglerin otomatiklestirilmesi ig¢in kullanilabilecek bir teknoloji
olarak degerlendirilmektedir [19].

Miisteri faturalarini otomatiklestirmek i¢in UIPath’in kullanim1 agiklanmaktadir. Bu siirecte, diizenli ifadeler
ve veri eslestirme kullanilarak veri kazima yontemi kullanilmaktadir. RPA yazilimi, fatura verilerini otomatik
olarak cikarabilir, hatalar diizeltebilir ve bazi kararlar1 alabilir. Bu otomasyon, hatalar1 sinirlayabilir ve manuel
istisna yonetimi ihtiyacini en aza indirebilir [19].

Projenin uygulama agamalart ve siireglerinin ayrintili bir agiklamasi sunulmaktadir. Uygulama dort ana
boliime ayrilmistir: E-posta otomasyonu, veri kazima, veritabani karsilagtirmasi ve fatura olusturma. Bu
asamalarin bir araya gelmesiyle fatura islemleri otomatik hale getirilmektedir [20].

Finans operasyonlariin fatura isleme siirecindeki manuel islemleri ve gecikmeleri ele alarak, RPA’nin bu
sorunlar1 ¢6zmek i¢in nasil kullanilabilecegini vurgular. RPA’nin finans ve muhasebe operasyonlarini daha verimli
hale getirme potansiyelini gosterir [20][21].

Sonug¢ olarak, RPA’nin fatura islemlerinde nasil kullanilabilecegi ayrintili bir sekilde agiklanmaya
calistlmistir. Bu otomasyon yaklagimi, hatalari azaltabilir, verimliligi artirabilir ve manuel iglem siirelerini
kisaltabilir. Gelecekte, yapay zeka ve makine 6grenme algoritmalarinin dahil edilmesiyle bu siire¢ler daha da
gelistirilebilir [22][23].

Sipariglerin e-ticaret sitelerinden alinmasi, faturalarin olusturulmasi, olusturulan bu faturalarin e-ticaret
sitelerine yiiklenmesi ve bu faturalarin tahsilatlandirilmas1 muhasebe departmanlarina biiyiik yiik getirmektedir.
Otomatik fatura igleme, muhasebe departmanlari i¢in biiyiik faydalar saglayabilen giiclii bir teknolojik gelismedir.
Muhasebe departmanlari i¢in bu tekrar eden ve agir yiike sahip olan islemler RPA ile kolaylikla verimli, tutarli ve
hizl1 bir ¢6ziimle departmanin verimliligi artirilabilir ve daha verimli bir kar merkezi haline getirilebilir [22][24].
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Bu teknoloji, tedarik¢i faturalarini dijitallestirerek ve verileri otomatik olarak isleyerek zamandan ve
maliyetten tasarruf etmenin yani sira, insan hatalarint da en aza indirir. Sirketlerin is siire¢lerini hizlandirarak ve
verimliligi artirarak rekabette one ¢ikmasina yardimei olurken, yatirim getirisi agisindan da 6nemli bir avantaj
sunar [22][23][24].

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), is siireglerinin otomatiklestirilmesi yoluyla verimliligi artiran, maliyetleri
diistiren ve operasyonel etkinligi saglayan bir teknolojidir. Saglik, finans, {iiretim, sigorta, kamu ve
telekomiinikasyon gibi farkli sektorlerde yaygin olarak kullanilmakta olup, manuel siiregleri dijitallestirerek
isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Islevsel acidan degerlendirildiginde, BT, finans ve muhasebe, insan
kaynaklari, miisteri hizmetleri, paylasilan hizmetler ile satis ve pazarlama gibi alanlarda siire¢ optimizasyonu
saglamaktadir. Teknolojiye entegrasyonu agisindan ise Google Cloud, AWS ve Microsoft Azure gibi bulut
platformlariyla biitiinlesik ¢alisarak giivenli ve dlgeklenebilir otomasyon ¢oziimleri sunmaktadir. Bu baglamda,
RPA, yapay zeka ile birleserek isletmelerin dijital doniisiim siireclerine katkida bulunmakta ve operasyonel
verimliligi artirmaktadir [25] [26].

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), isletmelerdeki is siireglerini optimize etmek amaciyla kullanilan bir
teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir. RPA, bilgisayar yazilimlar1 veya yapilandirilmis robotlar araciligiyla mevecut
uygulamalardaki islemleri yliriiterek veri se¢me, yorumlama, manipiilasyon ve diger dijital sistemlerle iletisim
kurma yetenegine sahiptir. Bu teknoloji, insanlarin yaptig1 gorevleri hizli, dogru ve tekrarlayict bir sekilde
gerceklestirerek insan giicii gerektiren diger islere odaklanmalarini saglar [27][28].

Bu teknolojinin isletmelere sagladig1 faydalar arasinda maliyetlerin azaltilmasi, hizin artmasi, verimliligin
artmas, kalitenin yiikselmesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi gibi avantajlar bulunmaktadir. Ozellikle,
RPA’nin iggiicli maliyetlerini diistirme potansiyeli, dis kaynak kullaniminin yerine gegerek maliyetlerde 6nemli
oOlciide tasarruf saglanabilecegi ortaya koyulmustur. [27][29][30].

RPA yazilimlari, is siireclerini gelistirme ortami, sanal iggiler veya robotlar ve kontrol panelleriyle birlikte
iceren bir yapry1 olusturur. Gelistirme ortamy, is siire¢lerini adim adim olusturmaya ve gorevleri tanimlamaya izin
verirken, robotlar belirlenmis gorevleri uygulamalarla entegre olarak yerine getirir. Attended, Unattended ve Hibrit
olmak {izere ii¢ robot tiirii vardir [31].

Robotlar, Attended (Insan Miidahaleli), Unattended (Insan Miidahalesi Olmayan) ve Hibrit olmak {izere ii¢
ana tiire ayrilir. Attended robotlar, bireysel kullanicilara kiigiik hacimli ve tekrarlayan 6n ofis islerinde yardimci
olurken, Unattended robotlar genellikle kullanict etkilesimine ihtiya¢ duymadan uzun siireglerin otomasyonunda
kullanilir. Hibrit robotlar ise yapay zeka ile hem attended hem de unattended robotlarin kullanildig bir tiirdiir [31].

RPA, bir organizasyonun bilisim sistemlerinde g¢alisir ve ¢esitli uygulamalar ile web siteleri arasinda yer
alarak, insan miidahalesi gerektiren tekrarlayan ve kural tabanli gérevleri yerine getirir. insan arayiizlerini taklit
etme ve calisan gibi bilgisayar tabanli gorevleri gerceklestirme yetenegi, ozellikle birden fazla uygulama veya
ERP orneklerine sahip par¢alanmis teknoloji altyapisiyla ugrasan sirketler igin 6zellikle faydalidir [32].

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) uygulamalarinin isletmelerdeki etkisini inceleyen calisma, ozellikle
elektronik fatura siireglerine odaklanmaktadir. Calismada, Java programlama dili ve yazilim test otomasyonu
kiitiiphaneleri kullanilarak gelistirilen bir RPA yaziliminin, elektronik faturalarin islenme verimliligini artirdig1 ve
stireglerin otomatik izlenmesine olanak tanidig1 belirtilmektedir. Uygulama sonucunda, kaydedilen belgelerin
orani %75,66’dan %95,77’ye yiikselirken, reddedilen belgelerin oran1 %16,08’den %3,30’a diismiistiir. RPA’nin
finans ve muhasebe sektorlerinde 6nemli etkileri oldugu vurgulanmakla birlikte, analitik islemlerde insan
faktoriiniin tamamen ortadan kalkamayacagi ifade edilmektedir. Ayrica, RPA’nin yapay zeka ile entegrasyon
stirecinde oldugu ve gelecekte biligsel 6grenme sistemleriyle birleserek daha gelismis otomasyon ¢oziimleri
sunaca@l ongoriilmektedir. Isletmelerde siireglerin etkinligini ve performansimi artiran RPA, insan kaynaklari
ihtiyacini azaltmakla birlikte, ¢alisanlarin daha iist diizey biligsel ve karar verme siireglerine yonlendirilmesine
katki saglamaktadir [33].

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), isletmelerin operasyonel verimliligini artirarak maliyetleri diisiirmesine
ve rekabet giiclinii yilikseltmesine katkida bulunur. Ancak, basarili bir uygulama i¢in dogru siireclerin seg¢ilmesi,
iyi bir planlama, egitim ve yonetim gereklidir. Fatura isleme siireclerinde RPA, manuel giris gereksinimini
azaltarak tekrarlayan islemleri otomatiklestirmekte ve hata oranlarimi diistirmektedir. UIPath gibi araglar, veri
kazima yontemleri ve diizenli ifadeler kullanarak fatura verilerini otomatik isleyebilir ve hatalar1 diizeltebilir. Bir
uygulama oOrneginde, fatura islemleri dort ana asamada (e-posta otomasyonu, veri kazima, veritabani
karsilastirmasi ve fatura olusturma) otomatik hale getirilmistir. Ozellikle otomotiv sektdriinde kullanilan RPA
¢oziimleri, OCR ve dogal dil igsleme teknolojileriyle PDF formatindaki faturalardan veri ¢ikararak manuel is
ylikiinii azaltmakta ve siiregleri daha verimli hale getirmektedir. RPA’nin bu siire¢lerde etkin kullanimi, hatalari
en aza indirerek istisna yonetimi ihtiyacini azaltmakta ve isletmelerin dijital doniisimiine katki saglamaktadir [34]
[35].

115



RPA ile Pazaryeri Siparislerinde Otomatik Faturalandirma Siireci

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), finans operasyonlarinda manuel islemleri ve gecikmeleri azaltarak
siireclerin daha verimli hale getirilmesine katki saglamaktadir. Caligmalar, RPA’nin finans ve muhasebe
operasyonlarini optimize etme potansiyelini 6rnek uygulamalar ve basar1 Oykiileriyle desteklemektedir. Ayrica,
biligsel yaklasimlar, OCR teknolojisi ve Durum Temelli Akil Yiiriitme gibi ¢esitli tekniklerin bu siireglerde etkin
bir sekilde kullanildigi belirtilmektedir. Gereksinim analizi kapsaminda, donanim ve yazilim gereksinimleri
sistemin calismasi i¢in gerekli bilesenleri tanimlarken, iglevsel gereksinimler kullanict ihtiyaglarini ve sistemin
islevselligini belirlemektedir. Islevsel olmayan gereksinimler ise giivenlik, giivenilirlik, performans,
kullanilabilirlik ve 6lgeklenebilirlik gibi kritik sistem ozelliklerini igermektedir. Bu baglamda, RPA’nin finansal
stireclerde etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in teknik ve iglevsel gereksinimlerin dikkatlice ele alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir [35][36].

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), finansal operasyonlarda ve fatura isleme siireclerinde doniisiim
saglayarak isletmelerin verimliligini artiran kritik bir teknolojidir. Calismalar, RPA’nin manuel islem siirelerini
kisalttigini, hata oranlarini azalttigini ve siiregleri daha etkin hale getirdigini ortaya koymaktadir. Gelecekte, yapay
zeka ve makine dgrenme algoritmalarinin entegrasyonuyla bu siireclerin daha da iyilestirilmesi 6ngoriilmektedir.
Ozellikle muhasebe departmanlari icin RPA, siparis yonetiminden fatura olusturma ve tahsilat siireglerine kadar
olan operasyonlar1 otomatize ederek is yiikiinii azaltmakta ve verimliligi artirmaktadir. Ayni zamanda, tedarikgi
faturalarinin dijitallesmesiyle zaman ve maliyet tasarrufu saglarken, insan hatalarini en aza indirerek isletmelerin
rekabet gliclinii artirmaktadir. Bu baglamda, RPA’nin finansal siireclerde kullanimi, yatirim getirisi agisindan
onemli avantajlar sunmaktadir [37][38][39].

E-Fatura uygulamasi, Tiirkiye’de 2010 yi1linda Maliye Bakanligi tarafindan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile baslatilmistir. Bu sistem, isletmelerin fatura islemlerini dijital ortamda yonetmelerini saglayarak kagit
tiiketimini azaltmis ve siiregleri hizlandirmistir. Biiyiik dlgekli igletmeler ve belirli sektorler igin zorunlu hale
getirilen E-Fatura, vergi kagak¢iligini 6nlemeyi ve devlet gelirlerinin diizenli tahsilini amaglamaktadir [40].

Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIB) tarafindan desteklenen sistem, otomatiklestirilmis faturalama siireci ile mali
raporlama stireglerinde seffaflik saglamistir. 2013’te yapilan diizenlemelerle gergek kisi miikellefler de sisteme
dahil edilerek kullanici tabani genisletilmistir. E-Fatura’nin gelecekte daha da gelistirilerek tiim isletmeler igin
zorunlu hale getirilmesi beklenmektedir. Bu doniisiim, Tirkiye’nin dijitallesme siirecinde kritik bir rol
oynayacaktir [40].

E-Fatura sistemi, Tirkiye’deki miikellefler i¢in, mali islemlerin dijitallestirilmesi ve ig siireglerinin
verimliliginin artirilmas1 amaciyla Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan kurulan teknik bir altyapidir. E-
Fatura’nin teknik yapisi, Universal Business Language (UBL) standartlar1 temelinde kurulmus ve bu standart,
Tiirkiye kosullarina 6zellestirilerek UBL-TR olarak adapte edilmistir [41].

Elektronik muhasebe sistemlerinin entegrasyonu, muhasebe verilerinin dogrulugunu artirarak, finansal
raporlama siireglerinde seffafligi giiglendirmistir. Bu siiregler, igletmelerin kiiresel rekabetteki pozisyonlarini
giiclendirirken, Tirkiye’nin dijital doniisiim yolculugunda da o6nemli bir adim olmustur. Gelecekte, bu
teknolojilerin daha da entegre edilmesi beklenmekte ve bu entegrasyonun igletmelerin uluslararasi standartlara
uyumunu daha da kolaylastirmas: 6ngdriilmektedir. Bu baglamda, E-Doniisiimiin, i diinyast ve mali regiilasyonlar
iizerindeki etkilerinin siirekli olarak degerlendirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Bu gelismeler,
Tiirkiye’nin finansal teknolojilerdeki liderligini pekistirecek ve global ekonomide daha rekabet¢i bir konuma
gelmesini saglayacak onemli faktorler arasinda yer almaktadir [42].

2013 yilinda, Vergi Usul Kanunu’nun 58/2013.03 sayili Sirkiiler ile E-Fatura’ya gecis zorunlulugu
detaylandirtlmis ve genisletilmistir. Bu sirkiiler, E-Fatura kullanmaya baglayacak miikellefler i¢in gegis tarihlerini
ve gerekli prosediirleri belirlemistir. Ayrica, E-Fatura ve E-Defter sistemlerine gegisin genel yasal ¢ergevesini
¢izen 424, 433, 447 ve 448 sira numarali Genel Tebligler, bu siireci daha da resmilestirmistir [43].

E-Fatura’nin Tiirkiye’deki yasal altyapisi, 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 5 Mart
2010°da olusturulmus ve elektronik faturalarin kullanimini zorunlu hale getirmistir. Sistem, vergi kaybini 6nleme,
kayit dist ekonomi ile miicadele ve islemlerin seffafligini artirma amaci tasimaktadir. Baglangicta belirli
biiyiikliikteki isletmeleri kapsayan zorunluluk, 421 sira numarali teblig ile 14 Aralik 2012°de genisletilerek daha
fazla miikellefi kapsamina almistir [44].

E-Fatura entegrasyon siireci, miikelleflerin mevcut bilgi islem altyapilarini GIB’in sistemine entegre
etmelerini gerektirir. Bu entegrasyon, miikelleflere 7/24 kesintisiz bir baglant1 imkan1 saglar ve siireg icerisinde
her tiirlii fatura isleminin otomatik olarak yonetilmesine olanak tanir [45].

E-Fatura uygulamasi, is diinyasinda ve kamu yonetiminde 6nemli doniistimler saglamistir. Maliyet tasarrufu,
islem hizinin artirilmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve vergi uyumunun kolaylastirilmasi gibi avantajlar sunar.
Elektronik kayit sistemi sayesinde, denetim siirecleri hizlanmakta ve sirketlerin mali yonetimi daha etkin hale
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gelmektedir. Ayrica, uluslararasi ticarette entegrasyonu kolaylastirarak kiiresel uyumu destekler. Genel olarak, E-
Fatura isletmelerin operasyonel verimliligini artirirken maliyetleri diisiirmekte ve seffafligi tesvik etmektedir [45].

3. RPA ve Otomatik Faturalandirma Siirecinin Uygulanisi

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisi, e-ticaret platformlarinda siparisten fatura olusturmaya uzanan
stirecleri otomatize ederek islemlerin verimliligini artirir ve is akigint hizlandirir. Siparislerin sisteme islenmesi
asamasinda, e-ticaret platformlari lizerinden alinan siparislerin sistemimize entegrasyonu, 6zellestirilmis API’ler
vasitastyla diizenli araliklarla gergeklestirilir. Bu entegrasyon siireci, siparislerin zamaninda ve dogru islenmesini
saglar ve boylece miisteri memnuniyeti ve operasyonel etkinlik i¢in gerekli olan veri dogrulugunun garantisini
verir. Faturalandirma siirecinde, RPA sistemi miisterinin tercihlerine bagli olarak otomatik kararlar alir ve bu
kararlar, Universal Business Language (UBL) standartlarina uygun faturalarin olusturulmasindan Gelir idaresi
Bagkanligi’na (GIB) iletimine, tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesine ve irsaliyelerin diizenlenmesine kadar
cesitli stirecleri yonetir. Bu sistem yaklasimy, is siireglerinin verimliligini ve karar mekanizmalarinin hassasiyetini
artirarak, hem maliyet tasarrufu saglar hem de fatura yonetimi siire¢lerinin akiciligini ve uyumunu giiglendirir.

Fatura olusturma ve gonderme siirecinde, sistemimizde kayitli siparis bilgileri, miisteri tercihleri
dogrultusunda hazirlanan 6zellestirilmig faturalandirma senaryolari {izerinden otomatik bir sekilde faturalara
doniistiiriiliir. Bu faturalar, Gelir Idaresi Baskanlhigi'na (GIB) iletildikten sonra, miisterinin tercihine bagl olarak
ilgili e-ticaret pazaryeri sistemlerine yiiklenir. Olusturulan faturalar, UBL (Universal Business Language)
standardina uygun bigimde diizenlenerek, miisteri ve mevzuat gereksinimlerine uygunluklar1 temin edilir. Bu
stirecte, faturalarin sistemler arasi iletisimi Basit Nesne Erisim Protokolii (Simple Object Access Protocol — SOAP)
ve Temsili Durum Transferi (Representational State Transfer - RESTful) web servisleri araciligryla gerceklestirilir,
bdylece faturalarin dogru ve zamaninda ilgili taraflara ulastirilmasi saglanmig olur. Bu entegrasyon ve iletim
mekanizmasi, modern e-ticaret gergevesindeki operasyonel etkinligi ve uyumlu bir ticaret akisini destekler.

Tahsilat ve irsaliye yonetiminde RPA teknolojisinin entegrasyonu, faturalandirma prosediirlerinin dtesine
gegcerek, tahsilat siireclerinin yonetilmesi ve irsaliye olusturulmasini da kapsar. Bu entegrasyon sayesinde, finansal
transaksiyonlarin ve lojistik iglemlerin otomatik bir sekilde koordinasyonu saglanir, bdylece operasyonel
stireclerin verimliligi artirtlir ve ig akiglarindaki manuel hatalar en aza indirgenir. Bu yaklasim, siire¢lerin kesintisiz
ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanirken ayni zamanda isletmelerin kaynak kullanimini optimize
etmelerini ve miisteri hizmetlerinde siirekliligi garantilemelerini saglar.

Otomatik faturalandirma siirecindeki hatalar, RPA sistemi tarafindan tespit edilir ve ilgili kayitlar olusturulur.
Sistem yoneticileri ve miisteriler, bu kayitlar temelinde hata bildirimleri alirlar. Gelir Idaresi Baskanligi’nin (GIB)
standartlarina uygun olmayan faturalar veya teknik sorunlar gibi 6zel durumlar, 6nceden belirlenmis hata yonetimi
protokollerine gore ele almir. Entegre hata yonetimi mekanizmalari, faturalama siirecinde meydana gelebilecek
herhangi bir kesinti veya hatanin siirecin biitiinligiinii bozmamasini saglar. Hatalarin sistem yoneticileri ve
miisterilere e-posta yoluyla iletilmesi, sorunlarin hizla ¢oziilmesine imkén tanir. Bu siireg, islemlerin
giivenilirligini ve siirekliligini temin ederken ayni zamanda olas1 hata durumlarma kars1 hizli tepki verilmesini
miimkiin kilar.

RPA sistemlerinin islevselligi, stireclerin siirekli izlenmesi ve gelistirilmesi ile 6ne ¢ikar. Bu dinamik izleme,
sistem performansindaki potansiyel iyilestirme firsatlarini ortaya ¢ikararak operasyonel verimliligi maksimize
etmeye ve miisteri memnuniyetini artirmaya yardimci olur. Sistemin proaktif olarak siire¢ optimizasyonu yapmasi,
stirekli gelisim saglayarak kurumlarin rekabetgiliklerini giiclendirir ve miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit verme
yetenegini artirir.

RPA sisteminin sagladigt 6lgeklenebilir altyapi, is siireglerinin siirekli degisen gereksinimlerine esnek bir
sekilde uyum saglama yetenegine sahiptir. Is yiikii ve siparis hacmi artislarina dinamik bir sekilde yanit verebilen
bu yapi, sunucu kaynaklarini ve bot sayisini isletmenin anlik ihtiyaglarina gore ayarlayarak, sistem performansini
en st diizeye ¢ikarmak i¢in tasarlanmistir. Supervisor’larin rolii, bu gelen is yiikiinii dengeli bir sekilde dagitarak
ve sistem kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak, isletmenin piyasada meydana gelen dalgalanmalara karsi
direncini artirma ve rekabet giiclinii koruma kapasitesini giliglendirmedir. RPA altyapisinin bu modiiler ve esnek
dogasi, gerektiginde daha fazla islem giiciinii devreye sokma veya kaynak kullanimini azaltma esnekligini saglar,
bu da operasyonel maliyetlerin optimize edilmesine ve is siire¢lerinin kesintisiz bir sekilde devam etmesine katkida
bulunur.

RPA ve otomatik faturalandirma siireglerinin e-ticaret sektoriinde implementasyonu, sadece maliyet ve
operasyonel verimliligi iyilestirmekle sinirli kalmayip, miisteri deneyimini de zenginlestirir. Otomatiklestirilmis
stiregler, hatasiz ve hizli faturalandirma ile miisteri sadakatini pekistirir ve miisteri memnuniyetsizligini azaltir.
Ayni1 zamanda, is siire¢lerinin seffafligi artar, miisterilere kars giivenilir bir imaj ¢izilmesine yardimet olur.
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Isletmeler igin, sistemde gerceklestirilen her islemin kaydedilmesi ve analiz edilmesi, stratejik karar alma
stireglerini bilgilendiren zengin veri setleri saglar. Bu veriler, pazar trendleri ve misteri davranislar1 hakkinda
detayl i¢goriiler elde etmek i¢in kullanilabilir. Bu analitik kapasite, igletmelerin siirekli iyilestirme ve yenilik
yapma kabiliyetini gliclendirir, bdylece piyasada siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir.

RPA uygulamalari, islem maliyetlerinin disiiriilmesine, is akislarinin hizlandirilmasina ve miisteri
hizmetlerinin gelistirilmesine katkida bulunarak isletmelerin siirdiiriilebilir bilyiimesine destek olur. Olceklenebilir
yapist ile isletmelerin genisleme ve biiyiime planlarina uyum saglamalarini kolaylastirir, boylece degisen is hacmi
ve piyasa kosullarina dinamik bir cevap gelistirmelerini saglar.

Sonug olarak, RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) ve otomatik faturalandirma, isletmelerin dijital doniigiim
stirecinde temel adimlardan biridir. Bu teknolojiler, isletmelere operasyonel miikemmellik kazandirirken miisteri
odakl1 bir is yapis1 gelistirmelerine de olanak saglar. Modern is diinyasinda basarili olmanin kilit taglarindan biri
olarak kabul edilen RPA’nin stratejik uygulanmasi bilylik 6nem tagimaktadir.

4. Cahsmada Kullanilan Veri Kiimesi

Caligmamizda kullanilan veri seti, siparis isleme ve otomatik faturalandirma siireglerindeki her bir siparisin
kapsaml1 bilgilerini i¢ermektedir. Siparisler, alic1 bilgileri, vergi kimlik numaralari, adres, siparis tarihleri ve
detaylar ile iiriin bilgileri gibi temel alanlar1 barindirir. Ayrica, faturaya uygulanacak genel iskontolar, kargo
iicretleri ve siparisin durumu gibi ek bilgiler de veri tabaninda diizenli bir yapi igerisinde tutulmaktadir. Sekil 1°de
gosterilen ve bu ¢aligmada kullanilan veri kiimesi, bir e-ticaret platformundan alinan siparis kayitlarini igerir. Bu
veri kiimesi, siparigin olusturulma tarih ve saati, siparis durumu, siparis tutar1 gibi finansal bilgiler, miisteri ve
gonderim adresi gibi miisteriye ait bilgiler ve siparisin hangi pazaryeri entegrasyonu iizerinden geldigi gibi
operasyonel verileri kapsar. Tablo seklinde diizenlenmis olan bu veri kiimesi, her bir satirda tekil bir siparig kaydini
temsil eder ve siitunlar, bu sipariglerle ilgili ¢esitli parametreleri barindirir. Bu bilgiler, normalizasyon islemleri
ile islenerek veri tekrarlarinin 6niine gegilir ve veri tabaninin etkin kullanimi saglanir, bu siire¢ veri biitiinligiinii
korur ve muhasebe siireglerindeki tiim detaylarin tutarli kaydedilmesini garanti altina alir. Komut Caligtirma
Zamanlayicisi(Command Run On — CRON) islemleri araciligryla, belirlenen zaman araliklarinda sistemimize
aktarilan veriler, ilgili tablolara yazilir, bu da siirekli ve diizenli islemeyi saglar.

| A B [ D 3 F 6 H | J K L M N 0 P [1] R
id created at updated at deleted_at company_id integration i marketplace order_id order_number  order date order status currency  customer_id invoice_address_id shipment_address id subtotal_discount type discount_group subtotal_discount value vat_exclude
1333674 2023-04-1212023-04-1217:43:52  Company!  Integrationld marketplace Ordert OrderNumber! 2023-04-122035:42 Created  try Customer! ~ Address! ShippmentAddress1
1333675 2023-04-1212023-041217:43:55  Company!  Integrationld marketplace Order2 OrderNumber2 2023-04-1220:16:49 Created  try Customer? - Address? ShippmentAddress2
1333676 2023-04-1212023-04-1217:43:58  Company!  Integrationld marketplace Order3 OrderNumberd 2023-04-1216:12.22 Created  try Customer3 ~ Address3 ShippmentAddress3
1333677 2023-04-1212023-041217:44:00  Company!  Integrationld marketplace Orderd OrderNumberd 2023-04-1206:10:40 Shipped ~ try Customerd ~ Address4 ShippmentAddressd
1333678 2023-04-1212023-04-1217:4401  Company!  Integrationld marketplace Orders OrderNumbers 2023-04-120344:07 Shipped ~try Customer5 ~ Addressd ShippmentAddressd
1333679 2023-04-1212023-041217:4401  Company!  Integrationld marketplace Order6 OrderNumber6 2023-04-1213:5454 Shipped ~ try Customer6 ~ Addressé ShippmentAddresse
1333680 2023-04-1212023-04-1217:44:04  Company!  Integrationld marketplace Order? OrderNumber? 2023-04-12135320 Shipped ~try Customer7 ~ Address7 ShippmentAddress7

Sekil 1. Kullanilan siparis veri kiimesi drnegi.

Muhasebe siirecinin bir pargast olarak, CRON islemleri ile olusturulan siparisler, muhasebe tablolarina
aktarilir ve fatura tarihi, KDV oranlari, indirimler ve genel iskontolar gibi bilgiler hesaplanir ve kaydedilir.
Olusturulan faturalar, miisteri tercihlerine gore yonetilir ve fatura tiirii, Gelir idaresi Baskanligi’na génderme,
tahsilat ve irsaliye olusturma gibi islemler otomatik olarak planlanir.

5. Materyal ve Yontem

RPA teknolojisi, farkl bilesenler ve kullanim alanlari ile dikkat ceker. Ornegin, ekran kaydirmali otomasyon,
kullanicilarin fare hareketleri, tiklamalar ve klavye girislerini taklit ederek bu etkilesimleri yeniden olusturabilecek
botlar icerir. Bu teknoloji, 6zellikle egitim materyallerinin olusturulmasinda ve rutin siireclerin otomasyonunda
etkili bir zaman y6netimi araci sunar. Kuralli botlar ise belirli algoritmalar ve kurallar setine dayanir. Bu botlar,
belirlenen girig ve ¢ikig parametreleri ile mantiksal islemleri otomatik olarak yerine getirir. Boylece, tekrar eden
ve standardize is siireglerinde insan hatalarini azaltarak hiz ve dogrulugu artirir. Yapay zeka ve makine 6grenimi
teknolojilerinin entegrasyonu ile desteklenen RPA, botlarin daha zeki ve esnek hale gelmesini saglar. Bu sayede,
botlar karmagik gorevleri yerine getirebilir ve siire¢ i¢inde karsilagtiklart yeni durumlart degerlendirebilir. Bot
gorev yonetimi, botlar arasindaki iletisimi ve gorev dagitimimi diizenler. Bu sistem, ¢ok sayida gorevi ve botu etkili
bir sekilde yonetir ve tim botlarin aktivitelerini merkezi bir noktadan izler. Zamanlama ve programlama
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mekanizmalari, botlarin is siireclerine bagli olarak belirli zamanlarda veya olaylara gore tetiklenmesini saglar. Bu,
botlarin 6zellikle yogun olmayan zamanlarda veya belirli olaylara bagli olarak etkin bir sekilde ¢alismasina imkan
tanir. Botlar, internet baglantisinin durumundan bagimsiz olarak veri aktarimi ve islem yapabilme kabiliyetine
sahiptir. Cevrimi¢i ve ¢evrimdist islemler gergeklestirebilir, yerel sistemlerde bagimsiz caligabilirler. Ayrica,
entegrasyon yetenegi sayesinde botlar, RESTful API’ler ve web hizmetleri gibi araglari kullanarak, cesitli
uygulama ve veri depolama sistemleri arasinda veri aktarimi ve islemlerini sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilir.
Botlar tarafindan toplanan islem verilerinin siirekli analizi ve raporlamasi, siireclerin etkinligi ve verimliligi
hakkinda derinlemesine bir anlayis saglar. Bu veriler, is akislariin iyilestirilmesine yardimci olacak degerli
bilgiler sunar. Bu ozellikler, RPA’nin isletmeler i¢in ne kadar ¢ok yonlii ve degerli bir arag oldugunu
gostermektedir. Isletmeler, bu teknolojileri kullanarak operasyonel siireglerini iyilestirebilir ve rekabet avantaji
elde edebilirler.

RPA’nin uygulanisi, isletmenin mevcut e-ticaret platformlarindan alinan siparislerin otomatik olarak
faturalandirilmasini kapsar. RPA’nin uygulanmasinda, botlarin is siirecine entegre edilmesi igin gerekli gorev ve
is akiglar1 6zenle tasarlanmigtir. Her bir bot, pazaryeri platformlarindan alinan siparis bilgileri dogrultusunda
faturalandirma gorevlerini yerine getirecek sekilde programlanmistir. Otomatik islemlerin diizenli olarak
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla cron joblar kullanilmistir. Bu ydntem, siparislerin ve faturalandirma
islemlerinin zamaninda ve hatasiz bir sekilde yapilmasim saglamak adina botlarin belirlenen zamanlarda devreye
girmesine olanak tanir.

Farkli sistemler arasindaki veri akist ve esgiidiim, API’ler araciligiyla saglanmistir. Bu entegrasyon, siparis
veri tabanlari ile stok yonetimi ve muhasebe yazilimlar1 arasindaki veri akisini koordine etmektedir. Siirecin
verimliligini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek igin analitik araglar kullanilmustir. Siirekli
toplanan iglem verileri tizerinde yapilan analizler, siirecin performansini dlgmek ve siirekli iyilestirme firsatlar
sunmak amactyla kullanilmaktadir.

Potansiyel hatalarin yonetimi ve siire¢ optimizasyonu, otomasyonun verimliligini artirmak ve igletmenin ig
akiglarina sorunsuz bir entegrasyon saglamak icin kritik dneme sahiptir. Hatalarin otomatik olarak tespiti ve
miidahalesi, bu protokoliin temel bilesenlerindendir.

RPA teknolojisinin uygulamasi, is siire¢lerinin otomasyonunda ve yonetiminde detayli bir metodolojiyi
gerektirir. Bu metodoloji, fatura olusturma, siparis dogrulama ve muhasebe sistemleri entegrasyonu gibi temel is
stireglerinin etkin bir sekilde otomatize edilmesini saglar. Kuralli botlar, is kurallar1 ve algoritmalar dogrultusunda
programlanarak, bu siiregleri koordine eder ve botlar arasi is yiikii dagilimini etkin bir sekilde yonetir.

Zamanlama mekanizmalari, cron joblar araciligiyla, botlarin belirli zamanlarda veya olaylara gore aktif hale
gelmelerini saglar, bu sayede siireglerin diizenli ve zamaninda islemesini garanti eder.

Sekil 2°de belirtilen diyagram ile API ve SOAP yontemlerini kullanilacak yapinin bir 6rnegi gosterilmistir.
Belirtilen diyagram tamamen genel hatlariyla belirtilen bir akis diyagramidir.

Pazar Yeri Sunucusu }—» RestFul API istegi
‘ Fatura Sunucusu }—» SOAP API istegi

Ana Sunucu

A 4

—

N——"—"

Burada, ana sunucu, restful istekler araciligiyla siparisleri alir ve bu siparigleri veritabanina kaydeder.
Veritaban, siparislerin ve miisteri bilgilerinin depolandig1 yerdir. Ana sunucu, belirli araliklarla siparisleri alir ve
bu siparisleri veritabanina kaydeder. Bu islem, Laravel Job’lar1 kullanilarak gergeklestirilir. Supervisor, bu job’lar1
yonetir ve diizenli araliklarla caligmasini saglar. Laravel Job’lari, belirli gorevleri asenkron bir sekilde
gerceklestirmek igin kullanilir. Siparisleri sorgulama islemi de bu job’lar araciligiyla yapilir. Siparis sorgulama
islemi, pazaryerine gore belirli araliklarla siparis durumunu giincellemek amaciyla gerceklestirilir. Siparigin
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distiigiine dair bir event tetiklendiginde, Laravel eventleri kullanilarak fatura olusturulur. Bu event, miisteri
ayarlarina gore bir UBL (Universal Business Language) faturasi olusturulmasini tetikler. Olusturulan UBL
faturasi, ana sunucu tarafindan bagka bir sunucuya SOAP istegi gondererek gonderilir. Bu istek, faturanin
pazaryeri sunucusunda entegrasyonunu saglar. Pazaryeri sunucusu, gelen UBL faturasini alir, entegratorler
tarafindan islenir ve pazaryeri icindeki miisteri hesaplarma yansitilir. Islemler tamamlandiktan sonra, olusturulan
faturanin gorilintiisii pazaryeri sunucusuna yiiklenir. Bu, fatura ile ilgili belgelerin ve bilgilerin kullanicilar
tarafindan goriintiilenebilir hale gelmesini saglar. Entegrasyon kabiliyeti, farkli sistemler arasindaki siirekliligi
saglar. API’ler kullanilarak, isletme sistemleri arasinda veri akiginin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi saglanir,
bu da is siireglerinin tutarliligini ve gilivenilirligini artirir. Analitik ve raporlama fonksiyonlari, is slirecinin her
adimim siirekli olarak degerlendirir, boylece isletme yonetimi ve karar vericilere is siireclerinin performansi
iizerine degerli veri setleri saglar. Bu bilgiler, is siireclerinin etkinligi ve optimizasyonu igin gerekli stratejik
bilgileri sunar ve siirekli gelisim firsatlar1 yaratir. Bu ¢alisma, RPA teknolojisinin ig siire¢lerine entegrasyonu ve
yonetimi hakkinda kapsamli bir rehber sunarak, siireclerin nasil iyilestirilecegi ve maksimize edilecegi iizerine
derinlemesine anlayis saglar.

6. Deneysel Sonuclar

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), e-ticaret alaninda isletmelerin operasyonel verimliligini artirma
potansiyelini kanitlamigtir. Sistemli bir metodoloji izlenerek, pazaryeri entegrasyonlarindan veri yonetimine ve
otomatik karar verme mekanizmalarina kadar genis bir yelpazede, RPA ¢oziimleri basarili bir sekilde
uygulanmistir. Arastirmanin bulgulari, otomasyonun is siireclerini hizlandirdigini, hata oranlarini azalttigini ve
genel miisteri deneyimini iyilestirdigini ortaya koymustur.

Siireglerin alimindan veritabani kaydina, karar mekanizmalarinin otomasyonundan fatura islemlerinin
yiiriitiilmesine kadar her adimda RPA’min uygulamsi detaylandirilmigtir. Ozellikle siparisten faturaya déniisiim
stirecinin otomasyonu, is yiikiinii azaltmig ve siparis igsleme siirelerini kisaltmistir. Bu iyilestirmeler, isletmelerin
piyasada daha ¢evik ve miisteri odakli hale gelmesini saglamis, operasyonel verimliligi ve miisteri hizmetlerini
onemli Ol¢iide gelistirmistir.

Entegrasyon ve uzaktan izleme yetenekleri, sistem yoneticilerinin ve isletme sahiplerinin iglemleri ger¢ek
zamanl izlemelerini ve gerekli miidahaleleri yapabilmelerini saglamistir. Hata yonetimi sistemi, herhangi bir
sistem aksakligini hizla ¢dziimleme ve siireglerin kesintisiz siirmesini saglama kapasitesine 6nemli katkilarda
bulunmustur. Bu durum, hem i¢ isleyis hem de miisteri memnuniyeti ve sadakati i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

Sekil 3, Robotik Siireg Otomasyonu (RPA) ve manuel islem yontemleri arasinda siparis isleme siireleri
acgisindan karsilagtirmali bir analiz sunmaktadir. Sekil 3°te, siparis sayisi arttikga RPA’nin siire performansinin
manuel islemlere gore nasil bir avantaj sagladigi gosterilmektedir. RPA kullaniminin, siparis isleme siirelerini
onemli dlciide kisalttig1 ve siparis sayisindaki artisla dogrusal bir iligki gosterdigi, manuel islemlere kiyasla daha
diistik bir siire egrisi ile kanitlanmigtir. Bu, RPA’nin 6lgeklenebilirligini ve biiyiik veri setleri ile islem yaparken
sagladig1 zaman verimliligini gézler oniine serer.

Siparis Sayisi ve Sireler: RPA vs Manuel (1000 Saniye Araliklari, iki Farkli Erkzsc%{r)lg
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Sekil 3. RPA ve Manuel siparislerin sisteme aktarilmasi i¢in gecen siire.
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Sekil 4 (a), RPA ile isleme siirelerine odaklanarak, islem hacmi artiginin RPA’nin performansi iizerindeki
etkisini detaylandirirken, Sekil 4 (b)’deki manuel islem siirelerini ayrintili bir sekilde gostermektedir. Manuel
islemlerin lineer bir zaman artis1 sergiledigi, islem hacmi arttikga siirelerin de orantili olarak uzadig
goriilmektedir. Bu, manuel islemlerin Ol¢eklenebilirlik ve zaman yoOnetimi agisindan siirlamalarint agiga
¢ikarmaktadir.

200+ RPA Isleme Sireleri (100 Saniye Araliklar)

—-— RPA Manuel Isleme Sureleri (1000 Saniye Araliklar)

=

Siire (saniye) - RPA
g
S

20 30 60 80 100 ‘ 20 0 60 80 100
Siparis Sayisi Siparis Says

@ (b)

Sekil 4. (a) RPA ile siparislerin zaman aralig1 (b) Manuel siparislerin zaman aralig.

Bu veriler, RPA’nin siparis isleme siire¢lerini otomatize ederek isletmelerin verimliligini ve operasyonel
kapasitesini nasil artirabilecegi iizerine derinlemesine bir bakis saglar. RPA’nin, artan ig hacimlerine esnek ve
etkili bir sekilde uyum saglama yetenegi, manuel islemlerin aksine, isletmelerin zaman ve kaynaklar1 daha verimli
kullanmasina olanak tanir. Ayrica, bu analiz, isletmelerin miisteri taleplerine daha hizli yanit verme, hizmet
kalitesini artirma ve pazar taleplerine daha dinamik bir sekilde adapte olma yeteneklerini gelistirme
potansiyellerini de gostermektedir.

Sekil 5 gosterilen, siparislerden fatura olusturma siire¢lerinde Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)’nin manuel
isleme kiyasla performansini karsilagtirmaktadir. Her iki yontem icin de siparis sayisinin artigina gore isleme
stireleri incelenmistir.

Sekil 5, RPA kullanilarak olusturulan faturalarin siireleri, yatay eksen iizerinde tutarli ve diisiik bir zaman
dilimi gostermekte; bu durum RPA’nin siparis isleme hizindaki sabitligi ve etkinligini yansitmaktadir. Manuel
stirecin faturalama siireleri ise dikey eksen lizerinde, siparig sayist arttik¢a siirelerin dnemli dlglide arttigint
gosteriyor ki bu, manuel iglemlerin Slgeklenebilirlik ve zaman yonetimi agisindan RPA’ya gore daha az etkin
oldugunu gostermektedir.

RPA ve Manuel ile Siparisten Fatura Olusturma Sureleri
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Sekil 4. RPA ve Manuel siparislerin faturaya dontistiiriilme siireleri.
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Sekil 6 (a)’ da goriilen grafikte, RPA ile siireler belirtilmis ve burada RPA’nin siirekli ve nispeten diisiik bir
isleme stiresini korudugu, manuel islemlerin ise lineer ve yiiksek siire artiglart sergiledigi agik¢a goriilmektedir.
Manuel siirecler, siparis sayisi artisina bagl olarak siirelerde biiyiik bir artig gosterirken, RPA’nin neredeyse sabit
bir stire tutarlilig1 gostermesi, RPA’nin 6lgeklenebilirligi ve zaman yonetimi konusunda ¢ok daha {istiin oldugunu
gostermektedir. Sekil 6 (b)’deki grafikte, manuel islem siirelerinin dogrusal olarak arttig1 ve her yeni siparigin
islenme siiresinin toplam siireyi onemli 6lgiide artirdigi goriilmektedir. Bu, manuel siireglerin 6lgeklenme
sinirlamalarina ve is yiikii arttikga verimlilik kaybina daha yatkin oldugunu ortaya koymaktadir.

RPA ile Siparisten Fatura Olusturma Sireleri Manuel ile Siparisten Fatura Olusturma Streleri

3 3 300000 A

(a) (b)
Sekil 5. (a) RPA siparislerin faturaya doniistiiriilme stireleri (b) Manuel siparislerin faturaya doniistiiriilme siireleri.

Bu veriler, RPA’nin 6zellikle yiiksek siparis hacimlerinde, islemleri hizlandirma ve tutarlilik saglama
konusunda manuel iglemlere gore iistiin oldugunu gostermektedir. RPA’nin sadece is siireglerinin verimliligini
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda is ylikiiniin azalmasinda énemli bir rol aldigini1 gostermektedir.

RPA teknolojisi, i¢ siireclerin yan sira miisteri deneyimini de gelistiren bir potansiyele sahiptir. Miisteri
memnuniyeti iizerindeki bu olumlu etki, isletmelerin marka degerini artirmada ve rekabet avantajinm siirdiirmede
etkili bir faktor olarak belirlenmigtir. RPA entegrasyonu sirasinda karsilasilan zorluklar ve bunlarin iistesinden
gelme yontemleri, siirecin 6nemli bir pargasi olarak ele alinmistir. Teknolojiye adapte olan isletmelerin, degisen
pazar dinamiklerine nasil daha hizli uyum saglayabilecegi ve RPA yatirimlarinin getirisini nasil maksimize
edebilecekleri tizerine stratejiler gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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Sekil 7. RPA ile 100 adet siparisin farkli metriklerdeki 6l¢iim sonuglar.
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Sekil 7°de gosterildigi gibi, manuel siparis silirecinin Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) {izerindeki farkli
metriklerin 6l¢lim sonuglart belirtilmistir. Bu silirecte zaman farkinin 6l¢iilmesinin yani sira, RPA ile ilgili
literatiirde belirtilen performans metrikleri kullanilarak yapilan degerlendirmeler, otomasyonlarin belirli amaglar
dogrultusunda daha siirdiiriilebilir oldugunu kamitlamistir. Ozellikle, RPA’nin zaman y&netimi, islem hacmi, basari
orani ve hata orani gibi temel performans gostergelerinde 6nemli verimlilik artislar: sagladig: tespit edilmistir. Bu
bulgular, RPA’nin igletme siireclerini optimize etme potansiyelini ve isletme verimliligine katkisini agikca
gostermektedir.

5. Sonuglar

Bu calismada, Robotik Siire¢ Otomasyonu’nun (RPA) e-ticaret sektoriinde siparig sayisinin artmasi ve
siparigteki iirlin kalemlerinin fazlaligiyla iligkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, RPA’nin isletmelerin
operasyonel verimliligini artirmada ve ig siireglerini optimize etmede 6nemli bir rol oynadigi gdstermektedir.
Oncelikle, RPA nin siparis siireclerine entegrasyonu, isletmelerin daha yiiksek siparis hacimlerini yonetebilme
kapasitelerini 6nemli dlglide artirmigtir. Otomatiklestirilen siiregler sayesinde, siparislerin alinmasi, iglenmesi ve
faturalandirilmasi hizli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilmektedir. Bu durum, miisteri memnuniyetini artirirken,
isletmelerin misteri taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit vermelerini saglamaktadir. Siparis sayisinin
artmasl, igletmelerin biiyiime potansiyelini gosterirken, RPA’nin bu biiylimeyi desteklemesi, isletmelerin rekabetci
avantajlarin1 korumalarina yardimcr olmaktadir.Ek olarak, siparisteki tirlin kalemlerinin fazlaligi, isletmelerin
operasyonel karmasikligimi artirmaktadir. Ancak, RPA’nin sagladigi otomasyon ¢oziimleri, bu karmasiklig
yonetmede onemli avantajlar sunmaktadir. Otomatik envanter yonetimi, stok takibi ve {iriin kategorilendirme gibi
stirecler, RPA sayesinde etkin bir sekilde ger¢eklestirilmektedir. Bu, isletmelerin {iriin ¢esitliligini artirmalarini ve
miisterilere genis bir {irlin yelpazesi sunmalarini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, iiriin kalemlerinin fazlaligi, miisteri
taleplerine daha iyi uyum saglama ve kisisellestirilmis hizmet sunma firsatlar1 yaratmaktadir.

Sonug olarak, RPA’nin e-ticaret sektoriinde siparis say1sinin artmasi ve iiriin kalemlerinin fazlalig1 iizerindeki
olumlu etkileri, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmakta ve misteri memnuniyetini saglamaktadir.
RPA’nin sagladig esneklik ve dlgeklenebilirlik, isletmelerin dinamik pazar kosullarina uyum saglamalarina ve
stirdiirtilebilir biiyiime saglamalarina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, RPA’nin sadece teknolojik bir yenilik
degil, ayn1 zamanda stratejik bir deger yaratma araci olarak kabul edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Tesekkiir
KolayBi Firmasina siparig entegresyonu olusumuna destek veren caligmada kullanilan veri seti igin
tesekkiirlerimizi sunariz.
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