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OZET

Agizdan agiza iletisim (WOM), insanlarin satin alma kararlarim etkileyen ¢esitli kaynaklardan biridir.
Internet ve sosyal medyanmin yayginlagmasi, bireylerin giindelik deneyimlerini aktarma bicimlerini degistirmistir.
Geleneksel medyadan farkl olarak sosyal medyanin, kullanicilarin elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM)
kurmasina olanak saglamasiyla eWOM popiilerlik kazanmustir. Uluslararast arastirmalarda eWOM siklikla
incelenmigstir, ancak turizm arastrmacilart tarafindan Tiirkiye'de ne diizeyde ele alindigi bilinmemektedir. Bu
nedenle bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de turizm alaminda yapilan eWOM ¢alismalarini incelemektir. Yapilan
calismalar, bibliyometrik analiz kullanilarak yaymlandiklari yil, calismanin tiirii ve yazar sayisina gore kategorize
edilmistir. Bu kapsamda makale, bildiri ve tezler incelenmistir ve toplamda 32 ¢alismaya ulasimustir. Anahtar
kelimelerden elde edilen kelime baglar: incelendiginde, elektronik agizdan agiza iletisimin “TripAdvisor”,
“marka”, tiiketici davramgi”, “sosyal medya”, “turist” kavramlaryla \liskili oldugu tespit edilmistir. Arastirma
Sonucuna gore, eWOM, turizm arastirmacilarimin yabanct arastirmalarda siklikla arastirdigi bir arastirma
konusu olsa da Tiirkiye'de yapilan arastirmalarda hak ettigi ilgiyi heniiz gormemistir. Bu ytizden literatiirdeki bu
boslugu doldurmak i¢in turizmde yiiriitiilecek olan eWOM ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Agizdan Agiza Iletisim (EWOM), Turizm Calismalari, Bibliyometrik Analiz.
JEL Smniflandirmast: L83, M0O, M31.

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH STUDIES
IN TOURISM IN TURKEY

ABSTRACT

Word-of-mouth communication is one of several sources that influence people’s purchasing decisions. The
proliferation of the Internet and social media has changed how individuals communicate their daily experiences.
Unlike traditional media, social media allows users to share electronic word-of-mouth (eWOM), and eWOM has
gained popularity. While eWOM has been frequently studied in international research, it is unknown to what extent
tourism researchers in Turkey have addressed it. Therefore, this study aims to examine eWOM studies in Turkey’s
tourism field. The studies were categorized according to the year of publication, type of study, and number of
authors using bibliometric analysis. In this context, articles, papers, and theses were analyzed, and a total of 32
studies were reached. When the word links obtained from the keywords were analyzed, it was found that electronic
word-of-mouth communication was related to the concepts of “TripAdvisor,” “destination,” “brand,” “image,”
“social media,” and “consumer.” According to the research findings, although eWOM is a research topic that
tourism researchers frequently investigate in foreign studies, it has not yet received the attention it deserves in
research conducted in Turkey. Therefore, there is a need for eWOM studies to be conducted in tourism to fill this
gap in the literature.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Many problems await solutions in the tourism sector, which continues to grow continuously (Dogantekin,
2023). Tourism researchers are working on various topics to find solutions to these problems. With the increase in
the number of studies in the field of tourism, the evaluation of the methods, focal points, and effects of these
studies has revealed a new research topic. Therefore, bibliometric analysis is widely used in tourism research.
Considering this information, the research questions sought to be answered in this study are as follows:

o What is the distribution of academic studies on electronic word-of-mouth in Turkey according to years?

o What is the distribution of academic studies on eWOM in Turkey according to their types (articles, theses,
dissertations, papers)?

e What are the academic journals and conferences in which studies on eWOM in Turkey are mostly
published?

e How many authors are involved in studies on eWOM in Turkey?

o Which universities or research institutions in Turkey conduct the most studies on electronic word-of-
mouth in Turkey?

This study aims to examine the electronic word-of-mouth studies in Turkey's tourism field. In addition, this
study is expected to contribute to the electronic word-of-mouth literature. First, to the best of our knowledge, no
recent research on electronic word-of-mouth in the field of tourism uses bibliometric analysis to examine national-
level research on electronic word-of-mouth. In order to fill this gap in the literature, this study will examine the
distribution of studies on electronic word-of-mouth in the field of tourism according to years, research type,
number of authors, author institutions, keyword-derived word clouds, and word ties and try to reveal the general
profile of the studies. Secondly, in the light of the studies analyzed, some suggestions will be made to guide future
studies.

Literature Review

Electronic word-of-mouth communication has emerged as an essential influence factor in the tourism sector
by affecting both tourism marketing and consumer behavior. This is because what is consumed in the tourism
sector consists mainly of experiences (Aslan, 2022), and the most objective evaluations of these experiences can
be obtained from previous consumers who have had these experiences (Arslan & Giiven, 2018). Electronic word-
of-mouth has emerged as a significant influencer in the hospitality and tourism industry, shaping consumer
behavior and influencing decision-making processes (Litvin et al., 2018). The reliability of information shared
through electronic word-of-mouth platforms is an essential tool used to reduce uncertainty in decision-making
processes in the tourism industry (Song et al., 2021).

Social media reviews and eWOM are vital in shaping tourists' perceptions and decisions and are more
effective than other marketing tools due to the intangible nature of tourism services (Kutlu & Ayyildiz, 2017; Toral
et al., 2018). Due to the intangible nature of the tourism industry, positive and negative opinions can be obtained
from those who have had this experience (Sarusik & Ozbay, 2012). Tourists rely heavily on online reviews for
travel planning (Leong et al., 2021; Ran et al., 2021), which underlines the importance of eWOM in decision-
making processes (Wei et al., 2022). Moreover, the authenticity of online reviews is crucial for consumers,
especially in the tourism industry, where first-hand experience may not be possible before making a decision (Kim
& Han, 2022).

Methodology

In this study, bibliometric analysis, one of the quantitative research methods, was used (Broadus, 1987).
Bibliometric analysis is the most popular method for summarizing a field, analyzing the complex structures and
networks of publications and citations, and making inferences for future research (Ozkdse et al., 2023) and is
becoming increasingly important in tourism research (Hall, 2011). Thanks to bibliometric studies, it is possible to
analyze hidden trends in a particular field and provide more information to researchers by creating a
comprehensive literature database (Nerur et al., 2016).

Results and Conclusions

In this study, articles, papers, and theses on electronic word-of-mouth communication in the field of tourism
were examined in YOK Academic and National Thesis Center. These studies were examined according to the year
of publication, type of study, and number of authors using bibliometric analysis. Thus, studies on electronic word-
of-mouth communication were included in detail. Thirty-two publications on electronic word of mouth (eWOM)
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between 2012 and 2024 were analyzed. When analyzing the number of authors on eWOM, it is seen that most
studies with two authors were conducted. In addition, while most studies were conducted in 2023, most studies
were conducted in article type. It was observed that empirical and conceptual studies were close to each other in
article and paper-type studies, while one of the studies in thesis type was conceptual, and the others were empirical.
When the word cloud and word ties are examined, it is seen that the concepts of WOM, online, social media, brand,
consumer behavior, and tourist stand out.

1. Giris

Elektronik agizdan agiza iletisim hem turizm pazarlamasini hem de tiiketici davraniglarini etkileyerek
turizm sektoriinde 6nemli bir etki unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Ciinkii turizm sektériinde tiiketilen unsur daha
¢ok deneyimlerden olusmaktadir (Aslan, 2022) ve bu deneyimlerle ilgili en objektif degerlendirmeler, bu
deneyime sahip 6nceki tiiketicilerden elde edilebilir (Arslan & Giiven, 2018). Elektronik agizdan agiza iletisim,
tiketici davranislarini sekillendiren ve karar verme siireglerini etkileyen, konaklama ve turizm endiistrisinde
6nemli bir etkileyici olarak ortaya ¢ikmustir (Litvin vd., 2018). Elektronik agizdan agiza iletisim platformlar
aracilifiyla paylasilan bilgilerin giivenilirligi turizm sektdriindeki karar alma siireclerinde belirsizligi azaltmak i¢in
kullanilan 6nemli bir aragtir (Song vd., 2021).

Elektronik agizdan agiza iletisimde, iiriin ve hizmetlere iliskin bilgi ve goriisler ¢evrimigi sitelerde kalici
olarak kaydedilmektedir. Kiling & Kogarslan (2022)’a gore eWOM, daha biiyiik gruplara hizli bir sekilde
ulasabilmesi, interneti bilgi kaybini 6nleyen bir veri madenine doniistiirmesi, kisilerin bilgi ihtiyacini karsilamasi
ve uzun siireli iletisimi saglamasi nedeniyle WOM’dan daha etkili bir iletisim aracidir. Agizdan agiza iletigim
giivenilir ve inanilir bir kanal olmasindan 6tiirii tiiketicilerin goriis ve deneyimlerinin merkezindeyken, bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ve Web 2.0 uygulamalarinin sagladigi faydalar karsisinda doniisim gegirerek
elektronik agizdan agiza iletisim kavramina evrilmistir. (Litvin vd., 2008; Oral vd., 2022).

Teknolojik gelismelerle birlikte tiiketiciler deneyimlerini sosyal medyada paylasmaya baslamiglardir.
Internet ortaminda paylasilan yorumlar, potansiyel tiiketiciler tarafindan referans almaktadir (Camlica vd.,
2022). Sosyal medya platformlar, eWOM paylasimini  kolaylagtirarak turistlerin  destinasyonlari
degerlendirmesine, deneyimlerini paylagsmasina ve bagkalarinin seyahat kararlarini etkilemesine olanak tantyan bir
arac haline gelmistir (Shirazi, 2018). Ayrica, eWOM!'un turistik iiriin kalitesi, hizmet kalitesi ve turistlerin tekrar
ziyaret niyetleri arasindaki iligkiye aracilik ettigi ve ziyaret¢i ¢cekmek i¢in bir pazarlama araci olarak kullanildig
bilinmektedir (Sagantoro vd., 2022). Bazi arastirmacilar eWOM'un, seyahat deneyimlerini paylagsmak,
tavsiyelerde bulunmak ve destinasyon segimlerinde karar verici unsur olmasindan otiirli sosyal medya
platformlarinda yaygin olarak kullanildigini ifade etmektedir (Dogan, 2016; Grubor vd., 2019; Dewi vd., 2021).
Elektronik agizdan agiza iletisim, destinasyon imaji, destinasyon sadakati, turistlerin tekrar ziyaret niyetleri ve
turist memnuniyeti tizerindeki etkileriyle geleneksel pazarlama stratejilerinin 6tesine uzanmaktadir (Wang vd.,
2017; Tekeli vd., 2024).

Uluslararas: arastirmalarda genis bir yer tutan elektronik agizdan agiza iletisimin tiiketici kararlarinda
onemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de turizm alaninda yapilmus elektronik agizdan
agiza iletisim ¢aligmalarini incelemektir. Ayrica bu ¢aligmanin elektronik agizdan agiza iletisim literatiiriine bazi
katkilar saglamas1 6ngoriilmektedir. Oncelikle bilindigi kadariyla turizm alaninda elektronik agizdan agiza iletisim
konusunda bibliyometrik analiz kullanarak ulusal diizeydeki arastirmalari ele alan giincel bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla bu ¢alismada, turizm alaninda elektronik agizdan
agiza iletisim lizerine yapilan aragtirmalarin yillara, arastirma tiiriine, yazar sayisina, yazar kurumlarina, anahtar
kelimeden tiiretilmis kelime bulutlarina ve kelime baglarina gore dagilimi incelenip ¢aligmalarin genel profili
ortaya konulmaya c¢alisilacaktir. Ikinci olarak, incelenen ¢alismalar 1s18inda gelecekte yapilan calismalara yol
gosterici bazi onerilerde bulunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Agizdan agiza iletisim, insanlarin satin alma kararlarini etkileyen ¢esitli kaynaklardan biridir (Aslan, 2022).
Arndt (1967) agizdan agiza iletigsimi, “tiiketiciler arasinda, saticilar da dahil olmak iizere iiriin ve hizmetlerin
sahipligi, kullanimi1 veya 6zellikleri hakkinda gayriresmi bir iletisim” olarak tanimlamistir. Hizmetin soyut dogas1
geregi satin almadan once deneyimlenmesi miimkiin olmadigindan agizdan agiza iletisim kavrami hizmet
pazarlamasi literatiiriinde 6zellikle biiyiik bir 6neme sahiptir (Zeithaml vd., 1996). Zorlu & Uzgoren (2020)
elektronik agizdan agiza iletisimi, “kisilerin {iriinler, markalar veya hizmetlerle ilgili, internet ortamindaki ¢esitli
platformlarda gerceklestirdikleri olumlu ya da olumsuz iletisgimleri” olarak tanimlamaktadir. internet ve sosyal
medyanin yayginlagmasi, bireylerin giindelik deneyimlerini aktarma bigimlerini degistirmistir (Stylos vd., 2022).
Elektronik agizdan agiza iletisimin turist davranislar {izerindeki etkisinin geleneksel kapsamin Gtesine gectigi ve
turizm sektorii lizerinde etkili oldugu fikri benimsenmistir (Buhalis & Inversini, 2014). Tokay (2008)’a gére
eWOM, “internet araciligi ile potansiyel, gercek veya eski tiiketiciler tarafindan bir iiriin veya firma ile ilgili
olumlu veya olumsuz ifadeler seklinde” tanimlanmaktadir.
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Internetin ortaya ¢ikisi, tiiketicilerin diger tiiketicilerden tarafsiz {iriin bilgileri toplama seceneklerini
genisleterek tiiketicilere elektronik agizdan agiza iletisim i¢in imkan tanimistir (Kocaman, 2018). Bu dogrultuda
tilkketiciler kendi tiiketimlerine iligkin tavsiyelerini sunma firsati yakalamistir (Hennig-Thurau vd., 2004). Bu
kapsamda, agizdan agiza iletisim en etkili bilgi aktarim kaynaklarindan biri olarak kabul edilmistir (Diizgiin,
2023). Dijital platformlarin ve sosyal medyanin gelisimi geleneksel agizdan agiza iletisimi elektronik formatlara
doniistiirerek eWOM'u turistlerin karar verme siireglerinde kritik bir faktor haline getirmistir (Grubor vd., 2019).
Cevrim i¢i platformlarin yiikselisi, sektor i¢in degerli iggoriiler elde etmek amaciyla dogal dil isleme gibi gelismis
teknikler kullanilarak analiz edilen turizmle ilgili bilyiik verilerin iiretilmesine yol agmustir (Li vd., 2019; Wang,
2023). Ayrica, kiiltiirel turizm deneyimlerini ve gekiciligini artirmak icin eWOM ve destinasyon imajindan
yararlanilmasi vurgulanmistir (Nanggong & Mohammad, 2020).

Gelencksel agizdan agiza iletisim ve elektronik agizdan agiza iletisim, miisterilerin bir isletme, marka veya
iirtin hakkindaki goriiglerini bagkalarina iletmelerine olanak tanimaktadir (Cheung & Thadani, 2012). Geleneksel
medyadan farkli olarak sosyal medya, kullanicilarin elektronik agizdan agiza iletisim paylagsmasina olanak
saglamasiyla (Dellarocas, 2003) eWOM popiilerlik kazanmigtir (Lai vd., 2021). Turistler, eWOM'u seyahat
acentelerinden daha giivenilir bulmaktadir ve ¢evrim i¢i aligveris yapanlarin yaklasik %30'u iiriinleri ¢evrim igi
olarak degerlendirmektedir (Lenhart, 2006). Ayrica, turistlerin %70'inden fazlasi nihai kararlarini vermeden 6nce
turizm web sitelerini, forumlar1 veya sanal topluluklar1 ziyaret etmektedir (Forrester Research, 2006). Yapilan
caligmalara gore, turizm sektoriinde sosyal medya sitelerinde yapilan ¢evrim i¢i yorumlarin otel odalarindaki
satiglari etkiledigi ve eWOM’un diger bilgi kaynaklarina gore daha yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu
tespit edilmistir (Kitap¢1 vd., 2012; Filieri & Mcleay, 2013). Ergiin & Akgiin (2016) turizm isletmelerinin
misafirlerine sunmalar1 gereken kaliteli hizmetin sosyal medya siteleri kullanilarak dikkate alinmas1 gerektigini
ifade etmistir.

Sosyal medyada yapilan yorumlar ve eWOM, turistlerin algilarim1 ve kararlarim sekillendirmede hayati
oneme sahiptir ve turizm hizmetlerinin soyut dogast nedeniyle diger pazarlama araglarindan daha etkilidir (Kutlu
& Ayyildiz, 2017; Toral vd., 2018). Turizm endiistrisinin soyut olmasindan &tiirii olumlu ve olumsuz goriisler bu
deneyime sahip olanlardan elde edilebilir (Sarnsik & Ozbay, 2012). Turistler, seyahat planlamasi icin biiyiik
6l¢iide ¢evrim i¢i degerlendirmelere giivenmektedir (Leong vd., 2021; Ran vd., 2021) ve bu da eWOM'un karar
verme silireclerindeki Oneminin altin1 ¢izmektedir (Wei vd., 2022). Ayrica, ¢evrim i¢i degerlendirmelerin
gercekligi, ozellikle karar vermeden oOnce ilk elden deneyimin miimkiin olmayabilecegi turizm sektdriinde
tikketiciler i¢in ¢ok onemlidir (Kim & Han, 2022).

Elektronik agizdan agiza iletisim kavrami, sanal WOM, internet WOM, Word of Mouse (mouse yoluyla
iletisim), Word of Modem (modem yoluyla iletisim), internet iletisimi, sanal geri bildirim mekanizmalar1 ve
elektronik WOM olarak adlandiriimaktadir (Liu, 2006; Akar, 2009; Sarnsik & Ozbay, 2012). Yani, elektronik
agizdan agiza iletisim bir nevi, geleneksel agizdan agiza iletisimin giiciiniin katlanmis ve daha genis alanlarda
etkili olmus teknolojik halidir (Dellarocas vd., 2004). Elektronik agizdan agiza iletisim, turizm sektdriinde,
ozellikle kullanicilarin deneyimlerini ve goriislerini paylastiklart platformlarda 6nemli bir faktordiir. Facebook,
Instagram ve Twitter gibi sosyal ag siteleri turizm sektoriinde eWOM igin 6ncelikli olarak kullanilan platformlardir
(Wang & Kubickova, 2017). Elektronik agizdan agiza iletisim ayrica bloglar, tartisma forumlari, ¢evrim ici
magazalar, sosyal ag web siteleri, turistik yerler, konaklama yerleri gibi ¢esitli turizm alanlarin1 kapsayan
platformlarda yaygindir (Hlee vd., 2018).

Turizm sektoriinde seyahat degerlendirmeleri ve eWOM igin 6ne ¢ikan platformlar arasinda Expedia,
Hotels.com, Orbitz, Priceline, TripAdvisor ve Yelp yer almakta olup TripAdvisor en popiiler ve etkili olanidir
(Pérez-Aranda vd., 2018). TripAdvisor gibi turizme 6zgii web sitelerinin tiiketici kararlarini etkiledigi bilinmekle
birlikte, Facebook ve Twitter gibi daha genel topluluk platformlarinin etkisi artmaktadir. Bu durum ilgili
platformlarin gelecekteki eWOM platformlari olarak potansiyellerini gostermektedir (Ladhari & Michaud, 2015).
Turistler, seyahat planlama ve satin alma kararlarinda eWOM'a giderek daha fazla giivenmekte ve bagkalarinin
bilingli segimler yapmasina yardimeci olmak igin deneyimlerini sosyal medya platformlarinda aktif olarak
paylasmaktadir (Wang, 2016). Elektronik agizdan agiza iletisim, pazarlama stratejilerini ve tiiketici davraniglarin
sekillendirerek konaklama ve turizm sektoriinde 6nemli bir etki haline gelmistir (Litvin vd., 2018). Elektronik
agizdan agiza iletisim, turistler i¢in destinasyon segimlerini, satin alma niyetlerini ve marka algilarini etkileyen
degerli bir bilgi kaynagi olarak hizmet vermektedir. Sosyal medya, bloglar ve seyahat inceleme siteleri de dahil
olmak tizere cesitli ¢evrim i¢i kanallar araciligiyla yayilmakta, tiiketici davranislarimi etkilemekte ve turizm
ortamini sekillendirmektedir (Di Virgilio vd., 2018).

Elektronik agizdan agiza iletisim, turizm endiistrisini, 6zellikle de turistlerin destinasyon secimlerini ve
ziyaret niyetlerini 6nemli 6l¢iide sekillendirmektedir (Doosti vd., 2016; Aric1 & Giiger, 2018). Elektronik agizdan
agiza iletisimin, destinasyon seciminde Onemi ve planli davranis teorisi iizerindeki etkisi bazi ¢alismalarda
vurgulanmistir (Demirag, 2020; Ergenekon Arslan & Giiven, 2020; Demirag vd., 2022). Planli davranis teorisi,
Ajzen’in (1991) caligmasiyla baglayarak teoriye iligkin 6ngérii ve degerlendirmeler yapilmistir. Wang ise (2015),
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eWOM!'un turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme niyetini nasil etkiledigini arastirmak igin planli davranis
teorisine dayanan yapisal bir model nermistir. Planli davranis teorisi, bireylerin davraniglarinda birey iradesinin
yan1 sira, yakin ¢evre, algilanan davranig kontrolii gibi faktorlerin de birey davranisinin sekillenmesinde etkili
oldugunu ileri siiren ve sebepli eylem teorisini temel alarak birgok alanda davranigi agiklamaya yonelik gelistirilen
bir teoridir (Ajzen, 1991). Planlh davranig teorisi, turistlerin seyahat rotasi se¢imleri baglaminda davranigsal
niyetlerini incelemek i¢in yaygin olarak kullanilmistir (Chen vd., 2016). Ran vd. (2022) planli davranis teorisini
kullanarak tiiketicilerin eWOM davraniglarinin anlagilmasini genisleterek eWOM'un tiiketici karar verme siirecleri
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Burkov vd. (2023) restoran incelemelerinin yapisal konu modellemesi yoluyla
tiiketicilerin davranigsal niyetlerini etkileyen memnuniyet boyutlarini analiz etmek i¢in planl davranis teorisini
kullanmustir. Jalilvand & Samiei (2012) turizm endistrisinde planli davranmig teorisini eWOM degiskenini
ekleyerek test etmistir. Caligmanin bulgularina gére, eWOM 'un Isfahan’1 ziyarete yonelik tutum ve tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kumar vd. (2023) ¢alismalarinda turizm sektoriindeki elektronik agizdan agiza iletisim arastirmalarini
bibliyometrik analiz kullanarak incelemislerdir. Calismalarinda makalelerin bibliyometrik analizinde VOSviewer
ve RStudio yazilimlar1 kullanmigslardir. Buna gore, eWOM ile ilgili yayinlarda 6nemli bir artis oldugunu tespit
etmiglerdir. Mukhopadhyay vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmada, konaklama ve turizm dergilerinde yaymlanan eWOM
aragtirmalarin1 6zetlemek ve ayrica isletme ve yonetimin diger alanlarinda yaymnlanan aragtirmalarla ilgili
aragtirmalar1 kargilastirmay1 amaglamistir. Calismalarinda atif, ortak atif, anahtar kelime ve ortak kelime analizi
dahil olmak iizere ¢oklu bibliyometrik analiz yontemleri kullanilmistir. Buna gore c¢alisma, eWOM
aragtirmalarinin 6zellikle konaklama ve turizm sektorlerinde hizla gelismekte oldugu sonucuna varmaktadir.
Bilisci vd. (2023) ¢alismalarinda eWOM iizerine yapilan akademik arastirmalarin varligini, tanimlayict ve nicel
olarak analiz etmeyi amaglamistir. Bu kapsamda, Web of Science (WoS) veri tabaninda 2003- 2023 yillar1 arasinda
yayimlanan 1642 makale bibliyometrik yontemler kullanilarak kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Caligmanin
sonucuna gore, 2009 yilindan giiniimiize eWOM ile ilgili ¢alismalarda dikkate deger bir artis oldugu tespit
edilmistir. Eren & Eren (2020) caligmalarinda eWOM ile ilgili yapilan ¢alismalar1 bibliyometrik yontem ile
incelemeyi amaglamistir. Calismalarinda makale sayisi, atif sayisi, en ¢ok yayin yapan iiniversiteler ve yazar ag
analizi seklindeki bibliyometrik gostergeler kullanilarak Web of Science veri tabaninda yer alan makaleleri
incelemislerdir. Buna gore, eWOM alanindaki oncii yazar ve arastirmalari belirlemek ve arastirmacilara yeni
caligmalari igin literatiir taramas1 ve konu belirleme noktalarinda faydali olabilecegi sonucuna ulagmisglardir.

3. Yontem

Bu ¢alismada nicel aragtirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz kullanilmistir (Broadus, 1987).
Bibliyometrik analiz, bir alan1 6zetlemek, yayinlarin ve atiflarin karmasik yapilarini ve aglarint analiz etmek ve
gelecekteki aragtirmalar igin ¢ikarimlar yapmak igin en popiiler yéntemdir (Ozkdse vd., 2023) ve turizm
arastirmalarinda giderek 6nem kazanmaktadir (Hall, 2011). Bibliyometrik galigmalar sayesinde kapsamli bir
literatiir veri taban1 olusturularak belirli bir alandaki gizli egilimlerin analiz edilmesi ve arastirmacilara daha fazla
bilgi saglanmas1 miimkiin olabilmektedir (Nerur vd., 2016). Siirekli olarak biiylimesini siirdiiren turizm sektoriinde
¢oziim bekleyen bir¢ok sorun bulunmaktadir (Dogantekin, 2023). Turizm arastirmacilar1 s6z konusu sorunlara
¢Oziim tretmek icin cesitli konularda g¢alisma yapmaktadir. Turizm alanindaki ¢aligmalarin artmasiyla bu
caligmalarin yontemlerinin, odak noktalariin ve etkilerinin degerlendirilmesi yeni bir arastirma konusu ortaya
¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, turizm arastirmalarinda bibliyometrik analiz yaygin olarak kullanilmaktadir.
Aragtirma kapsaminda incelenen galismalarin en sik tekrar eden kelime frekanslarini belirleyebilmek i¢in Voyant
Tools yazilim programi kullanilmigtir. Voyant Tools, metin analizinde kullanilan ve gorsellestirme araglarindan
olusan web tabanli bir uygulamadir (Cortés-Sanchez, 2017). Bu bilgiler 1s18inda, bu ¢alismada cevap aranan
aragtirma sorular1 asagidaki sekildedir:

. Elektronik agizdan agiza iletisim konusunda Tiirkiye'de yapilan akademik galigmalarin
yillara gore dagilimi nasildir?

. Tiirkiye'de eWOM konusundaki akademik g¢aligmalarin tiirlerine gore (makale, tez,
bildiri) dagilim1 nasildir?

. Tirkiye'de eWOM konusundaki ¢alismalarin en fazla yayinlandig: akademik dergiler
ve konferanslar hangileridir?

. Tiirkiye'de eWOM konusunda ¢aligmalar kag¢ yazardan olugsmaktadir?

. Elektronik agizdan agiza iletisim konusunda Tiirkiye'de en ¢ok ¢alisma yapan

iiniversiteler veya arastirma kurumlar1 hangileridir?

Anahtar kelime grubu belirlenirken ¢alismalarda “elektronik agizdan agiza iletisim” kavraminin hem
¢aligma bagliklarinda hem de anahtar kelimelerde en ¢ok kullanilan kelime grubu oldugu gériilmiistiir. Bu ylizden
“YOK Akademik” ve “Ulusal Tez Merkezinde” bulunan makaleler, tezler ve bildiriler incelenmistir. Inceleme
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stiresince herhangi bir siire kisit1 uygulanmamuistir ve elde edilen ¢caligmalarin tamami degerlendirmeye alinmustir.
“Elektronik Agizdan Agiza Iletisim” ve bu kelimenin ingilizce karsiligi taramada kullamlmistir. Verilerin
toplandig1 son tarih 19.03.2024’tiir. Tarama sonucunda; § bildiri, 15 makale ve 9 tez calismasi olmak iizere
toplamda 32 calismaya ulasilmistir. Turizm alaninda elektronik agizdan agiza iletisim iizerine yapilan
aragtirmalarin yillara, arastirma tiiriine, yazar sayisina, yazar kurumlarina, anahtar kelimeden tiiretilmis kelime
bulutlarina ve kelime baglarina goére dagilimi incelenip ¢alismalarla ilgili genel temalar ortaya konulmustur. Bu
temalar Dogantekin’in (2023) ¢alismasindan alinmistir. Bu kapsamda ¢alismaya dahil olan bazi aragtirmalara ait
ayrintili bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Calismaya Dahil Edilen Secilmis Elektronik Agizdan Agiza iletisim Calismalar

Yaymn Yeri ve Tarandig Tiirii Uygulama

Yazar(lar) Yil indeks Alam

Ana Bulgular

International  Journal  of
Tekeli vd. 2024 Eurasia Social Sciences (TR Makale  TripAdvisor
Dizin)

Ulasim, tur, yeme-igme, turist rehberi ve konaklama
ana temalar olarak tespit edilmistir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri, eWOM araglarmi aktif

V. International  Halich olarak kullanmakta ve elektronik ortamlarda tiretilen

Secuk vd. 2023 IC\:/|0L|nI?|:je|ZSc| lina Scienti%g Bildiri H;fﬁ?:::or’ bilgilere yanit vermekte, bunlarin ¢ogu da Google
plinary 9 Business, Instagram ve  TripAdvisor  gibi
Research
uygulamalardan faydalanmaktadir
Ozaiirel & FAREAST 1st International Yiyecek
el 2023 Conference on  Social Bildiri  icecek -
Kog - ; .
Sciences Isletmeleri
Konaklama Elektronik  agizdan agiza iletisim, miisteri
Ispir 2022  Ulusal Tez Merkezi Tez isletmeleri memnuniyeti ve algilanan degerle pozitif yonli bir

iliski oldugunu gostermistir.

Erciyes Akademi (Diger
Uluslararasi Indeksler)

Gosterisei tiiketimin ve eWOM’un deneyime iligkin

Oral vd. 2022 Makale ~Turizm Tesisi | 1o bilinirligini etkiledigi goriilmistir.

Elektronik agizdan agiza iletisimin destinasyon imajt,
Okmen 2022  Ulusal Tez Merkezi Tez Saglik Turizmi  tutum ve yeniden ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkilemistir.

Tirk turistlerin Kemer'deki 5 yildizli otellerden

Kilig 2022 Ulusal Tez Merkezi Tez TripAdvisor memnun olduklarni tespit edilmistir.

Turistlerin satin alma davranisina en biiyiik etkiyi
Tufan 2022 Ulusal Tez Merkezi Tez Turizm "yorum yapan kisiye duyulan giiven" boyutunun
yaptig1 ortaya koyulmustur.

Gastroia: Journal of
Gastronomy and  Travel
Research (Diger
Uluslararasi Indeksler)

Elektronik agizdan agiza iletisimin hem destinasyon
Makale  Turizm imaj1 hem de davranigsal niyetler tizerinde pozitif ve
anlamli sonuglar1 oldugunu gostermektedir.

Karacaoglu 2021

Cevrimi¢i  degerlendirmenin  tiiketici  tutumu
kararsizlign  iizerindeki etkisi bulunmustur ve

Sunar & Ates 2021 "Iglérrkis’:“l(l_rrlémDi;rna)stlrmalan Makale F?Qiﬂ?&a cevrimi¢i degerlendirme, satin alma niyeti ve
9 $ ¢evrimdigt geri bildirimin etkisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Ulusal Tez Merkezi ) Cf\llsmanm fonuqlatrl, turlzm sektuoru igin elektrvomk
Eren 2021 U L Tez Turizm agizdan agiza iletisiminin  6nemli  oldugunu
Universitesi = .
gostermektedir.
Potansiyel kullanicilari  ¢ekmek ve  mevcut
Journal of Public Affairs kullanicilart elde tutmak ic¢in web sitesini kullanici
Tarkang vd. 2020 Makale Havayolu dostu hale getirerek web sitesi kalitesini korumaya ve

(8sCh neden gelistirmemeye yonelik anlayislar

onermektedir.

Journal of Tourism and
Services (ESCI)

EWOM'un seyahat niyeti iizerinde etkisi oldugu tespit

Makale  Turizm edilmistir.

Goker & Ayar 2020
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Yazar(lar) Yil Yaym Yei';:(;’:k;r arandifa Tiirii Uygij;i:na Ana Bulgular
Elektronik agizdan agiza iletisimin marka imajimn1 ve
Mustafaoglu 2020 Ulusal Tez Merkezi Tez Turizm destinasyon tercihini iyilestirme agisindan ¢ok giiglii
olmamasina ragmen faydali bir girisim olarak
degerlendirilmesi gerektigi 6ne ¢ikmigtir.
g g g ¢
- Tirk Turizm Arastirmalart Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli oteller
Oren & Catir 2020 Dergisi (TR Dizin) Makale ~ Otel turistlere gore olumlu bir imaja sahiptir.
Bilginin rezervasyon niyeti iizerinde herhangi bir
Kosova 2020 Ulusal Tez Merkezi Tez Otel etkisi olmasa da kiiltiir, bilgi farkindaligi, web sitesi
itibar1 ve giivenin etkisi rezervasyon niyetini pozitif
ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.
Arslan & 9. Uluslararast  Cin'den Giiven, imaj ve eWOM'un, profesyonellerin ¢evrimici
Giiven 2019 Adriyatik'e Sosyal Bilimler Bildiri ~ Turizm tatil aligverisi davraniglari tizerinde olumlu bir etkiye
Kongresi sahip oldugu belirlenmistir.
Destinasyon ~ se¢imi  ve  alman  kararlarin
Akyol 2019  Ulusal Tez Merkezi Tez Turizm dogrulugunun saglanmasindan emin olmak i¢in
turistlerin ~ gevrimi¢i  platformlarda  paylastif
deneyimler oldukga fayda saglamaktadir.
Journal of Tourism and Restoran Restoranlarin gogunlukla Tiirk, Avrupa ve Vejetaryen
Kocaman 2018 Gastronomy Studies (TR Makale isletmeleri mutfaga yoneldigi; restoranlarin amaglari igin en gok
Dizin) § vurgulanan kelimeler belirtilmistir.
Akademisyenlerin ge¢mis ¢evrimigi {iriin satin alma
Arslan & 2018 International Congress on Bildiri  Turizm davraniglart ile ¢evrimigi tatil Uirini satin alma
Giiven Afro - Eurasian Research IV davraniglart ve eWOM kullanimi arasinda anlamh
farkliliklar bulunmustur.
etin & Bilgi Ekonomisi ve A L . L
iganbullu 2014 Yometimi Dergisi (Diger Makale O Memnuniyetin ¢evrimici tavsiye etme niyeti ile
Dinger Uluslararast indeksler) Misafirleri iligkili oldugu bulunmustur.
Ozaslan & Atatiirk Universitesi Iktisadi Yiyecek Restoran  hizmetlerinden ~ memnun  olmayan
Uvaur 2014 ve Idari Bilimler Dergisi Makale Igecek miisterilerin olumsuz eWOM ihtimalinin daha yiiksek
e (TR Dizin) Isletmeleri oldugu tespit edilmistir.
Uluslararas: Yonetim iktisat Tatil sonrasinda belirlenen deneyim  degeri
Giizel 2014 ve lsletme Dergisi (TR Makale TripAdvisor unsurlarinin fiziksel kantt, yiyecek ve igeceklerin
Dizin) kalitesi, rekreasyon ve hizmet Kkalitesi etrafinda
organize edildigi tespit edilmistir.
Elektronik agizdan agiza iletisim arama motivasyonu
Avdin 2014  Ulusal Tez Merkezi Tez Turizm ile destinasyon tercihi kararlari, destinasyon imaji
Y olusumu ve iletisim degisiklikleri arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur.
) Elektronik agizdan agiza iletisimin pazarlama
Sarusik & Uluslararas: Yonetim Iktisat acisindan Onemli bir ara¢ olarak kullanilabilmesi,
Ozlsaa 2012 ve Isletme Dergisi (TR Makale Turizm sanal ortamda paylasilan goriislerin miisteri kararlar
y Dizin) tizerinde biyiikk etkiye sahip  olabilecegini
gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili yapilan g¢aligmalar incelendiginde g¢aligmalarin genellikle
TripAdvisor (Giizel, 2014; Kilig, 2022; Tekeli vd., 2024), restoran isletmeleri (Ozaslan & Uygur, 2014; Sequk vd.,
2023), konaklama isletmeleri (Kutlu & Ayyildiz, 2017; Ispir, 2022), havayolu isletmeleri (Kogak, 2017; Tarkang
vd., 2020), destinasyon se¢imi ve destinasyon imaj1, destinasyonu ziyaret niyeti (Mustafaoglu & Taskiran, 2020;
Goker & Ayar, 2020; Kiling & Kogarslan, 2022; Demirag vd., 2022) alanlarinda yapildig1r goriilmiistir. Bu
makalelerin altisinin dili Ingilizcedir. Makalelerin bir tanesi Emerging Sources Citation Index’te (ESCI) ve bir
tanesi Social Science Citation Index’te (SSCI) taranmaktadir. Calismalarin bulgulari incelendiginde eWOM’un
pazarlama agisindan 6nemli bir arag¢ olarak kullanilabilecegi, memnuniyetin eWOM ile iliskili bulundugu,
tiiketicilerin destinasyon se¢imi yaparken ¢evrim igi yorumlari dzellikle dikkate aldigi, eWOM’un seyahat niyeti
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iizerinde etkili oldugu ve turizm sektorii igin elektronik agizdan agiza iletisimin 6nemli oldugu bulgularina
ulasilmugtr.

4. Bulgular
Caligma kapsaminda incelenen ¢aligmalarin yillara gére dagilimi Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Elektronik Agizdan Agiza iletisim Calismalarinin Yillara Gore Dagihim

2012 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 @ 2024

7

6

SN

w

N

[y

o

m Bildiri mMakale mTez

Bu kapsamda elektronik agizdan agiza iletisimi ele alan aragtirmalarin ¢ogu makale tiiriinde yapilmistir.
Makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda makalelerin ¢ogunun 2020 ve 2021 yillarinda yayinlandig:
belirlenmistir. Bununla birlikte, bildirilerin en fazla 2023 yilinda yayinlandigi belirlenmistir. Konuyla alakali ilk
tezin 2014 yilinda yapildig: fakat 2019 yilina kadar herhangi bir tezin yazilmadig: belirlenmistir. Ayrica, tez
aragtirmalarinin bilyiik ¢ogunlugu 2020 ve 2022 yillarinda yapilmis ancak bu sayi alti ile siirli kalmustir.
Caligmalar biitiin olarak incelendiginde ve toplam sayilar dikkate alindiginda ise en ¢ok ¢aligma 2023 yilinda
yiirtitilmiigtiir.

Sekil 2: Elektronik Agizdan Agiza iletisim Cahsmalarimin Tiirii

Bildiri Makale Tez

o B N W b~ O OO N 00 ©

® Ampirik ® Kavramsal

Sekil 2’ye bakildiginda c¢alisma kapsaminda incelenen bildiri, makale ve tezlerin 20’sinin ampirik ve
12’sinin ise kavramsal c¢alisma oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Tiirkiye’deki turizm arastirmacilarinin
elektronik agizdan agiza iletisimle ilgili daha fazla ampirik ¢aligma yiirtittiigii goriilmektedir.
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Sekil 3: Elektronik Agizdan Agiza iletisim Calismalarinin Yazar Sayilari

[y
o

O R, N WNMOUIO N 0O

1 Yazarli 2 Yazarh 3 Yazarh 4 Yazarh

m Bildiri = Makale

Turizm yazininda elektronik agizdan agiza iletisim kapsamindaki arastirmalarin yazar sayilarina gore
dagilimi Sekil 3°te gosterilmistir. Buna gore bildiri ve makalelerin en fazla iki yazarli olarak hazirlandigi
belirlenmistir. ikinci sirada ise tek yazarl bildiri ve makale calismalar1 dikkat cekmektedir. Dort yazarli makale
caligmasi varken, dort yazarl bildiri yapilmamuistir.

Sekil 4: Elektronik Agizdan Agiza iletisim Calismalariyla flgili Yazarlarin Kurumlar:

N "@%-@%-@% Q oy

. R\ '\ B RN R
SFF T @ o*‘ o° o“* RS &%‘*\ & Q“\Q“\ .%%0\ S\"o*‘? &
“‘éfv* & N C S LS o P
S ST ‘0” Sest @\b%? & S TTE
<o G VY et &

m Bildiri = Makale

Elektronik agizdan agiza iletisim konusunu ¢alisanlarin kurum isimleri Sekil 4’te verilmistir. Bu bilgilere gore
Tirkiye’deki 21 tniversiteden 32 arastirmacinin turizm alaninda eWOM konusunu ¢alistigi goriilmektedir. Bu
kurumlar iginde en ¢ok bildiri Necmettin Erbakan Universitesindeki turizm arastirmacilar1 tarafindan yazilirken,
en ¢ok makale ise Iskenderun Teknik Universitesindeki turizm arastirmacilari tarafindan yazilmistir. Ayrica
Iskenderun Teknik Universitesi toplam arastirmaci sayistyla birinci siradadir.

Tablo 2: Yillar Arasindaki Tematik Aglar (2 ve iizeri anahtar kelime)

2012-2017 Yillar1 Arasi1 Anahtar | n | 2018-2020 Yillar1 Arasi Anahtar | n 2021-2024 Yillar1 Aras1 Anahtar | n
Kelimeler Kelimeler Kelimeler

eWOM 8 | eWOM 11 | eWOM 12
WOM 4 | Turizm 3 Cevrim igi 4
Cevrim igi 2 | TripAdvisor 2 WOM 3
Tiiketici Davranisi 2 | Restoran Yorumlart 2 | TripAdvisor 2
Tiiketici Davranig Modelleri 2 | Marka Tercihi 2 Turizm 2
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Satin Alma Niyeti 2

Destinasyon imaj1 2

Tablo 2’de elektronik agizdan agiza iletisimle iligkili galigmalarin anahtar kelimeleri incelenmistir. En az
iki ve tizeri siklikla ortaya ¢ikan anahtar kelimeler incelenmistir. 2012-2017 yillar1 arasinda en fazla “destinasyon”
ve “destinasyon kimligi” ile ilgili anahtar kelimelerin yogunlukta oldugu gozlenmistir. 2012-2017 yillar1 arasinda
“eWOM” ve “WOM?”, 2018-2020 yillar1 arasinda “eWOM” ve “turizm” 2021-2024 yillar1 arasinda ise “eWOM”
ve “cevrim i¢i” kelimelerinin siklikla kullanildig: tespit edilmistir. Yillara gore tematik aglarin birbirine benzerlik

gosterdigi anlagilmustir.

Sekil 5: Anahtar Kelimelerden Elde Edilen Kelime Bulutu
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Elektronik agizdan agiza iletisimle ilgili elde edilen ¢aligmalardan kelime bulutu olusturulmustur. Kelime
bulutunda en sik kullanilan kelimeler koyu yazi karakteri ve biiylik punto kullanilarak gdsterilmigtir. Analiz
programt her kelimeyi ayr1 ayri inceledigi icin iki veya {i¢ kelimeden olusan anahtar kelimeler birlestirilmistir.
Sekil 5’teki kelime bulutu incelendiginde en sik kullanilan ifadenin “ewom” oldugu goériilmektedir. Bunu sirasi ile
“wom”, “cevrimigi” ve “tripadvisor” kelimeleri takip etmistir.

Sekil 6: Anahtar Kelimelerden Elde Edilen Kelime Baglar:

yvorumlar

tiketicitutumkararsizlig
turizmsektorii

gevrinici
marka tiketic
satinalmanive piketicidavranis:

yvenidenziyvaretetmeniye turist
ewom sosyalmedyva

, wom
turizm

tripadvisor otlkisi
destinasyonimaj

s _ rizmdavramigsmodelleri
tiiketici ylauagagi
tutundurma nEilz

kullanimyarar:

markatercihi

restoranyorumlar:

zivaretniyeti

Elektronik agizdan agiza iletisimle ilgili ¢aliymalardan elde edilen bilgiler gergevesinde kelime baglari
olusturulmustur. Kelime baglarinda en fazla iligkili olan kelimeler mavi kutucuklar i¢inde birbirine bagli oldugunu
gosteren cizgilerle gosterilmektedir. Kelime baglariyla birbirine baglanan kelimeler daha canli renklerle

LI

vurgulanmaktadir. Sekil 6’daki kelime baglarinda “ewom” kavraminin “tripadvisor”, “marka”, tiikketici davranis1”,

G

“sosyal medya”, “turist” kavramlariyla iligkili oldugu goriilmiistiir.
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5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, turizm alaninda elektronik agizdan agiza iletisim konusunun bulundugu, YOK Akademik
ve Ulusal Tez Merkezinde bulunan makale, bildiri ve tez ¢calismalar1 incelenmistir. Bu calismalar, bibliyometrik
analiz kullanilarak yayinlandiklari y1l, ¢alismanin tiirli ve yazar sayisina gore incelenmistir. Boylelikle elektronik
agizdan agiza iletisim konusunda yapilan ¢aligmalara ayrintili olarak yer verilmistir. 2012-2024 yillar1 arasinda
yapilan elektronik agizdan agiza iletisimle ilgili 32 yayin incelenmistir. eWOM ile ilgili yazar sayis1 bakimindan
incelendiginde en ¢ok iki yazarli ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Ayrica en ¢ok caligma 2023 yilinda
yapilirken, ayni sekilde en fazla calisma makale tiiriinde yapilmistir. Makale ve bildiri tiirinde yapilan
¢aligmalarda ampirik ve kavramsal ¢aligmalarin birbirine yakin oldugu goriiliirken, tez tiirlindeki ¢alismalarin biri
kavramsalken digerlerinin ampirik oldugu goriilmiistiir. Turizm alaninda lisansiistii egitim-6gretim siiresince
Ogrencilere nicel yontem egitimlerinin verilmesi veya benimsetilmesinin bu durumun bir nedeni oldugu
soylenebilir (Bogan vd., 2018). Baska bir sebep olarak ise turizm alaninda arastirma yapan kisilerin 6zellikle kendi
ilgi alanlar1 veya ampirik calismalara olan yatkiliklar1 oldugu ifade edilebilir. insan ve toplum siirekli olarak
degisen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, bu yapiya iliskin genel ¢ikarimlar yapmak yerine spesifik olarak bu yapiy1
anlamak daha 6nemlidir (Dogantekin, 2023). Son yillarda sosyal bilimler alaninda ¢aligan arastirmacilarin nitel
aragtirma yontemlerine yonelmesi, insan davranisinin "neden" ve "nasil" sorularina cevap bulmaya calisilmasi ve
nitel arastirmalarin yeni teoriler ve kavramlar gelistirmesine katkida bulunmasi dolayisiyla turizm sektorii igin
nitel arastirmalar 6nem kazanmaktadir (Baltaci, 2019). Ayrica elektronik agizdan agiza iletisim g¢alismalariyla
ilgili nicel ve nitel arastirma yontemini birlikte kullanan ¢aligmalarin yapilmasi bu konuda yapilan ¢alismalarin
etkileri noktasinda daha tutarli sonuglar elde edilmesini saglayabilir.

Kelime bulutu ve kelime baglari incelendiginde, WOM, ¢evrim i¢i, sosyal medya, marka, tiikketici davranigt
ve turist kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bhaiswar vd. (2021) ¢alismalarinda eWOM arastirmalarinin
tematik gelisimini tanimlamisg ve literatiirdeki farkli odak alanlarini temsil eden cesitli anahtar kelime kiimelerini
incelemiglerdir. Buna gore, eWOM calismalarinin tiiketici davranisi, sosyal medya ve bilginin benimsenmesi gibi
konularda yiriitiildigiinii tespit etmistir. Ayrica, Cheung & Thadani (2012) c¢aligmalarinda eWOM’un tiiketici
davramiglar1 tizerindeki etkisine yonelik bir ¢ergeve gelistirmistir. Muriata vd. (2020) ise yaptiklar1 ¢calismada
eWOM, sosyal medya ve ¢evrim i¢i yorum kelimelerinin sik kullanilan anahtar kelimeler oldugunu ifade etmistir.
Yapilan ¢alismalar incelendiginde, eWOM kapsaminda en ¢ok arastirilan konulardan biri TripAdvisor olmustur.
Cevrim igi sosyal seyahat aglar1 turistlerin gezilerini planlama seklini etkilemekte ve kullanicilarin otellerde veya
yerel turistik mekanlarda etkilesimde bulunmalarin1 ve yorum yapmalarim saglamaktadir (Kocaman, 2018).
TripAdvisor bu siteler igerisinde en ¢ok tercih edilen ¢evrim i¢i degerlendirme sitesidir. TripAdvisor’in elektronik
agizdan agiza iletisim ¢aligmalarinda incelenmesi bu ¢aligmalarin odaginda turizmin oldugunu gostermektedir.
Tiiketiciler turizm hareketine katilmadan once ilgili isletme ve destinasyon hakkinda bilgi almak i¢in diger
tiiketicilerin yazdig1 yorumlara ihtiyag duymaktadir (Eren & Eren, 2020). Cevrim i¢i sitelerde yapilan yorumlar
tiiketiciler i¢in ¢ok onemli oldugu i¢in aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Anahtar kelimelerden elde edilen
kelime baglar1 incelendiginde, elektronik agizdan agiza iletisimin “destinasyon”, “marka”, ima;j”, “sosyal medya”,
“tiiketici” kavramlariyla iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, Eren & Eren (2020) calismalarinda
TripAdvisor ve Facebook’un sosyal medya sitelerinde en fazla yer alan anahtar kelime oldugunu tespit etmistir.
Demirag vd. (2022) yaptiklari ¢calismada, eWOM un bir destinasyonu ziyaret etmeye yonelik tutumlarin seyahat
niyetinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Buna gére, ziyaretgilerin destinasyon ziyaret etme karari
verirken daha Once destinasyonu ziyaret etmis kisilerin yorumlarindan etkilendigi sylenebilir. Ayrica sosyal
medya, destinasyon markasina iliskin olumlu ve olumsuz yorumlar1 kapsayan eWOM igeriklerinin potansiyel
ziyaretcilerle paylasiimasina zemin hazirlamistir. Tiiketicilerin sosyal medyada destinasyon markalaria yonelik
deneyim paylasimlart ve yaptiklari yorumlar kapsaminda destinasyonlara yonelik imaji degistirebilecekleri
diisiiniilmektedir (Mustafaoglu & Boztepe Taskiran, 2020). Elektronik agizdan agiza iletisimle ilgili anahtar
kelimelerden elde edilen kelime baglar1 incelendiginde sosyal medya ifadesinin sikga kullanildig: tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalarda sosyal medyanin seyahatle ilgili bilgi aramada dnemli bir platform oldugu saptanmistir
(Sarngik & Ozbay, 2012; Goker & Ayar, 2020; Liu vd., 2024).

Bu aragtirmanm bazi smrhiliklari vardir. Oncelikle bu arastirma “Ulusal Tez Merkezi” ve “YOK
Akademik” platformlarinda yer alan ¢aligmalarla sinirlidir. Dolayisiyla gelecekte elektronik agizdan agiza iletisim
konusundaki ¢aligmalarin tarama alanlarin1 genisletilmesi daha kapsamli bilgilerin ortaya ¢ikmasina imkan
tamyabilir. Tkinci olarak bu calisma sadece yerli yazinda bu kapsamda yer alan ¢alismalar incelemistir. Bu yiizden
ileride yapilacak arastirmalarin, ulusal arastirmalarla beraber uluslararasi aragtirmalar1 da kapsamasi diinya
genelinde elektronik agizdan agiza iletisim konusunun ne diizeyde ve hangi kavramlarla birlikte ele alindigini
ortaya koyabilir. Tiirkiye en ¢ok turist ¢eken ilk on iilke arasinda yer almaktadir ve bu yilizden turizm ve eWOM
konulu ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Son olarak, bu ¢alismada veriler Microsoft Excel ve Voyant Tools
programi ile gorsellestirilmistir. Fakat gelecekteki aragtirmacilar, bibliyometrik analizlerde siklikla tercih edilen
Scimat ve VOSviewer gibi programlar kullanarak elektronik agizdan agiza iletisim konusunda daha zengin
bilgiler sunabilirler.

636



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 20, ICMEB 24 Ozel Say1, 2024, ss. 626-641
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, ICMEB 24 Special Issue, 2024, pp. 626-641
Katki Oram Beyani
Makale tek yazarli olup tiim ¢alisma yazar tarafindan yapilmistir.
Cikar Catismasi Beyani
Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Kaynakc¢a

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human decision processes, 50(2),
179-211.

Akar, E. (2009). Pazarlama baglaminda geleneksel ve internette agizdan agiza iletisim: Kuramsal bir gergeve.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32), 113-134.

Akyol, 1. O. (2019). Elektronik agizdan agiza iletisim, destinasyona yénelik tutum, destinasyon ve gastronomi
imajuin  turistlerin  ziyaret niyetine etkisi: Tiirkiye ornegi. (Doktora Tezi). https://tez.yok.gov.tr
sayfasindan erigilmistir. Erigim Tarihi: 07.01.2024.

Arndt, J. (1967). Word of mouth advertising: A review of the literature. Research Foundation, New York.

Aric, N. C., & Giiger, E. (2018). The antecedents of revisit intention in medical businesses. Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 10(2), 740-757.

Arslan, A. E., & Giiven, O. Z. (2018). Elektronik agizdan agiza iletisimin akademisyenlerin turistik {iriin satin
alma kararindaki etkisinin incelenmesi. International Congress on Afro- Eurasian Research IV
Kongresinde sunulmus bildiri.

Arslan, A. E., & Giiven, O. Z. (2019). Imaj ve elektronik agizdan agiza iletisimin teknoloji kabul modeli
kapsaminda g¢evrimigi tatil satin alma niyeti {izerine etkisi: Akademisyenler {izerinde bir uygulama. 9.
Uluslararast Cin'den Adriyatik'e Sosyal Bilimler Kongresinde sunulmus bildiri.

Aslan, A. (2022). Kiiltiirel zeka ve davranigsal niyet arasindaki iliskide algilanan deger ve turist deneyiminin araci
rolii. (Doktora Tezi). https://tez.yok.gov.tr  sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 05.01.2024.

Aydm, B. O. (2014). Elektronik agizdan agiza iletisim ve turistlerin destinasyon tercihleri: Konya ornegi.
(Doktora Tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 08.01.2024.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: Nitel bir arastirma nasil yapilir?. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388.

Bilisli, Y., Cakmak, F., Zetter, S. A., & Unal, M. 1. (2023). A bibliometric analysis of articles published on
electronic word of mouth (e-wom): Web of science sample. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
(43), 235-250.

Bhaiswar, R., Meenakshi, N., & Chawla, D. (2021). Evolution of electronic word of mouth: A systematic literature
review using bibliometric analysis of 20 years (2000-2020). FIIB Business Review, 10(3), 215-231.

Bogan, E., Caligkan, C., & Dedeoglu, B. B. (2018). Turizm yazininda kurumsal sosyal sorumluluk: Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizi. Turizm Akademik Dergisi, 5(2), 47-62.

Broadus, R. N. (1987). Toward a definition of “bibliometrics”. Scientometrics, 12, 373-379.

Buhalis, D., & Inversini, A. (2014). Tourism branding, identity, reputation co-creation, and word-of-mouth in the
age of social media. I¢inde Tourism Management, Marketing, and Development: Volume I: The Importance
of Networks and ICTs (s. 15-40). New York: Palgrave Macmillan US.

Burkov, 1., Gorgadze, A., & Trabskaia, I. (2023). Satisfaction dimensions influencing consumers’ behavioral
intentions through structural topic modeling analysis of restaurant reviews. Consumer Behavior in Tourism
and Hospitality, 18(2), 200-214.

Chen, Q., Ma, R., Jin, M., & Ren, P. (2016). Influence of real-information to change tourists' travel route.
International Journal of u-and e-Service, Science and Technology, 9(11), 337-348.

Cheung, C. M., & Thadani, D. R. (2012). The impact of electronic word-of-mouth communication: A literature
analysis and integrative model. Decision Support Systems, 54(1), 461-470.

Cortés-Sanchez, J. (2017). Mission and vision statements of universities worldwide: A content analysis.
Documentos De Investigacion, Facultad de Administracion, (152), 2463-1892.

637


https://tez.yok.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/

Ahmet ASLAN

Camlica, K., Eren, A. S., & Aslan, H. M. (2022). Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren seyahat acentelerine
yonelik e-sikayetlerin icerik analizi ile incelenmesi: TripAdvisor drnegi. Giincel Turizm Arastirmalar
Dergisi, 6(1), 122-136.

Cetin, G., & Dinger, F. 1. (2014). Electronic word of mouth among hotel guests: Demographic and tripographic
factors. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 9(2), 35-41.

Dellarocas, C. (2003). The digitization of word of mouth: Promise and challenges of online feedback mechanisms.
Management Science, 49(10), 1407-1424.

Dellarocas, C., Awad, N., & Zhang, X. (2004). Exploring the value of online reviews to organizations: Implications
for revenue forecasting and planning. ICIS 2004 Proceedings, 30.

Demirag, F. (2020). Planli davranis teorisi ¢ergevesinde elektronik agizdan agiza iletigimin satin almaya etkisi.
Izmir Iktisat Dergisi, 35(2), 241-253.

Demirag, B., Cavusoglu, S., Dag, K., & Paksoy, S. (2022). Elektronik agizdan agiza iletisimin turizm destinasyon
secimi iizerindeki etkisi: Planl1 davranis teorisi baglaminda bir inceleme. Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 13(1), 421-435.

Dewi, N. I. K., Gede, I. G. K., Kencanawati, A. A. A. M., & Mataram, I. G. A. B. (2021, April). Social media
usage by generation z in pre-trip planning. Iginde International Conference on Applied Science and
Technology on Social Science (ICAST-SS 2020) (s. 190-195). Atlantis Press.

Di Virgilio, F., Camillo, A. A., & Camillo, I. C. (2018). The impact of social network on Italian users' behavioural
intention for the choice of a medical tourist destination. I¢inde Medical tourism: Breakthroughs in research
and practice (s. 232-247). 1GI Global.

Dogan, S., Sert, S., & Tutan, E. (2016). Konaklama isletmeleriyle ilgili internet sitelerinde yer alan yorumlarin
tiiketici karar siire(;ine etkisi: Ankara'da ¢alisan dgretim elemanlart iizerine bir aragtirma. Uluslararasi
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 12(30), 175-191.

Dogantekin, A. (2023). Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan i giivencesizligi ¢aligmalari {izerine bibliyometrik bir
analiz. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2), 827-841.

Doosti, S., Jalilvand, M. R., Asadi, A., Khazaei Pool, J., & Mehrani Adl, P. (2016). Analyzing the influence of
electronic word of mouth on visit intention: The mediating role of tourists’ attitude and city image.
International Journal of Tourism Cities, 2(2), 137-148.

Diizgiin, M. (2023). Elektronik agizdan agiza pazarlama baglaminda miisteri degerlendirmeleri ile gastronomi
imaj1 arasindaki iligki: Gaziantep iizerine bir aragtirma. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 11(3),
2136-2152.

Eren, A. (2021). Turizm sektoriinde elektronik agizdan agiza iletisimin satin alma niyeti iizerine etkisi. (Doktora
Tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 08.01.2024.

Eren, A., & Eren, D. (2020). Pazarlama literatiiriinde elektronik agizdan agiza iletisimin bibliyometrik analizi.
Isletme Arastirmalart Dergisi. 12(3), 2515-2530.

Ergenekon Arslan, A., & Giiven, O. Z. (2020). GTKM kapsaminda akademisyenlerin ¢evrimigi tatil satin alma
davramiglarinda EWOM’un etkisi. Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(1), 43-64.

Ergiin, G. S., & Akgiin, V. O. (2016). Agizdan agiza iletisim kavraminin 6nemi {izerine kuramsal bir ¢alisma:
Turizm arastirmalari incelemesi. Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, (12), 152-175.

Filieri, R., & McLeay, F. (2014). E-WOM and accommodation: An analysis of the factors that influence travelers’
adoption of information from online reviews. Journal of Travel Research, 53(1), 44-57.

Forrester Research (2006) Teleconference: tapping the power of user-generated content. http://www.forrester.com
sayfasindan erigilmistir. Erigim Tarihi: 09.01.2024.

Goker, G., & Ayar, 1. (2020). Intermediary role of nostalgia tendency in the effect of electronic word of mouth
communication on tourists' destination visit intentions. Journal of Tourism and Services, 11(20), 44-59.

Grubor, A., Lekovi¢, K., & Tomié, S. (2019). Tourists’ recommendations: WOM becomes digital. ENTRENOVA-
ENTerprise REsearch INNOVAtion, 5(1), 419-427.

Giizel, F. O. (2014). Deneyimsel kritik deger siiriiciilerinin elektronik agizdan agiza iletisimle seyahat 2.0 bilgi
kanallarina yansimasi: TripAdvisor.com iizerinde bir igerik analizi. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 10(22), 193-210.

638


https://tez.yok.gov.tr/
http://www.forrester.com/

Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 20, ICMEB 24 Ozel Say1, 2024, ss. 626-641
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, ICMEB 24 Special Issue, 2024, pp. 626-641

Hall, C. M. (2011). Publish and perish? Bibliometric analysis, journal ranking and the assessment of research
quality in tourism. Tourism Management, 32(1), 16-27.

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P., Walsh, G., & Gremler, D. D. (2004). Electronic word-of-mouth via consumer-
opinion platforms: What motivates consumers to articulate themselves on the internet?. Journal of
Interactive Marketing, 18(1), 38-52.

Hlee, S., Lee, H., & Koo, C. (2018). Hospitality and tourism online review research: A systematic analysis and
heuristic-systematic model. Sustainability, 10(4), 1141.

Ispir, M. (2022). 4 ve 5 yildizli termal konaklama isletmelerinde algilanan degerin miisteri memnuniyetine ve e-
wom’a (elektronik agizdan agiza iletisim) etkisi: Afyonkarahisar drnegi. (Yiksek Lisans Tezi).
https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erigilmistir. Erisim Tarihi: 07.03.2024.

Jalilvand, M. R., & Samiei, N. (2012). The impact of electronic word of mouth on a tourism destination choice:
Testing the theory of planned behavior (TPB). Internet Research, 22(5), 591-612.

Karacaoglu, S. (2021). Impact of electronic word of mouth communication and destination image on behavioural
intentions: the case of Eskisehir Turkey. Gastroia: Journal of Gastronomy And Travel Research, 5(3), 420-
446.

Kilig, H. (2022). Elektronik agizdan agiza iletisim: Antalya kemer bolgesi 5 yildizly otellerin TripAdvisor Tiirk
misafirlerin yorumlarmin incelenmesi. (Yiksek Lisans Tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan
erigilmistir. Erigim Tarihi: 05.01.2024.

Kiling, H., & Kogarslan, H. (2022). Saglik turizminde elektronik agizdan agiza pazarlamanin bolgesel giiven ve
seyahat niyeti iizerine etkisi: Yabanci hastalar {izerine bir arastirma. Journal of Academic Perspective on
Social Studies, (1), 43-65.

Kim, J. M., & Han, J. (2022). Impact of the length of stay at hotels on online reviews. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 34(4), 1249-1269.

Kitapci, O., Tastan, S., Dértyol, I. T., & Akdogan, C. (2012). Agizdan agiza ¢evrimigi iletisimin otellerdeki oda
satiglarina etkisi iizerine bir arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 13(2), 266-274.

Kocaman, S. (2018). Turizmde elektronik agizdan agiza iletisim (EWOM) ve Alanya’daki restoran yorumlarinin
degerlendirilmesi iizerine bir arastirma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 953-973.

Kosova, M. (2020). Elektronik agizdan agiza iletisim (ewom), web sitesi itibart ve giivenilirliginin, otel
rezervasyon sitelerinden rezervasyon yapma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi. (Yiksek Lisans Tezi).
https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 07.03.2024.

Kumar, J., Jyoti, & Wadhwa, A. (2023). Electronic word of mouth (e-wom) in tourism industry: a bibliometric
analysis. International Journal of Tourism Policy, 13(6), 543-560.

Kutlu, D., & Ayyildiz, H. (2017). Konaklama isletmelerinde elektronik agizdan agiza iletisimin tiiketici ve oteller
agisindan degerlendirilmesi. Turar Turizm ve Arastrma Dergisi, 6(1), 40-58.

Ladhari, R., & Michaud, M. (2015). Ewom effects on hotel booking intentions, attitudes, trust, and website
perceptions. International Journal of Hospitality Management, 46, 36-45.

Lai, X., Wang, F., & Wang, X. (2021). Asymmetric relationship between customer sentiment and online hotel
ratings: The moderating effects of review characteristics. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 33(6), 2137-2156.

Lenhart, A. (2006). Pew Internet and American life project, user-generated content. http://www. pewinternet.
org/Presentations/2006/UserGenerated-Content. Aspx sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 09.01.2024.

Leong, L. Y., Hew, T.S, Tan, G.W. H., Ooi, K. B., & Lee, V. H. (2021). Tourism research progress—a bibliometric
analysis of tourism review publications. Tourism Review, 76(1), 1-26.

Li, Q., Li, S., Zhang, S., Hu, J., & Hu, J. (2019). A review of text corpus-based tourism big data mining. Applied
Sciences, 9(16), 3300.

Liu, X., Ren, P., Lv, X., & Li, S. (2024). Service experience and customers’ ewom behavior on social media
platforms: The role of platform symmetry. International Journal of Hospitality Management, 119, 103735.

Liu, Y. (2006). Word of mouth for movies: Its dynamics and impact on box office revenue. Journal of Marketing,
70(3), 74-89.

639


https://tez.yok.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/

Ahmet ASLAN

Litvin, S. W., Goldsmith, R. E., & Pan, B. (2008). Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism
management. Tourism Management, 29(3), 458-468.

Litvin, S. W., Goldsmith, R. E., & Pan, B. (2018). A retrospective view of electronic word-of-mouth in hospitality
and tourism management. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(1), 313-
325.

Mukhopadhyay, S., Pandey, R., & Rishi, B. (2023). Electronic word of mouth (eWOM) research—a comparative
bibliometric analysis and future research insight. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 6(2), 404-
424,

Muritala, B. A., Sanchez-Rebull, M. V., & Hernandez-Lara, A. B. (2020). A bibliometric analysis of online
reviews research in tourism and hospitality. Sustainability, 12(23), 9977.

Mustafaoglu, G. (2020). Destinasyon markast imaji ve tercihinde elektronik agizdan agiza iletigimin rolii. (Ylksek
Lisans Tezi). https://tez.yok.gov.tr  sayfasindan erisilmistir. Erigim Tarihi: 07.03.2024.

Mustafaoglu, G., & Boztepe Taskiran, H. (2020). Destinasyon markasi imaji ve tercihinde elektronik agizdan agiza
iletisimin roli. Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi, (16), 101-131.

Nanggong, A., & Mohammad, A. (2020). The impact of cultural tourism experience on electronic word-of-mouth
(e-WOM) and destination image. Diponegoro International Journal of Business, 3(2), 68-79.

Nerur, S., Rasheed, A. A., & Pandey, A. (2016). Citation footprints on the sands of time: An analysis of idea
migrations in strategic management. Strategic Management Journal, 37(6), 1065-1084.

Oral, S., Bayraktar, Y., Basci, A. Z., & Capan, O. (2022). Gosterisgi tiikketim ve elektronik agizdan agiza iletisimin
deneyimsel marka algisi tizerindeki etkisi: Palandoken kayak merkezi 6rnegi. Erciyes Akademi, 36(1), 48-
68.

Okmen, Z. (2022). Saghk turizmi faaliyetlerine katilan iiciincii yas turistlere yonelik elektronik agizdan agiza
iletisimin yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde destinasyon imaji ve tutumun aracilik rolii. (Yiiksek
Lisans Tezi). https://tez.yok.gov.tr  sayfasindan erisilmistir. Erigim Tarihi: 07.03.2024.

Oren, V. E., & Catir, O. (2020). Elektronik-agizdan agiza iletisim (E-AAI) araciligiyla otel imajinin irdelenmesi:
Antalya 6rnegi. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(2), 797-810.

Ozaslan, Y. & Uygur S. M. (2014). Negatif agizdan agiza iletisim (Wom) ve elektronik agizdan agiza iletisim (E-
Wom): Yiyecek-igecek isletmelerine yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 28(3).

Ozgiirel, G., & Kog, B. P. (2023). Gastronomik deneyimlerin aktariminda elektronik agizdan agiza iletisim e-wom.
Balikesir ili yiyecek-igecek isletmelerine yonelik bir inceleme. FAREAST 1st International Conference on
Social Sciences, Honaiv Kongresinde sunulmus bildiri.

Ozkése, H., Uyar Oguz, H., & Aslan, A. (2023). Scientific mapping of smart tourism: A content analysis study.
Asia Pacific Journal of Tourism Research, 28(9), 923-948.

Pan, X., Hou, L., & Liu, K. (2022). The effect of product distance on the eWOM in recommendation network.
Electronic Commerce Research, 22(3), 901-924.

Perez-Aranda, J., Guerreiro, M. M., & da Costa Mendes, J. (2018). Predictors of positive reviews on hotels:
Hoteliers’ perception. Online Information Review, 42(2), 146-160.

Ran, L., Zhenpeng, L., Bilgihan, A., & Okumus, F. (2021). Marketing China to US travelers through electronic
word-of-mouth and destination image: Taking Beijing as an example. Journal of Vacation Marketing,
27(3), 267-286.

Sagantoro, R., Widayanto, W., & Wijayanto, A. (2022). The mediating role of electronic word-of-mouth on the
relationship between tourism product quality, service quality and tourist revisit intention: A case study.
International Journal of Advances in Social and Economics, 4(3), 72-79.

Sarngik, M., & Ozbay, G. (2012). Elektronik agizdan agiza iletisim ve turizm endiistrisindeki uygulamalara iliskin
bir yazin incelemesi. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 8(16), 1-22.

Secuk, B., Pekersen, Y., & Secim, Y. (2023). Yiyecek igecek isletmeleri agisindan elektronik agizdan agiza iletisim
e-wom ve pazarlama. V. International Halich Congress on Multidisciplinary Scientific Research
Kongresinde sunulmus bildiri.

640


https://tez.yok.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/

Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 20, ICMEB 24 Ozel Say1, 2024, ss. 626-641
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, ICMEB 24 Special Issue, 2024, pp. 626-641

Shirazi, S. F. M. (2018). eWOM as an effective means to assess business administration in tourism destination.
Journal of Advanced Management Science, 6(4).

Song, B. L., Liew, C. Y., Sia, J. Y., & Gopal, K. (2021). Electronic word-of-mouth in travel social networking
sites and young consumers’ purchase intentions: an extended information adoption model. Young
Consumers, 22(4), 521-538.

Stylos, N., Bigné, E., & Bellou, V. (2022). The affective impact of sightseeing bus tour experiences: using
Affective Events Theory (AET) to examine length-of-stay and electronic word-of-mouth. Tourism
Recreation Research, 1-17.

Sunar, H. & Ates, A. (2021). Konaklama isletmeleri hakkinda yapilan ¢evrimici degerlendirmelerin tiiketici tutum
kararsizligindaki rolii ve satin alma niyeti lizerine etkisi. Tirk Turizm Arastirmalar: Dergisi.

Tarkang, M. E., Ozturen, A., & Alola, U. V. (2020). Can website quality moderate the relationship between
information-task-fit and electronic word of mouth?. Journal of Public Affairs, 22(3).

Tekeli, E. K., Kemer, E., & Tekeli, M. (2024). How does electronic word-of-mouth communication affect the
digital image of travel agencies? A review on TripAdvisor. International Journal of Eurasia Social
Sciences, 15(55).

Toral, S. L., Martinez-Torres, M. R., & Gonzalez-Rodriguez, M. R. (2018). Identification of the unique attributes
of tourist destinations from online reviews. Journal of Travel Research, 57(7), 908-919.

Tufan, O. (2022). Elektronik agizdan agiza iletisimin turist satin alma davranisina etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi).
https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 07.03.2024.

Wang, P. (2015). Exploring the influence of electronic word-of-mouth on tourists’ visit intention: A dual process
approach. Journal of Systems and Information Technology, 17(4), 381-395.

Wang, P. (2016). The influence process of electronic word-of-mouth on traveller's visit intention: A conceptual
framework. International Journal of Networking and Virtual Organisations, 16(1), 25-37.

Wang, C., & Kubickova, M. (2017). The impact of engaged users on eWOM of hotel Facebook page. Journal of
Hospitality and Tourism Technology, 8(2), 190-204.

Wang, T. L., Tran, P. T. K., & Tran, V. T. (2017). Destination perceived quality, tourist satisfaction and word-of-
mouth. Tourism Review, 72(4), 392-410.

Wang, S. (2023). Construction and analysis of tourism mapping based on data mining and Apriori algorithm.
Icinde Second International Conference on Algorithms, Microchips, and Network Applications (AMNA
2023), SPIE.

Wei, H., Shan, D., Zhu, S., Wu, D., & Lyu, B. (2022). Comments and responses' combination: Tourist destination's
moderating effect. Marketing Intelligence & Planning, 40(7), 914-928.

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service quality. Journal
of Marketing, 60(2), 31-46.

Zorlu, N., & Uzgéren, E. (2020). Elektronik agizdan agiza iletisimin tiiketicilerin satin alma davranislari
iizerindeki etkisinin belirleyicileri: iniversite dgrencileri tizerinde bir arastirma. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (63), 107-130.

641


https://tez.yok.gov.tr/

