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OZET

Yapay zeka teknolojisinin kullanim alani hizmet sektériiniin ¢ok 6nemli
bir pargasi olan saglik hizmetlerinde de hizla artmaktadir. Insans1 6zel-
liklere sahip olan yapay zeka teknolojisinin hemsirelik bakim uygulama-
larinda kullaniminin giderek yayginlagsmasi hemsireler icin 6grenilmesi
gereken yeni bir alan olarak goriilmektedir. Bu derleme, hemsire
bakim siireclerini mesleki bilgi, klinik deneyim ve icgiidii ile karar
veren hemsirelerin hasta ihtiyaclarim karsilamak icin yapay zeka
teknolojisini entegre ederek hemsirelik egitimi, bakim uygulamalar1 ve
yonetimdeki yeri ile yapay zeka uygulamalarindaki etik kavraminin 6ne-
mine deginmek amaciyla tasarlanmustir.
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SUMMARY

The field of use of artificial intelligence technology is also increasing
rapidly in health services, which is a very important part of the service
sector. The widespread use of artificial intelligence technology, which
has humanoid features, in nursing care practices is seen as a new field
for nurses to learn. This review is designed to address the importance
of ethics in nursing education, care practices and management, and the
importance of ethics in artificial intelligence practices by integrating ar-
tificial intelligence technology to meet the patient needs of nurses who
make decisions in nursing care processes with professional knowledge,
clinical experience and instinct.
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GIRIS

Yapay zeka (YZ), ilk kez John McCarthy tarafindan “zeki
makineler, ozellikle de zeki bilgisayar programlart yap-
ma bilimi ve mithendisligi” olarak tanimlanmigtir (1). Bu
tanima gore yapay zeka, insan tarafindan gerceklestirilen
“zeka” olarak adlandirilan zihinsel faaliyetlerin makineler
tarafindan yapilmasi seklinde ifade edilmektedir. Bilgisayar
biliminde yapay zeka, “cevrelerini algilayan ve bir hedefte
bagar1 sanslarini en {ist diizeye ¢ikarmak icin harekete gecen
akilli ajanlar igeren cihazlar” olarak tanimlanirken (2), yapay
zeka iizerinde ¢aligmalar1 olan hemsire Fritz ve Dermody ise,
“tipki1 bir insanin yapacagi gibi, zaman i¢inde insan hareke-
tini degerlendirebilen ve o kisinin hareketiyle ilgili kararlar
alabilen rasyonel bir ajan gorevi goren bir bilgisayar algorit-
mas1” olarak belirtmektedirler (3).

Zamanla teknolojinin geligsmesi ile bilgisayarin da icadina
paralel bir sekilde YZ konusundaki ¢aligmalar miimkiin hale
gelmistir. Yapay zeka tarihinin en 6nemli ismi olarak kabul
edilen John McCarhty, 1956 yilinda Hannover’da yapilan bir
konferansta getirdigi oneri ile “Artificial Intelligence” (gii-
niimiizde ifade edildigi sekilde “yapay zeka”) kavrami kulla-
nilmaya baglanmistir. ‘Logic Theorist’ ise kullanilan ilk YZ
programi olarak bilinmektedir (4). 1960’11 yillardan gliniimii-
ze YZ teknolojisi finans, savunma sanayi, denetim sistemleri,
bilgisayar ve video oyunlari, otomotiv ve telekomiinikasyon
sistemleri olmak tizere pek ¢ok sektdrde kullanilmaktadir.
197011 yillara ulagildiginda ise saglik hizmetlerinde ilk YZ
uygulamalari kullanilmaya baslanmstir (5).

Saglik hizmetlerinde YZ’nin kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte klinik yol tahmini, hastalik ilerlemesi, hastalik risk-
lerinden korunma, tahmini hastalik risk puanlamasi gibi pek
cok analitik ongoriiler olusturulabilmektedir. Ornegin, elekt-
ronik saglik kayitlari, hastane tedarik zinciri ve hastaya ilis-
kin veriler kullanilarak olusturulan algoritma ile tanilara da-
yal1 olarak hastalarin hastanede kalis siirelerini tahmin etmek
miimkiin hale gelmektedir (6). Ayrica, YZ tibbi goriintiileme-
lerde ayirici tantya yardimci olarak, hasta verilerini akade-
mik kanitlarla, diizenleyici yonergelerle ve tedavi planlariyla
birlestirerek hastalik yonetiminde kullanilabilmektedir (7).
Boylece, YZ analizi ile bakim siireglerini saglayan ve yone-
ten sistemlerin verimliligi ve etkililigi iyilestirilebilmektedir.

Yapay zekanin elektronik saglik kayitlarindan toplanan
devasa bulut tabanli veri kiimeleri arsivleriyle birlestirilmesi,
robotlagmanin karmasikligini daha da artirmaktadir. Akill
telefonlarin yaygin kullanimi, sanal gergeklik deneyimleri ve
yapay zeka tabanli bakimin ortaya ¢ikisi, hastalar1 ve hem-
sireleri saglik hizmetlerinde doniisiimsel bir yapiya hazirla-
maktadir (8).

Yapay zeka gibi, hemsirelik meslegi de ileri teknoloji
ile giderek daha doygun hale gelmigtir. Hemsirelik meslegi,

baslangigta 19. yiizyilin temel bilimsel ilkeleri kullanilarak
olusturulmug, hemsireler tam zamanli ve uygulamali bakim
vericiler olarak ¢alismiglardir (9). Yillar gectik¢e hemsirelik
bakimi, teknolojinin akisi ile degismistir. Teknoloji, hem-
sireligi birgok yonden ilerletmekte, hasta giivenligini artir-
makta ve hemsirelerin hastayr daha yakindan tanimasina
olanak saglamaktadir. Bunun aksine Watson ve arkadaslari,
elektronik ¢izelge olusturma, uzaktan yagamsal belirti izleme
ve Pyxis makineleri gibi teknolojilerin kullaniminin, hemsi-
releri giderek hasta bagindan daha fazla uzaklastiracagini
diistinmektedirler (10). Bir baska goriise gore, yapay zekay1
hemsirelik bakimina dahil etmek i¢in dogru modelin, yapay
zekay1 ikame olarak degil bakima ortak edilerek kullanma
olacag ileri siiriilmiistiir. Hemsire ve yapay zeka arasinda
bakim verici roliin, gorevlerin goreceli yeterliligine uygun
sekilde paylastirilabilecegi belirtilmistir (11).

Yapay zeka teknolojilerinin, bakimin yani sira tani ve
tedavi yontemlerinin belirlenmesinde, hemsirelik egitimi ve
yonetimi siireglerinde kullanimi da son yillarda giderek yay-
ginlagmaktadir (12). Saglik hizmetlerinde yapay zeka kar-
masik tibbi verilerdeki muazzam artigin {istesinden gelmek
icin potansiyel bir ¢éziim olarak goriiliirken, giiniimiizde
hemsirelerin yalnizca %15-20’si yapay zekay1 hasta bakim
sunumundaki degisiklikleri izlemek icin kullanmaktadir (7).
Hemsirelik bakim siireglerini tutarli bir sekilde iyilestirmek
ve hemsireleri giinliik gorevlerinde verimli bir sekilde
desteklemek i¢in yapay zeka ¢oztimlerinin gelistirilebilecegi
birgok baslangi¢ noktasina ihtiya¢ vardir (13). Bu nedenle
hemsirelerin yapay zekanin hasta bakiminda kullanimini be-
nimsemeleri dnemlidir.

Hemgirelerin YZ tirlinii bakim sistemleri kullanarak hem-
sirelik bakimini organize etme ve yonetme siireclerinin yeni-
den tasarlanmasinda etki eden dinamiklerin belirlenmesi ge-
rekmektedir. Yapay zekanin hemsireligin temel yetenegi olan
iistlin kaliteli hasta bakimina katki saglayacagi diisiiniilmek-
tedir. Bu ¢alisma hemsirelerin en temel gérevi olan bakim
hizmetinin sunumunda hemsirelerin yerini alacag diistiniilen
yapay zeka uygulamalarinin (14) hemsirelik egitimi, bakimi1
ve yonetimindeki yeri ile yapay zeka uygulamalarindaki etik
kavraminin 6nemine deginmek amaciyla tasarlanmistir.

Yapay zeka ve hemsirelik egitimi

Yapilandiric1 6grenme kuramina goére dgrenciler, 6gretici-
nin anlattiklarindan, duyduklari, okuduklar1 ve gordiikleri
ile sahip olduklar: bilgileri yorumlayarak kendi bilgilerini
olustururlar. Diisiinebilen makinelerin gelistirilmesiyle in-
sanlara ait olan bu becerilerin artik makineler tarafindan da
yapilabildigi bilinmektedir (15). Genel olarak yapay zekanin
egitimin bireysellestirilmesinde (16), dogru kaynaklar1 dogru
zamanda sunabilmede (17), insanoglunun bas edemeyecegi
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boyutta olan bilgi yogunlugunda kaybolmamasini saglamada
biiyiik roller alarak fayda saglayacag: diisiiniilmektedir (18).

1980’lerden
2000°1i yillara kadar bilgi tabanli bir yaklagim temelinde

Yapay zekanin egitimsel uygulamalari

olmugsa da (19) bugiinkii ¢aligmalar veri ve mantik-taban-
l1 yapay zeka uygulamalarinin hemen hemen her alanda yer
aldig1 farkli uygulamalarin oldugunu gostermektedir (20).
Saglik bilimlerinde gelisen teknoloji hastanede yatis siiresi-
nin kisalmasi, ayaktan tedavinin giderek yayginlagmasi, be-
lirsizliklerin, yiiksek risklerin, karmasik problemlerin oldugu
bir ortamda ¢dziime ulagmak i¢in hemsirelerin daha ¢abuk ve
etkili karar vermesi gerekmektedir (21, 22, 23). Klinikte pra-
tik becerilerinin yaninda gézlem, arastirma ve degerlendirme
becerilerinin de gelismesi dnem arz etmektedir (24). Yapilan
bir arastirmada 6grencilerin bu becerilerinin, yetersiz insan
kaynagi nedeniyle uygulama sirasinda istenen diizeyde de-
gerlendirilemedigi saptanmistir (25). Ayrica hemsirelik mes-
legini sekillendirmede 6nemli bir grubu temsil eden hemsgire-
lik egitimcilerinin, 6grenci hemsireleri uygulama diinyasinin
gerceklikleri ve tesine hazirlarken yapay zeka, robotik ve
yenilik¢i teknolojiler gibi gelecege odakli konular ele almak
icin yeterli donanima sahip olmadigimi gosteren ¢aligmalar
da mevcuttur (26, 27).

Hemysirelik ve tip 6grencilerinin ameliyathanedeki ilk de-
neyimleri sirasinda yasadiklart stres ve korkuyu azaltabilece-
gi diistiniilen bir simiilasyon oyunu gelistirilerek deneysel bir
calisma ile etkinligi incelenmistir. Kontrol ve deney grubu
seklinde ikiye ayrilan bu 6grencilerden simiilasyon oyununa
dahil olan deney grubu 6grencilerinin korkularinin azaldigi
ve daha az hata yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu 6grenci-
lerin ameliyathanede nasil davranmasi gerektigine dair daha
bilgili ve hasta ya da personele karsi daha is birlik¢i tutum
sergiledikleri sonucu elde edilmistir (28). Yine bir baska
¢alismada Dariel ve arkadaslar tarafindan bilgi ve biligim
teknolojilerindeki gelismelerden yararlanilarak evde bakim
ve toplum ortamlarinda hemsirelerin klinik muhakeme ve
tespit becerilerini gelistirmek icin yapay zeka temelli oyun
olusturmay1 ve test etmeyi amaglayan ti¢ asamali bir proje
planlanmis ve ilk agamasi tamamlanmistir (29). Bu projenin
hemgireler i¢in giivenli, tutarli ve verimli bir 6grenme dene-
yimi sunan dnemli bir ara¢ haline gelecegi ongdriilmektedir.
Hemsirelik 6grencilerinin mezun olduktan sonra ¢alisirken
hizmet verdigi bireylerle ve beraber ¢alisacagi diger saglik
uzmanlartyla daha iyi iletisim kurmasi i¢in yapay zeka ile ge-
listirilen sanal anime hastalarin oldugu bilgisayar uygulamasi
yapilmistir. Cesitli sikayetleri olan sanal hastalarin kullanici
ile iletisime gecerek hemsirelik 6grencilerinin iletigim bece-
rilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ogrencilerin algilanan
0z yeterlikleri ve etkili iletisim becerilerine olan giivenlerini
artiran Ozgiin 6grenme ortamlar1 saglayabilecegi sonucuna

ulagilmistir. Ayrica yapay zekayi ger¢ek hayattaki konugma-
lar1 simiile etmek iizere egitmek i¢in daha fazla iyilestirme
ve stirekli gelistirmeye ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir (30).

Huddersfield Universitesi’nde hemsirelere yara bakimi
yonetiminde yardimer olmak igin sanal veya artirilmig ger-
cekligi kullanan projeye baglanmistir. Proje, simiile edilmis
yaralarin gergek zamanli senaryolarla hemsirelerin uygun bir
yontemi segerek yarayl tanimlama ve tedavi etme girisimle-
rini gerceklestirebilecegi sekilde tasarlanmistir. Ayrica etkili
bir 6grenme deneyimi olugturmak i¢in dokunma, gérme ve
ses araciligiyla hemsirelere uygulama sirasinda geri bildirim
verebilecek bir teknolojiye sahip olmasi yara bakim egitimi-
nin etkinligini artiracag1 6ngorilmiistiir (31).

Literatiirde hemsirelik egitiminde yapay zeka kullanimi
ile ilgi ¢aligmalar oldukga smirlidir. Sapci ve Sapci, tip ve
saglik bilimi 6grencileri i¢in yapay zeka egitimi ve araclartyla
ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada hemsirelik egitimi ile ilgili
yalnizca bir ¢alisma yer aldigimi ifade etmektedir (32). Yapay
zekanin hemgirelik egitimine etkilerinin degerlendirildigi ¢a-
lismalara ihtiyag duyulmakta ve hemsirelik egitimcilerinin
bu alanda 6nciiliik etmeleri gerekmektedir.

Yapay zeka ve hemsirelik bakimi

Saglik hizmetlerinin diger alanlarmma ¢ok benzer sekilde
hemsirelik son yillarda teknolojiyi giderek daha fazla kul-
lanir hale gelmistir. Teknoloji ile donanmis bir diinyada,
hemgireler kendilerini yatak basinda c¢esitli teknolojilerden
sorumlu bulmaktadir (33). Mevcut teknoloji, hemsireligi bir-
¢ok yonden ilerletmis ve hasta giivenligine katkida bulun-
mustur (10).

Yapay zeka yazilimi ile donatilmis robotlar, hemsirelerin
fiziksel olarak is yiikiinii azaltmaya yardime1 olmaktadir. Or-
negin, ‘Da Vinci’ cerrah kontrollii robot, ameliyat sirasinda
insan ellerinin anatomik sinirlamalarini ortadan kaldirarak
(34) ameliyathane hemsirelerinin sorumluluklarini azaltmak-
ta ve cerrahin verimliligini artirmaktadir (35). Xenex isimli
robotlarin, mikroorganizmalari ortadan kaldirmak igin ¢esitli
saglik bakim ortamlarinda (ultraviyole 151k kullanan yogun
bakim iiniteleri de dahil) hastane kaynakli enfeksiyonlarin
yayilmasini 6nemli 6l¢iide azalttig1 kanitlanmistir (36). ‘Ro-
bear’ isimli kutup ayisina benzeyen bakim robotu, hastalari
yataga veya tekerlekli sandalyeye koyup kaldirabilmekte ve
mobilizasyona yardimci olabilmektedir (36). Hasta davranis-
larint izleyen ve durumsal anormallikleri fark eden sensorleri
kullanan bu bakim robotlari, hemsirelere veya acil servislere
bildirimde bulunmaktadirlar (37). TUG robotlari, saglik hiz-
pille galisan TUG robotlar ilaglari, laboratuvar numunele-
rini, hasta ortiileri ve yiyecekleri belirlenen varis yerlerine
ulastirmaktadir (38).
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Yapay zeka yazilimi ve robotik donanimin birlesimi, ro-
botlarin insanlar gibi 6grenmesini, tepki vermesini ve tah-
min etmesini saglamaktadir (34). Bu tiir robotlar gliniimiizde
cocuklar, yaslilar ve engelliler gibi savunmasiz popiilasyon-
larla sosyal destek amaciyla galismaktadir (35). Ornegin
PARO robotlari, demans hastalarinin agr1 diizeyi ve ruh hali-
ni olumlu ydnde degistirmek i¢in iligkiler kurmaktadir (39).
Insans1 bir robot olan Pepper, bir kog, arkadas veya egitimci
olarak cesitli ortamlarda ¢evre ve diger insanlarla etkilesime
girmektedir. Birka¢ farkli dili tanir ve karsisindaki bireyin
bir erkek, kadin veya gocuk olup olmadigini anlamaktadir.
G0z sensorleri Pepper’in insan duygularini algilamasina ve
uygun sekilde tepki vermesine yardimc1 olmaktadir (40). in-
sans1 Ozelliklere sahip bu robotlarin hastaya 6zgii ihtiyagla-
rin belirlenmesi ve etkin hemsirelik bakiminin sunulmasinda
6nemli bir yere sahip olacagi diisiiniilmektedir (67).

Yapay zeka, fiziksel ve sosyal saglik hizmeti gorevle-
rini destekleyen akilli robotlara ek olarak, biiyiik verileri
analiz etmekte, hasta sonuglarini olumlu yo6nde etkileyen
kararlar almakta ve tedavi planlart yapmaktadir (41). Bu
nedenle, hemsirelikte teknolojik yetkinlik 6nem kazanmak-
ta ve bu teknolojik gelismeler hemsirelik uygulamalari-
n1 giiglendirmektedir. Hemsirelerin teknolojik yetkinlikle
verdigi bakim, hemsirenin hastayr daha iyi tanimasina
olanak tanimaktadir. YZ araciligiyla anlik hasta geri
bildirimi saglayan yatak bagindaki makineler, hasta hakkinda
hemsirenin elde ettigi veriden daha fazlasini bir anda agiga
cikarmakta ve hastanin durumuna yonelik daha fazla miida-
haleye imkan saglamaktadir. Yapay zeka yoluyla anlik hasta
geri bildirimi ile saglanan iligki, hemsire-hasta iligkisinin ge-
lismesine olanak saglamaktadir (33). Ornegin, YBU’ deki
YZ programlarinin, hastanin mevcut durumuna gore, me-
kanik ventilatorler ve intravendz pompalar gibi makineleri
entegre etmesi ongoriilmektedir (42). Saglanan siirekli hasta
geri bildirimi ile YZ tarafindan hemsirenin hastay1 kapsamli
degerlendirmesi miimkiin olmaktadir. Bunun yani sira hem-
sireler, degisken hasta ihtiyaglarini yoneten, hasta degerleri-
ni, inanglarini, duygularini ve beklentilerini dengeleyen bir
rol iistlenmektedir (33).

Hemsireler yatak basinda yapay zeka kullandiginda,
hemsirelik dis1 gorevlere daha az ve bakima daha ¢ok odak-
lanabilmekte (43) dolayisiyla hemsirelerin idari gérevlerini
hafifletmektedir. Erken uyar1 saglamasi ig¢in programlanan
algoritmalar, elektronik saglik kayitlarindan veri gekerek
yiiksek riskli hastalar1 belirleyebilmekte, hasta kargilastirma-
lar1 yaparak verimliligi ve hasta gilivenligini iyilestirmekte-
dir. Boylece hemsireler i¢in son derece zaman alan hastalarin
geemis verilerine dayanan kapsamli bir hasta profili elde et-
mek oldukgca kolaylagsmaktadir (44).

Hemsirelerin, yapay zekayr benimsemesi ile hastanin
kotiilesmesinden Once miidahale etme, hastalara biitiinsel

olarak bakma ve bakimin gesitli yonlerini yonetme yetenek-
lerinin gili¢lenecegi diistiniilmektedir (10). Bu nedenle hemsi-
reler, yapay zekanin hemsirelik bakim ve uygulamalarini ne
6l¢iide gelistirdigini belirleme noktasinda onciiliik etmelidir.

Yapay zeka ve hemsirelik yonetimi

Saglik hizmetlerinin sunumunda artan maliyet, niifusun art-
masi, hizmete erisilebilmede esitsizlik, saglik is giiciiniin ye-
tersizligi gibi pek ¢ok neden saglik hizmetlerinin etkili ve
verimli bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Ozellikle
az iggilicii ve diisiik maliyet ile etkin hemsirelik bakim hiz-
metlerinin sunulmasit kiiresellesmenin saglik hizmetlerine
getirmis oldugu bakig acisinin 6nemli bir pargasinit olustur-
maktadir. Bu sorunun ¢éziimiinde saglikta yapay zeka tek-
nolojisinin kullanimi giindeme gelmektedir (45). Yapay zeka
teknolojisinin hemsirelik bakim sunumunda kullanimi y6ne-
tici hemsirelerin yeni rolleri arasinda sayilmaktadir. Yone-
tici hemsireler hemsirelik bakim hizmetlerinin, yapay zeka
destekli yeniden kavramsallastirilmasinda énemli bir role
sahiptir (46)

Hasta ile ilgili ¢ok sayida veriyi isleyebilen yapay zeka
teknolojileri, geleneksel veri kayit yontemine bagli veri kay-
bini, uyusmazligini ve hata oranini azaltarak bilgi kullanimi-
na yeni bir boyut getirmektedir (47). Bu noktada YZ yonetici
hemsirelere hastaya verilen hemsirelik bakim kalitesinin de-
gerlendirilmesinde objektif veri saglamaktadir. Yapay zeka
destekli teknolojiler, yonetici hemsirelere hasta akigini ko-
laylastiran, hastanede ne zaman yiiksek yatak dolulugu ola-
cagmi tahmin edebilen sistemler ile ileriye doniik insan giicii
planlama stratejileri imkan1 sunmaktadir (48). Bu sistem ile
hastanede yatak doluluk orani anlik degerlendirilebildigi gibi
hastalarin taburculuk sonrasi yeniden yatis yapma olasili-
g1 da hesaplanabilmektedir. Ozellikle acil servis gibi hasta
sirkiilasyonunun ¢ok oldugu birimlerde zamana bagli hasta
bagvuru sayilar1 hesaplanarak gelecek giinler i¢in is yogun-
lugunun belirlenmesine olanak saglamaktadir (49). Ayrica
insan giicii planlamada hemsirelik davranigsal degerlendir-
meleri yapan yapay zeka teknolojisi ile hemsirelerin giiglii
yonleri ve yetenekleri belirlenerek is ortami i¢in en uygun
nitelikte hemsire se¢imi yapilabilmektedir (50). Boylelikle
hemsire yoneticiler maliyeti ve kaliteyi dogrudan etkileyen
insan giicii kaynagim saglamis olurlar (51).

Yapay zeka kullanilacak alanlarin belirlenmesi ve kontrol-
lerinin yapilmasi da yonetici hemsirelerin sorumlulugundadir.
Hemsirelik bakim siirecinin en énemli pargast olan analitik
ve elestirel diisiinme yetenegi yapay zeka teknolojileri ile
ikame edilemeyecegi i¢in devredilecek rutin ve diisiik riskli
alanlarin belirlenmesi 6nem tagimaktadir (52). Bu sayede
hemsirelerin gereksiz zaman kayiplarinin 6niine gegilerek
bakima odaklanmalart miimkiin olacaktir (43).
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Yonetici hemgireler yapay zeka teknolojisinin hemsirelik
bakiminda kullaniminin hemsireler tarafindan benimsenmesi
konusunda onciiliik etmelidirler. Sun ve Medaglia, yapay
zeka teknolojisinin saglik kurumlarina adaptasyon siirecinde
karsilagilan sorunlar arasinda hasta verilerinin paylasilma-
sina yonelik orgiitsel direng, nitelikli personel eksikligi ve
degisen isgiiclinlin tehdit olarak algilanmasi gibi yonetsel

boyutlari igerdigini ifade etmektedir (53).

Saglik alaninda artan yapay zeka uygulamalar1 ve tekno-
lojiyi hemsirelik bakimina dahil etmek ve benimsenmesini
saglamak i¢in hemsirelerin katilime1 ve destekleyici rolleri
yonetici hemsireler tarafindan giiclendirilmelidir. Yapay zeka
teknolojisinin kullanima iligkin egitimler diizenleyerek hem-
sirelerin bilgi eksikligi giderilmeli ve klinik uygulamada kul-
lanim1 tegvik edilmelidir.

Yapay zeka ve etik

Yapay zekanin sektorler arasinda gelistirilmesi ve kullanimi1
oncesinde, etik temellere dayandirilmasi gerekmektedir (54).
Etik kurallar ve ahlaki degerler, farkli normlara sahip etnik
gruplar, milletler ve lilkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Bununla birlikte, herkes diirtistliik, dogruluk, seffaflik, iyilik-
severlik, 6zerklige saygi ve kotii niyetli olmama konusunda
hemfikirdir (55).

Kaku (2018), yapay zeka ve robotlarin bir giin insanlar-
dan daha zeki olacagini ve kendi kendilerini kopyalayarak
her siirimde daha zeki birer robot olarak geri doneceklerini
belirtmistir (56). Bu nedenle yapay zekanin insanligin yerini
alacagi, telafi edilemeyecek sonuglar olusmadan 6nce bilim
insanlarinin, uygun énlemleri almas1 gerektigi ifade edilmek-
tedir. Yapay zekanin akillica davranip insanlara hilkmetme-
ye baslayacagina dair endiseler gériilmektedir. Bu gorisi
benimseyen hemsireler, iglerini kaybetme endisesiyle yapay
zekanin saglik hizmetlerinde kullanilmasina kargi direng
gosterebilmektedir (57). Cevrim igi etkilesimlerin yiiz yiize
sosyallesmenin yerini almasi gibi robot bakicilarin da kisiler
arast etkilesimlerin yerini almasindan endise ettikleri belirtil-
mektedir (58). Stokes ve Palmer (2020), insan-makine etki-
lesimlerinin etik olarak zararli oldugunu ayrica insana 6zgii
olan dostluk, arkadaslik ve sosyal etkilesimlerin makineler
tarafindan gergeklestirilmesinde bir yanilsama olusturacagi-
n1 diisiinmektedirler (59). Sharkey ve Sharkey (2010), bakim
botlar olarak adlandirilan yardime1 robotlarin hastanin mah-
remiyetinin korunmasi konusunda birtakim endiseler dogur-
dugunu ifade etmektedirler (60). Ornegin, bakim botlarmin
sahip oldugu verilerin erisim izni olmayan kisiler tarafindan
kullanilmasi kisisel verilerin gizliligini ihlal edebilir (61).

Diisiinen makineler yaratma olasiligi makinelerin insan-
lara ve diger varliklara ahlaki a¢idan zarar vermesi ile ilgili
etik sorunlar ortaya gikarmaktadir. Insan zekasindan daha is-

tiin olacagi ongoriilen yapay zekanin yalnizca iyilik amagl
kullanilmas: saglanmalidir (62). Yapay zeka, iireten kisiye
kars1 dost olabilecegi gibi diisman da olabilir. Uretilen yapay
zekanin yaptig1 hatanin sorumlulugunun {iireticiye mi yoksa
yapay zekaya mu ait olacagi tartismali bir konudur (63). Aksi
halde ortaya ¢ikacak sonuglardan iiretici sorumlu tutulabilir.
Etik agidan bakildiginda, cogunlukla veya yalnizca bir cihaz
tarafindan tiretilen bir eylemin gercekten bir insana atfedilip
atfedilemeyecegi de sorgulanmalidir (64). Yapay zeka tek-
nolojisinin etik bir ¢ergeve iginde kullanict merkezli gelisti-
rilmesi ve tasarlanmasi ile benimsenmesi miimkiin olacaktir
(65).

Degerleri, insanlardan makinelere tanimlamanin ve uyar-
lamanin en iyi yolunu belirlemede, insanlar i¢in tanimlanan
zarar vermeme, fayda saglama, hasta 6zerkligine saygi ve
adalet gibi cesitli tibbi etik ilkeler g6z oniinde bulundurul-
mali ve sonuglart dikkate alinmalidir (65). Bu baglamda,
biitiinciil bakim veren hemsirelerin ahlaki ylikiimliligi, has-
talarin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket etmek ve onla-
ra zarar vermemektir. Hastanin bireysel arzu ve degerlerine
sayg1 gosterirken saglikli olmalarini saglamak ve siirdiirmek
hemgirelerin sorumlulugundadir.

Hastalarin iyilik hallerinin siirdiiriilmesinin yani sira acil
durumlarda iki kisiye ayn1 zamanda miidahale etme sirasinda
hemsirelerin 6nceliklendirme yapmada etik acidan karsilas-
t181 zorluklar, yapay zeka i¢in etik bir paradoks olusturabilir.
Boyle olasi bir durumla basa ¢ikabilmek i¢in dogru ve kritik
kararlar alabilen yazilimsal bir etik kod eklenmesi gerekmek-
tedir (66). Ureticinin yapay zekanin etik konular gergevesin-
de hareket etmesi igin gerekli 6nlemleri en basindan yazilim-
sal olarak almas1 gerekmektedir (56, 63).

Yapay zeka {irlinii robotlar ve yazilimlar, insanlarin his-
settikleri fiziksel ve duyusal yeteneklere sahip olmadiklari
siirece, insanlarla ayni1 etik statiide olmalar1 hakkinda konu-
sulmasinin dogru olmayaca@ diisiiniilmektedir (63). Insan-
larin yaraticisi nasil Tanr ise, yapay zekalarin yaraticisi da
insanlardir. Yapay zekanin etik sinirlar1 insanlar tarafindan
¢izilmeli ve sorumluluk insanlara ait olmalidir.
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