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KUSAKLARARASI ISBIRLIGI VE

GERONTEKNOLOJI
Oya HAZER~
Fahri OZSUNGUR™

Ozet

Bu makalede geronteknolojide kusaklararast igbirligi konusu arastirilms, gruplar arast
teorik yaklasimlar ve egitim faktorii birlikte degerlendirilerek kusaklararasindaki uyum
ve isbirligi i¢in oneriler ortaya konulmustur. Geronteknolojide kusaklararast isbirliginin
onemi ortaya ¢ikarimg, isbirligi programlart ve gruplar arasi teorik yaklagimlar ile
konu énemli ve farkli bir boyutta incelenmistir. Geronteknolojide bilginin énemi ortaya
konularak, orgiin ve yaygin egitim ile farkindalik yaratiimasi gerektigi konusu iizerinde
durulmugtur. Konu hakkinda yapilmis nitel ve nicel aragtirmalar birlikte
degerlendirilmis, geronteknolojinin kusaklararast isbirligi ile birlikte diisiiniilmesi
gerektigi, geronteknoloji ve kusaklararasi isbirligi icin orgiin ve yaygin egitimin onemi
vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Geronteknoloji, gerontoloji, kusaklararasi isbirligi, isbirligi
programlari

INTERGENERATIONAL COOPERATION AND
GERONTECHNOLOGY

Abstract

Intergenerational cooperation subject is researched in this article, suggestions are
revealed for conformity and cooperation on intergeneration with both evaluating
intergroup theoric approaches and education factor. Importance of intergenerational
cooperation in gerontechnology is revealed, the subject is researched in significant and
varied dimension with cooperation programs and intergroup theoric approaches.
Importance of knowledge in gerontechnology is revealed, dwelled on awareness raising
with formal and informal education subject. It is utilized with both qualitative and
quantitative researches about subject, gerontechnology should be considered with
intergenerational cooperation, it is emphasised importance of formal and informal
education for gerontechnology and intergenerational cooperation.
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GIRIS

Yeni teknoloji gliniimiiz diinyasinda hizli bir sekilde genis bir alana
yayilmaktadir. Yasa bagli degisen kisisel Ozellikler, yaslilarin yeni
teknolojiyi kullanimi acgisindan farkliliklar yaratmaktadir. Fiziksel,
psikolojik, tiiketime bagl faktorler kisiden kisiye degisim gostermektedir.
Yaslilar ve gengler arasinda teknolojinin kullanimi ve kabulii, yalmizlik,
teknoloji korkusu, teknoloji bagimliligi gibi konularda farkliliklar
bulunmaktadir. Ozellikle yardimci teknolojinin kullanimi konusunda
yasli ve genc¢ bireyler arasindaki farkliliklar, her iki nesil i¢in de
kacinilmaz bir gergektir. Yaslanan diinya niifusunda yasam siiresinin
giderek artmasi, kusaklar arasindaki catisma ve etkilesimin Onem
kazanmasina neden olmaktadir. Bu ¢atisma ve etkilesim; yasl insanlarin
giinliik yasamlarini iyilestirmek ve daha kaliteli duruma getirmek i¢in
ortaya atilmig olan, yaglilik ve teknoloji ¢alismasi olan geronteknoloji
yaklagimi agisindan 6nemlidir (Bouma, 1992: 5). Yaslh ve gen¢ kusaklar
arasinda uyumun yakalanmasi, geronteknoloji acisindan isbirligi
adimlarmin atilmasi, sosyal ve psikolojik olarak yaslh bireylere faydali
olacak ve genc¢ kusaklarin yash bireyleri anlamalarini saglayacaktir.

Geronteknoloji ve kusaklararas: igbirligi birbiri ile baglantili iki 6nemli
konudur. Kusaklararasi igbirliginin yaslilarin ihtiya¢ duydugu teknolojiye
uyum, destek, 6grenme ve iletisime yardimci olmasi, konunun dnemini
ortaya koymaktadir. Uriin tasariminda isbirligi programlari sonucunda
elde edilen verilerden yararlanmak, tecriibelerin dile getirilerek teknolojik
drtinler hakkinda faydali ve zararli unsurlarin tespit edilmesi giivenlik,
ergonomi, saglik, yasam kalitesi gibi konularda yararli olacaktir. Farkli
kusaklarin farkli tecriibelerini birbirleriyle paylagsmasi sonucu sinerji
ortaya ¢ikacaktir. Bu sinerji, paylagimlarla elde edilen bilgilerin 6tesinde
irlin tasarimi, teknoloji gelistirme, evde bakim hizmeti konularinda
gerceklesecek pozitif gelismeleri olusturacaktir (Deist ve Latouille, 2016:
284; Reis vd., 2012: 209). Bu alanda gergeklestirilen bilimsel ¢alismalarin
yetersiz olmasi, ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu makale ile
literatiirde yer alan nitel ve nicel arastirma sonuclarindan faydalanarak,
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geronteknolojide kusaklararast isbirligine farkli bir bakis agisi
kazandirilmaya ¢alisilmistir.

Geronteknoloji, gliniimiizde teknoloji kabulii, yalnizlik gibi boyutlar esas
almarak agirlikli  olarak bireysel kullanimlar dikkate alinarak
gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Geronteknoloji kaliteli bir yasam i¢in
isbirligi gerektiren bir yaklasim ve ¢alismalar biitiintidir. (Prezza vd.,
2004: 692; Berg vd., 2016: 50; Petersen vd., 2015: 1085; Ryan vd., 2007:
1436; Davis vd., 1989: 983). Konunun sosyal anlamda 6nemi de
biiyiiktiir. Isbirligi ile ortaya ¢ikabilecek dayanisma, kiiltiirel etkilesimi ve
farkl kusaklar arasinda sosyal iligkilerin gelismesini saglayacak, kisisel
yararin Otesine gegerek 6zgeci davraniglart gelistirebilecektir (Campbell,
2006: 360). Bu nedenle bazi sosyal teorilerin agiklanmasi kusaklararasi
isbirligi ve geronteknoloji arasindaki iligskinin ortaya konulabilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu nedenle calismada; gruplararasi
yaklagim, gruplararasi yaklasimlar arasinda yer alan engellenme-
saldirganlik hipotezi, sosyal iliski/ kiyas teorisi, denge teorisi,
epistemolojik hipotez ve grup hareketi hipotezi, sosyal etki, sosyal etki
yaklagimi i¢inde yer alan normatif sosyal etki ve bilgisel sosyal etki,
bireysel etki, bireysel etki yaklasimi i¢inde yer alan kisisel ¢ikar/ haz
hipotezi konularma yer verilmistir. Ayrica, geronteknoloji, kugsaklararasi
isbirligi, ailede kusaklararas1 dayanigma yaklasimi kavramsal cergevede
izah edilmis, sosyal teorilerin agiklanmasi sonrasinda kusaklararasi
igbirliginde Ogrenme asamalar1, kusaklararas: isbirligi programlar
konular1 bu teoriler 1g181inda ortaya konulmustur.

1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Geronteknoloji

Diinya niifusunun 2015 in ilk ¢eyreginde, % 26 s1 15 yas alt1, % 62 si 15-
59 yas arast ve % 12 si 60 ve iizeri yaslardan olusmaktadir (United
Nations, 2013). Ozellikle dogurganligin azalmasi ve ortalama yasam
beklentisinin artig géstermesi ile toplam niifusa oranla ortalama yas artis
gostermektedir. 2015 yilinda 901 milyon insan 60 yas ve iizeri olarak
tespit edilmistir. Yashh niifus, dinya niifusunun % 12° sini
olusturmaktadir. 60 yas ve tizeri niifus her yil % 3.26 biiyiime
gostermektedir. 2015 yili Temmuz aymnda diinya niifusu 7,3 milyar
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olmustur. Diinya niifusunun % 9.1’ 1 5 yas alt1, % 26.1° i 15 yas alt1, %
12.3” i 60 yas iizeri, % 1.7° si 80 yas ve lizeridir. 2015, 2030, 2050 ve
2100 yillar1 i¢in bazi temel bdlge ve diinya niifus tahmini Tablo 1.” de
gosterilmistir.

Tablo 1. 2015, 2030, 2050 ve 2100 Yillar1 I¢in Baz1 Temel bolge ve
Diinya Niifus Tahmini

Niifus (Milyon)
Temel Bolgeler 2015 2030 2050 2100
DUNYa ..o 7.349 8501 9.725 11.213
ATFKA oo, 1.186 1.679 2.478 4.387
ASY& .o 4.393 4.923 5.267 4.889
AVIUPA .. 738 734 707 646

Latin Amerika and the Karayipler... 634 721 784 721
Kuzey Amerika ........ccocevreninnnnns 358 396 433 500

OKVYANUSY ..vvveieieeeeeesieeiieaeeeaans 39 47 57 71

(Kaynak: United Nations (2015). World Population Prospects The 2015 Revision: Key
Findings and Advance Tables: 1, Erigim:
http://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/Key Findings WPP_2015.pdf
(14.06.2016).

Bu bilgiler 1s18inda, yash niifusun giderek artmasi, teknolojinin hizlh
degisimi, geronteknoloji kavramini ortaya g¢ikarmistir. Geronteknoloji,
yaslt insanlarin yardimci ve destek teknolojilerine uyum saglayabilmeleri
icin yardimc1 olmaktadir. Geronteknoloji, gerontolojinin arastirilma ve
uygulanmasini kapsayan, yaslilik ve teknoloji hakkinda bilimsel
caligmalar1 iceren ve bu baglamda teknoloji temelli {iriin ve hizmetler ile
cevrenin dagitim ve gelistirilmesini igeren disiplinler arasi bir alandir
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(Fozard vd., 2000: 331). Akilli ev teknolojisi, hasta asansorii, mobil hasta
takip sistemleri, alarm bileklik ve ¢agr1 cihazlari gibi teknolojiler yasli ve
hastalara bircok konuda yardime1 olmaktadir. Ozellikle iletisim ve bilgi
teknolojileri geronteknolojinin ¢alisma alani i¢inde yer almaktadir. Hizla
degisen teknoloji, giderek farklilagsan ve artan iletisim agi yaslilarin
bakimi, sosyal gelisimi ve egitimi konularini etkilemektedir. Her kusagin
yasam evresinde gergeklesen teknolojik gelismelerin farkli olmasi
kusaklararasi iligkiler anlaminda 6nemlidir. Geronteknoloji, yaslilik ve
teknoloji temelli triinlerin dagitim ve gelistirilmesini gevre faktoriini
gozeterek farkindalik yaratmaktadir. Bu farkindaligin yaglilar lehine
olusturulmas1 ise birgok faktoriin incelenmesini gerektirmektedir.
Ozellikle iletisim, uyum, isbirligi gibi konular bu faktdrler arasinda yer
almaktadir. Her kusagin firsatlar ve tehditler baglaminda farkli kosullara
sahip olmasi isbirligi ve iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir. Yasam
evreleri birbiri ile kesisen kusaklarda bu durum daha net bir sekilde
goriilebilir. Yasli olan bireyin ayn1 zaman diliminde geng kusakta yer alan
bireye gore teknolojik gelismelere uyum saglama acisindan algisal ve
ogrenme siirecleri baglaminda esit olmayan sartlara sahip olabilir. Boyle
bir durumda kusgaklararasi isbirligi 6nemli bir rol oynayacaktir (Schmitt
vd., 2015: 15). Her iki farkli kusakta yer alan bireyin birbirilerine
teknoloji anlaminda zayif ve istin olduklart durumlari, mevcut
teknolojinin firsat ve tehdit unsurlarini iletisim yoluyla aktarmalar
kusaklararasi igbirliginin temelini olusturmaktadir. Teknolojik iiriinlerin
kullanimlar1 konusunda verilecek bilgiler, her iki kusak i¢cin de faydal
olacaktir. Kullanim kolaylik ve zorluklari, kullanimdaki teknik detaylar,
giivenlik unsurlari, ergonomi, iiriiniin kullanim alanlar1 ve buna benzer
konular kusaklararas: isbirligi ile geronteknolojiye yardimci olabilecek
konular arasindadir (Glass ve Plaats, 2013: 438; Large vd., 2006: 78).

1.2. Kusaklararas: Isbirligi

Kusaklararast isbirligi, farkli yaslardaki insan gruplar1i arasinda
gerceklestirilen uyum, destek, etik ve toplumsal degerler, sosyal
organizasyon kapsaminda organize edilmis, maddi veya manevi tatmine
dayali, ortak bir amag veya ¢ikara yonelik etkilesim siireci ve eylemler
toplamidir (Merz vd., 2007: 176). Kusaklararas1 isbirligi, farkli
kusaklardaki kigilerin belirli ve ortak bir amag etrafinda toplanarak faydali
ve verimli bir c¢alisma ortakligmin gergeklestirilmesidir. Kisiler,
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amagclarini1 6nceden belirler, bu amaglar etrafinda deneyim ve bilgilerini
paylasirlar. Bu stiregte bireyler birbiri ile iletisim i¢indeyken yeni fikir ve
yaklasimlar1 da birbirilerine aktarirlar (Javrh ve Kalin, 2010: 5008). Bu
iletisim ve etkilesim ile catigmalar bertaraf edilmeye, sorunlarin
iistesinden gelinmeye calisilir.

Catismalar1 bertaraf etmeyi i¢eren kusaklararasi igbirligi, gercekei catisma
ve sosyal kimlik teorisi olmak {izere temelde iki teoriye dayanmaktadir.
Gergekei catisma teorisi, gruplar arasindaki ¢ekismeye dayanir. Gruplar
arasinda amaglar yoniinde bir ¢elisme mevcuttur. Bu nedenle gruplar
birbirini diglar. Boylece ortaya gercekei bir catisma ¢ikar. Ortak amaglar
arttikca, catisma azalir (Sherif, 1966: 85). Sosyal kimlik teorisi ise,
iletisim ve etkilesimin bir sonucu olarak grup i¢i yasamdan dolay1 ortaya
¢ikan algi, diisiince gibi unsurlardan olusur (Tajfel, 1978: 77). Aile,
arkadaslar ve komsular gibi gruplar bireyin pozitif kimliginin ortaya
cikmasina neden olur. Boylece bu gruplarin hepsinde de yer alan bireyin
sosyal kimligi, her grup i¢in farklilik arz edeceginden, bu durum belirgin
bir catismay1 da ortaya ¢ikarabilecektir. Yaslanan niifus, gelisen teknoloji,
ekonomik sartlarin zorlagsmasi kusaklararasi ¢atismay1 artirabilmektedir
(Campbell, 2009: 47). Bu nedenle, kusaklararasi ¢atismanin azaltilmasi,
gruplar arast diglamanin Oniine gecilmesinde isbirligi Onem arz
etmektedir.

Kusaklararas isbirligi birden fazla ve gesitli kisilerce yapilir. Isbirliginde
bir araya gelen ¢esitli kisilerin ¢ikarlar1 ve amaglar1 ayn1 yondedir. Bu
unsurlar diisiintildiigiinde kusaklararasi1 igbirliginin ¢alisma ortaklig
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dayanisma ise karsilikli baglilig
gosterir. Bir topluluk icindeki bireylerin diislince, duygu ve cikarlar
konusunda gergeklesen baglilik dayanismayr meydana getirir. Isbirligini
dayanismadan ayiran temel unsur, bir araya gelen insan toplulugunu
olusturan kisilerin bir isin yapilmasma odaklanmasidir. Kusaklararasi
isbirliginde, dayanigmada Ongoriilen baglilik sarti aranmaz. Bu sartin
varligy, isbirliginde sonuca yonelik eylemlere katki saglar. Bu nedenle
geronteknolojide dayanismanin varlig1 basariya ulagsma agisindan 6nemli
ancak tek basina yeterli degildir. Dayanigsmanin duygusal, diigiinsel ve
¢ikar anlaminda baglilik olusturmasi, istenen sonuca ulagsmak anlaminda
her zaman basarili olmayabilir. Bu baglamda geronteknoloji agisindan
isbirligi odakl bir siireg, yaslilarin teknolojiye uyumlar1 agisindan daha
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faydali, rasyonel ve gergekgi olacaktir. (Vernon, 1999: 170; MacCallum
vd., 2010: 114; Murayama vd., 2015: 306; Hamada ve Yanagihara, 2016:
161).

1.3. Ailede Kusaklararasi Dayamisma Yaklasimi

Kusaklararas1 dayanigma, bir taraftan belirli bir davranisi, diger taraftan
ait olma hissi ile kusaklarin birbirleriyle olan yakin iligki ve bagi inceleyen
bir yaklasimdir. Aile kusaklararasi dayanisma yaklasimi yakinlik,
isbirligi, fikir birligi, kaynak paylasimi, aileye iliskin normlar, aile i¢i
iligkilerin getirecegi firsatlar1 kapsamaktadir. Kusaklararasi dayanisma
yaklasimi islevsel, duygusal ve iliskisel boyutlar1 icermektedir. islevsel
boyut, zaman veya para gibi konularda destekle ilgilidir. iliskisel boyut,
ortaklasa gergeklestirilen aktiviteleri kapsar. Duygusal boyut ise duygusal
yakinlik, duyarl yaklagim gibi tutumlarn igerir (Szydlik, 2008: 98). Bu
yaklagimin anlagsmaya dayali ve yapisal boyutlar1 da vardir. Anlagmaya
dayali boyut paylasilan degerleri, yapisal boyut ise kusaklararasi iletisim
sonucunda olusan firsat yapisini igermektedir (Jarrott, 2010: 114).

Bengtson ve Schrader (1982) bu yaklagimi tablo 2.’de goriilecegi iizere
alt1 boyutta incelemistir (Bengtson ve Roberts, 1991: 857).

Boyut Nominal Tanim Ampirik Gostergeler
Mliskisel Aile bireyleri | 1-Kusaklararasi etkilesimin sikligi
Dayanigsma | arasindaki (Yiiz yiize, sosyal medya, telefon

etkilesimin vb.)
siklig1 ve sekli
2-Paylasilan ortak faaliyetlerin tiirii
(Ozel giinlerde  gergeklestirilen
aktiviteler, eglence faaliyetleri vb.)
Duygusal Aile bireyleri | 1-Ictenlik,  yakinlik,  anlayish
Dayanisma | arasindaki pozitif | olmak, giliven, saygi vb. gibi
duygunun tiirii ve | duygulardan  aile  bireylerinin
derecesi, bu | etkilenme diizeyi
duygularin
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karsiliklilik 2-Aile bireyleri arasindaki pozitif
diizeyi duygularda algilanan karsiliklilik
diizeyi
Uzlagimsal | Aile bireyleri | 1- Aile i¢i uyum agisindan, belirli
Dayanigma | arasinda tutum, | degerler, tutum ve inanislarin
degerler ve | bireysel olarak dl¢iilmesi
inaniglar
hakkinda 2- Degerler, tutum ve inanislar
anlagma diizeyi acisindan diger aile bireyleri ile olan
benzerliklerin algilanma diizeyi
Fonksiyonel | Kaynaklarlailgili | 1-Kusaklararasi yardim konusunda
Dayanisma | degisim ve | degisim siklig1 (finansal, fiziksel,
yardim diizeyi duygusal vb.)
2-Kusaklararasi kaynaklarin
degisiminde karsiliklilik diizeyi
Normatif Aile rollerine | 1-Aile ve kusaklararasi rollerin
Dayanmisma | baglhilik ve ailesel | 6nemlilik diizeyi
zorluklarla
karsilagsma giicli | 2-Ailesel yiikiimliiliikleri karsilama
glcu
Yapisal Aile bireylerinin | 1-Aile bireylerinin ikametlerine
Dayanmigma | sayisi, tlirli ve | gore yakinligi
cografi
yakinliklar 2-Aile bireylerinin sayisi
agisindan
kusaklararasi 3-Aile bireylerinin saglik diizeyleri
iliskilerdeki

firsat yapisi

Kaynak: Bengtson, V. L., Roberts, R. E. L. (1991). Intergenerational

Solidarity

in Aging Families:

An Example of Formal Theory

Construction, Journal of Marriage and the Family, Say1 53: 857.
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Tim bu boyutlar birlikte diistintildiigiinde fiziksel, zihinsel ve sosyal
kapasite ve durumlarini iyilestiren teknolojik {irlinlerin ve uygulamalarin
arastirtlmasi, gelistirilmesi, sunulmasi ve degerlendirilmesi ile ilgilenen
multidisipliner bir yaklasim olan geronteknolojinin kusaklararasi
dayanisma ile iliskili oldugu gériilebilir. Iletisim teknolojisi, evde bakim
hizmetleri ve acil durum butonu gibi yardimei teknoloji, hemsire ve saglik
destek hizmetleri i¢cin mobil teknoloji geronteknolojinin hizmet alani
icinde yer alir. Geronteknoloji, yasli ve bakima muhtag kisilerin fiziksel
engellerine yardimci olacak teknolojik ara¢ ve gerecleri sunarak, kisinin
fiziksel durumu nedeniyle kotiiye giden yasam kalitesini iyilestirir.
Zihinsel giicte yasanan sorunlar, geronteknolojinin sagladig1 teknolojik
cihaz ve yardimci araglarla iyilestirilebilmektedir. Ailede kusaklararasi
dayanigsma, yasli ve geng bireylerin ortaklasa gergeklestirdigi aktiviteler,
uyum siireci, duygusal yakinliklari, tutumlari, paylasilan degerleri,
iletisim sonucunda olusan firsatlar ile geronteknolojiye yardimci olur
(Izuhara, 2010: 152). Kusaklararasi dayanisma, karsilikli iletisim ile etkin
duruma gelir. Karsilikl1 iletisim ise bireylerin birbirlerine davranislarinin
gelismesine, duygusal yakinliga, paylasilan degerlerin giderek artmasina
neden olur. Ayrica karsilikli iletisim, gerceklestirilen kusaklararasi
dayanigsma projesinin de Otesine gegerek giiclii sosyal baglarin olusmasi
gibi firsatlar1 beraberinde getirebilir. Hayatinda kendini yalniz hisseden
yash ya da geng bireylerin kusaklararas1 dayanigsma ile psikolojik olarak
kendini giiglii hissetmesi onemli bir firsattir. Yapilan bir aragtirma yaslh
insanlarin internet kullanimini insanlarla iletisim i¢in gergeklestirdigini
gostermektedir. Bu durum, iletisimi saglayan dayanismanin Onemini
gostermektedir (Pecchioni vd., 2005: 234).

2.GRUPLARARASI YAKLASIM

Kusaklararas: etkilesimin ¢oztimii farkli nesillerden olusan gruplararasi
yaklagima bagldir. Iletisim ve karsilikli etkilesimde en etkin yol bu
yaklasimin saglanmasinda izlenen yoldur. izlenen bu yolda, farkl
nesillerden olusan gruplar arasi iletisim ve etkilesimin bireyler iizerinde
yarattig1 algi ve on yargi onem arz eder. Bu konuda yapilmis bazi
caligmalar konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan bir calismada,
yagli bireyler genglerin goziinde uyumsuz, otoriter, kibirli, ihmalkar
olarak nitelendirilmistir (Giles vd., 2003: 1). Buna bagl olarak baz1 geng
bireylerin yasca biiylik bireylerle konusmaktan kacindigr gézlenmistir
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(Ryan, vd., 1992: 423). Diger bazi arastirmalarda geng bireyler yaslilarla
iletisimi daha az tatminkar ve problemli gormektedir (Hummert, 2010).
Yine bagka bir arastirmada, yash bireyler genclerle iletisim konusunda
yasa bagli hassasiyetleri nedeniyle biiyiikliik taslayan ve 6n yargili bir
duygu igindedirler (Giles ve Gasiorek, 2010: 242). Bu arastirmalarda
goriilen ayrimcilik ve kendini diger gruptan soyutlama davranisi ile
negatif alg1 sosyal kimlik teorisini akla getirmektedir (Tajfel ve Turner,
1985: 8). Bu teoriye gore bireyler kendilerini ve diger bireyleri dine,
cinsiyete ve yasa dayali gibi ¢esitli sosyal kategorilerde siniflandirmaya
egilimlidirler (Tajfel, 1978: 78). Bu durum bireylerin gruplar arasi
iligkilerinde 6n yargili olmalarini tetiklemektedir. Rabbie’ ye (1982) gore,
karsitlik gruplar arasinda bireyler arasindakinden daha kolay meydana
gelmektedir (s. 123). Bu nedenle kusaklararasi iletisim ve etkilesimde,
grup tiyelerinin se¢iminde catismalarin yasanmamasina, On yargilarin
olusmasini engelleyecek olusumlar gerceklestirilmesine dikkat etmek
gerekir.

Farkli nesillerin olusturdugu gruplar ile teknolojik iirlinler hakkinda
yapilacak ortak c¢aligmalarda kusaklararasi yaklasim, gruplarin
birbirleriyle etkilesimi acisindan Onemlidir. Bu etkilesim, goriis
ayriliklarinin  ve c¢atigsmalarin ortadan kaldirilmasina yardim eder.
Birbirleriyle uyum saglayacak bireylerin tespit edilebilmesi ve dogru
davranis kaliplarinin uygulanabilmesi icin, kusaklararasi isbirligine
iliskin gergeklestirilecek teknolojiye uyum saglamaya dair programlarda
gruplarin 0n yargilari, olaylara bakis acilar1 ve ¢atisma durumlart goz
oniinde bulundurulmalidir. Geronteknolojiye bagl kusaklararas: isbirligi
caligmalarinda gruplararas1 durumlar, gruplarin 6zellikleri, gruplararasi
yaklagima gore diisiiniilmelidir (Hjalm, 2012: 302).

2.1.Engellenme- Saldirganhk Hipotezi (Frustration- Aggression
Hypothesis)

Kusaklararasi igbirligi etkin ve verimli ortak bir ¢alismay1 gerektirir. Bu
anlamda isbirligi katilimcilarinin kisisel 6zellikleri, basariya giden yolda
engeller ortaya ¢ikarabilir. Ozellikle ortak calismalarda kusaklararasi
gruplar1 olugturan bireylerin saldirgan hareketleri, olaylara bakis agisinin
negatif olmasit gibi unsurlar catismayir beraberinde getirir. Bu tiir
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davraniglar, engellenme- saldirganlik hipotezi ile aciklanmaktadir
(Davidson vd., 2003: 811).

Freud ve McDougal, sinirlilik ve saldirganlik durumunun ig¢giidiisel
yansima hareketleri oldugunu agiklamiglardir (Averill, 1982: 128).
Dollard, Doob, Miller, Mowrer ve Sears’ a (1939) gore, hayal kiriklig
durumunda saldirganlik yerini zayiflik ve savunmasizlifa birakabilir.
Zayiflik ve savunmasizlik kisiyi agresif davraniglara dolayisi ile sapkin
tepkisel hareketlere neden olabilir. Cogunlugun goriislerinin ¢cogu zaman
toplam kan1 oldugu diisliniildiigiinde, azinlik goriisleri cogunluga tercih
edilmez. Bu nedenle, sapkinlar azinlikta kaldigindan giinah kecisi diger
bir deyisle hedef olurlar (Insko ve Schopler, 2013: 322).

Engellenme, etki ve saldirganlik, tepkidir. Bireyin amaca yonelik hareketi
engellendiginde duygusal uyarilma yasar (Dollard vd., 1939: 7). Bu
durumda, gerceklesmesi beklenen davranis engellenir. Bu engellenmeye
karsilik, kisi bir kars1 tepki olusturur. Kisi bu engele karsi, dncelikli hedef
olarak engelin kaynagini seger (Craighead ve Nemeroff, 2001: 603).
Susayan bir kisi, igecek otomatindan paray ilgili yere atmasina ragmen
suyu alamazsa makineye saldirgan davraniglar sergileyebilir. Parayi
cihaza atmasina ragmen iriinii alamayan tiiketici zihninde biyiik bir
haksizliga ugradigi diislincesine kapilir ve cihazi tekmeleyebilir. Bu
tepkiler kisiden kisiye degisebilir. Saldirganlik sadece kaynaga yonelik
olmayabilir. Ogrenme durumu yiiksek olan, engelleme durumunun
gerceklestigi somut olayda engelleyenin ya da tepkiyi yoneltmesi gereken
kisi ya da nesneyi bilen kisi engelin kaynag1 yerine bir baska hedefe
yonelebilir. Coziime daha ¢abuk kavusacagini diisiindiigli nesne ya da
kisiye tepkiyi yoOnelten birey agresif davranislarini kontrol altinda
tutabilir. Zira, 6grenme ile daha once konu hakkinda bilgi edinmemis
bireyin engele kars1 savunmasiz ve zayif olma ihtimali diger duruma gore
daha yiiksektir. Ozgiiveni yiiksek kisilerde ya da temkinli bireyler de
agresif davraniglarini kontrol altinda tutabilir (Kassinove, 2013: 51).

diisiiniildiglinde, kusaklararas1 isbirliginde birey Ozellikleri agirlikli
olarak Onem arz etmektedir. Geronteknoloji acisindan, yashlarin
teknolojiye  uyumlarinin  saglanmasi  i¢in  yapilacak  igbirligi
caligmalarinda, katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin 6nceden tespit edilmis
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olmast bu agidan Onemlidir. Zira, olast bir saldirgan davranisla
motivasyonun diismesi, tim katilimcilar1 olumsuz yonde etkileyecektir.

2.2.Grup Hareketi Hipotezi (Group Locomotion Hypothesis)

Isbirliginin nesiller arasinda gerceklesmesi grup iiyeleri iizerindeki baski
ve Ozgiir hareket edebilme durumu da baglidir. Belirli bir amag etrafinda
toplanmis gruplarin, iyelerinin bu amag¢ etrafinda hareket etmeleri
saglanmalidir. Grup tiyelerinin belirlenen ortak amaci asan hareketleri
diizensizlik ve amaca ulasamama ile sonuglanir. Bu baglamda grup
hareketi hipotezi dnem arz etmektedir (Paulus, 1989: 189; Schneider,
1991: 19).

Gruplar, amag¢ ve normlarina uygun hareket etmeyenlere kars1 yaptirim
giiciinii kullanmak isteyen insan topluluklaridir. Gruplar, iyelerinin
davranislar1 tizerinde ¢ogunlukla sosyal baski ile iliskilendirebilecegimiz
baz1 kontrol mekanizmalari tesis ederler. Kontrol altinda tutma diistincesi
grubun siirekliligi ve ortak amaclarin gergeklestirilmesidir. Festinger’ e
(1950) gore, gruplarin amaca yonelik hareketlerini kolaylastirma hedefi
uyum  baskisint  olusturur. Grubun devami i¢in  amaglarin
gerceklestirilmesi ve amaca yonelik eylemler dnemlidir. Grup iiyeleri
arasinda diisiince farkliliklar1 varsa, bu diisiince sapmalari ortak diisiince
etrafinda birlesmek lizere engellenmelidir (Festinger, 1950: 6; Hassin vd.,
2010: 451). Diisiince sapmalari, grup icinde diizensizlige dolayisiyla
nesiller aras1 yapilacak isbirligi ¢aligmalarinda da amaca ulasamamaya
neden olacaktir. Yaslilarin teknoloji anlaminda ihtiyaci oldugu destek,
diislince sapmalarina engel olunmasini gerektirir (Egolf, 2001: 131)

2.3.Sosyal iliski/ Kiyas Teorisi (Social Comparison Theory)

Nesiller arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde bireysel diislince kiyas
onemlidir. Kusaklararas1 isbirligi, bireysel diisiince ve kiyaslamanin
saglayacag1 faydalara ihtiya¢ duyabilir. Kiyasin sapkin olmayan pozitif
davranig kaliplart i¢in yapilmasi bu anlamda 6nemlidir. Zira, sapkinlik
sosyal gerceklige zarar verir. Bireyler, kendilerini diger kisilerle
kiyaslamasi neticesinde elde ettigi sonucu kendine uygular (Paulus, 1989:
189). X marka bir telefonun kola takilan aparatinin A modelini almig olan
ancak kullanim konusunda zorluk ¢eken ve bu teknolojiyi kabul etmek
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istemeyen M (yash birey) kisisi, bu telefon aparatini kullanan ve ikili
diyalog i¢inde oldugu L (geng birey) kisisinin de kullandigin1 goriir ve L
(geng birey) kisisi bu aparatin kullanimi konusunda M (yash birey)
kisisine yardimci olursa, yasli birey kiyasla bu aparatin kullaniminin
kolay oldugunu diisiinebilir. Boylece teknoloji kabulil i¢in 6nemli bir
adim atilmus olur (Gass ve Seiter, 2014: 131).

Yapilan aragtirmalar, sosyal iliskinin bireyler ve kusaklararasi isbirligi
acisindan Onemini ortaya koymaktadir. Bireylerin algilarindaki
degisimleri gdzlemlemek amaciyla ¢ekicilik, gruplar aras1 kaygi, tutum ve
oyun keyfinin ol¢iildiigli bir arastirmada, bilgisayar oyunu kosulunda
olanlar gruplar aras1 kaygi ve tutumlarinda bilgisayar oyununda
olmayanlara gore daha pozitif yonde bir degisim gosterdigi tespit
edilmistir. Ayn1 aragtirmaya gore, oyundan alinan haz algisi yash kisilerde
kusaklararas1 pozitif alginin gelistirilmesinde onemli rol oynamaktadir.
Bu durum yash kisilerin genglerin hissettiklerini kiyas yoluyla pozitif
olarak algiladiklarint  gostermektedir (Chua vd., 2013: 2303).
Geronteknoloji  agisindan  diisiiniildiigiinde  yashilarin  teknolojiye
uyumlarint ~ saglayacak  kusaklararasit  isbirligi  ¢aligmalarinda,
katilimcilarin birbirilernden etkilenmeleri ve ortak calismanin kiyas
yoluyla pozitif algiya neden olmasi sosyal iligki- kiyas teorisinin 6nemini
ortaya koymaktadir.

2.4.Denge Teorisi (Balance Theory)

Isbirligi, iliskilerde belirli bir denge gerektirir. Denge, nesiller arasinda
etkilesim acisindan istikrar ile gerceklesir. Istikrar ve denge goriisiinii
savunan Heider, {i¢lii bir iliskiye isaret eder: ben, dostum ve diismanim.
Ben ve dostum, ben ve diigmanim, dostum ve diismanim arasindaki
iliskilerin dengede olup olmadiginin arastirilmasi kisilerin diger kisiler
hakkindaki fikirlerini anlayabilmek i¢in 6nemlidir (Heider, 2012: 174).
Insanlar bir kisiye hayranlikla bakarken digerine saygi duymuyor ise bu
iki kisinin evlenmesinin anlagilmasi giictlir. Bu durum dengesizligin bir
gostergesidir. Denge teorisi gelecege ait gerceklik baglantist
kurulabilmesi agisindan 6nemlidir. Sistem dengeye ulastifinda gelecege
ait gergeklik kurulabilir (Kruglanski ve Stroebe, 2011: 209). Yaglilar ile
uyum saglayacak teknolojilerin gelistirilmesi, gelecege iliskin gerceklik
sistemlerinin kurulmasina baglidir.
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2.5.Epistemolojik Hipotez (Epistemological Weighting Hypothesis)

Nesiller arasi iligkilerde, grubu olusturan kisilerin sosyal ya da kisisel
bilgiye verdikleri onem uyumun gerceklesmesi agisindan 6nemlidir. Bu
durum kusaklararasi etkilesimde 6nemli rol oynar. Kisisel ve sosyal bilgi
edinmenin gruplar arasindaki uyum agisindan 6nemine isaret eden goriis,
epistemolojik hipotezdir (Gass ve Seiter, 2014: 132). Bu hipotez, bilgi
kuramina dayanir. Birey bilgiyi kisisel ya da sosyal olarak edinir. Kisisel
bilgi edinme, deneme- yanilma ve gozlemsel kavrayis ile miimkiindiir.
Sosyal bilgi edinme ise gozlem ve iletisimle miimkiindiir. Bireysel goriis
grubun goriisii ile gelistiginde iki bilgi edinme yontemi birbiriyle yarisir.
Bireylerin sosyal ya da bireysel bilgiye verdikleri 6nemin derecesi, grup
kararlarina uyum agisindan 6nemlidir. Bu anlamda her birey digerine gore
daha uyumlu olabilir (Campbell vd., 1999: 10). Grup ile birey arasindaki
iliskiyi 6l¢en uyum, farkli kategorilerde incelenebilir. Allen, uyumu

99 ¢¢

“ortak uyum ve sahsi anlagsma”, “ortak uyum ve sahsi anlagsmazlik”, “ortak
uyumsuzluk ve sahsi anlagma”, “ortak uyumsuzluk ve sahsi anlagmazlik”
seklinde dort kategoride incelemistir (Levine, 2013: 142, Allen ve
Newtson, 1968: 3). Bu dort uyum tiirii birey ile grup arasindaki farkli
iligkiler ve bu iligkilerin neticesinde ortaya cikan etkilesimi ortaya
koymaktadir. Allen’ e gore bilgisel etkinin bireysel degisimle ortak
uyuma neden olmasi, normatif etkiye gore daha olasidir (Allen ve
Newtson, 1968: 2). Epistemolojik hipotez, yasli ve geng¢ nesil arasinda
gerceklestirilecek miisterek calismalarda Onemini gosterir. Farkl
nesillerden kisilerin bir araya geldigi geronteknoloji anlamindaki
caligmalarda uyumun saglanmasi, kisisel ve sosyal agidan elde edilen
bilgilerin ¢atismaya neden olmamasina baghdir.

3.SOSYAL ETKIi (SOCIAL INFLUENCE)

Bireyler grup ve sosyal smif i¢inde tutunmak, uyum saglamak i¢in bazi
sosyal etkiler altinda kalir ve bunlara katlanabilirler. Grup amaglari,
toplam kani ve kararlar, sosyal baski bireylerin davraniglarini etkiler.
Ozellikle ¢ogunlugun etkisi azinliga oranla daha giigliidiir (Gerard ve
Miller, 1975: 123). Bu etkiler, bireylerin bilgi edinme ya da kurallara
riayet etme seklinde gergeklesebilir. Sosyal smif igindeki konumu
korumay1 hedef tutan bireyler kendi faydalarini bu sekilde saglayabilirler
(Gilbert vd., 1998: 166).
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Toplumsal hareketler, kisiler izerinde 6nemli diizeyde etki eder. Sosyal
aktiviteler, miisterek calismalar, toplu hareketler insanlarin kararlarini
etkiler. Miisterek caligmay1 gerektiren igbirligi hareketleri i¢in sosyal etki
onem arz eder. Kurallara uymak, edinilmis bilgi, liderlik gibi kavramlar
sosyal etkinin ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Bu
nedenle sosyal etkiyi normatif, bireysel ve bilgisel olmak iizere ii¢ baslikta
altinda inceleyebiliriz (Eysenck, 2015: 27).

3.1.Normatif Sosyal Etki (Normative Social Influence)

Geronteknoloji, yaslilarin ¢evrelerine uyum saglamalart i¢in gerekli ve
onemli bir yaklagimdir. Uyum ise var olan kurallara, insanlara uygun
hareket etmekle saglanir. Ayni sekilde Isbirlik¢i eylemler de uyum
gerektirir. Catigmalar1 asgariye indirebilmek, ortak bir amag¢ ve plan
sinirinda hareket etmekle saglanabilir. Kusaklar1 bir amag etrafinda
toplayabilmek, farkli nesillerden olusan gruplarin bu amag etrafinda
yOonetilmesini saglamak o©nceden belirlenmis kurallara uymakla
miimkiindiir. Bu durum, normatif sosyal etkiyle agiklanabilir (Susanto ve
Aljoza, 2015: 628).

Normatif sosyal etki, diger kisilerden pozitif beklentilerle uyum saglama
etkisidir. Kurallara uymak ya da 6rnek almak bu etki modelini agiklayan
anahtar kelimelerdir. Zira birey, dahil oldugu grubun kurallarina uymak
ve onu Ornek almak durumunda kalabilir. Gruptaki statiiniin korunmasi,
gruba dahil olabilmek, diger iiyelerce uyumlu bir kisi olarak anilmak
grubun karar ve kurallarina uymakla miimkiindiir (Eysenck, 2005: 231).
Grupga gidilen bir 6gle yemeginde ortak karar balik yemek ise, grup
icindeki herhangi bir kisinin balig1 sevmemesine ragmen grupla yemege
gitmesi, normatif sosyal etkiye ornek verilebilir. Bu durumda birey,
sevmedigi bir yemegi yiyecegini bilerek gruba uyum saglamaya yonelik
davranisini gelistirir. Ancak sonugta, gruba uyum saglandigi i¢in grubun
ortak kanisinin kisinin kendisi iizerinde pozitif bir etki yaratacagi
diisiiniiliir. Yeni bir gruba girmek, dahil olunan grup icindeki yerin
korunmasi, bagkaca sosyal gruplar ve bireyler iizerinde pozitif etki
yaratmak lizere grubun ortak kararmma uyum saglamak gerekli olabilir.
Karizmatik kisiler ile lider vasfindaki bireyleri bu durumdan ayirmak
gerekir. Clinkii, liderler ve karizmatik kisiler normatif sosyal etkinin
istisnasidir (Gilbert vd., 1998: 166).
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3.2.Bilgisel Sosyal Etki (Informational Social Influence)

Bilgisel sosyal etki, diger kisilerden gergeklik hakkinda edinilmis bilgi
etkisidir (Deutsch ve Gerard, 1955: 629). Bilgisel sosyal etkiye 6rnek
olarak ¢alisma odasinda bir konu iizerine yogunlasmis bir grup verilebilir.
Grubun bir konu iizerine yogunlastigin1 géren yaslt bir birey, konuyu
O0grenme meraki ile gruba yakinlagabilir ve grubun odaklandigi konu ile
ilgilenebilir. Bu durum esasen kisisel meraktan ve toplam kaninin dogru
oldugu inancindan kaynaklanir. Birey, bu kalabalik grubun yonelmesinin
hakli bir gerekge ile gerceklestigi inancindadir. Birey gruba yanasir,
davraniglar1 izler ancak grubun davranisina uygun hareket etmek
durumunda kalmayabilir. Bilgisel sosyal etki sadece sosyal hareketlerden
edinilen bilgilerle davranisin gerceklesmesini saglar. Gruba yonelim
gerceklesebilir ancak ilgi gerceklesmeyebilir. Normatif sosyal etki
bireyler tizerinde, bilgisel sosyal etkiden daha etkilidir. Zira toplam kaniya
uyum ¢ogu kez bir gruba {iye olanlar arasinda gergeklesirken (normatif),
toplam kaniy1 gosteren bilgiye yonelim (bilgisel) her sosyal sinif ya da
grupta gergeklesebilir (Baumeister ve Bushman, 2007: 267).

Grup caligmalarinda, bilgisel sosyal etki yaslilar {izerinde pozitif algi
yaratabilir. Ortak ¢aligmalarin, farkli nesilleri olusturan gruplardaki birey
sayisinin artirilarak gergeklestirilmesi ve bu grubun pilot grup olarak
tespit edilmesi seklinde yiiriitiilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ilgi diizeyine
gore caligmalarin yiiriitiilmesi faydali olabilir. Boylece bilgisel sosyal
etkiden faydalanarak, ¢alismanin az sayida ya da ¢ok sayida grupla
yapilmast konusunda onemli bir bilgi edinilmis olacaktir (Glasser ve
Salmon, 1995: 180).

4. BIREYSEL ETKI (INDIVIDUAL INFLUENCE)

Bir projenin basartya ulasabilmesi uyumlu bir takim c¢aligmasma ve
katilimcilar tarafindan kabul edilmis etkili liderlige baghdir. Farkli
kusaklar1 gruplar halinde ortak bir caligmada toplamak, onlar1 yonetmek,
caligmay: siirdiirmek ve geri beslemelerle denetlemek takima uygun bir
lider gerektirir (Mukherjee, 2016: 86). Bireylerin gruba uyumu teorisinin
istisnasi niteligi tasiyan bu durum, bireylerin toplum iizerindeki etkisidir.
Olagan sosyal ve tarihi siiregte bireyler, sosyal siniflara ve gruplara uyum
saglamak durumundadir. Aksi halde, gruptan ¢ikarilma ya da statiisiinii
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koruyamama gibi bir durumla karsilasabilirler. Gruplar, amaglarini
gergeklestirebilmek ya da siireklilik i¢in bireyler iizerinde sosyal bask1
olusturabilirler. Ancak, gruplarin da bireylerden olustugu hususu
diistintildiiglinde bireylerin ortak diisiinceleri ne kadar 6nemli ise herhangi
bir bireyin diisiincesi de onem tasir. Zira, sosyal problemlerin ¢ézimii
matematiksel hesaplarla ¢oziilebilecek kadar kesin unsurlar icermeyebilir.
Ayni sartlar altinda X giiniinde Y kararini veren bir kisi, A giiniinde B
kararim1 verebilir. Buradan hareketle bireyler de g¢evresindeki kisileri,
gruplari, sosyal siiflart etkileyebilir. Bu kisiler, liderler veya karizmatik
kisiler olabilir (Nielsen vd., 1995: 35).

Geronteknolojik ¢alismalar, giiclii ve etkin bir lider 15181nda hareket eden
takimlar ile gergeklestirilmelidir. Ozellikle nesillerin birbiri ile temas
halinde gergeklestirilecek bilimsel g¢aligmalarda takim c¢alismalarinda
lider se¢imine, liderin takim1 olusturan kisiler tizerinde pozitif yonde etki
edebilecek kisilige sahip olmasina dikkat etmek gerekir. Ayrica lider,
yapilacak ¢aligsmalarda yaslilarin hassas oldugunu, nesiller arasinda veya
ayni nesildeki kisiler arasinda duygusal ve diisiinsel anlamda 6nemli
farkliliklar olabilecegini asla unutmamalidir (Melo vd., 2014: 923).

4.1 Kisisel Cikar/ Haz Hipotezi (The Hedonistic Hypothesis)

Kusaklararasi isbirligi caligmalarinda yer alan farkli nesillere ait gruplarda
yer alan kisiler birbirlerinden farkli kisisel 0Ozelliklere, algilara,
diisiincelere sahiptir. Bazen ortak amag etrafinda toplanmak isbirliginin
basariya ulagmasi i¢in yeterli olmayabilir. Bu gruplarin ortak amag ve
cikarlar ile gruplar1 olusturan kisilerin amag ve ¢ikarlar ters diistiigiinde
grup ile birey arasinda catisma baslar. Isbirliginin ana amagclarindan
birinin catismalar1 bertaraf etmek oldugu diisiiniildiigiinde, bu amag ve
cikar ¢atigmalarinin da sonlandirilmasi gerekebilir. Bu durum, kisisel
c¢ikar/ haz hipotezi ile agiklanmaktadir (Kristjansson, 2008: 9).

Birey topluma; diglanma, kinanma, suclanma, reddedilme, kabul
edilmeme durumundan ka¢inmak ve kabul edilme, onaylanma, uygun
goriilme, olumlu sayginlik kazanmak i¢in uyum saglar (Gass ve Seiter,
2014: 132). Kisisel ¢ikarim hipotezi, bireyin uyum stirecindeki kisisel
cikarimlarina iligkin goriisiine dayanan bir faydacilik tiiriidiir. Birey
cikarlar1 her zaman grup cikarlar1 ile uyum saglamayabilir. Boyle bir
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durumda grup cikarlar kisisel ¢ikarlarin iizerinde tutulabilir. Zira, birey
grupta tutunmak ve mevcut statiistinii korumak ister. Ancak bu durum her
birey i¢in gegerli olmayabilir. Gruptan diglanmuis, kisisel tercihi bir grupta
yer almak olmayan, sosyallikten uzak bazi kisiler gruba uyum saglamak
istemeyebilir. Bazen de kisisel tatmini siirekli degiskenlik gosteren ya da
aradigmi bulamayan Dbireyler, siirekli grup degistirirler. Boyle
durumlarda, bu bireyler dislanma, kinanma, su¢glanma, reddedilme, kabul
edilmeme durumundan kaginmak istemeyebilir. Hatta, kendi istegi ile de
gruptan ayrilabilir. Gruptaki statlisiinii korumak, reddedilmemek gibi
durumlan kisisel ¢ikart olarak géren normal ve makul bir bireyin, grup
kararlarina uyum saglama egiliminde oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Insko ve Schopler, 1972: 324).

Grup kararlari, yashilari yakindan etkilemektedir. Kimsesi olmayan,
bakima muhtag, hasta ya da ilerleyen yasi nedeniyle hassas bir kisilige
sahip bireyin i¢inde yer aldig1 gruba uyum saglamasi kimi zaman zordur.
Ozgeci olmayan tavirlar sergileyen bireyin, grup kararlarma aykiri
hareket etmesi faydasiz sonuglara neden olabilecektir. Ayn sekilde farkli
nesillerden olusan gruplarla yapilacak miisterek ¢calismalarda geng nesilin
sikilgan tavirlar sergileyerek grup kararlarina aykiri hareket etmesi tim
gruplar i¢in faydali olmayan neticelere neden olabilecektir. Boylece uyum
ortadan kalkacak, catismalar baslayacak ve c¢alisma basarisizlikla
sonuclanabilecektir. Bu durum, geronteknolojinin gelistirilmesindeki en
onemli engellerden biridir (Hamzah vd., 2014: 424).

5.KUSAKLARARASI iSBIRLIGINDE OGRENME ASAMALARI

Isbirligi ve uyum belirli bir siireci gerektirir. Kusaklararasi isbirligi
temelde bir 6grenme siirecidir. Nesilleri olusturan gruplar arasindaki
ogrenmeye dayali etkilesim Onceden gergeklestirilecek bir hazirlik
asamasina ve takip eden siireclere ihtiyag duyar. Gruplara ve sosyal etkiye
iligkin yaklagimlar biitiin olarak diisiiniildiigiinde kusaklararas1 etkilesim
ve uyumun saglanmasiin belirli bir siireci gerektigi acgiktir. Yagllarin
teknolojiye uyumlarinin saglanmasi, lriinlerin yaslhlarin ihtiyaglarina
gore tasarlanmasi da ayni sekilde belirli bir siirecin tiriiniidiir. Bu siirecte
egitim ise onemli bir faktordiir (Friebe ve Hertha, 2013: 12).
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Egitim, bireylerin ve gruplarin birbirleriyle olan iliskilerinde ¢evre, grup,
kiiltiir ve bireylere ait bilgilerin iletisim vasitas1 ile kusaktan kusaga
aktarildigi 6nemli bir aragtir. Egitim, esitsizlikleri giderebilen, ¢atismalari
ortadan kaldirabilen, ge¢mise dair bilgiler vererek gelecek kusaklara,
aktarilan bilgi ile ilgili 6ngoérii saglayan, tecriibelerden faydalanmay1
saglayan, yetkinlikleri ortaya koyan, uyum faktoriidiir. Kusaklararasi
esitsizlikte egitimin rolii, toplumsal yeniden iiretim olarak bilinmektedir
(Collins, 1979: 114). Bu esitsizligin giderilmesini saglayan kusaklararasi
egitimde, mesleki uzmanlasma ve cocukluk doneminde ebeveynlerin
cocuklarini sosyallestirmesi agamas1 onemlidir (Kohn, 1977: 236). Zira
sosyallesme ve egitim ile birlikte ¢ocuklara 6zgeci tavirlar asilanabilir.
Egitim diizeyi dislik ¢ocuklarin daha az Ozgeci tavirlar sergiledigine
iligkin yapilmis bir ¢alisma bu duruma 6rnek gdsterilebilir (Bauer vd.,
2014: 24).

Bireyler menfaatinin ¢atismasi durumunda genel olarak bencil davraniglar
sergiler. Bireyler once kendisinin, ailesinin ya da tabi oldugu sosyal
sinifin ¢ikar ve menfaatlerine oncelik tanirlar. Birey kendisine kiilfet
yiikleyecegini bildigi halde bir baskasina yarar saglayici hareket olan
6zgeci (altruism) tavir da sergileyebilir (Campbell, 2006: 360). Ozgeci ya
da bencil davranislar, sosyal smiflar arasinda kiiltiirel bencilik
(ethnocentrism) durumunu ortaya ¢ikarabilir (Brewer ve Campbell, 1976:
78). Her ne kadar kiiltiirel bencilik, sosyal istikrar1 desteklese de kiiltiirleri
anlamaya engel olabilir. Zira bir grubun kendi kiiltiiriine ait gelenek ve
gorenekleri bir bagka grubun kiiltiiriine ait olanlarla karsilagtirmasinda
kendininkine {stiinlik tanimasi 6n yargilara sebep ve kiiltiirel
yakinlagsmalara engel olur (Shepard, 2009: 76). Benciligi azaltmak,
ozgecilik davranigini artirmak, kusaklararasi ¢atigmalar1 asgariye indirip
belirli bir uyumu ortaya cikarabilmek icin egitim gereklidir. Egitim,
kusaklararast uyum i¢in belirli bir siireci gerektirir. Bu nedenle
kusaklararasi isbirliginde sekil 1.” de gosterildigi sekilde bes temel
O0grenme agamasindan bahsetmek miimkiindiir.

Sekil 1. Kusaklararasi isbirliginde Ogrenme Asamalar1 Matrisi
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ilk Asama: Daha &nceki isbirligi ikinci Asama: isbirligi ihtiyacinin dogusu
asamalarinda gergeklesen 6grenme ile girisilen 6grenme

Siirekli Ogrenme
Asamasi

Ugiincii Asama: isbirligi Asamasindaki Dérdiincii Asama: isbirligi Sonrasi
Ogrenme Ogrenme

Ik asama, daha onceki isbirligi asamalarinda gergeklesen &grenme,
kusaklararasi igbirligi ve uyum siirecinde planlanmis egitimin 6ncesinde
gergeklesen siireci ifade eder. Kusaklararasi catigsmalarin ve sorunlarin
heniiz farkinda olunmadig1 donemler bu siire¢ icinde yer alir. ikinci
asamada igbirligi ihtiyaci, kendiliginden ya da kusaklardan gelen talepler
dogrultusunda ortaya ¢ikar ve isbirligi stireci baglar. Egitim planlamasi ve
ogrenme de bu ihtiyacin belirmesi ile gerceklesir. Uglincii asamada,
igbirligi ihtiyac1 dogmus ve 6grenme vasitasiyla isbirligi siireci devam
etmektedir. Isbirligi asamasinda, planlanmis egitim ile istenen sonuca
ulagsmak i¢in gergeklestirilen isbirligi projeleri farkli ve amaca uygun
baskaca Ogrenmeleri de beraberinde getirebilir. Dordiincii asamada,
isbirligi asamasit sona ermis ancak etkileri devam etmektedir. Bu
asamadan sonra, isbirligi asamasinda Ogrenilmis bilgiler vasitasiyla,
giincel hayatta tecriibe edilen olaylar degerlendirilir. Bu asama esasen
ogrenilmis bilgilerin uygulanmasini igerir. Stirekli 6grenme asamasi ise
bu dort asamanin her birinin iginde yer alir. Ciinkii birey, ¢ocukluktan
yasliliga kadar gegen siirecte siirekli 6grenme asamasindadir (Gibbons ve
Philips, 1982). isbirligi projelerinin vyiiriitiilmesi anlaminda yukarida
saydigimiz tiim siireclerin 6nemi yaninda geronteknoloji a¢isindan siirekli
ogrenme asamasinin biiyiikk onem arz ettigini vurgulamak isteriz. Cevresi
ile uyumu, degisen hayat sartlari, fiziksel ve mental degisimleri nedeniyle
zorlagan yaghlarin siirekli 6grenme asamasi ile siirdiiriilebilir bir
geronteknoloji politikasi olusturulmalidir (Doh vd., 2016: 116).

6.KUSAKLARARASI iSBIRLiGi PROGRAMLARI
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“Bilgisayar Arkadaslari (computer buddies)” programi, 6-14 ila 55-85 yas
ve lizerindeki bireyleri bir araya getiren, farkli kusaklarin birbirleriyle
etkilesim i¢inde olmalarini saglayan, bilgisayar ile ilgili birbirilerine
bildiklerini yiiz yiize 6gretmek ve bu konuda yardimci olmayi igeren bir
programdir. (Kaplan vd., 2013: 32). “Biiyiikk Anne- Baba ile Torunlar:
Projesi”, dil ve kiiltiir farkliliklarinin 6-14 ila 55-85+ yaslar1 arasindaki
bireyler arasinda paylasildigi, teknolojinin bilgi aktarimi yolu ile tesvik
edildigi bir programdir. Yash insanlarin toplumdan soyutlanmasi ve
yalnizlik duygusunu azaltmak, kusaklararasi iletisimi ve anlasilmay1
artiran, kiiltiirel miras ve dijital arsivleme konularinda gen¢ bireylere
vurgu yaparak formel ve informel egitim firsatlarini artirmak igin
Ingiltere’ de “Historypin” adinda bir program diizenlenmektedir.
Historypin programi ile bireylerin ge¢gmislerinde yasadiklari teknolojiye
dair tecriibeleri, gen¢ kusaklarla paylagilmakta, boylece kusaklarin
birbirlerini anlamasi saglanmaktadir (Historypin, 2013). Amerika’da Pace
Universitesi’nin “Kusaklararas1 Programlama” programi ile yash
bireylerin biligsel fonksiyonlarinin artirilmasi, yasam kalitesinin
iyilestirilmesi, 15- 24 yas araligindaki &grenciler ile yash bireylere
yonelik tutumlar pozitif yonde artirmak ve onlara aktif destek olmak
amaglanmistir (Kaplan vd., 2013: 30). Bu tiirdeki programlar yaslilarin
yeni teknoloji ile ilgili bilgilerini artirmakta, genclerin eski teknoloji ile
ilgili bilgi edinmesini saglamakta, bdylece iki yonlii bir bilgi aligverisi
dogmaktadir. Bu iletisim ve 6grenme programlart kusaklarin birbirini
daha 1yi anlamalarini, eksik yonlerini gorerek teknolojiye farkli gbzden
bakmalarini saglamaktadir.

Pieri ve Diamantinir’ e (2010) gore; kusaklararas1 ve kusak i¢indeki
aligverisin meydana getirmis oldugu destek, bilgiyi hayatta tutabilmek ve
hafiza ¢izgisini koruyabilmek i¢in insan kaynaklar1 ve sosyal sermayenin
avantajlarina sahip olmak, bilgi aligverisi, birey gii¢clendirme ve sosyal
destek temelli “Bellek Hatt1 Projesi”, kusaklararasi isbirligi i¢in 6nem arz
etmektedir (s. 2422).

Giderek zayiflayan hafizasi, fiziksel giicii, sosyal iliskileri ile kendini
yalniz hissetmeye baslayan yash insani anlayabilmek, ona yardimci
olabilmek bu tiir projelerin hayata gegirilmesi ile miimkiindiir. Teknolojik
ilerlemeye eslik eden taleplerle desteklenmis ve yenilik¢i teknolojiye ilgi
duyan kisilerin geri kalmiglik/ demode olma algi diizeyinin diisiik oldugu
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yapilan g¢alisma ile tespit edilmistir (Kaspar, 2004: 44). Sosyal destek,
duygusal yalmizligi dolayli yonden etkilemekteyken, sosyal yalnizligi
dogrudan etkilemektedir (Schnittger vd., 2012: 336). Yaslilarin sosyal
yalnizliga kapilmamalari, teknolojik ilerlemelere uyum saglamalari, geri
kalmiglik duygusundan kurtulabilmelerini saglamak, ozellikle ruhsal
dengelerini koruyabilmelerini saglamak agisindan kusaklararasi igbirligi
programlar1 6nem arz etmektedir.

SONUC

Insanoglunun yaslanma gercegi karsisinda geronteknoloji alaninda
yapilacak calismalarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu ¢aligmalarin,
toplumun temelini olusturan aileden baslamasi dogru sonuca ulagmak
acisindan gereklidir. Aile i¢i uyumun geronteknolojide kusaklararasi
isbirligini saglayabilmesi i¢in iliskisel, duygusal, uzlasimsal, islevsel,
normatif ve yapisal dayanigsmaya onem verilmelidir. Bu durum, siirekli
ogrenme siirecinde egitim, kusaklararas1 dayanisma ve isbirligi projeleri
ile gerceklestirilebilir (Gerontechnology, 2016).

Bireysel engellenme durumu, grup hareketinin bireylere etkisi, sosyal
baglarin giicii, sosyal kiyas, sosyal bilgi edinme, toplumsal hareketlerden
kazanilan bilgi, liderlik, kisisel ¢ikar kusaklararas1 isbirligini etkileyen
onemli unsurlardir. Ciinkii, sosyal etkiler, birey ile gruplar arasindaki
iligkiler farkli kusaklardan olusan gruplarla yapilacak ortak calismalarin
basarisina etki eder. Ilerleyen yasi nedeniyle fiziksel ve ruhsal zayiflik
yasayan, algisal sorunlarla basa c¢ikmaya calisan, sosyal yalnizliginin
istesinden gelmeye calisan, hizla degisen ¢evresindeki gelismelere uyum
saglamaya ¢alisan yaslilarin tiim bu engellere ragmen hayata tutunma
istegi ve motivasyonunu kazandirmak adma gergeklestirilecek igbirligi
projeleri toplumsal fayda saglar. Tiim bu faktorler geronteknolojide
kusaklararasi igbirliginde, birlikte diistiniilmelidir. Ayrica, bu isbirliginin
belirli bir 6grenme asamasini gerektirdigi de unutulmamalidir. insanin
stirekli 6grenen bir varlik olusu onu, bu 6grenme asamasinin tiim
sathasinda yer alan ve degisen sartlara uyum saglayabilen bir konuma
getirmistir. Siirekli 6grenen, degisime karst uyum saglayabilen bireyin
geronteknoloji agisindan kusaklararasi isbirliginin gerceklestirilebilmesi
icin aileden baslayan ve gruplar arasi uyuma dayanan bir isbirligi
sirecinin baglatilmas1 gerekmektedir. Aileden baglatilacak igbirligi
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slirecinin 0rglin ve yaygin egitim, kamu spotlari, gorsel ve isitsel iletisim
aglar1 kullanilarak desteklenmesi, geronteknoloji agisindan Snemlidir.
Kusaklararasi igbirligi acisindan, kusaklararast igbirligi programlarinin
yiiriitiilmesi ve desteklenmesi gereklidir. Diizenlenecek programlarin
gerontoloji, geronteknoloji, gruplar arasi yaklasimlar ve aile faktorleri
disiintilerek gergeklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Programlarin yasal
olarak desteklenmesi, {iniversitelerin programlarin yiiriitiilmesinde oncii
rol oynamasi, geronteknolojide kusaklararasi isbirligine énemli katkilar
saglayacaktir. Ayrica, geronteknolojide kusaklararasi isbirligi ile ilgili
nitel ve nicel arastirmalarin artirilmasi yiiriitiilecek programlarin ve
geronteknolojinin gelismesine katkida bulunacaktir.

Kusaklararas1 igbirligi, bireyleri bir araya getiren grup calismalari,
bilgisayar ortaminda sanal grup ¢alismalar1 gibi karsilikli iletisimin etkin
olarak kullanilabilecegi programlar ile gergeklestirilmelidir. isbirliginde
bireylerin duygu ve diisiincelerini 6grenebilmek i¢in anketler, miilakat,
gozlem, beyin firtinasi, deneyimle 6grenmeyi ifade eden eylem 6grenimi,
konferans veya tartigma, sorunlarin taklit edilmesi yolu ile 6grenmeyi
saglayan rol oynama gibi baz1 egitim teknikleri kullanilabilir (Bingol,
2014: 308; Sahin, 2005: 442). Birey gii¢lendirme ve sosyal destek temelli
“Bellek Hatt1 Projesi”, “Bilgisayar Arkadaslar1 (computer buddies)”,
“Biiyiik Anne- Baba Ile Torunlari Projesi”, “Historypin”, “Kusaklararasi
Programlama” gibi programlar ile yagh bireyin geronteknolojik iiriinlere
algisinin degistirilmesi, bu triinleri kullanim1 ve kabulii saglanabilir. Bu
programlar bireyin yiiz ylize Ogrenmesini, sosyallesmesini, 6grenme
sonucundaki tutumlar1 konusunda geri besleme saglamay1 hedefleyen
programlardir. Ayrica, kusaklararasi isbirligi ve geronteknoloji iligkisi
konusunda akademik arastirmalar ve sosyal projeler agisindan tesvik edici
politikalar gelistirilmelidir.
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