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Finansal Bilgi; ticaret, sanayi ve hizmet alanlarmm tiimiinde gegerli olan sayisal degerleri ifade etmede
kullanilabilecek en kapsayict kavramdir. Karsiliginin tutar olarak ifade edilebildigi kiymetleri “finansal bilgi” yerine
s6z konusu alanlardan sadece birine ait mesela ticari bilgiler, mali bilgiler, hesapsal bilgiler veya parasal bilgiler diye
ifade etmek, kapsam agisindan konuyu sadece o alanlarla sinirlayabilirdi. Finansal Bilgilerin algilanabildigi ilk giinden
bugiine kadar gegen siire icerisinde, Bilgi Teknolojilerindeki gelisime paralel olarak, yonetsel amagla kullaniminda
Muhasebe Bilgi Sistemleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Finansal Bilgiler; Finansal Bilgilerin Yonetimi, Muhasebe Bilgi Sistemleri
(MBS), Bilgi Teknolojileri (BT)

THE ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS AS A PROCESS IN THE
MANAGEMENT OF FINANCIAL INFORMATION

ABSTRACT

Financial information is the most inclusive concept to use in the expression of the numeric value (that is) valid in all
commercial, industrial and service sectors. Instead of expressing the securities, “financial information” which refers to
amount, describing it as only one of the areas relating to commercial, financial, account base, and monetary
information causes the subject to get restricted with only those areas in scope. Accounting information system that is
used for administrative purpose in parallel with the development in information technologies plays an important role in
accounting information during the period of time which can be perceived within the first day until now.

Keywords: Information Management, Financial Information, Management of Financial Information, Accounting
Information Systems (AIS), Information Technologies (IT)

GIiRiS

Bilgiyi kullanmanin insanlik tarihiyle bagladigini sdylemek bir abart1 olmasa gerek. Ancak finansal bilgilerin olusumu
insanlik tarihinde daha sonralar1 s6z konusu olabilmistir. Insanlar 6nce sahip olduklar seyleri gozlemleyerek saydilar.
Sonra sen basit yontemlerle tespit ettiler. Baktilar ki bir digerinde olana kendi sahip degil, kendinde olana da
baskasinda yok. “Bende olan sundan ka¢ tane verirsem sende olan sundan kag¢ tane verirsin” diye anlastiklari
degerlerin katsayilari bulunarak mal ve hizmet degisimi yaptilar. Sonra da bu katsayilar1 ekonomik deger
hareketlerinde bir birim olarak para diye ifade ettiler.

Giinlimiizde, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile is yapmanin dogasinin degistigi sdylenebilir. Bireysel degil takim
tabanli organizasyonlar daha yaygin hale gelmis, isletmeler de tek basina c¢alismak yerine bir organizasyonlar agi
halinde calisir hale gelmistir. Yatirimlar sinir 6tesi yapilabilir duruma geldigi igin bilginin dnemi artmis, bu da bilginin

* Yrd. Dog. Dr, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortaciik Y.O., Sermaye Piyasasi Boliimi,
mersoy@marmara.edu.tr



mailto:mersoy@marmara.edu.tr

10 Mehmet ERSOY

karsilastirilabilir olmasini gerekli hale getirmistir. Bu ¢aligmada bilgi kavrami hakkinda genel aciklamalar yapildiktan
sonra giiniimiiz ekonomik ¢evresinin muhasebe bilgi sisteminden beklentileri {izerinde durulacaktir.

1. Bilgi Kavramm

Veri, gesitli eylemlerin, olaylarin, gergeklerin veya olusumlarin her tiirlii ifadesi olarak tanimlanabilir. Bilgi veriden
elde edilmektedir (Ayyildiz, 1998, 47). Bilgi, genel kullanimiyla, belli bir siiregten gegirilmis, islenmis veri olarak
tanimlanabilir. Bu tanim su sekilde ifade edilebilir (URL: Kurt):

—_— —_—
Veri SUREC Bilgi

Gegmiste bilgi, organizasyonlar igin bir giic kaynagi olmaktan ¢ok, bir biirokratik gereksinim olarak
goriilmekteyken, gliniimiizde en yiiksek kalitede gii¢ bilginin kullanilmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin giderek
daha popiiler hale gelmesinin nedenlerinin basinda bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi gibi islemleri
gergeklestirecek teknolojik olanaklarin son yillarda artmas: gelmektedir.

1.1. Bilgi Tiirleri

Bilginin anlami giiniin gerekliliklerine gore siirekli degismistir. Organizasyonlar igin ise bilginin 6nemi arttik¢a veya
stratejik hale geldikce rolii de degisim gostermistir. Bilgi organizasyonlar igin klasik tiretim faktorlerine ilave olarak
anilir hale gelmistir.

Bilginin siireg iginde degisen yapisi Tablo 1’de goriilmektedir (Karahoca ve Karahoca, 1999, 63):

Tablo 1: Bilgi Kavraminin Degisen Anlamm

Zaman Periyodu Bilginin Anlam
1950-1960 Biirokratik gereksinim
1960-1970 Genel amagli destek
1970-1985 Yonetim kontrolii
1985-2000 Stratejik kaynak/ Rekabet avantaji

1.1.1. Biirokratik Bilgi

Gegmiste bilgi tasarim biirokrasisi, tiretim ve bir {iriin ya da hizmetin dagitimu i¢in gerekli bir zorunluluk olarak
goriilmekte ve firmay1 potansiyel olarak bogabilecek ve onu asil yaptig1 isten alikoyabilecek bir engel olarak kabul
edilmekteydi. 1950’lerin bilgi sistemleri rutin kagit islemlerinin maliyetini azaltmak amacindaydi. ilk bilgi sistemi,
yar1 otomatik ¢ek isleme, yayincilik ve iptal makineleri gibi araglardan olugsmaktadir.

Bilgi bu donemlerde isletmeler agisindan stratejik olarak bir kullanim alanina sahip degildir. Ciinkii bu donemlerde
isletmeler yoresel liretim yapmakta, ancak ¢ok azi uluslar asir1 pazarlama faaliyetinde bulunmaktaydilar. Tagimaciligin
yayginlagmasiyla baglayan pazarlama kolayliginin isletmeleri pazarlarini yeniden tanimlama gibi bir ihtiyaca
yoneltmesiyle, bilginin stratejik 6neme sahip hale geldigi sdylenebilir.

1.1.2. Genel Destek I¢in Bilgi

1960’larda, organizasyonlarin bilgiye degisik anlamlar yiiklemeye bagladiklar1 goriilmektedir. Bu donemde, bilginin
genel yonetim destegi i¢in kullanilabilecegi giindeme gelmeye baglamistir. 1960 ve 1970’lerin bilgi sistemleri
genellikle Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), olarak anilmustir. YBS (MIS-Management Information Systems) haftalik
iretim, aylik finansal bilgi, stok, bor¢ hesaplari, alacak hesaplari vb. raporlar iireten bir bilgi fabrikasi olarak
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goriilmekteydi. Bu islemlerin ger¢eklesmesi igin, organizasyonlar basit ¢ek iptallerinden ziyade ¢ok fonksiyonlu genel
amagli hesaplama ekipmanina ihtiya¢ duyuyorlardi. Bilgi sistemlerinin kullanim alan1 bu yillarda smirli kalmistir.

1.1.3. Yénetim icin Bilgi

1970’lerde ve 1980’lerin basinda bilgi ve bunu toplayan, depolayan ve isleyen sistemler, organizasyon iizerinde iyi
ayarlanmis, 6zel amagla ayarlanabilir yonetim kontrolii saglayan yapi olarak ele alinmustir. Bilgi sistemleri, bu
donemde Karar destek sistemleri (KDS-DSS-Decision Support Systems) ve yonetici destek sistemleri (YDS-ESS-
Executive Support Systems) olarak yer aldi. Bunlarin amaglari belirli yonetici ve yetkililerin problemler dizisi iizerinde
karar siirecini gelistirmek ve hizlandirmaktir.

1.1.3.1. Finansal Bilgi

Finansal bilginin 6zelligi ne ise, muhasebede ona gore olusturulan hesaplarin solunda ve saginda bu 6zelliklere uygun
kavramlar (borg/alacak, giren/¢ikan, varlik/kaynak, gider/gelir, masraf/hasilat ve bunun gibi) yer alir.

Finansal bilgi; isolgusu, belge ve kayit olarak ii¢ asamali bir siirecte sonuca ulasir. Sonuglar sisteme girdi olarak tekrar
sokularak ayni siiregten gegirilir bu defa da finansal bilgiler yonetsel sonuglarin olusmasini saglar.

Finansal bilgiler iki temel grupta toplanabilirler:
e Durumu ifade eden finansal bilgiler
e Basarty: ifade eden finansal bilgiler

Durumu ifade eden finansal bilgiler, Aktif( Varlik ) ve Pasif( Sermaye / Kaynak ) karakterli hesaplar olup; Kasa,
Banka Mevduatlari, Alicilar, Stoklar, Demirbaglar, Banka Kredileri Ticari Borglar, Saticilar, Bor¢ Senetleri, Sermaye,
Dénem Kari ve bunun gibi bazi hesaplardan sz edilebilir.

Basarty1 ifade eden finansal bilgiler ise her deger hareketinde ayni zamanda durum hesaplarini da etkilemesine ragmen
sonuglari itibartyla Masraf (kimi yerde Gider) ve Hasilat (kimi yerde Gelir) karakterli hesaplar olup; Satilan Mallarin
Maliyeti, Genel Yonetim Giderleri, Komisyon Giderleri, ilk Madde ve Malzeme Giderleri, iscilik Ucret ve Giderleri,
Cesitli Giderler ve bunun gibi baz1 hesaplardan s6z edilebilir.

Finansal bilgi siireci, kayit yapilmasina neden olan finansal bilginin olusumundan baglar. Ancak her veri finansal bir
bilgi degildir. Eger bir mal ya da hizmet aligverisi ya da bir deger hareketi varsa; taraflari, yeri, zamani, fiyati, miktari
ve dolayist ile tutar1 birer finansal bilgi konusudur. Bir isolgusunda finansal bilgi konusu olan veriler belgelere
dayanarak kendine 6zgii standart, prensip ve tekniklere gore kaydedilirler. Muhasebe kayitlarinda belgelere dayanmak
olmasa olmaz bir sarttir.

1.1.4. Stratejik Kaynak Olarak Bilgi

1980’1erde bilgi stratejik kaynak, potansiyel rekabet avantaji kaynagi ya da yarigi kazandiracak bir silah sayilmaktaydi.
Bu tiirde bilgi kavramini desteklemek icin kurulan sistem tiplerine stratejik sistemler adi verilmistir. Bunlarm amaci
organizasyonun yakin gelecekte idame etmesini garantilemektir. Bu dénemde kiiresel isletmeler i¢in stratejik oneme
sahip girdiler yeniden belirlenmistir. Tarim toplumu doneminde genis araziler, sanayi toplumu doneminde biiyiik
miktarda sermayeler, bu donemde ise bilgi stratejik konuma oturmustur. Kiiresel rekabet bunun koriikleyicisi olmustur.
Eskiden isletmelerin amaglar1 karlarmni artirmaktan ibaretken, giiniimiizde oncelikli amag rakipleri pasifize etmek
tizerine odaklanmaktadir. Bilginin siire¢ i¢inde degigsen anlami onu kiiresel isletmeler igin stratejik kaynak haline
getirmistir.

Yeni toplum bilgi etrafinda 6rgiitlenmektedir. Yeni isletmeler diye tanimlayabilecegimiz kiiresel isletmeler de bilgi
temelinde gekillenmistir. Bugiin gerek irettigi mamul veya hizmet bilgisini, gerekse miisterilere ait bilgilerini iyi
kontrol eden, etkili ve zamaninda kullanmasini bilen isletmeler yogun rekabet ortaminda kazanmak i¢in daha avantajl
konumdadirlar. Giiniimiizde isletmeler bilgiyi etkili ve zamaninda kullanabilmek i¢in bilisim teknolojilerinden en
verimli sekilde faydalanmak zorundadirlar. Diger bir ifadeyle anahtar rol bilisim teknolojilerindedir. Ciinkii sadece
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somut bilgi bir ise yaramamaktadir. Onu yoguracak, biitiinlestirecek, amaglar ugruna stratejik hale getirebilecek
beyinlere ihtiya¢ vardir. Buna bir anlamda soyut bilginin somutlastirilmas1 ya da bilginin ruhuna kavusmas: da
denilebilir.

Bilgi toplumunun siiriikleyici giicii ve en basta gelen kaynag: bilisim teknolojisinin iirtiinii  olan bilgidir. Bilisim
bilgisi bilgisayar sistemleri icerisinde bilimsel usullerle islenip elde edildigi i¢in, ferdi keyfilik ve saptirmalardan uzak
olmast nedeniyle daha objektif bir 6zellige sahip olacaktir. Isletmeler i¢in de stratejik dneme sahip olan bilgiler zel
uzmanlarca yonetileceklerdir. Bir sirketin bilgi yonetimi stratejisi onun rekabet stratejisini de yansitir.

Bilgi Caginin olusumuyla beraber organizasyonlar da bir kiiltiirel degisim siirecine girdiler. Organizasyonlarin degisim
stireci, verimlilik ve kalite artis ¢abalar ile baglamis, 1980’lerden beri miisterilere daha fazla deger saglama felsefesine
doniismiistiir. Bilgi ¢aginda saglanan biitiin degerler bilgiden kaynaklanmaktadir (URL: Kurt).

1.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi sistemi, organizasyondaki her yoneticiye kendi sorumluluk alani ig¢inde karar alma, planlama ve kontrol
faaliyetlerini yiiriitebilme i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri saglayan sistemdir. Bilgi yonetimi ise enformasyon fazlaligini
en aza indirmeye, dogru bilginin dogru formatta, dogru zamanda, dogru yere ulagmasini saglayan sistem olarak
tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000, 291).

Organizasyonlarin bilgi sistemlerinden bekledikleri yararlar asagidaki gibi siralanabilir (Sabuncuoglu, 2000, 290):

- Dabha iyi glivenlik

- Dahaiyi hizmet

- Rekabet avantajlari

- Daha az hata

- Daha yiiksek dogruluk

- Dabha yiiksek iiriin kalitesi

- Daha ¢ok iletigim

- Artan etkinlik

- Artan verimlilik

- Dabha etkin yonetim

- Dabha ¢ok firsat

- Azalan galigan ihtiyaglari

- Azalan maliyetler

- Finansal kararlarda daha {istiin basarilar
- Operasyonlar iizerinde daha basarili denetim
- Daha bagarili yonetsel karar alim.

Bilgi yonetimi organizasyonun her kademesini kapsar nitelikte olmalidir; ¢iinkii sistemin sadece bir islev bazinda ya da
belirli bir hiyerarsik kademeler arasinda kurulmasi sistemin igslemez hale gelmesine neden olacaktir. Giiniimiizde
rekabet¢i pazarlarda miigteriye hangi degerin ne zaman ve nasil sunulacagina iligkin bilgilerin iretilmesi ve
kullanilmasma iliskin yetenek ile bilgi yogun bir isletmenin temel rekabetgi istiinliigii olusturulmaktadir
(Sabuncuoglu, 2000, 291).

2. Giiniimiiz Ekonomik Cevresi

Son yillarda diinyada ekonomik ¢evrede yasanan hizli degisim isletmeleri cok yonlii olarak etkilemistir. Hizla artan
kiiresel rekabet ve teknolojik degisim isletme yonetim yaklasimi ve uygulamalarinda degisim yaratmistir. Giinliimiiz
ekonomik gevresi (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 7-8);

- Rekabete dayalidir, ¢iinkii cogu temel sektdrde fiyatlar siirekli diismekte ve piyasalara daha diisiik maliyet yapisina
sahip yeni firmalar girmektedir.

- Hizla degismektedir, ¢iinkii teknoloji ve bilginin yayilmasi 6nemli diizeylerde hizlanmistir. Yeni pazarlar, yeni
teknolojiler ve yeni rakipler endiistrilesmis iilkelerin rekabet avantajlarini tehdit eder hale gelmistir.
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- Hata ve gecikmeleri affetmez, ¢iinkii kisalan mamul Omiirleri, yeni mamul gelistirme ve pazara sunma oranini
yiikseltmistir. Pazar paylarinda ortaya ¢ikan degisimlere cevap vermek ya da hata yapabilmek i¢in zaman kisalmustir.
Mamul, kar ve maliyet yonetimi, daha kisa mamul yasam dénemlerinin yonetimi igin zorunluluk haline gelmistir.

- Talepkardir, ¢agdas tiiketici daha kaliteli ve daha 6zellikli mallar1 karsilanabilir fiyatlardan talep etmektedir.

Giintimiizde yonetim anlayisini degistiren ve organizasyonlarin yapilandirilmasini etkileyen {i¢ dnemli gelismeden s6z
edilebilir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 2003, 375-377):

- lletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelisme
- Uluslararas: Rekabet, Ulusal Sinirlarin Anlamini Yitirmesi ve Globallesme
- Insan Haklar

2.1. iletisim ve Bilgi isleme Teknolojisindeki Gelisme

Bilgisayarlardaki ve uydu teknolojisindeki gelismeler ve son yillarin en Onemli gelismesi internet nedeniyle
haberlesmedeki mesafe kavrami ortadan kalkmis ve herkes istedigi bilgiye istedigi zaman ulasabilir hale gelmistir. Bu
durum Oncelikle organizasyonlarda hiyerarsik farklilik, yonetim alani ve kariyer planlamasi gibi kavramlari
etkilemistir. Iletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler, organizasyonlari oldugu kadar toplumsal yasami da
degistirmektedir. Bu anlamda global paradoks bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin etkilerini agiklayan bir
kavram olarak ileri siirilmektedir. Bu gelismelerin isletmeler iizerinde yarattigi ana degismeler asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Kogel, 2003, 375-376):

Biiyiik ve gesitli iiretim merkezlerinden kiigiik fabrikalara

Dikey entegrasyondan (biitiinlesme) tageronla ¢alismaya (subcontracting)

Biiyiikliik ekonomisinden esneklik ve fleksibiliteyi saglayan kiigiik yapilara

Yiiksek ve sivri (tall) hiyerarsik organizasyonlardan basik (flat) ve yalin organizasyonlara
Biirokratik kisilikten girisimcilige

Pazar paymi artirmaktan yeni pazarlar yaratmaya

Toplu pazarlamadan nis (niche) pazarlamaya

Kantiteden kaliteye

Iletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki bu gelismeler organizasyonun bir biitiin olarak (iist sistem) isleyisi kadar
organizasyon icindeki alt sistemlerin (pazarlama, finansman, {iretim, satin alma, muhasebe, insan kaynaklar1 vb.)
isleyisini de etkilemistir. Ornegin bu teknolojiler sayesinde organizasyonlar i¢inde herkes yetkilendirilmesiyle sinirl
kalarak isletme ile ilgili bilgiye aninda ulagsma imkanina kavusmus, miisteriler dogrudan siparislerinin durumunu
gorebilir hale gelmis, ambar sistemindeki bilgisayar sistemi dogrudan tedarik¢iye (supplier) siparis verebilir hale
gelmis, tirtinleri hammadde kaynagindan nihai tiiketiciye kadar tek tek izleme imkani dogmustur. Yoneticiler giincel
veri ve bilgiye sahip olma imkanina kavusmus ve karar mekanizmasi hiz kazanmistir.

Kisiler ve organizasyonlar agisindan bu gelismelerin énemli bir sonucu da “siirekli degisim” mecburiyeti olmustur.
Peter Drucker’mn deyimi ile bir konuda bilgi ve uzmanliga sahip olan bir kisi her dort veya bes yilda yetersiz hale
gelmektedir (obsolesansa ugramaktadir). Bu nedenle kisiler ve organizasyonlar siirekli olarak kendilerini yenilemek
mecburiyetindedirler.

2.2. Uluslararasi Rekabet, Ulusal Simirlarin Anlamim Yitirmesi ve Globallesme

Yonetim diisiincesi ve organizasyon yapilari lizerinde 6nemli etkileri olan ikinci faktdr uluslararasi rekabet, ulusal
siirlarin anlamini yitirmesi ve globallesme gibi gelismelerdir. Bu gelismeler sistem yaklasimu ile birlikte zaten kapali
sistem anlayisini terk etmis olan isletmeleri ulusal siirlar disinda diisinmeye zorlamistir. Hammadde temininden
pazarlamaya, para ve personel tedarikinden rakiplerin kim olduguna kadar tiim isletmeler artik global diizeyde
diisinmek ve karar vermek zorundadir. Bu durum bir yandan isletmeleri faaliyetlerinde etkinlik kriterlerini yeniden
gozden gegirmeye bir yandan da degismelere hemen cevap verebilecek esnek organizasyon yapilari olusturmaya
zorlamustir. Stratejik isbirliklerinin (strategic alliances), joint venture’lar ve sebeke organizasyonlar bu gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikmustir denebilir. Globallesmeyi karakterize eden teknolojiler olan bilgisayarlagma, dijitallesme bu
gelismelere yol agmustir.
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2.3. insan Haklan

Ucgiincii gelisme insan haklarina verilen 6nemin artmasidir. Insani degerler, kisilik kavrami, insanin her seyden énemli
bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi, genel olarak egitim ve yasam diizeyinin yiikselmis olmasi, insanlarin bekleyislerindeki
degismeler ve insanlarin yaraticiligindan daha fazla yararlanma konusunda gelismeler ortaya ¢ikmustir. Bu gelismeler
de yonetim siireclerini ve organizasyonlarin yapilandirilmalarini etkilemistir. Ekip (takim) organizasyonu, personeli
giiclendirme (empowerment) ve sifir hiyerarsi gibi uygulamalarin bu gelismeler sonucu ortaya ¢iktig1 sdylenebilir
(Kogel, 2003, 377).

3. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim diisiincesi lizerindeki degismeler ile yonetim siireglerinden planlama ve kontrolii esas alan yonetsel yapilar da
degisime ugramustir. Ozellikle esnek iiretim birimleri veya sistemlerince siirdiiriilen iiretim faaliyetleri yalinlasmis
iretim yapilarini ortaya ¢ikarmistir. Bilisim teknolojilerinin kullanimu ile organizasyonlarda planlama ve kontrolii esas
alan yonetsel yapilar yerine iletisimde eszamanlilik ve uyumu esas alan koordinasyon siireci 6ne ¢ikmustir.

Bilgi sistemleri yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde temel destekleyici bir isleve sahiptir. Bilgi sistemi, bir
organizasyonda belli amaglara yonelik gesitli bilgilerin elde edilmesi, siniflandirilmasi, kullanima hazir hale getirilmesi
ile bu bilgilerin kullanimina iliskin araglari, bilginin giivenilirligini, bilgiye ulasmadaki hizi ve bilginin kalitesini iceren
sistemin tiimii olarak ele alinmaktadir. Bilgi sisteminin yonetim igin temel 6nemi karar alma, planlama, koordinasyon
ve denetim faaliyetleri i¢in alternatif ¢oziimler iiretebilmesi ve sunabilmesidir. Bilgi sistemi bu niteligi ile yonetim
islevlerinin tiimi i¢in temel aragtir (Ayyildiz, 1998, 51).

Bilginin yonetim agisindan anlam tagimasi i¢in asagidaki ti¢ unsurun 6énemi bulunmaktadir (Bayraktaroglu, 2003, 265):
- Bilginin igerigi

- Bilginin sunulma sekli

- Bilginin sunulma zamani

Bilginin yeterli olmasi, anlasilir olmasi ve giincel olmasi bir bilginin kullanilabilirligini belirlemektedir. Ayrica gerekli
bilgilerin ilgili yoneticilere hangi siklikta ulastirildigi da 6nemlidir. Bilgi akisi ¢ok seyrek ya da ¢ok siksa amacina
ulagmasi zor olacaktir. Optimum zaman araliinin belirlenmesi iletilecek bilgiye bagli olarak dogru sekilde
yapilmalidir. Yonetime verilen bilgi genellikle hazirlanan raporlar ile olmaktadir. Bu raporlar asagidaki gibidir
(Bayraktaroglu, 2003, 266):

- Rutin raporlar

- Istisnai raporlar

- Istek iizerine hazirlanan (siparis) raporlar
- Ozel raporlar

Rutin raporlar diizenli olarak iiretilen ve yoneticilerin bilgi sistemlerinde en ¢ok rastlanan raporlardir. Bu raporlar ayni
tip bilgiler tagimakta ve ayni formatta ve belirli zamanlarda yonetime iletilmektedir. Haftalik satig raporlari, alti aylik
ise devamsizlik raporlar1 ve yillik raporlar rutin raporlara érnek olarak gdsterilebilir. Istisnai raporlar bazi istisnai
durumlarda iiretilen raporlardir. Ornegin y6neticinin iiretim iinitelerinin performans raporlarina bakarak diisiik
performansh tinitelerden rapor istemesi buna 6rnek gosterilebilir. Siparis raporlar, rutin raporlardaki bilgilerin yetersiz
oldugu diisliniildiigiinde istenebilir. Bir yoneticinin rutin olarak aldigi bir raporu bir bagka yonetici kullanmak {izere
siparis verebilir. Ozel raporlar, dzel bazi durumlarda yeterli bilginin hazir olmadigi ya da diger raporlarda yer almadig
durumlarda hazirlanmaktadir. Genelde sirket i¢inde ulasilamayan bazi bilgilere dis kaynak yardimiyla ulagilmaya
caligilir.

4. Giiniimiiz Ekonomik Cevresinin Muhasebe Bilgi Sisteminden Beklentileri

Bir isletmenin gorev cevresi genelde faaliyetlerini siirdiirdiigii endiistri olarak tanimlanir. Sosyal g¢evre, isletmenin
faaliyetlerini kisa dénemde dogrudan etkilemeyen ancak, uzun dénemli kararlarinda etkili olan, daha genel bir yapiya
sahip olan giicleri igerir. Sekilde isletmenin iligki igerisinde bulundugu ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve yasal-
politik giicler goriilmektedir (URL: Ciar Altintas).
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Sosyokiiltiirel giigler Ekonomik giigler

Sliyasi-yasal giicler

Sekil 1: isletmenin iliskide Oldugu Giigler

Sermaye piyasalari, teknoloji ve iletisimde meydana gelen ilerlemelere bagh olarak kiiresel hale gelmistir (Tondkar ve
Adhikari, 1997, 171-172). Yeni bilisim teknolojileri, fiziksel uzaklik engellerini azaltarak, kiiresel bilgilere tek tusla
erisimi miimkiin kilms, finansal raporlama gevresini de degistirmistir. Bu durum milyonlarca yeni yatirimciy1 sermaye
piyasalarina sokmus ve yatirimlarin ulusal smirlarla kisitlanmamasim saglamistir. Ornegin bu giin Asya’daki bir
yatirimer  kolaylikla Avrupa veya Amerika’da yatirim yapabilmektedir (URL: Price Waterhouse Coopers).
Hiikiimetlerin tilkelerindeki sermaye piyasalarinda kisitlayict sartlart kaldirma egilimine girmeleri ile yatirimcilar,
yaptiklar1 yatirimlarin riskini azaltmak amaci ile yabanci hisse senetlerine olan ilgilerini arttirmaktadirlar. Sermaye
piyasalarmin kiiresellesmesi, sermaye piyasalarinda meydana gelen ¢esitli islem ve olaylar1 destekleyen
karsilastirilabilir ve glivenilir finansal bilgiye olan ihtiyaci arttirmaktadir (Hora vd. 1997, 172).

Giiniimiizde farkh iilkelerdeki kisi ve kuruluslar birbirleri ile kolaylikla is iliskisi icine girebilmektedirler. Ornegin;
ABD’deki bir firma kolaylikla diger iilkelere mal ya da hizmet satabilmekte, Singapur’daki bir firma hisselerini
Amerikali ya da Japon yatirnmcilara satarak sermaye saglayabilmekte ayni zamanda Suudi Arabistan’dan ve
Almanya’dan borg alabilmektedir. Kiiresellesen is ¢evresi yeni bir sorunu da beraberinde getirmistir. Her {ilkenin kendi
muhasebe uygulamalari mevcuttur. Uluslararast calisan firmalarmm hem kendi iilkelerinin 6ngdrdiigii muhasebe
uygulamalarina gore hem de is yaptig1 diger iilkelerin 6ngdrdiigli uygulamalara gore finansal tablolarint hazirlamasi
gereksinimi ortaya ¢ikmustir (Larson ve Chiappetta, 1996, 28).

Sermaye piyasalarinin etkililigi seffaf, karsilasgtirilabilir ve kanuna uygun bilginin zamaninda elde edilebilirligine
baglidir. Bunu sadece yatirimcilar ve analistler degil, kararlarina temel teskil edecek olan yiiksek nitelikli bilgilere
ihtiya¢ duyduklart i¢in calisanlar, tedarikgiler, misteriler, kreditorler ve sivil orgiitler gibi diger ilgililer de
istemektedirler. Bu kisiler ayn1 zamanda bir sirketin yayimladig1 bilgileri ayni iilkedeki ya da diinyanin baska bir
yerindeki rakip firmalarin bilgileriyle karsilastirabilmeyi de istemektedirler.

Uluslararas: finansal raporlama standartlarini tamamen benimseme veya bu standartlara yakinsama gliniimiizde hizla
artan bir olaydir (URL: Price Waterhouse Coopers). Giiniimiizde en ¢ok kabul edilen goriig, degisik amaglari olan
kullanict gruplart igin tek tip genel amacgli finansal tablolar hazirlamaktir. Muhasebe bilgilerinin bu sekilde
raporlanmasindaki amag isletme disindaki kisiler tarafindan alinacak ekonomik nitelikteki kararlara iligkin gerekli
ortak bilgileri saglamaktir (Aksoy, 2002, 80).

Giintimiizde ¢ok sayida yabanci sirketin borsalara kote olmasi sonucunda giivenilir finansal bilgilerin uluslararasi
diizeyde karsilastirtlabilirliginin saglanmasi zorunlu hale gelmistir. Bagka bir {ilkeden fon saglamak isteyen bir sirketin
finansal tablolarinin ayrica bir diizeltmeye veya diizenlemeye gerek kalmadan diger iilkelerde de kabul gérmesi,
maliyetlerin azalmasi ve yatirimcinin korunmast gibi avantajlar saglayacaktir. Ancak, muhasebe standartlarinin
uyumunda uluslararasilagan sermaye piyasalarinin ihtiyaglaria cevap verebilecek diizeye heniiz gelinememistir ve bu
konudaki ¢aligmalar devam etmektedir (Saglam, 2001, 3).

Isletmelerin finansal tablolarindaki bilgilerle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan birgok kullanic1 kisiler ve gruplar
bulunmaktadir (Aksoy, 2002, 79). Bu kisiler finansal tablolardaki bilgilere dayanarak ve kendi bilgi ve yeteneklerini ve
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diger kosullar1 da goz oniinde tutarak ekonomik nitelikteki kararlarini vermektedirler (Cemalcilar ve Erdogan, 2000, 8-
9).

Finansal tablolar en az dort 6zel kullanici grubuna bilgi saglamalidir. Bunlar (Zairi ve Letza, 2004, 182):

- Yatirimcilar,

- Kreditorler,

- Calisanlar ve

- Isiliskisi icinde olunan gruptur.

Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu'na (FASB- Financial Accounting Standards Board) gore, finansal (mali)
bilginin ilk amaci kullanicilarin karar almasinda kullanilmasidir. Isletmeler tarafindan agiklanan muhasebe bilgisi,
genis bir kullanici kitlesi tarafindan kullanilmaktadir. Bunlar; yatirimcilar, borg verenler, saticilar, rakipler, yoneticiler
ve devlettir. FASB, yatirimcilarin ve bor¢ verenlerin ana kullanicilar olduklarini belirtmistir. Bu kisiler yatirim
kararlarin1 vermeden Once finansal bilgiyi kullanarak isletmenin finansal durumunu ve riskini analiz edeceklerdir
(Cabedo ve Tirado, 2004, 182).

Mubhasebe bilgisini kullanan taraflar genel olarak isletme ici ve isletme dis1 kullanicilar olarak iki ana gruba ayrilabilir
(Wallace, 1993, 8). Bunlara iliskin agiklamalar asagida yapilmaktadir.

Isletme igi kullanicilar isletme yoneticilerinden ve isletme ¢alisanlarindan olusmaktadir (Wallace, 1993, 8). Isletme ici
kullanicilar, isletme faaliyetlerinin planlanmasinda ve kontrol edilmesinde ve isletme kaynaklarinin yonetilmesinde
bilgiye ihtiyag duyarlar (Smith ve Skousen, 1992, 4). Finansal tablolar yoneticilere ileriye doniik kararlar alinmasinda
gerekli olan bilgileri saglarken, aynt zamanda bir doneme ait isletme sonuglarindan dolayr yonetimin yiiklendigi
sorumlulugun belirlenmesine de olanak verecektir (Akdogan ve Tenker, 1998, 24).

Isletme siireglerinde ve uygulamalarinda meydana gelen degismeler muhasebe bilgi sisteminden beklentileri de
degistirmistir. Muhasebe sistemlerinin yetersizligine iliskin belirtiler ortaya ¢ikmustir. Yonetim agisindan yetersiz hale
gelen muhasebe sistemi ile ilgili genel belirtiler su sekilde 6rneklenmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 6-7):

- Yoneticiler finansal sonuglarin isletme faaliyetlerini dogru ve tam olarak yansitmadiklarini veya tamamiyla yanlis
oldugunu ileri siirmektedirler.

- Yoneticiler kendi maliyet verilerini toplamaya ve raporlamada kendi maliyet modellerini gelistirmeye baslamislardir.
- Yoneticiler muhasebe boliimiinden bilgi talebini géz ardi etmeye baslamislardir.

- Fonksiyonel birim yoneticileri isletme muhasebe sistemine paralel olarak kendi muhasebe sistemlerini olusturma
¢abasindadirlar.

- Mubhasebe boliimii 6zel analiz ve projeler {izerinde bilyiik 6l¢iide zaman harcamaktadir

- Yonetim performans raporlarinda yer alan faaliyet verileri finansal bilgilerin kayitlanmasinda kullanilan faaliyet
verileri ile uyumluluk tasimamaktadir.

Hizmet akdi ile isletmeye bagli is¢i veya temsilcileri finansal tablolardan iicret artisi istemlerinde bulunurken ya da
kidem tazminati gibi giivencelerinin ddenebilirligini anlamak i¢in isletmenin gelecegi ile ilgili ongoriilerde bulunurken
yararlanirlar (Akdogan ve Tenker, 1998, 26-27).

Isletme dis1 kullanicilar isletmenin faaliyeti ile ilgili kararlara direkt olarak katilmayan kisilerden olusur. Dis
kullanicilar mevcut ve potansiyel kreditorler, mevcut ve potansiyel yatirimcilar, devlet ve finansal analistler, ortaklar,
miisteriler, rakipler, potansiyel galiganlar, aragtirmacilar gibi diger ilgililer olarak sayilabilir (Wallace, 1993, 8).

Kreditorler firmaya borg verip vermeme kararlarinda ve kredi vadelerini belirlerken finansal tablolardan
yararlanacaklardir (Larson ve Chiappetta, 1996, 681). Kredi kurumlarinca finansal tablolar araciligi ile analizi yapilan
isletme sonuglari, saglanan kredinin geri dénme olasiligi konusunda 6nemli bilgiler verecektir (Akdogan ve Tenker,
1998, 26).

Kreditorler genellikle likidite, nakit akimi, bor¢/sermaye oranlari, sézlesmeye uyma kosullart ve dogal afet sigortalari
hakkinda ayrmntil bilgiler istemektedirler. Bunlari su sekilde 6zetleyebiliriz (Trueblood, 1972, 79).

- Likidite ve Nakit Akimi: Sirketin cari bor¢larint 6deyebilme giicli bakimindan, likit deger, calisma sermayesi ve
cari oran kavramlart gelistirilmistir. Kreditorler bilango diizenlemesinde aktiflerin likiditeye ¢evrilme olanaklarina,
borglarin ise 6deme vadelerine gore gruplandirilmasini istemektedirler.
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- Borglarin Korunmasi: Kreditorler 6z kaynak ile borg arasindaki iliskiyi bilmek isterler. Finansal tablolarda
belirtilen varliklarin degeri ile isletme varliklarima kendi katkilarmm paymi ve dolayisiyla ne derece gilivenceli
olduklarimni bilmeleri gerekmektedir. Bu 6l¢ii finansal riskin saptanmasinda biiytlik yarar saglamaktadir.

- Sozlesmeye Uyma: Resmi borg sézlesmesi diizenlemis olan kreditorler; sdzlesmede belirtilen kar payr 6demeleri,
kiralar, tahsis edilen aktiflerden dogan hasilatin kullanimini ve diger isteklerinin yerine getirilip getirilmedigini bilmek
isterler.

- Dogal Afetler Sigortasi: Kreditorler ¢ogu zaman isletmelerin faaliyette bulunduklari ¢evre igindeki ekonomik
yasama giicliinii degerlendirmelidirler. Kreditorler yangin, kaza ve bor¢ konularinda sigortanin igletmeyi ne kadar
giivence altina aldigini bilmek isterler.

Kreditorler sirketin ekonomik ve bilylime potansiyelinden ¢ok finansal saglamlig: {izerine yogunlasirlar. Karlilik,
kreditorleri uzun vadeli borg s6zlesmelerine sagladig: teminat dlgusiinde ilgilendirmektedir (Trueblood, 1972, 80).

Devlet, finansal tablolardan verginin alinmasi ve denetlenmesi amaci ile yararlanmaktadir. Ayrica, genel ekonomi
politikasinin saptanmasinda kullanilacak istatistiksel bilgiler de finansal tablolardan saglanmaktadir (Akdogan ve
Tenker, 1998, 27).

Ekonomik agidan devleti asil ilgilendiren konu, milli hasilanin yaratilmas: ve dagitilmasidir. Vergi otoritelerinin bilgi
ve raporlamaya ihtiyaci bulunmaktadir. Isletmelerden genellikle bir gelir tablosu ve bilango hazirlamalari ve sunmalari
istenir. Bu tablolarin hazirlanmasi esnasinda kesin kurallar1 kapsayan kanun veya yonetmeliklere uyulmasi zorunludur.
Bununla birlikte, politikalarini ger¢eklestirmek i¢in vergi dairelerini kullanan devletin bagka verilere de ihtiyaci vardir.
Devlet, her bir isletmenin ve belki de tim ekonominin gelir yaratma potansiyelini ve bu yolla vergi potansiyelini
bilmek ihtiyacindadir. Ayni zamanda adil vergi esasini gelistirmek ve vergi yiikiinii dogru dagitmak igin giivenilir cari
degerlere ihtiya¢c duymaktadir. Devlet, hangi sektorlerin ve hangi sirketlerin iilke ekonomisi i¢in 6nemli oldugunu ve
sirketlerin finansal yonden durumunu bilmek isteyecektir (Trueblood, 1972, 76-77).

Finansal analistler, muhasebe dalinda yetkinligi kanitlanmug kisilerdir. Bu sebeple finansal tablolarin st bilgi
diizeyinde kullanicilart olmaktadirlar. Genel bilgi diizeyindeki yatirimeilarin aydmlatilmasinda 6nemli bir islevi yerine
getirmektedirler (Akdogan ve Tenker, 1998, 27).

Finansal tablolarmn isletme sonuglarimin yansitilmasinda sahip oldugu 6nemin bu tablolardaki bilgilerin yatirimcilar
tarafindan kullanilmasiyla basladigi soylenebilir. Isletmelerin biiyiimesi ve ihtiya¢ duyduklari sermayenin kiigiik
sermaye sahiplerinden karsilanabilirligi ile yatirnmeilar grubu ortaya ¢ikmistir. Bu olusum ise gerek yatirimcilarin
korunmasi ve gerekse yeni yatirimcilarin isletmeye cekilebilmesi igin isletme sonuglart hakkinda daha fazla bilgi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir (Akdogan ve Tenker, 1998, 25).

Yatirimeilar, yatirim kararlarini verirken firmanin gegmisteki ve simdiki durumu ve gelecekteki beklenen performansi
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyeceklerdir. Bu tiir bilgilerin kaynagi firmanin muhasebe sistemidir. Muhasebe
sistemin drettigi finansal tablolar yatirimcilarin temel karar alma araglarini olugturmaktadir (Wallace, 1993, 8).

Yatirimcilarin bilgi ihtiyaglart kreditdrlerden ya da devletten farklidir. Yatirimeilar genellikle sirketin likiditesi ya da
toplum refahina yaptig1 katk: ile ilgilenmemektedirler. Yatirimcilar bu faktorlerle ancak hisse senetlerinin piyasa
fiyatlarmi etkiledikleri Ol¢lide ilgilenirler. Yatirimcilar, ayrintili giinlik faaliyet sonuglarindan cok genel ve
karsilastirmali ekonomik verilere daha ¢ok ilgi duyabilirler. Ciinkii, ¢ok sayida yatirim alternatifleri arasindan segim
yapacaklardir (Trueblood, 1972, 81).

Genel olarak finansal tablolarin amaci, raporlama yapan kurulusun finansal performansi ve durumu hakkinda bilgi
saglamaktir (Lewis ve Pedrill, 2000, 14). Finansal tablolarda ilgili kisilere aktarilan finansal bilgilere olan gereksinim,
isletmelerin niteliklerinin degismesiyle daha da artmaktadir. Isletmelerin sahis isletmelerinden sermaye sirketi
bicimine doniismesi ve bu doniisiimiin sonucunda isletme ile isletme sahipliginin ayrilmasi, yonetici kademesinin
ortaya ¢ikmasi, sermayenin daha ¢ok ortak tarafindan temin edilmesi finansal tablo kavramimimn gelismesine ve
6neminin artmasina neden olmustur (Akdogan ve Tenker, 1998, 4).

Muhasebe, sermaye piyasalarindaki gelismelere ayak uydurmaktadir. Borsaya kayitli firmalarin ortaya cikisi ile
birlikte sermaye piyasalari, fon elde etme ve yatirim kanali haline gelmistir. Is ortamindaki bu degisim, isletme
sahipligi ve yonetiminin birbirinden ayrilmasina neden olmustur. Profesyonel yoneticiler, igletme faaliyetlerini isletme
sahiplerinin sagladig1 kaynaklar ile yiiriitmektedirler. Isletme sahipleri ve yoneticileri arasinda anlagmaya dayali bir
ilisgki mevcuttur. Isletmenin giinliik faaliyetleri hakkinda bilgiye sahip olan yéneticiler kendi faydalarin1 maksimize
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etmeye calisabilmektedirler. Muhasebe ve finansal tablolar, isletme sahipleri ve yoneticileri arasindaki anlasmaya
dayali performansin izlenmesinde kullanilmaktadir (Lin ve Wang, 2001, 263).

Bu agiklamalar 1518inda, finansal tablolarin diizenlenme amaglar1 Tablo 2°de gosterilmigtir.

Finansal tablolar mevcut ve potansiyel yatirimeilara, kreditrlere ve ilgili diger kisilere karar almalarinda gerekli olan
bilgileri vermelidir. Verilen bilgi bu kisilerin anlayabilecegi derecede anlagilabilir olmalidir (Smith ve Skousen, 1992,
32). Isletme finansal tablolarimin dis kullanicilarimin en onemli iki grubu olarak kreditérler ve yatirimeilar
gosterilmektedir. Ciinkii, bu kisilerin kararlari ekonomide kaynaklarin tahsis edilmesini etkileyecektir. Ayrica, bu
kisilerin ihtiyaglarini karsilamak igin iiretilen bilgi, isletmenin finansal durumlar ile ilgilenen ilgili diger kisilerin de
ihtiyaglarina genellikle uygun bilgidir (Smith ve Skousen, 1992, 4).

Tablo 2: Finansal Tablolarin Amaclari

Finansal Tablolarin Amaclar

Genel Amaci (Overall Objective) Karar almaya yarayan bilgiyi tiretmek

- Nakit akig1 tahminleri,
- Finansal durum,

(Primary Objectives) - Performans ve kazanglar ve
- Fonlarn nasil elde edildigi ve kullanildigy ile ilgili bilgi saglamak.

Oncelikli Amaclar

- Yoneticilerin isletme sahiplerinin kazanglar1 hakkinda en iyi sekilde
karar almalarii saglayan,

Ek Amaglan - Isletme sahiplerinin yoneticilerin performanslarim degerlendirmelerini
(Additional Objectives) saglayan ve

- Agiklamalar ve yorumlar ile, tiretilen finansal bilginin kullanicilar
tarafindan anlagilmasini saglayan bilgi iiretmek.

Kaynak: Smith ve Skousen, 1992, 31.

Bir isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesi, isletme digindaki kisilerin (liglincii kisilerin) de siirekli destegini
gerektirmektedir. Yatirimeilar siirekli ve uzun vadeli fonlarla, borg para verenler kisa vadeli fonlarla, miisteriler mal ve
hizmet talebi ile saticilar mal ve hizmet arz1 ile isletmeye destek olmakta; bu destegin devami ise destegi saglayan
gruplarin elde ettikleri ¢ikarlarin korunmasina bagli olmaktadir. Potansiyel yatirimcilar sadece kazanacaklar1 parayla
degil karsilasacaklar riskle de ilgilenmektedirler. Bu nedenle yatirimeilar hem istirak i¢in alacaklar1 kararlara iligkin
hem de bu istirakten bekledikleri kazanglara ve risklere dayanak teskil edecek bilgi istemektedirler. Yatirimeilara
iletilen bilgi bu kisilere giiven verirse, ekonomik durumda gecici tikanikliklar olsa bile yatirimeilar yeni yatirimlara
gitmekte veya mevcut menkul kiymetlerini ellerinde tutmaktadirlar. Bu giivenin saglanmasi yillik raporlarin bir
fonksiyonudur (Aksoy, 2002, 80).

Yatirimceilar ve kreditorler isletmenin gelecekteki nakit akisiyla da ilgilenmektedirler. Bu nedenle, finansal tablolar
nakit akigin1 belirlemek i¢in de bilgi saglamalidir. Yatirrm ve bor¢ verme kararlari nakit kaynaklarinin artmasi
beklentisi ile verilmektedir. Bir yatirimci kendisine gelir getirmesi beklentisi ile yatirim yapmakta ve maliyetinin
ustiinde kazang beklemektedir. Yatirimcilar ve kreditorler karar alirken nakit akiglarinin tutarlarini, zamanlarini ve
risklerini goz dniinde bulundurmak zorundadirlar.

Finansal tablolar yatirimcilara, kreditorlere ve ilgili diger kisilere isletmenin finansal giicii, likiditesi ve 6deme giicli
hakkinda degerleme yapabilmeleri i¢in igletmenin varliklari, borglart ve 6z kaynaklari ile ilgili bilgi saglamalidir. Bu
tir bilgi, bilgi kullanicilarmin firmanin finansal durumunu tespit etmelerine yardimci1 olmakta, boylece gelecekteki
olasi nakit akiglarini belirlemelerini saglamaktadir (Smith ve Skousen, 1992, 34).

Yatirnmcilar ve kreditorler kazanglarin ve bu kazanglarin bilesenlerinin raporlanmasindan bir¢cok ydnden
yararlanmaktadirlar. Ornegin, kazanglar finansal tablo kullanicilari tarafindan yonetimin etkinliliginin 6lgiisii,
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gelecekteki kazanglarin 6ngoriisii, uzun dénemli kazanma giicli ve yatirim ya da borg vermede riskin gostergesi olarak
yorumlanabilmektedir. Elde edilen bilgi yeni tahminlerde bulunurken, gegmis tahminler dogrulanirken veya geg¢mis
degerlemelerin degistirilmesinde kullanilabilmektedir.

Finansal tablolarin bir amaci da isletmenin bir zaman dilimindeki nakit akiglar1 hakkinda bilgi saglamaktir. Bu amag,
isletmenin borg alinan fonlarinin borg alinmasi ve geri ddenmesi hakkinda, sermaye hareketleri hakkinda ve likiditesini
ve ddeme giiciinii etkileyebilecek diger unsurlarla ilgili bilgileri kapsamaktadir.

Finansal tablolar her ne kadar 6zellikle dis kullanicilarin ihtiyaglarint kargilamayir hedeflemis olsa da, ayn1 zamanda
isletme yoneticilerinin kararlarina da zemin teskil edecek bilgiyi saglamalidir. Bunun yaninda isletme sahiplerinin
isletme ydnetimini degerlemelerine yarayan bilgi de yine finansal tablolardan saglanacaktir. Isletme sahiplerinin,
yoneticilerin vekalet sorumlulugu gorevlerini en iyi sekilde yerine getirip getirmediklerini degerleyebilmelerine olanak
veren bilgiyi saglamak finansal tablolarin amaglarindan biridir. Bu amacin sonucunda ortaya ¢ikan diger bir amag da
finansal tablolarin sagladig: finansal bilginin, kullanicilar tarafindan anlasilabilecek sekilde agiklama ve yorumlamalar:
kapsamasi gerektigidir (Smith ve Skousen, 1992, 35).

5. Bilgi Teknolojileri ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Giiniimiizde globallesme sonucunda artan rekabet bilginin 6nemini de artirmistir. Isletmeler bu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in olabildigince detayli bilgi ve raporlama sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilgi sistemi;
planlama, kontrol, koordinasyon, analiz ve karar verme i¢in bilgi toplama, saklama ve yayma amaciyla birlikte ¢alisan
ve birbiriyle iligkili unsurlar toplulugudur. Tiimlesik bilgi sistemi olan yonetim bilgi sistemleri ise, bir igletmenin
muhasebeden insan kaynaklarma kadar tiim fonksiyonlarini birbirleriyle iligkilendiren ve fonksiyonlar arasinda bilgi
aligverisini saglayan sistemlerdir.

Bir isletme Orgiitiinde stratejik yapimin benimsenmesi ve korunmasinda 6nemli bir rol oynayan MBS, isletmede belli
bash faaliyetlerin gerektirdigi bilgilerin tam bir uyum i¢inde elde edilmesini de saglar. MBS ayni zamanda orgiit
faaliyetleri arasinda finansal olan ve olmayan verileri de toplayip entegre eder (Romney ve Steinbart, 2003, 14).

Temel islevi yoneticilerin karar almalarina yardimcr olacak bilgileri saglamak olan muhasebe, yonetim bilgi
sistemlerinin odagi konumundadir. Gelisen bilgi teknolojileri ve yonetim bilgi sistemleri muhasebe sistemlerinde de
degisiklikler meydana getirmektedir. Onceleri bilgisayar yazilimlar1 sadece muhasebede defter tutma ile devlet
birimlerine verilecek beyanname ve bildirgeleri diizenleme amaciyla kullanilirken, daha sonra stok kontrolii, miisteri
takibi, ¢ek-senet, bordro, banka hesaplarinin takibi iglevlerine de sahip biitiinlesik yazilimlar kullanilmaya
baslanmustir. Son olarak, isletmelerin tiim departman ve fonksiyonlarini bir bilgisayar sisteminde timlesik hale getiren
“Kurumsal Kaynak Planlamasi-KKP (Enterprise Resource Planning-ERP) yazilimlari gelistirilmistir. KKP sistemleri
ile farkli departmanlar tek bir veri tabaninda depolanan bilgiyi daha kolay paylasir ve birbirleriyle daha kolay iletigim
kurabilir hale gelmistir.

KKP sistemleri, isletmenin biitiin fonksiyonlarini entegre etmek ve es zamanl hale getirmek suretiyle farkli boliimlerin
Ozel ihtiyaglarini karsilamaya caligir. KKP sistemleri ile isletmeler daha ¢ok ve daha iyi bilgiyi daha diisiik maliyetle
elde edebilmektedirler. Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Faaliyet Tabanli Biit¢eleme, Balanced Scorecard ve Deger
Zinciri Analizi gibi modern maliyet ve yonetim muhasebesi teknikleri KKP sistemleri ile basarili bir sekilde
uygulanabilmektedir. Ayrica, giderek yayginlasan e-ticaret uygulamalari da KKP sistemi ile miimkiin olabilmektedir.

Bilgi sistemi, planlama, kontrol, koordinasyon, analiz ve karar verme i¢in bilgi toplama, saklama ve yayma amactyla
birlikte ¢alisan ve birbiriyle iliskili unsurlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bir bilgi sisteminin islevi, planlama,
kontrol ve karar destegi icin veri ve bilgileri toplamak, iglemek, kaydetmek, doniistiirmek ve dagitmaktir. Bilgi
sisteminden beklenen, giivenilir bilgiyi gereken yer ve zamanda teslim edebilmesidir.

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), isletme siireglerinin muhasebe yoniinii yansitir. Bir igletmenin veri isleme isleri,
isletme faaliyetleri ile ilgili verileri toplayan, verileri bilgiye doniistiiren ve hem i¢ hem de dis kullanicilara bilgi
saglayan muhasebe bilgi sistemi tarafindan yapilir. Bu islevi ile muhasebe, isletmenin ydnetim bilgi sistemlerinin
odagini olusturur. Herhangi bir organizasyonda MBS ii¢ 6nemli islevi yerine getirmektedir:

- Faaliyetler ve islemler hakkindaki verileri toplar ve kaydeder.
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- Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri i¢in karar vermede kullanilmak iizere veriyi isleyerek bilgiye
doniistiirir.

- Organizasyonun varliklarin1 korumak i¢in yeterli kontrolleri saglar. Bu kontroller, ihtiyag duyuldugu zaman dogru
ve giivenilir verilere sahip olunmasini saglar.

MBS, insanlar, siiregler ve bilgi teknolojilerinden olugmaktadir. Bilgi teknolojisi, yazilim ve donanim {iriinleri, bilgi
iretim sistemleri ve bu sistemlerin gelistirilmesi, yonetim siireclerinin otomasyonu gibi kavramlar ve faaliyetleri
kapsamaktadir. Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi isleme ve kullanmadaki ¢ok biiyiik yeteneginden dolay1, isletmenin
¢esitli departmanlar1 ve bu arada muhasebe departmani icin bilgisayar teknolojisi odak olmustur. Bir bilgi sistemi
olarak muhasebe de, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden 6nemli Slgiide etkilenmis, kaydetme, siniflandirma,
Ozetleme ve raporlama seklindeki geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel islevlerin 6tesinde
teknolojiyle biitiinlesik bir karar destek sistemine doniigmiistiir.

Mubhasebede bilgi teknolojilerinin kullaniminda ticari yazilim iiriinleri dnemli rol oynamistir. Onceleri, muhasebe
faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesine onciiliik eden “genel muhasebe programlar” gelistirilmistir. Bu
programlarla defter tutma ve devlet birimlerine verilecek beyanname ve bildirgelerin hizli, giivenilir ve daha diisiik
maliyetle hazirlanabilmesi miimkiin olmustur. Daha sonra genel muhasebe programlari yerine muhasebede entegre
programlar kullanilmaya baslanmis, boylelikle herhangi bir amagla bilgisayara girilen bir bilginin muhasebe kaydinin
otomatik olarak yapilmasi saglanmistir. Genel muhasebe programlari ile baglayan gelisme, son olarak isletmelerin tiim
departman ve fonksiyonlarini bir bilgisayar sisteminde tiimlesik hale getiren kurumsal kaynak planlamasi-KKP
(Enterprise Resource Planning-ERP) yazilimlar1 ile devam etmistir. KKP yazilimlarinda muhasebe, tiimlesik yap1
icinde bir modiil olarak yer almaktadir.

Degisen maliyet yapilar1 ve artan rekabetin isletmeleri yeni maliyetleme ve performans degerleme yontemleri
geligtirmek zorunda birakmasi sonucunda, faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanl biit¢eleme, hedef maliyetleme,
deger zinciri analizi ve balanced scorecard gibi yeni yontem ve teknikler gelistirilmistir. Bu yontem ve tekniklerin
uygulanabilmesi i¢in isletme siiregleri ile ilgili ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yontem ve teknikler KKP
sistemi ile bagarili bir sekilde uygulanabilmektedir. Ayrica, giderek gelisen elektronik ticaret, elektronik fon transferi
ve elektronik veri transferi iglemleri de KKP yazilimlari ile yapilabilmektedir.

Bir isletmede KKP sisteminden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve sistemin basariyla uygulanabilmesi ig¢in en
uygun KKP yazilimmin secgilmesi gerekir. Herhangi bir yazilimin firma i¢in dogru ERP yazilimi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, onun birkag temel Ozellige sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler sunlardir (URL: Tekin ve
Parlakkaya):

(i)  Esneklik: Bir ERP sistemi bir isletmenin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmesi i¢in esnek olmalidir.

(i) Modiler ve Agik Sistem: Bir ERP sistemi bir agik sistem 6zelligine sahip olmalidir. Bu diger modiilleri
etkilemeksizin istenildigi zaman herhangi bir modiiliin eklenebilmesi veya ¢ikarilabilmesi anlamina gelir.

(iii) Kapsamlilik: Cesitli organizasyonel fonksiyonlar1 destekleyebilmeli ve igletme organizasyonlarmin genis bir
alani i¢in uygun olmalidir.

(iv) Sirket Smirlarim Asma: ERP sistemi organizasyonun diger birimleri ile on-line baglanti kurabilmek igin
organizasyonel siirlar ile sinirlandirilmamalidir

(v) En lyi Isletme Uygulamalari: Bir ERP sistemi diinya capinda uygulanabilen tiim en iyi isletme siireclerini
toplamis olmalidir.

(vi) Gergegin Simiilasyonu: ERP sistemi igletme siire¢lerinin simiilasyonunu miimkiin kilmahdir.

SONUC

Bilgi teknolojisi, globallesme ve rekabet kavramlarinin 6nem kazanmasi ile isletmelerde is yapma yontemleri degisim
gostermistir. Yatirimlar sinir 6tesi hal almistir. Bu degisim ile isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin dnemi gitgide
artmistir. Degisen maliyet yapilari ve artan rekabetin isletmeleri yeni maliyetleme ve performans degerleme yontemleri
gelistirmek zorunda birakmas: ile faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanli biitgeleme, hedef maliyetleme, deger
zinciri analizi ve balanced scorecard gibi yeni yontem ve teknikler gelistirilmistir. Gelistirilen bu yontem ve tekniklerin
uygulanabilmesi i¢in igletme siiregleri ile ilgili ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica isletmenin dis g¢evresi
agisindan diisiiniildiigiinde de yatirimlarin sinir Stesi hale gelmesi nedeniyle ozellikle karsilastirilabilir bilgiye olan
gereksinim artmustir.
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