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The Importance of Using Artificial Intelligence in Nursing Care and Practice
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OZET

I¢inde bulundugumuz yiizyilda teknoloji hizla gelismekte ve yapay zeka
teknolojisinin kullanimi1 saglik alaninda hizla artmaktadir. Saglikta ya-
pay zeka saglik hizmetlerinde tani, tedavi, bakim, arastirma, yonetim
ve egitim de dahil olmak iizere birgok alani etkilemektedir. Yapay zeka,
hemgirelerin yeteneklerini ilerletmesine, hemsirelik bakim ve uygulama-
larint iyilestirmesi i¢in daha fazla zaman ayirmasina, tekrarlayan islerin
kolaylastirilmasina, hemsirelerin is yilikiinii azaltmasima ve hastalarina
kanita dayali kisisellestirilmis kaliteli bakim saglamasina olanak sagla-
maktadir. Yapay zeka teknolojisi 6zel hemsirelik becerisi ve bilgisi ge-
rektirmeyen siradan, zaman alici gérevleri hafifleterek hemsirelik bakim
sunumunu optimize etme imkani sunmaktadir. Yapay zeka teknolojisi
hemsireler igin 6grenilmesi gereken yeni bir alan oldugu ifade edilmek-
tedir. Profesyonel meslek disiplini olan hemsireligin, yapay zeka uygu-
lamalarini etkin bir gekilde kullanmasi ve yeniliklere ayak uydurmasi
gerektigi diigiiniilmektedir. Bu derleme, hemsirelik bakiminin ve uygu-
lamasinin yapay zeka teknolojisi ile biitiinlestirerek, hastanin bakimini,
ihtiyaclarini yapay zeka teknolojisi ile karsilamak, yapay zekdnin hem-
sirelik bakimindaki ve uygulamasindaki 6nemine deginmek amacryla
tasarlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik teknolojisi, hemgirelik, yapay zekd, robotlar, hem-
sirelik ve teknoloji

SUMMARY

In the current century, technology is developing rapidly and the use of
artificial intelligence technology is increasing rapidly in the field of he-
alth. Artificial intelligence in health affects many areas in health care, inc-
luding diagnosis, treatment, care, research, management and education.
Artificial intelligence allows nurses to advance their skills, devote more
time to improving nursing care and practice, facilitate repetitive work, re-
duce nurses’ workload, and provide evidence-based personalized quality
care to their patients.Artificial intelligence technology offers the oppor-
tunity to optimize nursing care delivery by easing mundane, time-consu-
ming tasks that do not require special nursing skills and knowledge.It is
stated that artificial intelligence technology is a new field that needs to
be learned for nurses.lIt is thought that nursing, which is a professional
discipline, should use artificial intelligence applications effectively and
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keep up with innovations. This review is designed to integrate
nursing care and practice with artificial intelligence techno-
logy, to meet the care and needs of the patient with artificial
intelligence technology, and to emphasize the importance of
artificial intelligence in nursing care and practice.

Keywords:Health Technology, nursing, artificial intelligen-
ce,robots, nursing and teknology
GIRIS
Hemsirelik, diinyada ve iilkemizde insan sagliginin, refahi-
nin ayrilmaz bir pargasi olarak sahip oldugu ideal degerlere
dayanan bilgi ve uygulama meslegidir. Hemsirelik, gelenek-
sel algilanma bigiminden siyrilarak bilimsel, teknolojik, sos-
yo-kiiltiirel degisimlerle kendini yenileyen, birey, aile ve top-
lumun sagligi ile ilgilenen uygulamali bir meslek disiplinidir.
Bu disiplinde hemsire, gelencksel yaklagimda oldugu gibi
sadece hastanelerde ¢alisan, doktorun belirledigi tedaviyi
uygulayan ve ona destek veren saglik profesyoneli degildir.
Aksine ¢agdas anlayis i¢inde sagligin korunmasinda ve has-
taliklarin tedavisinde bilimsel siiregleri kullanarak (1,2),has-
tanin bakim gereksinimlerini belirleyen, bakim veren, ayrin-
tili olarak uygulamalar1 planlayan nerede, ne zaman hangi
malzemeyi kullanacagina karar veren, saglik teknolojilerini
yogun bicimde kullanan en biiyiik saglik grubudur. Hastalar-
dan verilerin toplanmasi, toplanan verilerin elektronik orta-
ma aktarilmasi profesyonel bir meslek olan hemsirelerin hem
teknolojiyi kabul ettigini hem de teknolojiyi aktif bir sekilde
kullandigini gdsteren en énemli kanittir (3).

Son yillarda teknolojideki gelismeler, teshis ve tedavi
hizmetleri sunumunun sekline ve kalitesine etkileriyle sag-
likta 6nemli gelismelere sebep olmaktadir. Medikal cihazlar
arasindaki iletisim, yapay zeka(YZ) uygulamalar ile saglik
personeline hastaya konulacak teshis ve istenecek tetkik-
lerle ilgili onerilerde bulunmak gibi dijital ¢oziimler saghk
sisteminin inovatif yaklagimlari arasinda yer almaktadir (4).
Bu yenilik¢i yaklasimlar sayesinde, kaynaklarin ¢ok kisith
oldugu saglik hizmetlerinde ileri teknolojilerin kullanilarak
ucuz ve erisilebilir ¢dziimlerin tiretilmesi saglanmaktadir (5).
Gliniimiizde saglik sektdriiniin tiim alanlarinda oldugu gibi
hemsirelik uygulamalarinin da karmasik duruma gelmesi,
hizmet alanlarin beklentilerindeki artis, hizla gelisen bilgi
ve teknolojiye uyum saglama gereksinimi, kiiresel rekabet
ve saglik bakim hizmetlerinin maliyetindeki artis hemsirelik
mesleginde teknolojik gelismeleri zorunlu hale getirmekte-
dir (6). Teknolojik gelismeler sebebi ile hemsirelerin saglik
hizmetinde 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda hemsirelerin teknolojik gelismeler ile ilgili bilgi
sahibi olmalar1 ve yapay zeka ile rutin islerde tamamlayici
rol oynayacak gorevlerin neler olabilecegi konusunda fikir
sahibi olmalar1 gerekmektedir (7).

Yapay zeka ve hemsirelik uygulamalar

Gelisen teknoloji ile hemsirelikte bilisim kavrami ortaya
¢itkmaktadir. Hemsireler bilisim alaninda uzun yillardir ¢alis-
makta ve bu durum 1984’ten beri hemsirelik kaynaklarinda
uzmanlagma olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinde
teknolojinin zamanla gelismesi ve benimsenmesinde ilk giin-
lerden itibaren, saglik profesyonelleri olan hemsireler degisi-
min 6n saflarinda yer almaktadir. Saglik alaninda ¢alisanlarin
teknolojiye uyumunda rol {istelenen 6ncii hemsirelere, hasta
bakimi, karar destek sistemleri, insan-bilgisayar etkilesimi,
bilgi sistemleri, goriintiileme, bilgisayar bilimi, giivenlik,
elektronik hasta kayitlari, akilli sistemler gibi birgok 6zellik
eklenmektedir. Ayn1 zamanda hemsireler, klinik birimlerde
is akisini desteklemek iizere hemsirelik meslegini bilgisayar
ve bilgi bilimiyle birlestirerek, dijital yenilikleri benimseme
konusunda c¢aligtiklar1 organizasyonlara 6énem katmaktadir-
lar. Bu dijital doniisiim ile hastanelerde, hasta kayitlar1 ve
gozlem sonuglart elektronik ortamda kaydedilmeye baslan-
maktadir (2,8,9,10) .

21.yiizyilda robot teknolojisinin ve YZ’nin gelismesi
hemsirelik uygulamalarmi da etkilemektedir. Hemsirelerin
karmasik bakim durumlarinda klinik karar vermelerini des-
teklemek veya dokiimantasyon siirecleri gibi dogrudan has-
ta etkilesiminden uzak gorevleri yiiriitmesinde YZ devreye
girmektedir. Otomatik planlama ve programlamaya yonelik
YZ uygulamalar1, hemsire ve personel listeleri, bakimla il-
gili planlama kararlar1 olusturmak gibi insan prosediirlerinin
verimliligini artirmak i¢inde kullanilmaktadir (11).Teknolo-
jinin bazi dontigiimsel kullanim alanlarinda hemsirelikte YZ
ile inovasyonu hizlandirmak, karar vermeyi iyilestirmek, sii-
recleri otomatiklestirmek, hizlandirmak ve genel maliyetler-
den tasarruf saglamak, tedavi planlarinin hazirlanmasindan
tekrarlayan iglerin kolaylastirilmasina, ila¢larin olusturulma-
sina ve yonetilmesine kadar birden ¢ok yarar saglamaktadir.
Bu faydalara ek olarak, hastalarda tedavi planlarinin daha iyi
organize edilmesine, saglik ¢alisanlarinin dogru kararlar ver-
melerine, hastalarin hastanede kalis siirelerini tahmin etmek
icin ¢ok biiylik bir hasta popiilasyonundan gercek zamanl
¢ikarimlar yaparak tahmine dayali modelleri kullanmasina,
hasta giivenligi ile ilgili tehditleri ve sorunlar1 otomatik ola-
rak tespit etmesi gereken tiim ilgili bilgiler hemsirelikte YZ
ile saglanmaktadir (5,2,12,13,).

Hemsirelerin hasta bakim faaliyetlerine yardimci olmak
amaciyla robotlar gibi YZ’lar1 kullanarak bakim koordi-
natdrii olarak bir vakayr uzaktan izleyen vaka yoneticileri
olarak calismalar1 igin yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum hemsgireleri, hemsirelik teknolojisinin ve bakiminin
birlesmesi yoluyla gergeklestirilebilecek olasiliklari hayal
etmeye tesvik etmektedir (14). Robotlar hastalar1 giydirme,
banyo yaptirma, refakat etme gibi giinliik islere yardim etme,
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hastalar1 tagima, izleme, rehabilite etme ve duygusal destek
saglama, damar yolu bulma, damar yolu a¢gma, fizyolojik 6l-
¢lim yapma gibi pek ¢ok fonksiyonu gergeklestirebilmekte-
dir. Ayni1 zamanda robotlar, yogun bakim ortaminda hastanin
yakinina ve hastanin temassiz iletisimine izin verebilirken,
yaslt bakim evinde ya da evde yalniz yasayan bir hastaya re-
fakat ederek fizyolojik gereksinimlerini belirleyip hekimi ile
iletisime gegmesini saglamaktadir (7). Robotlarin bu sekilde
mekanik igleri hemsire gozetiminde yapmasi, hemsirelerin
bakima yonelik ayirabilecegi zamani artirabilmekte ve mes-
leki sakatliklari/hastaliklarin olusma riskini en diisiik diize-
ye indirebilmektedir (6,7). Mesela, ‘Da Vinci’ cerrahlarin
hassasiyetini ve dogrulugunu artirmakta, ameliyathanedeki
hemsirelerin i yiikiinii azaltmaktadir (15,16). Paro’6zellik-
le demans hastalig1 olan yaslilar i¢in kullanilmaktadir (13).
‘Pepper Robot’ hastanelerde ziyaretcileri karsilamakta, on-
lar1 hastane i¢inde gitmek istedikleri yere kadar gotiirmekte,
sorularini cevaplamakta, hastanin yatacagi odaya, hastaneye
oryantasyonu i¢in gerekli bilgileri vermektedir. ‘Nao Robot’
hastanelerde 6zellikle pediatri ve geriatri servislerinde has-
talarin rehabilitasyonunda, onlari motive etmek i¢in kulla-
nilmaktadir (6) . ‘IV Robots RIVA’ birgok hastanede IV ro-
botlar, IV ilaclar1 ve perfiizyonlar: dogru dozda, giivenli bir
sekilde hazirlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bdylece hata-
lar1 en aza indirirken, hasta giivenligini ve ila¢ kullaniminda
maliyet etkinligini arttirmaktadir. ‘Robear ve RIBA’ hastalari
ve ayakta yardima ihtiyaci olanlari kaldirmakta ve naklet-
mektedir. ‘Georgia Tech’in Cody’ hastalara yatak banyosu
verdirmektedir. ‘SAM Robotlar’ bir serviste otonom olarak
yoniinii bulmakta, hastalarin odalarina diizenli araliklarla tek
tek girmekte ve onlarm nasil oldugunu sorgulamaktadir. Ay-
rica diisme riski olan hastalara gerekli egitimleri vermekte
ve diisme riski agisindan hastanin bulundugu c¢evreyi kont-
rol etmektedir (5,6,17).‘Sophia’ yiizleri takip etmekte, goz
temasint siirdirmekte ve kisileri taniyabilmektedir.‘Grace’
yaslilarla ve corona viriis sebebiyle izole edilen kisilerle ile-
tisim kurmakta ve vital bulgular1 almaktadir. Konusma tera-
pisi ve biyo okumalar yaparak saglik hizmeti saglayicilarina
yardimer olmaktadir. “Veebot’ en iyi damar1 segmede %83
dogruluga sahiptir. ‘Robotik Recete Dagitim Sistemleri’ ilag
dagitimin1 daha dogru ve giivenli hale getirerek ilag konu-
sunda hemsirelerin sorumluluklarint azaltmaktadir. “TUG
robotlart’ hastanede tasima ve teslimat gorevlerini yerine ge-
tirmektedir(5,6,17). ‘Swisslog Robo Courier’ hastanelerde,
klinik laboratuvarlarda ve eczanelerde numunelerin, ilaglarin
ve malzemelerin taginmasi i¢in kullanilmaktadir. ‘Google
Deep Mind Health’ hastaneye kaldirilan bireylerin durumu-
nun kdtiilesmemesi i¢in yapilmasi gereken tiim goérevleri be-
lirlemekte, hastalar1 gerekli personele tahsis etmekte, yapi-
lanlar1 yapilmayanlar1 takip etmekte ve gerekli isler hakkinda
personeli bilgilendirmektedir.'IBM’in Watson Paths’i’ veri

analizini hasta kayitlarina uygulamakta ve bunu tibbi per-
sonele faydal tavsiyelere dontigtiirmektedir. Saglik hizmeti
saglayicilarinin hastalarini nasil tedavi edecekleri konusunda
diistiinmelerine yardimer olabilecek sonuca nasil ulastigina
dair kanitlar sunmaktadir (5,6,17) .Hemsireler saglik hizmet-
lerinde 6nemli bir yere sahip olmakta ve hemsirelerin tekno-
lojik gelismelerle ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Hemsirelerin YZ ile rutin islerde tamamlayici rol oynayacak
gorevlerin neler olabilecegi konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Insans1 6zelliklere sahip bu robotlarin hasta-
ya Ozgii ihtiyaclarin belirlenmesi ve etkin hemsirelik baki-
minin sunulmasinda dnemli bir yere sahip olacag: diistiniil-
mektedir (7).

Hemsirelerin bireysel yaptigi bakim ve uygulamalari
gelistirmek amactyla YZ ve YZ ile koordineli ¢alisan robot-
larin kullanilmasinin benimsenmesi, ortaya ¢ikan teknoloji-
lerin hemsirelik tedavi, bakim ve uygulamalarina getirdigi
doniistimiin baglangict olacaktir. Hemsirelerin bu yenilikleri
benimsemesinde liderlik rolii almasit ve alaninda teknik uz-
manliga sahip kisilerle iletisim kurmasi teknoloji ile hasta
bakimint biitiinlestirmek i¢in is birligine dayali bir yaklagim
saglayacaktir. Gelismekte olan bir teknolojinin benimsenme-
si ancak bu alana ilgi duyan hemsirelerle miimkiin olacaktir

(18).

Hemygirelikte yapay zekd uygulamalarinin gelecekteki
yeri ve 6nemi

Yakin gelecekte YZ teknolojisi, hemsirelerin hemsirelik
meslegini gelistirme, niifus ve kiiresel sagligi iyilestirme gibi
daha iist diizey hedeflere katkisini desteklemek igin 6nemli
araglar olarak hizmet edecektir (19).Gelecekte YZ teknoloji-
si, hemsireler tarafindan hastalarin hedeflerini, 6nceliklerini
belirleyip karsilayacak, kisisellestirilmis kanita dayali ba-
kim saglayacak, hemsirelerin farkli tiirdeki ilgili verilerinin
(6rn. gevresel, genomik, saglik verilerin, sosyo-demografik
veriler) birbirine baglanmasini ve hemsirelerin ¢ok yonlii ba-
kim saglama kapasitesini gii¢lendirecektir(11,19,20). Bunun-
la birlikte YZ ile hemsirelerin dogrudan hasta bakimina har-
camalari i¢in zaman kazanmasina, hemsirelik yeteneklerini
ilerletmesine, saglik profesyonellerinin hastalarla iliskilerini
iyilestirmek i¢in bos zaman yaratmasina ve hemsirelerin has-
talarina kanita dayali ve kisisellestirilmis bakim saglamasina
olanak yaratacaktir (11,19,20). YZ teknolojileri, 6rnegin hem
acil hasta bakimi hem de uzun vadeli planlama ve yonetim
icin Ongoriiler saglayabilen, hasta egilimlerinin gorsellesti-
rilmesi yoluyla bilissel ongortiler ve karar destegi saglayarak
duyarli ve kanita dayali hemsirelik uygulamalarini destek-
leme potansiyeline sahip olacak, 6zel hemsirelik becerileri
veya bilgisi gerektirmeyen siradan, zaman alic1 ve kiilfetli
gorevleri hafifleterek hemsirelik bakimi sunumunu optimize
etme imkani1 sunacaktir(11,19,20).Konusma, tanima teknolo-
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jileri hemsirelik belgelerini hizlandiracak ve gelistirecektir.
Makine 6grenimi, hemsirelere en uygun terimleri otomatik
olarak onererek standart teknolojileri kullanmalarina yardim-
c1 olacak bir arag gelistirmek i¢in kullanilacak ve hemsire
tarafindan yazilan metne dayali olarak kullanilacaktir. Diger
uygulamalar arasinda, diigme &ykiisii olan hastalar1 belirle-
mek i¢in milyonlarca hemsirelik notu ¢ikarmak, uyusturucu,
alkol kullanim bozukluklari, bakimin planlamasini ve hasta
risk tespitini desteklemek ve benzer sekilde, makine 6greni-
mi, ozellikle derin 6grenme, akut kritik durumlar igin agri
hissini ve fiziksel bozulmay1 tahmin etmek i¢in YZ denene-
cektir™Bu orneklerden YZ, saglik hizmeti sunumunu do-
niistiirebilecek ve saglik sonuglarini iyilestirebilecek araglar
olarak lanse edilecektir. Hemsireler saglik sisteminde YZ ge-
ligtirilmesinde, yayginlastirilmasinda, uluslararast alanda en
biiyiik saglik profesyonelleri olmast sebebi ile YZ teknoloji-
lerini en ¢ok kullanan saglik uzmanlar1 olacaktir (11,19,20).

Hemgirelikte yapay zekd uygulamalarinin onemi

Saglik hizmeti verisinden, klinik olarak ilgili bilgileri orta-
ya ¢ikarmak, karmasik algoritmalar ve hemsirelerin klinik
uygulamalarina yardimer olmak icin kazanilan bilgiler YZ
tarafindan kullanilmaktadir. Hemsirelikte YZ ile hemsirelik
alaninda gelisen teknolojiler tizerine arastirmalara daha fazla
odaklanilmasi 6nerilmektedir. Hemsireligin kullanimina su-
nulan artan sayida yeni teknolojik gelismeler, bakimm kali-
tesini ve ¢aligma kosullarini iyilestirebilmekte ve maliyetleri
azaltabilmektedir (5). Hastalarla en fazla etkilesim halinde
olan hemsireler, YZ sayesinde teknolojik ve bilimsel gelis-
meleri takip edebilmekte, etkin ve dogru uygulayarak teda-
videki hatalar1, hastane enfeksiyonlari, basing yaralari, hasta
diismeleri gibi pek ¢ok tibbi hatalar1 en az seviyeye indire-
bilmekte, hemsirelik bakim ve kalitesini arttirabilmektedir
(21). YZ, fiziksel ve sosyal saglik hizmeti gérevlerini des-
tekleyen akilli robotlara ek olarak, biiytik verileri analiz ede-
bilmekte, hasta sonuglarini olumlu yonde etkileyen kararlar
alabilmekte ve tedavi planlari yapabilmektedir. Bu nedenle,
hemsirelikte teknolojik yetkinlik 6nem kazanmakta ve bu
teknolojik gelismeler hemsirelik uygulamalarint giiglendir-
mektedir. Hemsirelerin teknolojik yetkinlikle verdigi bakim,
hemsirenin hastay1 daha iyi tamimasina olanak saglayabil-
mektedir. YZ araciligiyla anlik hasta geri bildirimi saglayan
yatak bagindaki makineler, hasta hakkinda hemsirenin elde
ettigi veriden daha fazlasini bir anda ag1ga ¢ikarabilmekte ve
hastanin durumuna yo6nelik daha fazla miidahale imkan1 sag-
layabilmektedir. Yapay zeka yoluyla anlik hasta geri bildiri-
mi ile saglanan iliski, hemsire-hasta iliskisinin gelismesine
yardimer olmaktadir (22).

Hemsirelerin gelisen teknolojinin, alanlarinda kullanimi
ve etkileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nemli olacaktir.
Teknoloji ile ilgili hemsirelik alaninda yapilan ve yapila-

cak olan ¢alismalar saglik bakim sisteminin gelisimini sag-
layacaktir. Bu nedenle iilkemizde teknolojinin hemsirelik
mesleginde kullanimina yonelik yapilan c¢aligmalarin
incelenmesi, bilgi birikimini artirmak, gelistirilmesi gereken
noktalar1 belirlemek ve farkindalig1 arttirmak acisindan yarar
saglayacaktir. Hemsirelik alaninda teknolojinin kullanimina
yonelik ¢aligmalarin yapilmasi, bilisim teknolojilerini yakin-
dan takip ederek, teknolojiyi meslegimize daha iyi entegre
edebilmemize ve hemsirelik meslegini profesyonel anlamda

ileri seviyelere tastmamiza yardimci olacaktir (21).

SONUC

Yapay zeka cesitli hemsirelik sorunlarini ¢dzebilmenin yani
sira hastalarin, saglik kurumlarinin her an kaydettigi ¢ok mik-
tarda, ¢esitli veri bigimlerini analiz edecek hemsirelik bakim
ve ihtiyaclarmi destekleyecektir. YZ, hemsirenin isinin ru-
tin kistmlarini ortadan kaldirarak hemsireleri destekleyecek
ve giiclendirecek dolayisi ile hemsgirelerin hastalariyla daha
degerli zaman gegirmesini saglayacaktir. YZ nin hemsireler
tarafindan kullanilmasi hemsirelerle hastalarin daha fazla za-
man geg¢irmesine, hemsirelerin hasta bakimina yonelik daha
fazla zaman ayrilmasina ve hasta bakiminin uygun sekilde
sunulmasini saglamak i¢in teknolojilerle koordinasyonu sag-
layacaktir. Hemgirelerin ve saglik kurumlarmin; hasta ve ca-
lisan memnuniyeti, tibb1 kayitlarin giivenirligi, insan kayna-
ginm etkin ve verimli kullanimi igin saglikta teknoloji ve YZ
uygulamalarina yonelmeleri 6nem tasryacaktir. Hemsgirelerin
bu asamada teknolojinin gerisinde kalmayip yapmasi gere-
kenler ise, yaratici diisiinme, analiz etme, problem ¢ézme,
yorumlama, akil yiirtitme ve degerlendirme olacaktir.
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