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Ozet

Programlama becerilerinin kazanilmasi, teknolojinin hizli degistigi ve donlistigl dijital cagda gittikge
onemli bir konu haline gelmistir. Sadece bilgisayar bilimi alaninda degil birgok alanda programlama
becerilerine sahip is giiciine ihtiyag duyulmaktadir. Universitelerin farkli bdliimlerinde programlama giris
dersleri bulunmaktadir. Fakat yapilan arastirmalar, 6grencilerin programlama 6grenirken bazi zorluklarla
karsilastiklarini bildirmektedir. Bu zorluklar arasinda programlama kaygisinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu
arastirmada, 6n lisans bilgisayar bolim 6grencilerinin programlamaya karsi kaygi durumlari cinsiyet, 6grenim
gordikleri program ve sinif diizeyi degiskenlerine gore incelenmistir. Paralel karma arastirma yontemine gore
desenlenen arastirmada veriler, “Programlama Kaygi Olgcegi” ve yari yapilandiriimis gériisme formu araciligiyla
toplanmigtir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi kullaniimistir. Arastirma
sonucunda bilgisayar bolima 6grencilerinin programlama kaygilarinin ¢ok yiksek olmadigr gorilmastar.
Ayrica 6grencilerin programlama kaygilarinin cinsiyete, sinif dlizeyine gore farklilastigi, programa gére fark
olmadigl sonucuna ulasiimistir. Kadin 6grencilerin programlama kaygilarinin erkek 6grencilerden, 2. sinif
ogrencilerinin ise programlama kaygilarinin 1. sinif 6grencilerden yiksek oldugu gorilmastir. Ayrica
arastirmanin nitel verilerine gore 6grencilerin programlama kaygisini azaltan faktérler “6grenme ortamina
iliskin faktorler”, “kisiye 6zgu faktorler” ve “programlamaya iligskin faktorler” olmak tGzere gruplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar programlama, programlama kaygisi, programlama becerisi

Abstract

Acquiring programming skills has become an increasingly important issue in the digital age, where
technology changes and transforms rapidly. A workforce with programming skills is needed not only in the
field of computer science but also in many fields. There are introductory programming courses in different
departments of universities. However, research shows that students encounter some difficulties while
learning programming. It seems that programming anxiety stands out among these difficulties. In this study,
the anxiety levels of associate degree computer department students towards programming were examined
according to gender, program they are studying in and grade level variables. The research was designed
according to the parallel mixed research method; the data were collected through the "Programming Anxiety
Scale" and semi-structured interview form. Descriptive statistics and independent sample t-test were used to
analyze the data. As a result of the research, it was found that the programming anxiety of computer
department students was not very high. In addition, it was concluded that students' programming concerns
differ according to gender and grade level, but there is no difference according to the program. It was
observed that the programming anxiety of female students was higher than that of male students, and the
programming anxiety of second-year students was higher than that of first-year students. In addition,
according to the qualitative data of the study, the factors that reduce students' programming anxiety were
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grouped as "factors related to the learning environment", "factors specific to the person" and "factors related
to programming".

Keywords: Computer programming, programming anxiety, programming skills

1. Giris

Robotlar, yapay zeka, 10T (Nesnelerin interneti), bulut bilisim gibi yeni teknolojiler giinliik
yasamimizi ¢cepecevre saran teknolojilerdir. Cagimizin gereksinimleri artik bu teknolojileri kullanmanin
otesinde, bu teknolojilerle lGretim yapmak veya bu teknolojilerle tretim sireclerinde aktif rol almayi
gerektirmektedir. Bu teknolojilerle (iretim yapabilmek icin programlama becerisine sahip olmak
gerekmektedir. Bir programlama dili, makinelerle sistematik bir bicimde iletisim kurma yontemidir.
Programlama, kullanicilara gilinlik yasamda yardimci olan yazilim ve uygulamalar olusturmak igin
onemlidir. Tim bu nedenlerden dolayi programlama dillerini glinliik hayatimizda nasil kullanacagimizi
o0grenmek gercekten 6nemlidir. Bilgisayar programlamanin faydalarina ve 6nemine ragmen temel
kavramlara hakim olmak ve anlamak zordur (Altiok & Yikseltiirk, 2018). Meslegi bilgisayar olmayan
kisiler icin zor olan beceri, ¢ogu zaman bilgisayar bolimiinde okuyan 6grenciler icin bile zor
olabilmektedir. Jenkins (2002), programlamayi karmasik bir is olarak tanimlamaktadir.

Programlamayi 6grenmenin oniinde c¢esitli zorluklar bulunmaktadir. Bunlarin basinda
programlamanin karmasik yapisi gelmektedir (Rogerson & Scott, 2010). Arastirmacilar, 6grencilerin
programlamayi 6grenirken bazi zorluklarla karsilastiklari konusunda hemfikirdirler (Cetin, 2013). Bu
durum 6grencilerde farkli olumsuz duygulara sebep olabilmektedir. Bu tiir olumsuz duygular sadece
etkilesimi degil ayni zamanda tiretkenligi, 6grenmeyi ve sosyal iliskileri de etkileyebilir (Saadé & Kira,
2009). Bilgisayar kullanimi sirasinda olusan bu olumsuz duygular bilgisayar kaygisi olarak adlandirilir.
Bilgisayar kaygisinin en iyi bilinen tanimlarindan biri Maurer (1983) tarafindan yapilmistir. Bilgisayar
kaygisini, bilgisayar teknolojisini kullanmanin sonuglarini distnilrken veya gercekten bilgisayar
teknolojisini kullanirken kisinin hissettigi korku ve endise olarak tanimlamistir (Gaudron & Vignoli,
2002). Leso ve Peck (1992) bilgisayar kaygisini "bilgisayar kullanirken veya kullanmayi distnirken
korku veya endise duyma” olarak nitelendirmektedir. Programlama kaygisi da bilgisayar kaygisi gibi
bilgisayar programlamaya karsi hissedilen olumsuz duygulari ifade etmektedir. Connolly, Murphy ve
Moore (2009) programlama kaygisini; Mclnereny'nin bilgisayar kaygisi tanimindan yola cikarak
O0grencinin, bilgisayar programlama durumuyla karsi karsiya kaldiginda o6zglivenini kaybetmeyi
deneyimlemesi veya kaybetmeyi beklemesi durumunda ortaya ¢ikan psikolojik bir durum olarak
tanimlamaktadir. Cogu kisi icin bilgisayar programi yazmak, bazi dizeylerde kaygiya yol acabilen ¢ok
zorlu bir gorev olabilir (Olipas, Leona, Villegas, Cunanan Jr & Javate, 2021). Acemi programcilar igin,
herhangi bir programlama hatasi almak, kaygiya yol agabilecek bir hosnutsuzluk kaynagi olabilir (Nolan
& Bergin, 2016). Yapilan arastirmalar programlama kaygisi ile iliskili faktorleri ortaya koymaktadir.

1.1.Programlama kaygisi ile ilgili yapilan calismalar

Arastirmalara gore, bilgisayar programlamayi 6grenmenin zorluklari bulunmaktadir (Ahadi,
2016; Ahmadzadeh, Elliman, & Higgins, 2005; Bosse & Gerosa, 2016; Jenkins, 2002; Kim & Lee, 2021;
Olipas et al., 2021). Programlama 6grenme siireci, cesitli bilissel ve teknik zorluklari beraberinde
getirmektedir. Ozellikle, bir programlama dilinin sézdizimi ve yapisal kurallarini anlamak baslangic
asamasinda zorlayici olabilir. Ogrenicilerin dilin kurallarini yalnizca ezberlemekle kalmayip, ayni
zamanda bu kurallari farkli problem senaryolarinda uygulamay1 6grenmeleri gerekmektedir. Ayrica,
algoritmalar, veri yapilari ve yazilim mimarisi gibi soyut kavramlarin kavranmasi, lst diizey diisinme
becerileri gerektirir. Hatalarla karsilasma ve bu hatalari ¢6zme siireci de 6grenme deneyimini karmasik
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hale getiren bir diger faktordiir. Bu baglamda, programlama 6grenme siireci problem ¢ézme yetisi ve
surekli pratik yapmayi gerektiren bir disiplindir. Tiim bu zorluklarla birlikte kayginin da bilgisayar bilimi
Ogrencisi olmayan 6grencilerin programlamayi 6grenme yeteneklerini etkiledigi gérilmustir (Figueroa
& Amoloza, 2015). Bununla birlikte programlama konusunda hatiri sayilir deneyime sahip 6grenciler
bile yetersizlik endiseleri nedeniyle kendilerini acemi olarak degerlendirebilmektedirler (Connolly,
Murphy & Moore, 2009). Bilgisayara karsi duyulan kaygi ve olumsuz tutumlar, bilgisayar 6grenmeyi ve
kullanmayi olumsuz etkilemektedir (Namlu, 2003). Benzer sekilde programlamaya karsi duyulan
kayginin da programlama oOgrenmeyi olumsuz etkiledigi dislnilmekte ve arastirmalarla
desteklenmektedir.

Programlamanin 6gretilmesi ve 6grenilmesindeki zorluklara birgok faktér katkida bulunur
(Gomes & Mendes, 2007). Bu faktorlerden biri de kaygidir. Bakar, Mukhtar ve Khalid, (2020),
o0grenenlerin programlama ¢alismalarinin ilk asamasinda hafif bir olumsuz deneyimle karsilasmalarinin
onlari hayal kirikligina ugratmak icin yeterli oldugunu ve durumun 06grencilerin programlama
performansini etkileyecegini belirtmistir. Nitekim Olipas vd. (2021), bilgisayar bolim birinci sinif lisans
ogrencilerinin bilgisayar programlama kaygisi ve akademik performanslarini inceledikleri ¢alismada,
ogrencilerin akademik performanslari ile bilgisayar programlama kaygilari arasinda negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ogrencilerin programlama kaygilari arttikca akademik performanslarinin
distiginl belirtmektedir. Cobol vd. (2009) de programlama 6grenen 6grenciler icin kaygi diizeyinin
onemli oldugunu kabul ederek, egitimcilerin bu durumu en aza indirmek icin 6grenme ve bilissel
stratejiler olusturabileceklerini belirtmislerdir. Ogrenme stratejisi egitiminin bilgisayar kaygisi ve
basarisi Uzerindeki etkisini arastiran Namlu (2003) yaptigl deneysel galismanin sonucunda, ileri
diizeyde bilgisayar bilgisinin kazanilmasinda, O6grenme stratejisinin gelistiriimesiyle 06grencilerin
bilgisayar kullanimina yonelik olumsuz kaygilarinin azalabilecegi ve akademik basarilarinin
artabilecegini belirtmektedir.

Programlama kaygisini azaltmaya ve programlama performansini artirmaya yonelik yapilan
¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalardan Chang (2004), cesitli gorev diizeylerinde bilgisayar
deneyimini artirmanin bilgisayar kaygisini azaltmaya yardimci olabilecegini; daha disiik gorev
seviyesindeki bireylerin, daha yliksek gorev seviyesindekilere gore gérev karmasikhgl konusunda daha
az yeterli tahmine sahip olduklarini ve bu nedenle bilgisayar kaygisinin olusmasina maruz kalma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Calismasinda, bilgisayar programlama ve ilgili
becerilerin 6gretilmesi ve 6grenilmesinde, gorev karmasikligina iliskin bilgi ve anlayisin arttiriimasinin
gerekli oldugunu o©nermektedir. Bu durumun ozellikle dislik beceri dizeyindeki bilgisayar
O0grencilerine ve kullanicilarina bilgisayar kaygisiyla basa ¢ikmada yardimci olabilecegini ifade
etmektedir. Cheng, Shen, Hung, Tsai, Lin ve Hsu (2021) ise ¢evrimigi bir bilgisayar kursunda 6grencilerin
programlama becerilerini gelistirmek ve 6grencilerin kaygilarini azaltmak ve diizenlemelerini saglamak
amaciyla icerige dayali bilgi farkindaligi ve takim halinde 6grenmeyi kullanarak iki 6gretim yaklasimini
entegre etmistir. Arastirma sonuglarina gére, ¢evrimici takim halinde 6grenen 6grencilerin bilgisayar
becerilerinde anlamli artis, kaygi diizeylerinde ve bilissel yiiklerinde ise anlamli azalma gortlmustur.
Ancak icerige dayal bilgi farkindaliginin 6grencilerin mobil uygulama tasarlama becerilerini gelistirme,
kayg! diizeyini azaltma ve bilissel ylikl dizenleme konusunda beklenen etkileri géstermedigini ifade
etmislerdir.

Yapilan arastirmalarda, programlama kaygisini azaltmaya yonelik bazi araglarin kullanimi da
onerilmektedir. Bu calismalardan biri Olipas ve Luciano’nun (2020) calismasidir. Bilgisayar bolimi
ogrencilerine programlama egzersizleri uygularken geri sayim araci kullanmanin akademik motivasyon
ve programlama kaygisi Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Katilimcilarin demografik profilinin
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programlama kaygisini etkiledigini; kadin katilimcilarin erkeklere gore daha ylksek kaygiya sahip
oldugunu ve programlama kaygisinin geri sayim sayaci kullanimindan etkilendigini belirtmektedirler.
Veriler, geri sayim sayaci kullanimi arttikgca programlama kaygisi diizeyinin de arttigini gostermektedir.
Unal ve Topu (2021), yari deneysel arastirmaya dayanan ¢alismalarinda, Python programlama dilinin
hibrit araylize sahip Blockly araciyla 6gretilmesinin; 6grencilerin bilgisayar programlama kaygisina,
bilissel ylk diizeyine ve basarisina etkisi arastirmistir. Sonuglara gére, 6grencilerin programlama basari
puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark bulunurken, gruplar arasinda bilgisayar
programlama kaygisi agisindan fark bulunmamistir. Ayrica 10 haftalik uygulama siirecinden sonra her
grupta ogrencilerin kaygilarinin arttigl gorGlmastir. Her iki grubun da ilk haftadaki bilissel yik
diizeylerinin son haftaya goére daha yiksek oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak, Blockly kullanilarak
hibrit arayliz Gzerinden programlamanin 6grencilerin bilgisayar programlama kaygisina olumlu bir
etkisi olmadigi; ancak bilissel yikiin disiik diizeyde tutulmasina ve o6grencilerin programlama
basarisinin daha fazla artmasina yardimci oldugunu ortaya koymuslardir. Demir (2022), egitsel
programlama dili entegrasyonunun akademik basariya ve programlama kaygisi dlizeyine etkisinin
arastirmis; akademik basariyi ve sinif ici performansi artirmak, bilgisayar programlamaya yoénelik
kaygiy1 azaltmak amaciyla egitsel programlama dillerinin dersin hem teorisi hem de uygulamasina
entegre edilerek kullanilabilecegi sonucuna varmistir. Benzer bir sekilde Hsu ve Hwang (2021), blok
tabanli programlamanin, lise 6grencilerinin 6grenme kaygisini nemli dlglide azalttigini belirtmektedir.

Programlama kaygisini etkileyen faktérlerden birinin de programlama konusundaki deneyim
oldugu belirtiimektedir. Ancak Sisman ve Kii¢lik (2018), 68retmen adaylarinin robot programlama da
deneyimli ve deneyimsiz olma durumlarina gore akis, kaygi ve bilissel yuk seviyelerini karsilastirmistir.
Ogretmen adaylarinin robotik programlama siirecindeki akis, kaygi ve bilissek yiik diizeyleri incelenerek
deneyimli-deneyimsiz olma durumlarina gére karsilastirmalari yapilmistir. Ogretmen adaylarinin genel
olarak robotik programlama siirecinde akis diizeylerinin yliksek, kaygi diizeylerinin ise diisiik oldugu
ortaya cikmistir. Deneyimli-deneyimsiz olma durumuna gore, 6gretmen adaylarinin kaygi diizeylerinde
anlamli bir farklilik ortaya ¢cikmamistir. Ogretmen adaylarinin siirecte kaygi hissi yasamamis olmalari,
gerek grup arkadaslarindan gerekse dersin 6gretim lyesinden ihtiyac duyduklari anda yardim alabilmis
olmalariyla da iliskilendirilebilir.

Yapilan arastirmalardan da goruldigi gibi herhangi bir programlama kursunda,
programlamayla ilgili etkinliklerde kendini rahat hisseden 6grenciler, programlama kaygisi yiiksek olan
ogrencilerden daha iyi performans gosterirler. Bu nedenle iyi bir programlama basarisi icin kaygi
diizeyinin minimum diizeyde olmasi gerektigine inanilmaktadir (Owolabi, Olanipekun & Iwerima,
2014). Arastirmalarda, programlama kaygisini azaltmaya yonelik egitimcilere yontem, teknik strateji ve
araglari konu alan dissal faktorleri ele alan 6nerilerde bulunuldugu gérilmektedir. Oysaki kaygi, kisinin
kendi yasadigi duygu ve deneyimlerden de etkilenmektedir. Dolayisiyla programlama 6grenen
ogrencilerin kaygilarini azaltma veya artirmada nelerin etkili oldugu konusunda fikirleri dGnemlidir. Bu
arastirmada, literatlirdeki calismalardan farkh olarak programlama 6grenen 6grencilerin gorislerine
yer verilmistir. Ayrica yapilan g¢alismalarin ¢ogunlugu lisans diizeyinde 6grenim gbren Ogrenciler
lzerinde odaklanmaktadir. Oysaki Tirkiye’de bircok (iniversitede 6n lisans bilgisayar bolimu
bulunmakta ve bu bélimlerde okuyan 6grencilerin programlama kaygilari lzerine yapilan galisma
bulunmamaktadir. On lisans 6grencilerinin programlama kaygilarini inceleyen bu ¢alismada, éncelikli
olarak 6n lisans 6grencilerinin programlama kaygi diizeylerini ortaya koyarak; 6grencilerin gorislerine
gore kaygi diizeylerini olumlu veya olumsuz nelerin etkiledigine yonelik bulgularin ortaya konulmasi
amaglanmistir.

Bu amacg dogrultusunda arastirmada cevap aranacak sorular:
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On lisans bilgisayar bolimii 6grencilerinin programlama kaygi diizeyleri nedir?
Programlama kaygisi cinsiyete gore farklihk géstermekte midir?

Programlama kaygisi okuduklari programa gore farkhlik géstermekte midir?
Sinif diizeyine gore programlama kaygisi farklilik gostermekte midir?
Ogrencilerin programlama kaygisini azaltan faktorlere iliskin gérisleri nelerdir?
Ogrencilerin programlama kaygisini arttiran faktérlere iliskin gorisleri nelerdir?

NoukwbdheE

Ogrencilerin programlama kaygisini azaltmaya yonelik énerileri nelerdir?
2. Yontem

2.1.Arastirma Deseni

Arastirma, nitel ve nicel yaklasimlarin birlikte kullanildigi karma arastirma modelindedir.
Arastirmanin programlama kaygisina ait nicel boyutu farkli degiskenler acisindan incelenmesi
amaglandigindan, genel tarama modellerinden iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Tarama
arastirmasi, bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasini amaclar (Blylkoztirk,
Kilic Cakmak, Akgilin, Karadeniz & Demirel, 2023). Arastirmanin iliskisel tarama modellerinden
karsilastirma tiir(i iliskisel tarama modeline uygun olarak yiritilen nicel kisminda programlama kaygisi
ile cinsiyet, program ve sinif degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Nitel boyutunda ise
ogrencilerin programlama kaygisini artiran ve azaltan unsurlara yonelik goruisleri; belirli kurallara dayali
kodlamalarla ifade ettikleri metnin bazi s6zciklerinin kiigclik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik,
yinelenebilir bir teknik olan icerik analizine tabi tutulmustur (Blytkoéztlrk vd., 2023).

2.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2023-2024 vyilinda bir devlet (niversitesinin Bilgisayar
teknolojileri béliminde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Bilgisayar teknolojileri bolimiinde
bilgisayar programciligi programi ve bilgisayar teknolojileri programi yer almaktadir. Arastirmaya
gondlli olarak bilgisayar programciligi bélimiinden 60 6grenci, bilgisayar teknolojileri béliimiinden 20
ogrenci katilmistir. Katihmcilardan 25’i kadin, 55 tanesi ise erkektir. Calisma grubuna ait 6zellikler Tablo
1’de gortlmektedir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyet, Program ve Sinifa Gére Dagilimi

N %
Kadin 25 68,8
Cinsiyet Erkek 55 31,3
Toplam 80 100
Bilgisayar Programcilig 60 75
Program Bilgisayar Teknolojisi 20 25
Toplam 80 100
1. Sinif 39 49
Sinif 2. Sinif 41 51

Toplam 80 100
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2.3.Veri Toplama Araglari

Nicel verilerin toplanmasinda Yildirim ve Ozdener (2022) tarafindan gelistirilen Programlama
Kaygi 6lcegi kullanilmistir. Programlama Kaygisi Olgegi, sinif arkadaslari ve 6zgiiven olmak zere iki
faktorde 11 maddeden olusmaktadir. Sinif arkadaslari icin bes madde ve 6zgliven igin alti madde
icermektedir. Programlama Kaygisi Olceginden alinabilecek minimum puan 11, maksimum puan ise
55'tir. Olgekten alinan puan arttikca programlama kaygisi da artmaktadir. Baska bir deyisle, dlcekten
alinan yiiksek bir toplam puan, artan bireysel programlama kaygisini yansitmaktadir. Olgegin tamamina
ait Cronbach alfa degeri .901 olarak hesaplanmistir. Bu da 6lgegin givenilir bir 6lcek oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin nitel boyutunda verileri toplamak icin arastirmacilar tarafindan bir yari
yapilandiriimis goriisme formu gelistirilmistir. Gelistirilen bu form, bilgisayar egitimi alaninda calisan
U¢ uzman ve bir dil uzmani tarafindan uzman goriisiine tabi tutulmustur. Uzman goérisi sonrasi son
hali verilen form ile nitel veriler toplanmis ve toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

2.4.Verilerin Analizi

On lisans bilgisayar teknolojileri béliimiinde &grenim géren 80 dgrenci lizerinde yiritilen
¢alismada, 6grencilerden toplanan nicel veriler SPSS programi vasitasiyla analiz edilmistir. Analize
baslanmadan 6nce bilgisayar boliminde okuyan 6grencilerin kaygl dizeylerinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Daha sonra kaygi diizeyinin cinsiyet, okudugu program ve sinif diizeyine gore degisiklik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Programlama kaygi puanlarinin ¢arpiklik (0,673) ve basikhk (-
0,243) degerlerinin normal degerler araliginda oldugu gortlmustir. Ayrica cinsiyet, sinif ve program
degiskenlerine gore de dagilimlarin normal oldugu gorilmustir. Tium degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin literatlirde belirtilen kabul edilebilir normal dagilim varsayim sinirlari iginde oldugu
bulunmustur (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikéztiirk, 2010). Ogrencilerin programlama kaygisinin
cinsiyete gore, akademik programa gore ve sinif diizeylerine gére farkhhgini incelemek icin iliskisiz
orneklemler t-testi kullanilmistir. Ogrencilerin programlama kaygisini arttiran ve azaltan faktérlere
iliskin gorusleri icerik analizine tabi tutulmustur.

2.5.Gegerlik, Guvenirlik ve Etik

Arastirmada kullanilan Programlama Kaygi Olcegi'nden alinan yiiksek puanlar vyiiksek
programlama kaygisini ifade etmektedir. Olgek toplamda 11 maddeden ve iki alt faktérden
olusmaktadir. Bu alt faktérler: Akran Kaygisi ve Programlama Becerisi Kaygisidir. Olgegin yapi gegerligi
tiniversite 6grencileri arasinda test edilmis ve dogrulayici faktér analizi sonucunda Yildirim ve Ozener
(2022) tarafindan gelistirilen Programlama Kaygi Olcegi ile elde edilen yapiya benzer bir yapi elde
edilmistir (x2/df=1,64, RMSEA=.091, GFI=.885, ve CFI=.949). Degerlendirme aracindaki maddelerin
faktor yik degerleri .69 ile .85 arasinda degismektedir. Olcegin giivenirlik katsayisi bu calismada
kullanilan programlama kaygi O6lcegi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda a=0.82 olarak
bulunmustur. Bu haliyle 6lcegin glivenilir bir 6lcek oldugu séylenebilir

Arastirmanin nitel bulgularinin glvenilirligini saglamak igin ¢ift-kodlama ve kategorilendirme
slreci uygulanmistir. Nitel verilerin analizi slirecinde iki ayri arastirmaci bagimsiz olarak verileri
kodlamis ve kategorilere ayirmistir. Ardindan, elde edilen kodlar ve kategoriler karsilastirilarak veri
analizine son sekli verilmistir. Kodlayicilar arasi uyumu test etmek i¢in Miles ve Huberman'in (1994)
gelistirdigi [Gorls Birligi / (Gorus Birligi + Gorus Ayriligl) x 100] formula kullanmilmistir. Kodlayicilar
arasindaki ortalama gtlivenirlik %90 olarak tespit edilmistir.
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Bu arastirmanin tiim sireclerinde bilimsel etik kurallarina bagh kalinmis; toplanan veriler
izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamustir. Arastirma Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’'nun 22.11.2022 tarihli ve 2022/09/11 karar nolu
toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur.

3. Bulgular

On lisans bilgisayar bélimi 6grencilerinin programlamaya yonelik kaygi diizeylerine iliskin
bulgular Tablo 2’de gérilmektedir.

Tablo 2. Programlama Kaygi Diizeyi Genel Analizi

N Min Max X s.s
Sinif arkadaslari 80 5 24 10,41 4,898
Ozgiiven 80 6 14,03 14,30 5,787
Programlama Kaygi Diizeyi Toplam 80 11 51 24,44 9,926

Tablo 2 incelendiginde, kaygi diizeylerinin genel olarak disik oldugu goriilmektedir (x=24,44).
Bunun yani sira o6lcek alt faktorlerinden 6zgliven kategorisinde kaygi puanlarinin sinif arkadaslari
kategorisine gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

On lisans bilgisayar bolimi 6grencilerinin programlamaya yonelik kaygilari cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde elde edilen bulgular Tablo 3’te gortlmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére Programlama Kaygisi lliskisiz Orneklemler T Testi Sonuglari

Cinsiyet N X ss sd t p

Programlama Erkek 55 22,75 9,804
Kaygisi Kadin 25 28,16 9,330

78 -2,324 0,023

Tablo 3 incelendiginde, 6n lisans programlama 6grencilerinin programlama kaygilarinin
cinsiyete gore farklilastigi gorilmektedir (p<0,05). Grup ortalamalarina bakildiginda kadinlarin
programlama kaygi diizeylerinin erkeklerden ylksek oldugu gorilmektedir.

On lisans bilgisayar bolimii dgrencilerinin programlamaya yénelik kaygilari dahil olduklari
programa gore incelendiginde elde edilen bulgular Tablo 4’te gérilmektedir.

Tablo 4. Programa Gére Programlama Kayagisi iliskisiz Orneklemler T Testi Sonuglari

Program N X ss sd t p
Bilgisayar
Programlama . 60 24,55 9,977
Programcihigl
Kaygisi 78 0,175 0,862

Bilgisayar Teknolojisi 20 24,10 10,021

Tablo 4 incelendiginde, 6n lisans programlama 6grencilerinin programlama kaygilarinin dahil
olduklari programa gore farklilik géstermedigi (p>0,05) gériilmektedir. Ogrencilerin programlama kaygi
diizeyleri bulunduklari programa gore farkhlik géstermemektedir.

On lisans bilgisayar bdlimi dgrencilerinin programlamaya yonelik kaygilarinin sinif diizeyi
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigine iliskin bulgular Tablo 5’te gorilmektedir.
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Tablo 5. Sinif diizeyine Gére Programlama Kaygilari iliskisiz Orneklemler T Testi Sonuglari

Sinif Diizeyi N X ss sd t p
1. Sinif 39 21,90 9,058
Programlama Kaygisi 2. Sinif a1 26.85 10217 78 -2,292 0,025

Tablo 5 incelendiginde, 6n lisans bilgisayar bolimi 6grencilerinin programlama kaygisinin sinif
diizeyine gére (p<0,05) farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Ogrencilerin programlama kaygi diizeyleri
bulunduklari sinifa gore farklihk gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde, 2. sinif 6grencilerinin
programlama kaygilarinin birinci sinif 6grencilerine gore yiksek oldugu gorilmektedir.

On lisans bilgisayar bolimii 6grencilerinin programlamaya yénelik kaygilarini olumlu yénde
etkileyen yani azaltan faktérlere yonelik gérisleri Tablo 6’da gortlmektedir.

Tablo 6. Programlama Kaygisini azaltan faktérlere iliskin goriisler

Kategori Kod f
Yardim Alma 22
Olumlu ortam kosullari 14
Ogrenme ortamina iliskin On bilgi ve arastirma yapma 10
faktorler L . .
Dersin islenis sekli 2
Akademisyenin tutumu 1
Ozgiiven 7
Kisiye 6zgl faktorler Basarma duygusu 6
Hatasiz kod yazma 7
o . Eksiksiz kod bilgisi 5
Programlamaya 6zgi faktorler
Programlama diline asinalik 4

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin programlama kaygisini azaltan faktorlere iliskin
gorislerinin “6grenme ortamina iliskin faktorler”, “kisiye 6zgi faktorler” ve “programlamaya iliskin
faktorler” olmak Uizere li¢ ana kategori altinda toplandigi goriilmektedir. Ogrenme ortamina iliskin
faktorler kategorisinde “yardim alma”, “olumlu ortam kosullar”, “6n bilgi ve arastirma yapma”, “dersin
islenis sekli” ve “akademisyen tutumu” kodlari belirlenmistir. Ogrencilerin biyiik bir kismi (f=22)
“yardim almanin” programlama kaygilarini azalttigini belirtmislerdir. Ogrencilerin programlama
kaygisini azaltan faktorlere iliskin gorisleri asagida yer almaktadir:

“Anlamam icin yardimci olundugunda ve yapabilecegimi diisiinmem kaygimi azaltir.”
(Ogrenci5)

“Arkadaslarimdan ya da bilen birisinden yardim almak benim kaygimi azaltiyor” (Ogrenci 38)

“ChatGPT kaygilarima son verdi hocam ¢ogu konuyu onla halledebiliyorum.” (Ogrenci 42)

Ayni zamanda olumlu ortam kosullari, 6n bilgi ve arastirma yapmanin da programlama
kaygilarini azalttigini belirtmislerdir. Bunun yani sira olumlu ortam kosullarinin, derse gelmeden 6nce
on bilgi ve arastirma yapmanin, dersin islenis seklinin ve ders akademisyenlerinin olumlu tutumlarinin
programlama kaygilarini olumlu anlamda etkileyerek kaygilarini distrdigind belirtmislerdir. Bunun
yani sira kisiye 0Ozgl faktorler kategorisinde Ozglivenin ve basarma duygusunu hissetmenin
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programlama kaygisini azalttigini belirtmislerdir. Programlamaya 6zgi faktorlerden en ok “hatasiz kod
yazmanin” programlama kaygisini azalttigini bunun yani sira “kod bilgisi” ve “programlama diline
asinaligin” da programlama kaygisini azalttigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin kaygilarini azaltan
durumlara iliskin verdikleri cevaplardan bazilari asagida yer almaktadir:

“Rahat ve destekleyici bir 6§renme ortami bence kaygiyi azaltabilir.” (Ogrenci 46)

“Programlama yaparken o an islenen konu hakkinda énceden bilgi sahibi olmak benim
kaygilarimi azaltir ve o konuda daha istekle calismama sebep olur.” (Ogrenci 13)

On lisans bilgisayar bolimi dgrencilerinin programlamaya yonelik kaygilarini artiran faktorlere
yonelik gorisleri Tablo 7'de gorilmektedir.

Tablo 7. Programlama Kaygisini Artiran Faktérlere lliskin Gériisler

Kategori Kod f
Programlama hatalari 22
Eksik kod bilgisi 9

Programlamaya 6zgi
faktorler Kod karmasikligi 8
Yeni programlama dili 2
Yetersizlik duygusu 11
Mikemmeliyetgilik 2

Kisiye 6zgli faktorler

Hata yapmaktan korkma 2

Arkadaslarinin yaninda giilling

5
duruma diisme
Sire kisitlamasi 4
Olumsuz ortam kosullari 4
Ogrenme ortamina iliskin . .
i Akademisyenin tutumu 4
faktorler
Donanimsal eksiklikler 3
Yardim alamama 3
Dersin islenis sekli 3

Tablo 7 incelendiginde, 0Ogrencilerin programlama kaygisini arttiran faktorlere iliskin
gorislerinin “6grenme ortamina iliskin faktorler”, “kisiye 6zgi faktorler” ve “programlamaya iliskin
faktorler” olmak {izere {i¢c ana kategori altinda toplandigi gériilmektedir. Ogrencilerin programlama
kaygisini arttiran faktorler kategorisinde en ¢ok “programlamaya 0zgl faktorlerin” yer aldigi
gorilmektedir. Programlamaya ait faktorlerden programlama kaygisini en ¢ok programlama
hatalarinin (f=22) etkiledigi gériilmektedir. Ogrencilerin programlama kaygilarini arttiran faktérlere
iliskin goruslerine ait 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

“Programimda hata bulamadigimda veya ¢alistiginda kaygim azaliyor ama program sirasinda
hata mesajlariyla karsilastigimda yapamayacadim gibi geliyor. Kaygim artiyor.” (Odrenci 50)

“Cozemedigim hata beni korkutur. Karmasik kodlar ve kod hatalari beni kaygilandiriyor hep
yapamayacakmisim gibi hissediyorum.” (Ogrenci 24)
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“Bir program yazarken (izerinde hata aldigimda ve hatayi bulmak zaman aldidinda kendimi
kétii hissederim.” (Ogrenci 67)

Bunun yani sira “eksik kod bilgisi”, “kod karmasikligi” ve “yeni programlama dili”nin de
programlama kaygisini olumsuz etkiledigi gorilmektedir. Kisiye 0zgli faktorler kategorisinde
“yetersizlik duygusu (f=11)", “mikemmeliyetcilik” ve “hata yapmaktan korkmanin” da programlama
kaygisini olumsuz etkiledigi gorilmektedir. Ogrenme ortamina iliskin faktérlerden en ¢ok arkadaslar
arasinda gilling duruma didsmenin (f=5) programlama kaygisini olumsuz etkiledigi; ayrica “siire
kisitlamasi”, “olumsuz ortam kosullar”, “akademisyenin tutumu”, “donanimsal eksikler”, “yardim
alamama”nin programlama kaygisini arttirdigini belirtmislerdir.

On lisans bilgisayar bélimii dgrencilerinin programlamaya yénelik kaygiy! azaltmaya yonelik
onerilerine iliskin bulgular Tablo 8 de gortlmektedir.

Tablo 8. Programlama Kaygisini Azaltmaya Yénelik Onerilere iliskin Gériisler

Kategori Kod f
Yardim alma 18
Arastirma yapma 15

o Alistirma yapma 13
o
9] Sakin olma 8
5
= Kendine giivenme 5
(]
c
B3 Miizik ile calisma 5
>
< Siki calisma 2
Odaklanma 1
Cozim odakh olma 1
Anlasilir ders anlatimi 11
Rehberlik 11
o Olumlu tavir 10
o
E Konu tekrari 8
:0
= Bol 6rnek ¢ozimii 6
(]
c
S8 Basitten karmasiga .
g anlatim
)
IS Farkh arag kullanimi 3
3
= Cesaretlendirme 3
Yiz ylize ders 2

Kaynak 6nerme 1
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Guncel programlama
dili secimi

On lisans &grencilerinin programlama kaygisini azaltmaya yénelik énerilerinin “kisiye yonelik
Oneriler” ve “akademisyene yonelik 6neriler” olmak tizere 2 ana kategoride toplandig gorilmektedir.
Ogrenciler programlama kaygisini azaltmaya yonelik olarak en cok “yardim alma” kodunda (f=18) goriis
bildirmislerdir. Ogrencilerin programlama kaygisini azaltmaya yonelik énerilerine ait verdikleri 6rnek
ifadeler asagida yer almaktadir:

“Programlama da herhangi bir olumsuz durumla karsilastiklarinda arkadaslarindan internetten
ve hocalarindan yardim istemesi kaygilarini azaltip onlari cesaretlendirebilir.” (Ogrenci 9)

“Ogrenciler programlama sirasinda yapay zeké ve interneti kullanmalari ve konu ile alakali
béliim hocasina danisiimall.” (Ogrenci 10)

Bunun yani sira arastirma yapma, alistirma yapma, sakin olma, kendine glivenme, miizik ile
¢alisma, siki calisma, odaklanma ve ¢6zim odakli olmanin da programlama kaygisini azaltabilecegi
onerisinde bulunmuslardir. Akademisyene yonelik 6neriler kategorisinde ise en ¢ok “anlasilir ders
anlatimi (f=11)" ve “rehberlik (f=11)" kodlarinda géris bildirmislerdir. Bunun yani sira akademisyenin
olumlu tavrinin, konu tekrari yapmasinin, bol 6érnek ¢ézmesinin, basitten karmasiga anlatim seklini
benimsemesinin, farkh araclar kullanmasinin, 6grencileri cesaretlendirmesinin, yiiz yize islenecek
derslerin, derste kaynak énermesinin ve giincel programlama dilini se¢mesinin programlama kaygisini
azaltabilecegini ifade etmislerdir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bilgisayar programlama kaygisi, bilgisayar programlama basarisinin 6niindeki 6nemli
engellerden biridir. Dolayisiyla 6grencilerin kaygilarini azaltmak ve kaygiyi artiran etkenleri bilerek
buna ¢dziim Uretmek dnem arz etmektedir. On lisans 6grencilerinin programlama kaygi diizeylerini
cinsiyet, okuduklari program ve sinif diizeyi degiskenleri agisindan inceleyen yaklasim, bu ¢alismanin
nicel boyutunu; 6grencilerin programlama kaygi dizeylerini olumlu ve olumsuz yénde etkileyen
faktorlere iliskin gorusleri ve programlama kaygisini azaltmaya yonelik 6nerileri arastirmanin nitel
boyutunu olusturmaktadir. Arastirmanin nicel sonuglarina gore, 6grencilerin programlama kaygi
diizeyleri cinsiyete gore farkhlik gostermektedir. Grup ortalamalarina bakildiginda, kadinlarin
programlama kaygi diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, Olipas ve
Luciana (2020) ve Yildirrm ve Ozdener (2022)'in bulgularini desteklemektedir. Nitekim Yildirm ve
Ozdener’de (2022) galismalarinda, kadin dgrencilerin erkek katilimcilara gére daha fazla programlama
kaygisi yasadigini belirtmistir. Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin programlama kaygi dizeyleri
bulunduklari programa goére farklilk gostermemektedir. Bunun sebebinin ise temel programlama ders
saati ve sayisinin her iki programda da benzer olmasi gosterilebilir. Ayni zamanda 2. sinif 6grencilerinin
programlama kaygilarinin 1. sinif 8grencilerine gére yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrenciler birinci
sinifta programlamanin temel kavramlarini 6grenmektedir. ikinci sinifta ise daha karmasik
programlama gorevleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Kayginin 2. siniflarda daha yiksek olmasinin
sebebi bu olabilir. Nitekim Chang da (2005) yaptigi arastirmada, programlama gorevi karmasikligi ile
kaygi diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugunu, programlama goérevi karmasikhg! arttikca kaygi
diizeylerinin de arttigini belirtmistir. Bilgisayar programlama ve ilgili becerilerin 6gretilmesi ve
O0grenilmesinde, gorev karmasikligina iliskin bilgi ve anlayisin arttirilmasinin gerekli oldugunu
Onermektedir.
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Arastirmanin nitel bulgularina gore, programlama kaygisini olumlu yonde etkileyen yani
programlama kaygisini azaltan faktorlerin “68renme ortamina iliskin faktorler”, “kisiye 6zgu faktorler”
ve “programlamaya iliskin faktérler” oldugu gorilmektedir. Ogrenme ortamina iliskin faktérlerden
ogrenenler en ¢cok yardim aldiklarinda veya yardim alacaklarini bildiklerinde programlamaya yonelik
daha az kaygili olduklarini ifade etmislerdir. Programlama kaygisini artiran faktérlere iliskin gorisler de
“6grenme ortamina iliskin faktorler”, “kisiye 6zgii faktorler” ve “programlamayailiskin faktorler” olmak
lizere ¢ ana kategori altinda toplanmistir. Ogrenciler en cok programlamaya iliskin faktérlerin
kaygilarini artirdigini belirtmistir. Programlamaya iliskin faktérlerden de “programlama hatalari”nin
kaygilarini en ¢ok artiran faktér oldugunu ifade etmislerdir. Nolan ve Bergin’e (2016) gore, hata
mesajlari 6grenciler tarafindan olumsuz geri bildirim olarak algilanabilmektedir ve boyle bir durum
kaygi ve stres yaratabilmektedir. Ayrica Scott ve Ghinea (2014), 6grencilerin hata ayiklama gorevlerini
tamamlarken genellikle endise duyduklarini ve programlama hatalarini bulup dizeltmeye
calistiklarinda gergin hissetmeye basladiklarini ifade etmektedir. Arastirma bulgulari da bu durumu
dogrulamakta; programlama kaygisini artiran faktorlerin basinda programlama sirasinda karsilasilan
hatalar gelmektedir.

Ogrencilerin programlamaya yoénelik kayglyi azaltmaya yénelik 6nerileri incelendiginde,
akademisyene yonelik ve ogrencilere yonelik 6nerilerde bulunduklari gérilmistir. Ogrencilere,
programlama yaparken yardim almanin kaygilarini azaltacag dnerisinde bulunmuslardir. Ogrencilerin
programlamaya yonelik kaygiyl azaltmada akademisyene yonelik dnerileri en ¢cok anlasilir ders anlatimi
ve rehberlik yapmalari kodlari altinda toplanmistir. Bunun yani sira akademisyenin olumlu tavrinin,
konu tekrari yapmasinin, bol érnek ¢dzmesinin, basitten karmasiga anlatim seklini benimsemesinin,
farkh araglar kullanmasinin programlama kaygisini azalttigini belirtmislerdir. Bu bulgular, Unal ve
Topu’nun (2021) basit sozdizimine sahip programlama dilleri, algoritmik disiinmeyi kolaylastiran
programlama araglari ve kolaydan zora programlama goérevleri, acemi programcilarin bilgisayar
programlama 06grenmekten vazgeciren kaygilarini azaltmaya yardimci olabilir dlstncelerini
desteklemektedir.

Bu ¢alismada, 6n lisans 6grencilerinin bilgisayar programlama kaygi diizeyleri ve bu kaygiyi
azaltmaya yonelik 6nerileri incelenmistir. Nicel ve nitel boyutlarda gergeklestirilen arastirma, cinsiyet,
okuduklari program ve sinif diizeyi gibi degiskenlerin programlama kaygisi Uzerindeki etkisini
degerlendirmistir. Nicel sonuclara gore, 6grencilerin programlama kaygi diizeyleri cinsiyete gore
farkhlik gostermektedir ve kadinlarin kaygi diizeylerinin erkeklerden daha yiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica, sinif diizeyinin programlama kaygisi Gizerinde etkili oldugu ve ikinci sinif 6grencilerinin kaygi
diizeylerinin daha yilksek oldugu tespit edilmistir.

Nitel bulgular ise programlama kaygisini olumlu yonde etkileyen ve azaltan faktorleri
incelemistir. Ogrenme ortamina iliskin faktorler, kisiye 6zgii faktoérler ve programlamaya iligkin
faktorler kaygiyi etkileyen ana kategoriler olarak belirlenmistir. Programlamaya iliskin faktorlerin
kaygiy! artirdigi ve hatalarin en 6nemli kaygi artirici faktér oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin,
programlama kaygisini azaltmaya yonelik onerileri incelendiginde ise akademisyen ve 0Ogrenciye
yonelik 6nerilerde bulunduklari gériilmistiir. Oneriler arasinda, yardim alma, anlasilir ders anlatimi ve
rehberlik gibi faktérler 6n plana ¢ikmistir. Bu calisma, bilgisayar programlama egitiminde kayglyi azaltici
stratejilerin 6nemini vurgulamaktadir.

Her arastirmada oldugu gibi, bu calismanin da bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Ozellikle
orneklem sec¢imi ve kullanilan 6l¢im araglari bu sinirhliklar arasindadir. Calismada kullanilan
orneklemin belirli bir bélge veya kurumla sinirli olmasi, elde edilen sonuglarin genelleme yapilmasini
zorlastirmakta ve bu sonuglarin tiim 6grenci kitlesine uygulanabilirligini azaltmaktadir. Dolayisiyla,
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gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha kapsamli bir arastirma yontemi benimsenerek bu konularin
daha detayli bir sekilde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

Technologies such as robots, artificial intelligence, 10T (Internet of Things), and cloud
computing surround our daily lives. The requirements of our era go beyond merely using these
technologies; they necessitate actively engaging in production processes with them. To be able to
produce with these technologies, one must have programming skills. Programming languages enable
systematic communication with machines, which is crucial for creating software and applications.
Despite the benefits of computer programming, understanding fundamental concepts can be
challenging (Altiok and Yikseltlrk, 2018). Programming is a complex task even for computer science
students (Jenkins, 2002).

Learning programming has various challenges, primarily due to its complex nature (Rogerson
and Scott, 2010). Students may face difficulties while learning to program, which can lead them to
negative emotions. These negative emotions are known as computer anxiety and can negatively
impact interaction, productivity, learning, and social relationships (Saadé and Kira, 2009). Computer
anxiety is defined as the fear and anxiety experienced when thinking about or using computer
technology (Gaudron and Vignoli, 2002). Similarly, programming anxiety refers to the negative
emotions felt towards computer programming, which can undermine students' confidence when faced
with programming tasks (Connolly et al., 2009).

Research examines the difficulties of learning computer programming and how programming
anxiety affects students' academic performance (Olipas et al., 2021). It has been found that the ability
of non-computer science students to learn programming is affected by anxiety (Figueroa & Amoloza,
2015). Various strategies have been developed to reduce programming anxiety. Educators aim to
minimize students' anxiety through learning strategies and cognitive techniques (Cobol et al., 2009;
Namlu, 2003). Additionally, increasing computer experience and reducing task complexity can help
reduce programming anxiety (Chang, 2004).

Various studies and methods have been proposed to reduce programming anxiety. For
instance, the use of countdown tools during programming exercises can affect students' anxiety levels
(Olipas & Luciano, 2020). Similarly, hybrid interfaces and block-based programming techniques can
reduce students' anxiety levels and enhance their programming skills (Hsu & Hwang, 2021). Based on
student opinions, this study examines the factors that increase and decrease programming anxiety.
Additionally, this study focuses on the programming anxiety of associate degree computer science
students in Turkey, aiming to reveal their anxiety levels and their suggestions for reducing this anxiety.
The research questions address students' programming anxiety levels, whether anxiety varies by
gender and program, and the factors that increase and decrease anxiety according to student opinions.

Method

The research employs a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative
methods. It utilizes a correlational survey model to examine programming anxiety across different
variables. The study involves 80 students (25 women, 55 men) from the Computer Technologies
department of a state university during the 2023-2024 academic year. Quantitative data were
collected using the Programming Anxiety Scale developed by Yildirim and Ozdener (2022), which has
a Cronbach's alpha value of .901. This scale assesses programming anxiety through two factors:
classmates and self-confidence. Qualitative data were gathered using a semi-structured interview form
developed by the researchers, and these data were subjected to content analysis. The quantitative
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data focus on evaluating programming anxiety related to classmates and self-confidence, while the
gualitative data analyze students' views on factors that increase and decrease programming anxiety.

Results

The study aims to identify these levels and examine their variation by gender, program, and
class level. The results show that the programming anxiety scores were normally distributed. Table 2
indicates generally low anxiety levels (x=24.44), with higher anxiety in the self-confidence category.
Gender differences revealed higher anxiety in female students (p<0.05). No significant differences
were found between programs (p>0.05). However, anxiety varied by class level, with second-year
students experiencing higher anxiety (p<0.05). Factors reducing anxiety include help-seeking, a
positive environment, prior knowledge, and supportive teaching methods. Factors increasing anxiety
involve programming errors, lack of knowledge, and feelings of inadequacy. Students suggested
strategies like seeking help, doing research, practicing, staying calm, and receiving clear instruction
and guidance from instructors to reduce anxiety.

Conclusion, suggestions and recommendations

This study examines the levels of computer programming anxiety among associate degree
students and offers solutions to reduce anxiety, recognizing factors that contribute to both positive
and negative impacts. The quantitative aspect evaluates how factors like gender, program of study,
and class level affect programming anxiety levels. Findings indicate gender-based differences in anxiety
levels, with females exhibiting higher levels. Additionally, while students' anxiety levels vary by class
level, they tend not to differ significantly by program of study. The qualitative component explores
factors influencing programming anxiety positively and negatively. Factors such as assistance in
learning environments, personal characteristics, and programming-related elements are identified.
Notably, errors during programming are found to be significant in increasing anxiety. Furthermore,
students provide suggestions to mitigate programming anxiety, emphasizing clear teaching methods
and guidance from educators. In conclusion, this study underscores the importance of strategies to
alleviate anxiety in computer programming education.
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