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COVID-19 Déneminde Bireylerin Is Memnuniyetini
Etkileyen Faktorlerin Stereotype Sirali Regresyon Modeli
ile Arastirilmasi
Investigation Of Factors Affecting the Job Satisfaction of
Individuals in the COVID-19 Period with the Stereotype Ordered
Regression Model

Oz

Bu calismanin amaci, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2020 ve 2021 yilinda yapilmis olan
Yasam Memnuniyeti Arastirmasimin mikro veri setlerinden yararlanilarak Stereotype Sirali
Regresyon Modeli ile COVID-19 déneminde Tiirkiye'de bireylerin is memnuniyetini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Model sonugclari incelendiginde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, sektor, isteki durum (ticretli, maash veya yevmiyeli galisan), mutluluk diizeyi, saghk
memnuniyeti, gelecekten umut durumu, dini inan¢ baskisi, hanehalki biiyiikligii, miilkiyet
durumu, konut oda sayisi, hane aylik geliri degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Calismada bireylerin yaslari arttikca islerinden memnun olma olasiliginin arttigi sonucuna
ulasilmistir. Calismaya gore erkeklerin kadinlara gore islerinden memnun olma olasiliginin daha
az oldugu tespit edilmistir. Evlilerin bekarlara gore islerinden memnun olma olasiliginin daha az
oldugu bulgusuna da ulasilmistir. Ayrica calismanin sonucuna gore kamu sektoriinde calisanlarin
6zel sektorde calisanlara gore islerinden memnun olma olasihiginin daha az oldugu da tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: s memnuniyeti, Stereotype Sirali Regresyon Modeli, COVID-19, Tiirkiye

Abstract

The aim of this study is to use the micro data set of the Life Satisfaction Research conducted by
the Turkish Statistical Institute in 2020 and 2021 and to determine the factors affecting the business
satisfaction of individuals in Tiirkiye during the COVID-19 period with the stereotype-ordered
regression model. According to the results of the model, age, gender, marital status, education
level, sector, work in the work (paid, salaried or wage employees), happiness level, health
satisfaction, hope of the future, religious belief pressure, household size, property status, number
of housing rooms, number of housing rooms, household monthly income variables are significant.
In this study, it was concluded that individuals' age increased as their age increased. According
to the study, it was found that men are less likely to be satisfied with their work than women. It
was also found that married people are more likely to be satisfied with their jobs. In addition,
according to the results of the study, it has been found that individuals working in the public
sector are less likely to be satisfied with their work compared to individuals working in the private
sector.

Keywords: Job Satisfaction, Stereotype Ordered Regression Model, COVID-19, Tiirkiye
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Giris

Koronaviriis salgini, ytizyilin en dnemli kiiresel saglik felaketi ve 2. Diinya Savasi'ndan bu yana insanligin
karsilastig1 en biiytik zorluk olarak kabul edilmektedir. Bu durumun neden oldugu hastalik, 11 Subat 2020'de
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan resmi olarak “COVID-19” olarak adlandirilmistir ve hizla diinya capinda
bir pandemiye dontismiistiir (Chakraborty & Maity, 2020). COVID-19 o kadar kisa siirede tiim diinyaya
yayllmistir ki toplumlar careyi karantinada ve evde calismakta bulmustur. Bu noktada ileri iletisim
teknolojilerinin salgmin yayilmasini durdurmak, enfeksiyonu onlemek, karantina ve hastalik takibini énlemek
icin en 6nemli ve giivenilir ara¢ oldugu acikca goriilmiistiir (Kaya, [leri, & Kara, 2022). Saglik sorunlarmmn ¢éztimi
bir yana, esnek ve uzaktan calisma sistemleri kurumlar i¢in tek zorunlu ¢6ziim olarak hemen hemen tiim
sektorlerde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Giirsoy & Chi, 2020; Baadel, Kabene, & Majeed, 2020;
Kyhlstedt & Andersson, 2020). Pandemi, kuruluslar: is yapma bicimlerini yeniden diistinmeye ve farkli calisma
yaklasimlari gelistirmeye zorlamustir (Kaya, Ileri, & Kara, 2022).

Halihazirda kullanima hazir olan uzaktan is teknolojileri, esnek calisma sistemlerini desteklemis ve bu yeni
calisma sekline gecis, teknoloji sayesinde bircok sektor ve isletme tarafindan kisa stirede basariyla hayata
gecirilmistir. Esnek calisma sistemleri, calisanlar1 giiclendirerek ve onlara daha fazla esneklik vererek
motivasyonlarini ve performanslarmi artirir (Anderson, Kaplan, & Vega, 2015). Giintimiizde esnek calisma
uygulamalari;; uzaktan calisma, yar1 zamanl calisma, is paylasimi, vardiya ve hafta sonu calismasi, esnek
dontistimlii calisma, evden calisma ve uzaktan galisma uygulamalar: seklinde gerceklestirilmektedir (Rothwell,
Lindholm, Yarrish, & Zaballero, 2012).

Diinyanin tiim tilkelerinde hizla yayilan Koronaviriis, Ttirkiye'de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde tanimlanmis ve
vaka sayilar1 tiim sehirlerde hizla artmistir. Vakalarin hizla artmasi hem 6zel sektérde hem de kamuda esnek
calisma sistemine hizli gecisi gerektirmistir. Cumhurbaskanlig: tarafindan salgin déneminde kamu kurum ve
kuruluslarinin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi amaciyla 22 /03 /2020-4 say1l1 genelge yayimlanmuistir. Bu kararin
ardindan Saglik Bakanliginin esnek ¢alisma uygulamasma iliskin yayinladig: 23/03/2020 tarih ve 3522 sayili
genelge kapsaminda; COVID-19 salgininin tilkede yayilmasini en aza indirmek amaciyla uzaktan calisma ve
rotasyonlu calisma gibi esnek ¢alisma yontemlerinin saglik calisanlaria dahi uygulanabilecegi belirtilmistir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020). Saglik Bakanliginin yayinladigr bu genelgeye ek olarak 15/05/2020 tarihli duyuru
kapsaminda esnek c¢alisma uygulamasma devam edilmistir. Bundan sonraki stirecte 02 Haziran 2020 tarihinde
“Normallesme ve COVID-19 Kapsaminda Alinacak Tedbirler” kapsaminda 81 ildeki il Saglik Miidiirliiklerine
gonderilen yaziyla, Saglik Bakanligi merkez ve tasra teskilatlarinin tam zamanli olarak ¢alismalarina baslamasi
gerektigi bildirilmistir. Ancak Cumhurbaskanhiginin 2020/11 sayili genelgesi ile 26 Agustos 2020'de kamu kurum
ve kuruluslarinda calisanlarin uzaktan calisma ve rotasyonlu calisma dahil olmak {iizere esnek calisma
yontemlerinden yeniden yararlanabilecekleri bildirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2020).

Turkiye'de 6zel sektor ve kamu kurumlar: esnek galisma sistemine ¢ok hizhi bir gecis saglayabilmistir. Ancak
saglik sektorii yoneticilerinin ilk etapta bu konuda kafalarinin karistig1 sdylenebilir. Ctinkii hastanelerde COVID-
19'un ¢ok hizli yayildigini diistinen hastalar, acil bir durum olmadikga hastaneye gelmek istemiyor, uzaktan tibbi
hizmet almak istiyorlardi. COVID-19 hastalarina hizmet veren servis ve yogun bakim {initelerinde gorev yapan
saglik calisanlar1 disindaki saglik calisanlarinin esnek ¢alisma sistemine gegmesine karar verilmistir (Aktan &
Toraman, 2022).

Hastanelerde COVID-19 disindaki birimlerde rutin randevu sistemi iptal edilmistir ve cok smurli sayida randevu
verilmistir. Saglik Bakanlig1 ve 6zel hastaneler, doktor ve hastalarin iletisim kurabilecegi teletip sistemlerine hizla
yatirim yaparak uzaktan ve acil olmayan hastalara evlerinden tibbi hizmet vermeye baslamislardir. Hastalarin
tibbi verileri uzaktan takip edildi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilabilecek her tiirlii islem uzaktan
gerceklestirilmistir. Hastanin hastaneye gelmesi gerekiyorsa ¢zel randevu veriliyordu. Saghk calisanlarmin bir
kismu oldukga yogun bir ¢alisma sistemi icerisindeyken bir kismi ise esnek ve uzaktan calisma sistemi icerisinde
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calisarak periyodik olarak birbirlerinin yerini aldi. Pandemi nedeniyle Ttiirkiye tarihinde ilk kez saglik calisanlar:
esnek ve uzaktan calisma sistemine gegmistir (Kaya, Ileri, & Kara, 2022). Benzer sekilde akademisyenler de tiim
fakiiltelerde uzaktan egitim sistemine ge¢mistir. Dersler uzaktan senkron veya asenkron olarak veriliyordu.
Akademisyenler derslerini evlerinden veya {iniversitedeki odalarindan verebilme 6zgiirliigtine sahipti. Ancak
hastaligin hizla yayilmasi ve belirsizligin yiiksek olmasi nedeniyle akademisyenlerin biiyiik gogunlugu evlerinden
calist1 ve derslerini evlerinden yonetti. Memurlar da esnek ve uzaktan calisma sistemine gecti. Uzaktan calisilarak
islerin halledilemedigi ofislerde her giin bir calisan gorev yapiyordu. Diger tim memurlar uzaktan ¢alisma
sistemlerini kullanarak evden galist1 (Aktan & Toraman, 2022).

Bilimsel literatiirde uzaktan ¢alismanin hem avantajlarina hem de dezavantajlarina yer verilmektedir (Mahmood,
Ariza-Montes, Saleem, & Han, 2023). Bu avantajlardan bazilari, uzaktan calisanlarin is tatmini tizerindeki olumlu
etkisi, artan 6zerklik ve daha az is-aile catismasidir (Gajendran & Harrison, 2007). Ayrica uzaktan galisma ile
orgtitsel baglilik arasinda olumlu bir baglantinin bulundugu da literattir de belirtilmistir (Martin & MacDonnell,
2012). Yine organizasyonel baglamda, uzaktan calismanin enerji tasarrufu tizerindeki etkisi de s6z konusu
avantajlardandir. Ote yandan, sosyal izolasyon veya is arkadasi memnuniyetsizligi gibi uzaktan galigmanin
olumsuz etkileri de yapilan ¢alismalarda bildirilmistir (Hook, Sovacool, & Sorrell, 2020).

Is memnuniyeti literatiirde genis capta tartisilmakta ve arastirilmaktadir. Calisma yasaminda yogun bir sekilde
seyretmekte olan rekabet olgusu, teknolojinin her gecen giin calisma yasaminda kendini daha fazla hissettirmesi,
yeni calisma sekillerinin giincellenmesi ve yeni kusaklarin calisma yasamina aktif katilimi kavramimin énemini
her gecen giin arttirmaktadir. Diger yandan is memnuniyetsizliginin sonuclarinin gerek birey gerekse orgiit
acisindan son derece olumsuz olmasi konuya olan ilginin artmasina neden olmaktadir (Mahmood, Ariza-Montes,
Saleem, & Han, 2023).

Bu calismanin amaci, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2020 ve 2021 yilinda yapilmis olan Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi’nin mikro veri setinden yararlanarak Stereotype Sirali Regresyon Modeli ile COVID-19
doneminde Tiirkiye’de bireylerin is memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemektir.

2. Literatiir Taramasi

Diinya tarihine bakildiginda ¢ok sayida salgin hastaligin mevcut oldugu gortilmektedir. 2020 senesinde i¢inde
yasadigimiz diinya ¢ok agir etkileri bulunan bir pandemiyle karsilasmistir (Aktas, 2020). Cin'in Wuhan kentinde
ilk defa ortaya ¢ctkan COVID-19, hizla yayilmus ve diinya tizerindeki birgok tilkede yasami durma noktasimna
getirmistir (Yesil & Mavi, 2021). Arastirmacilar, insanoglunun hayati tizerinde bu derece etkili olan COVID-19
ilgili sosyoloji, saglik, psikoloji, egitim gibi alanlarda ¢alismalar yuriitmektedirler. Is tatmini konusu da bu
alanlarda yurttiilen calismalardan biridir (Paksoy, 2020).

Konuya iligskin olarak yapilan arastirmalarda, tiniversitelerdeki tistiin performans gosterme baskisinin is yeriyle
iliskili strese neden oldugu ve is tatminini azaltti$1 (Ahsan, Abdullah, Fie, & Alam, 2009), turizm isletmelerinde
on biirolarda galisanlarin kendilerini ytiiksek stres altinda hissettikleri ve olusan isyeri stresinin is tatminlerini
azalttig1 belirtilmektedir (Kim, Ro, Hutchinson, & Kwun, 2014). Hemsirelerin COVID-19 pandemisi siiresince
calisirken is tatminlerinin yiiksek oldugu ancak psikosomatik bozukluk gosterenlerin (zihinsel kaynakli bedensel
rahatsizlik) is tatmininin negatif yonde etkilendigi (Gimenez-Espert, Prado-Gasco & Soto-Rubio, 2020),
psikososyal risklerin varliginda is tatmininde azalma oldugu tespit edilmistir (Wu, Li, Liu, Liu, & Jia, 2018).
Turizm ve konaklama kuruluslarinda COVID-19 kaynakl1 stresin (CID) orgtitsel giiveni, is tatminini, 6z saygiy1
ve baglilig1 nasil etkilediginin arastirildig1 bir calismaya gore calisanlarin isle ilgili stresini hafifletmeye yonelik
aracsal kaynaklarin (6rnegin, koruyucu gozliikler, lateks eldivenler, el dezenfektanlari, yiiz maskeleri) saglanmasi
acisindan dnemli stratejik ¢ikarimlar: bulunmaktadir (Kang, Park, & Lee, 2021). Hemsireler tizerine yapilan baska
bir calismada ise COVID-19 korkusu ile hem orgiitsel hem de profesyonel olarak isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (De los Santos & Labrague, 2021). Onceki diger bir calismada ise
COVID-19 iligkili psikolojik sikint1 ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu bulgusuna ulasilmistir
(Gimenez- Espert vd., 2020). Ote yandan Tiirkiye’de yapilan bir caligmada ise kisi 6rgiit uyumunun, COVID-19
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psikolojik sikintisiyla is tatmini arasindaki iliskide dtizenleyici etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Turkoz, 2022). Yine Tiirkiye’de Alisveris merkezi calisanlar: tizerinde yapilan bir ¢alismada ise psiko-somatik,
psikolojik, ekonomik faktorlerin ytizeysel davranisi; psikolojik, psiko-somatik, ekonomik, sosyal faktorlerin ise
derinlemesine davranisi etkilemedigi tespit edilmistir (Yesil & Mavi, 2021). COVID-19 Pandemisinde, isgdrenlerin
is tatmin ve performans durumlarini yoneticilerin bakis agisindan degerlendirmeyi amaclayan onceki bir
calismada ise calisanlarin is tatminlerinin pandemi doneminde azaldig1 bulgusuna ulasilmistir (Savas, 2022).
Salgin stirecinde evden ¢alismanin isten ayrilma niyeti ile iliskisini ve algilanan is yasami kalitesinin bu iliskiye
aracilik edip etmedigini arastiran bir calismaya gore ise evden calisma sistemine gecen bireylerin temel ve {tist
diizey ihtiyaglarmi daha cok karsilayabildigi bulgusuna ulasilmistir (Ayyildiz, Cam, & Kus, 2021). Ayrica
pandemi stirecinde uzaktan calisanlarin is stresleri, is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin
arastirildig1 bir calismada ise uzaktan calisanlarin is tatmin seviyelerinin ytiksek oldugu, is streslerinin ortalama
ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Yaman, Bagdogan, & Keser, 2023). Mevcut literattirde
ogretmenlerin is tatmininin belirleyicilerini ve bu belirleyicilerin, COVID-19 salgin1 doneminde 6gretim tatminini
ne diizeyde etkiledigini belirlemeyi amaglayan calismalar da bulunmaktadir (Yildiz, Yildiz, Ozbilgin, & Yildiz,
2022; Fute, Oubibi, Sun, Zhou, & Xiao, 2022). S6z konusu ¢alismalarda politika yapicilarin, isverenlerin ve okul
miidirlerinin 6gretmenlerin is tatminini saglamaya yonelik rolleri ve katkilarina da dikkat ¢ekilmistir (Yildiz vd.,
2022).

3. Materyal ve Metot

3.1. Veri

Bu calismada TUIK tarafindan yapilan Yasam memnuniyeti arastirmasi mikro veri seti kullanilmistir. Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi ile Tiirkiye’deki bireylerin 6znel mutluluk algisi, saglik, sosyal giivenlik, 6rgin egitim,
calisma hayat, gelir, kisisel giivenlik, adalet, ulastirma hizmetleri, kisisel gelisim gibi temel yasam alanlarindaki
memnuniyetleri 6l¢ctilmekte ve bunlarin zaman igindeki degisimi takip edilmektedir. Anket calismasinda Turkiye
Cumhuriyeti sinirlari iginde yasayan 18 ve daha yukar1 yastaki hanehalki fertleri kapsama alinmistir (TUTK, 2021).
Yasam Memnuniyeti Arastirmasinin 6rnekleme yontemi 2 asamali tabakali kiime 6rneklemesidir. Birinci asamada
ortalama 100 haneden olusan kiimeler (bloklar) drnege secilmis, ikinci asamada ise 6rnege secilen kiimelerden
sistematik segcim yontemi kullanilarak drnek adresler belirlenmistir (TUIK, 2021).

Bu calismada Yasam Memnuniyeti Arastirmasina katilan 2020 ve 2021 yilinda katilan 8896 bireyin verisi
kullanilmistir. Orneklem segim siireci Sekil 1'de gosterilmistir.
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Yasam Memnuniyeti Arastirmast Mikro Veri Seti (2020, 2021)
(N=10.103+10.073=20.176)

|

[ Is Durumu (Son bir hafta iginde iicretli ya da iicretsiz olarak bir iste calistiiz mi1?) ]
Y
Calist1 / Caligmadi fakat isi ile ilgisi devam ediyor Calismadi
(n=4.394+4.502=8.896) (n=5.709+5.571=11.280)

(Analizden ¢ikarildi)

[ Is Memnuniyeti (Isinizden memnun musunuz?) (n=8.896) ]

Cok memnun Memnun Orta Memnun degil Hi¢ memnun degil
(547+279=826) (2.750+3.266=6.016) (686+522=1.208) (330+392=722) (81+43=124)

>~ i \~

Cok memnun/Memnun Orta Memnun degil/Hi¢ memnun degil
(6.842) (1.208) (846)

Sekil 1: Is memnuniyetinde etkili faktorlerin belirlenmesi icin 6rneklem secim stireci ve bagimli degiskenin
belirlenmesi

3.2. Degiskenler

Calismanin bagiml degiskeni “Isinizden memnun musunuz (Cok memnun/Memnun; Orta, Memnun degil /Hic
memnun degil) sorusuyla olctilen bireylerin islerinden memnun olma diizeyidir.

Tablo 3.1’de bagimsiz degiskenlere ait aciklamalar gosterilmistir. Bagimsiz degisken referans siniflari elde edilecek
en iyi modele gore secilmistir. Ordinal ve nominal degiskenler, modele alinacak biitiin degiskenlere ait
kategorilerin etkilerini gozlemlemek amaci ile kukla degisken olarak tanimlanmistir (Unver ve Alkan, 2023;
Unver, 2024).
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Tablo 3.1. Analizde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Bireylerin yaslarin1 belirten 5 ayr1 yas Kkategorisi kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; 25-34 yas
aralig1, 35-44 yas aralig1, 45-54 yas araligi, 55-64 yas aralig1 ve 65

Y
as yas ve fizeri seklinde siralanabilir. Her degisken bireyin o
kategoride bulunma durumunda 1 degerini, aksi durumda ise 0
degerini almaktadir.
Cinsiyet Birey kadin ise 0, erkek ise 1 degerini almaktadir.

Medeni durum

Birey bekar ise 0, evli ise 1 degerini almaktadur.

Egitim diizeyi

Bireylerin egitim dtizeyini belirten 4 ayr1 kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; Bir okul
bitirmeyen, Ilkokul, Hkégretim, Lise seklinde siralanabilir. Her
degisken bireyin o kategoride bulunma durumunda 1 degerini,
aksi durumda ise 0 degerini almaktadir.

Sektor

Birey kamu sektoriinde ise 0, 6zel sektorde ise 1 degerini
almaktadir.

Isteki durum

Bireylerin isteki durumunu belirten 2 ayr1 kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; Ucretli, maash
veya yevmiyeli calisan, Isveren / kendi hesabina galisan seklinde
siralanabilir. Her degisken bireyin o kategoride bulunma
durumunda 1 degerini, aksi durumda ise 0 degerini almaktadir.

Mutluluk diizeyi

Bireylerin mutluluk diizeyini belirten 4 ayr1 kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; Cok mutluy,
mutlu, mutsuz, ok mutsuz seklinde siralanabilir. Her degisken
bireyin o kategoride bulunma durumunda 1 degerini, aksi
durumda ise 0 degerini almaktadir.

Saglik memnuniyeti

Bireylerin saglik memnuniyetlerini belirten 4 ayr1 kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; Memnun, Orta,
Memnun degil, Hic memnun degil seklinde siralanabilir. Her
degisken bireyin o kategoride bulunma durumunda 1 degerini,
aksi durumda ise 0 degerini almaktadir.

Gelecekten
durumu

umut

Bireylerin gelecek umut durumunu belirten 3 ayr1 kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; Cok umutlu,
Umutlu, Umutlu degil seklinde siralanabilir. Her degisken
bireyin o kategoride bulunma durumunda 1 degerini, aksi
durumda ise 0 degerini almaktadar.

Dini inang baskisi

Birey dini inang baskisina sahip degilse 0, sahip ise 1 degerini
almaktadur.

Hanehalki bitytkliigii

Bireylerin hanehalk: biiytikltgiinii belirten 2 ayr1 kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; 1-3 kisi, 4-5 kisi
seklinde siralanabilir. Her degisken bireyin o kategoride
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bulunma durumunda 1 degerini, aksi durumda ise 0 degerini
almaktadur.

Konut miilkiyet durumu

Birey ev sahibi degilse 0, ev sahibiyse 1 degerini almaktadir.

Konut oda sayis1

Bireylerin konut oda sayisini belirten 4 ayri kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; 2 ve alt1 oda, 4
oda, 5 oda, 6 ve ustii oda seklinde siralanabilir. Her degisken
bireyin o kategoride bulunma durumunda 1 degerini, aksi
durumda ise 0 degerini almaktadir.

Aylik hane geliri

Bireylerin aylik gelirini belirten 4 ayr1 kategori kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; 2. gelir diizeyi,
3. gelir diizeyi, 4. gelir diizeyi, 5. gelir diizeyi seklinde
siralanabilir. Her degisken bireyin o kategoride bulunma
durumunda 1 degerini, aksi durumda ise 0 degerini almaktadir.

umutlu olmayan bireylerin %23,4’11 isinden memnun degil /hic memnun degildir.

Tablo 3.2. Bagimsiz Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler

Is Memnuniyeti (%)

Memnun
Degiskenler n(%) sil/Hic P
Cok Orta degil/Hig
memnun/Memnun memnun
degil
24 ve alt1 947(10,6) 699(73,8) 122(12,9) 126(13,3)
25-34 2296(25,8) 1742(75,9) 350(15,2) 204(8,9)
35-44 2673(30,0) 2035(76,1) 386(14,4) 252(9,4)
Yas 0.000
45-54 1989(22,4) 1560(78,4) 240(12,1) 189(9,5)
55-64 780(8,8)  632(81,0) 88(11,3)  60(7,7)
65 ve istii 211(2,4)  174(82,5) 22(10,4)  15(7,1)
Kadin 2587(29,1) 2035(78,7) 346(13,4) 206(8,0)
Cinsiyet 0.005
Erkek 6309(70,9) 4807(76,2) 862(13,7) 640(10,1)
Medeni Bekar 2530(28,4) 1907(75,4) 363(14,3) 260(10,3)
0.090
durum Evli 6366(71,6) 4935(77,5) 845(13,3) 586(9,2)

Tablo 3.2’de bagimsiz degiskenlere ait tanimlayici istatistikler verilmistir. Tablo 3.2"ye gore 24 ve alt1 yas araliginda
yer alan bireylerin %73,8'1 isinden ¢ok memnun/memnun iken, %13,3ti isinden memnun degil/hi¢c memnun
degildir. Ayrica calismaya gore 65 yas ve {iizeri araliginda yer alan bireylerin %82,5'i isinden ¢ok
memnun/memnun iken, %7,1’i isinden memnun degil / hic memnun degildir. Tablo 3.2 incelendiginde kadinlarin
%78,7'sinin isinden ¢cok memnun/memnun oldugu, erkeklerin ise %76,2’sinin isinden ¢cok memnun/memnun
oldugu goriilmektedir. Calismaya gore bir okul bitirmeyen bireylerin %17,0’si isinden memnun degil/hic
memnun degil iken, {iniversite mezunu olan bireylerin %7,7’si isinden memnun degil/hi¢c memnun degildir.
Tablo 3.2'ye gore gelecekten ¢ok umutlu bireylerin %90,5'i isinden ¢ok memnun/memnun iken, gelecekten hig
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Bir okul bitirmeyen 324(3,6)  219(67,6) 50(15,4)  55(17,0)
lkokul 2289(25,7) 1730(75,6) 311(13,6) 248(10,8)
Egitim . .
ko 1425(16,0) 1064(74,7 203(14,2 11,1) 0.
dazeyi kogretim 5(16,0) 1064(74,7) 03(14,2) 158(11,1) 0.000
Lise 2121(23,8) 1692(79,8) 256(12,1) 173(8,2)
Universite 2737(30,8) 2137(78,1) 388(14,2) 212(7,7)
Ozel 1740(19,6) 1460(83,9) 189(10,9) 91(5,2)
Sektor 0.000
Kamu 7156(80,4) 5382(75,2) 1019(14,2) 755(10,6)
Ucretli, maasl
veya  yevmiyeli 6799(764) 5304(78,0) 907(13,3) 588(8,6)
calisan
Isteki d I kendi 0.000
steki durum Isveren / kendi 0010 5y 1266(74,1) 233(13,6) 209(12,2)
hesabina galisan
Ucretsiz aile iscisi 389(4,4)  272(69,9) 68(17,5)  49(12,6)
olarak calisan ’ ’ ’ ’
Cok mutlu 663(7,5)  613(92,5) 39,9)  11(1,7)
Mutlu 3540(39,8) 3058(86,4) 328(9,3)  154(4,4)
luluk
Mutlulu Orta 3354(37,7) 2436(72,6) 596(17,8) 322(9,6)  0.000
diizeyi
Mutsuz 988(11,1) 557(56,4) 187(18,9) 244(24,7)
Cok mutsuz 351(39)  178(50,7) 58(16,5)  115(32,8)
Cok memnun 976(11,0) 807(82,7) 106(10,9)  63(6,5)
Memnun 5807(65,3) 4719(81,3) 626(10,8) 462(8,0)
slik
Saglk —  ora 1521(17,1) 960(63,1) 374(24,6) 187(12,3) 0.000
memnuniyeti
Memnundegil ~ 510(57)  321(62,9) 81(159)  108(21,2)
Hi¢ memnun degil 82(0,9) 35(42,7) 21(25,6)  26(31,7)
Cok umutlu 546(6,1)  494(90,5) 3157)  21(3,8)
Gelecekten iy 5211(58,6) 4326(83,0) 616(11,8) 269(5,2)
umut 0.000
durumu Umutlu degil 2062(23,2) 1385(67,2) 373(18,1) 304(14,7)
Hic umutlu degil ~ 1077(12,1) 637(59,1) 188(17,5) 252(23,4)
Dini inan¢ Evet 8203(92,2) 6395(78,0) 1046(12,8) 762(9,3)
0.000
baskis1 Hay1r 693(7,8)  447(64,5) 162(23,4) 84(12,1)
1-3 kisi 4096(46,0) 3208(78,3) 539(13,2) 349(8,5)
Hanehalla = i 3825(43,0) 2978(77,9) 507(13,3) 340(89)  0.000
biyiikliigii
6 ve tistii 975(11,0)  656(67,3) 162(16,6) 157(16,1)
Miilkiyet ~ Evsahibidegil — 3811(42,8) 2886(75,7) 549(14,4) 376(9,9) 0.065
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durumu Ev sahibi 5085(57,2) 3956(77,8) 659(13,0)  470(9,2)
2 ve alti oda 488(55)  312(639) 85(17,4)  91(18,6)
3 oda 3386(38,1)  2528(74,7) 492(14,5)  366(10,3)
i‘;‘:f 0da  da 4308(48,4)  3413(79,2) 555(12,9) 340(7,9)  0.000
5 oda 563(63)  472(83,9) 57(10,1)  34(6,0)
6 ve tistii 151(L7)  117(77,5) 1912,6)  15(9,9)
clifilli) e 716(10.3) 529(57,8) 160(17,5)  227(24,8)
2.gelir diizeyi 1970(22,1)  1416(71,9) 315(16,0)  239(12,1)
23’11;11‘ hane o elir ditzeyi 1626(183)  1291(79,4) 208(12,8) 127(78)  0.000
4.gelir diizeyi 2032(22,8)  1671(82,2) 245(12,1)  116(57)
Sgelir duzeyl (Bn 30 064y 1035(82,9) 280(11,9) 137(5,8)

yiiksek)

3.3. istatistiksel Analiz

Istatistiksel cikarimin temel alanlarindan biri, istatistiksel hipotezlerin test edilmesidir (Unver, Alkan, & Oktay,
2024). Verileri analiz etmek icin SPSS 20 ve Stata 14 programlari kullanilmistir. Ik olarak arastirmaya katilan
bireylerin islerinden memnuniyet durumlar1 ve bagimsiz degiskenlerin frekans ve ytizdeleri elde edilmistir. Daha
sonra Stereotype sirali regresyon analizi kullanilarak bireylerin islerinden memnuniyet durumlarin: etkileyen
faktorler belirlenmistir.

Anderson (1984) tarafindan gelistirilen Stereotype sirali regresyon modeli (The Stereotype ordered regression
model), paralel egriler varsayiminin saglanmadig1 durumda, sirali bagimli degiskenler icin kullanilan alternatif
bir modeldir. Siral1 lojistik regresyon modelinde, her bir tahmin edici icin logit katsayilar1 aynidir, boylece
grafiksel olarak katsayilar i¢in olan dogrular siral1 kategoriler boyunca paraleldir (Anderson, 1984: 20). Stereotype
siral1 regresyon modeli hem multinominal lojistik regresyon modelinin hem de siral1 lojistik regresyon modelin
bir uzantis1 olarak ele alinabilmektedir (Unver, 2023:61).

3.4. Model Tahmini

Calismada yer alan bireylerin islerinden memnun olma durumlarin etkileyen faktorleri belirlemek igin stereotype
siral1 regresyon modeli kullanilmistir. Kurulan Stereotype sirali regresyon modellerine ait tahmin katsayilari
Tablo 3.3'te gosterilmektedir. Tablo 3.3'te Stereotype sirali regresyon modeli tahmin sonuclar: incelendiginde; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, sektor, isteki durum (ticretli, maasli veya yevmiyeli ¢alisan), mutluluk
diizeyi, saglik memnuniyeti (orta, memnun degil, hic memnun degil), gelecekten umut durumu (¢cok umutlu,
umutlu), dini inang baskisi, hanehalki biiytikltigii, miilkiyet durumu, konut oda sayisi (2 ve alty, 4, 5), hane aylik
geliri degiskenlerinin anlamh oldugu gortlmektedir. Ayrica calismada bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri
incelenerek modelin ¢oklu dogrusal baglant1 icerip icermedigi test edilmistir (Alkan ve Unver, 2022a). VIF
degerleri 5 ve tizerinde olanlarin orta derecede, 10 ve tizeri olanlarin ise yiiksek derecede coklu dogrusal
baglantiya sebep oldugu diisiiniilmektedir (Unver, Aydemir ve Alkan, 2023; Alkan ve Unver, 2022b). Bu
calismada, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununa sebep olan herhangi bir degisken
bulunmamaktadir. VIF degerleri Tablo 3.3'te goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Stereotype Siral1 Regresyon Modeli Katsayilarinin Tahmin Sonuglar:

Giiven Aralig:

Degiskenler p Standart (%) — VIF
hata Alt  Ust
sinir  sinir
Yas (referans kategori: 24 ve alt1)
25-34 -0,350° 0,153 -2,290 -0,650 -0,050 3,120
35-44 -0,4952 0,161 -3,070 -0,811 -0,179 3,750
45-54 -0,6152 0,176 -3,500 -0,959 -0,271 3,600
55-64 -0,9482 0,219 -4,320 -1,378 -0,518 2,430
65 ve tstii -1,1682 0,366 -3,190 -1,885 -0,451 1,510
Cinsiyet (referans kategori: kadin)
Erkek 0,162¢ 0,095 1,700  -0,025 0,348 1,170
Medeni durum (referans kategori: bekar)
Evli 0,233 0,104 2230 0,028 0437 1,520
Egitim diizeyi (referans kategori: tiniversite)
Bir okul bitirmeyen -0,4990 0,239 -2,090 -0,967 -0,030 1,410
Tlkokul -0,4722 0,132 -3,580 -0,730 -0,214 2,330
[kogretim -0,5362 0,130 -4,110 -0,792 -0,281 1,670
Lise -0,5622 0,119 -4,710 -0,796 -0,328 1,660
Sektor (referans kategori: 6zel)
Kamu 0,268 0,120 2,240 0,033 0,008 1,360
Isteki durum (referans kategori: iicretsiz aile iscisi olarak calisan)
Ucretli, maash veya
yevmiyeli calisan -0,459 0,194 -2,370 -0,838 -0,080 4,960
E;Zfia . 1{ o kendi 100 0,206 20480 -0,503 0304 4,840
Mutluluk diizeyi (referans kategori: orta)
Cok mutlu -1,7272 0,250 -6,900 -2,218 -1,237 1,310
Mutlu -0,9042 0,098 -9,240 -1,095 -0,712 1,360
Mutsuz 0,6332 0,114 5550 0410 0,857 1,240
Cok mutsuz 0,706 0,178 3970 0357 1,054 1,170
Saglik memnuniyeti (referans kategori: cok memnun)
Memnun -0,072 0,143 -0,500 -0,353 0,209 2,590
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Orta 0,634 0,160 3970 0,321 0947 2,350
Memnun degil 0,722 0,202 3570 0,326 1,118 1,560
Hi¢ memnun degil 0,985 0,335 2940 0329 1641 1,110

Gelecekten umut durumu (referans kategori: hi¢ umutlu degil)

Cok umutlu -1,1532 0,255 -4,520 -1,653 -0,653 1,710
Umutlu -0,8492 0,123 -6,920 -1,089 -0,608 2,990
Umutlu degil -0,083 0,116 -0,710 -0,311 0,146 2,390

Dini inang baskisi (referans kategori: hayir)

Evet 0,546 0,123 4,430 0305 0,788 1,050

Hanehalki biiyiikliigii (referans kategori: 6 ve iistii)

1-3 kisi -0,5992 0,127 -4,700 -0,849  -0,349 3,220
4-5 kisi -0,443= 0,121 -3,660 -0,680 -0,206 2,970

Konut miilkiyet durumu (referans kategori: ev sahibi degil)

Ev sahibi 0,140 0,080 1,760 -0,016 0,297 1,100

Konut oda Sayisi (referans kategori: 3)

2 vealt1 04832 0,147 3,280 0,194 0,771 1,120
4 -0,185 0,085 -2,160 -0,352  -0,017 1,260
5 -0,472 0,189 -2,500 -0,843  -0,102 1,150
6 ve Ustl 0,210 0,321 0,650 -0,419 0,838 1,060

Aylik hane geliri (referans kategori: 1.gelir diizeyi (en diisiik))

2.gelir diizeyi -0,7282 0,131 -5,570 -0,984 -0,472 2,640
3.gelir diizeyi -1,2362 0,145 -8,560 -1,520  -0,953 2,500
4 gelir diizeyi -1,4652 0,146 ; 0,050 -1,751  -1,179 2,930
5.gelir diizeyi (en ytiksek) -1,4432 0,153 -9,420 -1,743 -1,143 3,510
phil 1 1
phil 2 0,431 0,334 12,840 0,365 0,497
theta_1 -0,518 0,334 -1,550 -1,172 0,137
theta_2 -0,558 0,179 -3,110 -0,910  -0,207

ap <.01; bp <.05; p < .10

Tablo 3.3'deki katsay1 degerleri yalnizca bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yonii hakkinda fikir
verdiginden stereotype sirali regresyon modeline ait yorumlar tablo 3.4'te hesaplanan marjinal etki degerleri
tizerinden yapilmistir.
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Tablo 3.4. Stereotype Siral1 Regresyon Modeli Marjinal Etki Sonuclar:

Cok

Memnun degil/Hig¢

memnun/memnun Orta memnun degil
Degiskenler
e

Yas (referans kategori: 24 ve alt1)

25-34 0,043b 0,019 -0,016> 0,007 -0,026P 0,012

35-44 0,059a 0,020 -0,023= 0,007 -0,0362 0,013

45-54 0,072a 0,021 -0,0292 0,008 -0,0442 0,013

55-64 0,1062 0,024 -0,044> 0,010 -0,0622 0,014

65 ve tistii 0,125a 0,034 -0,0532 0,016 -0,0722 0,019
Cinsiyet (referans kategori: kadin)

Erkek -0,018« 0,010 0,007¢ 0,004 0,010¢ 0,006
Medeni durum (referans kategori: bekar)

Evli -0,026> 0,011 0,011> 0,005 0,015b 0,007
Egitim diizeyi (referans kategori: tiniversite)

Bir okul bitirmeyen 0,057 0,026 -0,023> 0,011 -0,035p 0,015

Tlkokul 0,0552 0,015 -0,0222 0,006 -0,0332 0,009

[kogretim 0,061a 0,015 -0,0252 0,006 -0,037a 0,009

Lise 0,064 0,014 -0,0262 0,006 -0,0382 0,008
Sektor (referans kategori: 6zel)

Kamu -0,029> 0,013 0,012> 0,006 0,017 0,007
Isteki durum (referans kategori: iicretsiz aile iscisi olarak calisan)

Ucretli, maasl veya

yevmiyeli calisan 0,053b 0,024 -0,021> 0,009 -0,032b 0,015

lsveren '/ kendi hesabna 01 g6 0005 0010 0008 0,06

calisan
Mutluluk Diizeyi (referans kategori: orta)

Cok mutlu 0,159 0,016 -0,0802 0,010 -0,0792 0,007

Mutlu 0,098 0,011 -0,0462 0,006 -0,052a 0,005

Mutsuz -0,090= 0,017 0,034= 0,006 0,0562 0,011

Cok mutsuz -0,1012 0,027 0,037a 0,009 0,064 0,019

Saglik Memnuniyeti (referans kategori: cok memnun)
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Memnun 0,008 0,015 -0,003 0,007 -0,004 0,009
Orta -0,0762 0,019 0,0312 0,009 0,0462 0,011
Memnun degil -0,0882 0,025 0,0352 0,010 0,053 0,015
Hi¢ memnun degil -0,1252 0,047 0,0472 0,017 0,077v 0,031

Gelecekten umut durumu (referans kategori: hic umutlu degil)

Cok umutlu 0,1302 0,025 -0,0562 0,012 0,0732 0,014
Umutlu 0,1012 0,015 -0,0422 0,006 -0,0592 0,010
Umutlu degil 0,011 0,016 -0,004 0,006 -0,007 0,010

Dini inang baskisi (referans kategori: hayir)

Evet -0,0652 0,016 0,026a 0,007 0,0402 0,010

Hanehalki biiyiikliigii (referans kategori: 6 ve iistii)

1-3 0,070a 0,016 -0,0282 0,006 -0,042a 0,010
4-5 0,053 0,015 -0,0212 0,006 -0,032a 0,009

Konut miilkiyet durumu (referans kategori: ev sahibi degil)

Ev sahibi -0,016¢ 0,009 0,006c 0,004 0,009¢ 0,005

Konut oda sayisi (referans kategori: 3)

2 ve alt1 -0,060a 0,019 0,0232= 0,007 0,0372 0,012
4 0,021> 0,010 -0,009> 0,004 -0,012b 0,006
5 0,050 0,019 -0,022> 0,009 -0,0282 0,010
6 ve usti -0,025 0,039 0,010 0,015 0,015 0,024

Aylik hane geliri (referans kategori: 1.gelir diizeyi (en diisiik))

2,gelir diizeyi 0,102 0,019 -0,0352 0,007 -0,0682 0,013
3,gelir diizeyi 0,163 0,019 -0,0602 0,008 -0,1032 0,013
4,gelir diizeyi 0,186a 0,019 -0,0712 0,008 -0,1162 0,013
5,gelir diizeyi (en ytiksek) 0,184a 0,020 -0,070= 0,009 -0,114a 0,014

ap < .01; bp < .05; p < .10; M.E: Marjinal etki

Tablo 3.4’te verilen Stereotype Sirali Regresyon Modeline gore, 25-34 yas araligindaki bir bireyin referans gruba
gore isinden ¢cok memnun/memnun olma olasilig1 %4,3 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1
%1,6 daha azdir. 35-44 yas araligindaki bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok memnun/memnun olma
olasilig1 %5,9 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %2,3 daha azdir. 45-54 yas araligindaki bir
bireyin referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma olasilig1 %7,2 daha fazla iken, orta derecede
memnun olma olasilig1 %2,9 daha azdir. 55-64 yas araligindaki bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok
memnun/memnun olma olasilig1 %10,6 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %4,4 daha azdur.
65 ve ustll yas araligindaki bir bireyin referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma olasiligr %12,5
daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %5,3 daha azdur.

Cinsiyeti erkek olan bir bireyin referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma olasilig1 %1,8 daha az
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iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %0,7 daha fazladir. Evli olan bir bireyin referans gruba gore isinden
¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %2,6 daha az iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %1,1 daha fazladir.
Bir okul bitirmeyen bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %5,7 daha fazla
iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %2,3 daha azdir. Ilkokul mezunu bir bireyin referans gruba gore
isinden ¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %5,5 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %2,2
daha azdur. ilkogretim mezunu bir bireyin referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma olasilig1 %6,1
daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %2,5 daha azdir. Lise mezunu bir bireyin referans gruba
gore isinden ¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %6,4 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1
%2,6 daha azdir. Kamu sektortinde ¢alisan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok memnun/memnun olma
olasilig1 %2,9 daha az iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %1,2 daha fazladir. Ucretli, maagh veya yevmiyeli
calisan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢cok memnun/memnun olma olasilig1 %5,3 daha fazla iken, orta
derecede memnun olma olasilig1 %2,1 daha azdir. Mutluluk diizeyi ¢ok mutlu olan bir bireyin referans gruba gore
isinden ¢cok memnun/memnun olma olasilig1 %15,9 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %8,0
daha azdir. Mutluluk diizeyi mutlu olan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok memnun/memnun olma
olasilig1 %9,8 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %4,6 daha azdir. Mutluluk diizeyi mutsuz
olan bir bireyin referans gruba gore isinden ok memnun/memnun olma olasilig1 %9,0 daha az iken, orta derecede
memnun olma olasiligl %3,4 daha fazladir. Mutluluk diizeyi cok mutsuz olan bir bireyin referans gruba gore
isinden ¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %10,1 daha az iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %3,7 daha
fazladir.

Sagligindan orta derecede memnun olan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢cok memnun/memnun olma
olasilig1 %7,6 daha az iken, orta derecede memnun olma olasiligi %3,1 daha fazladir. Saglhigindan memnun
olmayan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢cok memnun/memnun olma olasilig1 %8,8 daha az iken, orta
derecede memnun olma olasilig1 %3,5 daha fazladir. Sagligindan hic memnun olmayan bir bireyin referans gruba
gore isinden cok memnun/memnun olma olasilig1 %12,5 daha az iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %4,7
daha fazladir. Gelecekten ¢cok umutlu olan bir bireyin referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma
olasilig1 %13,0 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %5,6 daha azdir. Gelecekten umutlu olan bir
bireyin referans gruba gore isinden ¢cok memnun/memnun olma olasilig1 %10,1 daha fazla iken, orta derecede
memnun olma olasilig1 %4,2 daha azdir.

Dini inang baskis1 yasayan bir bireyin referans gruba gore isinden ok memnun/memnun olma olasilig1 %6,5 daha
az iken, orta derecede memnun olma olasiligr %2,6 daha fazladir. Hanehalki buiytikltigii 1-3 kisi arasinda olan bir
bireyin referans gruba gore isinden ¢cok memnun/memnun olma olasilig1 %7,0 daha fazla iken, orta derecede
memnun olma olasilig1 %2,8 daha azdir. Hanehalk: biiytikltugii 4-5 kisi arasinda olan bir bireyin referans gruba
gore isinden ¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %5,3 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1
%2,1 daha azdir. Ev sahibi olan bir bireyin referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma olasiligr %1,6
daha az iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %0,6 daha fazladir. Oturdugu konutundaki oda sayis1 2 ve alt1
olan bir bireyin referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma olasilig1 %6,0 daha az iken, orta derecede
memnun olma olasilig1 %2,3 daha fazladir. Oturdugu konutundaki oda sayis1 4 olan bir bireyin referans gruba
gore isinden cok memnun/memnun olma olasilig1 %2,1 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1
%0,9 daha azdir. Oturdugu konutundaki oda sayisi 5 olan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok
memnun/memnun olma olasilig1 %5,0 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %2,2 daha azdur.
Hane aylik geliri 2. gelir diizeyinde olan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok memnun/memnun olma
olasilig1 %10,2 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %3,5 daha azdir. Hane aylik geliri 3. gelir
diizeyinde olan bir bireyin referans gruba gore isinden ¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %16,3 daha fazla
iken, orta derecede memnun olma olasilig1 %6,0 daha azdir. Hane aylik geliri 4. gelir diizeyinde olan bir bireyin
referans gruba gore isinden cok memnun/memnun olma olasilig1 %18,6 daha fazla iken, orta derecede memnun
olma olasilig1 %7,1 daha azdir. Hane aylik geliri 5. gelir diizeyinde olan bir bireyin referans gruba gore isinden
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¢ok memnun/memnun olma olasilig1 %18,4 daha fazla iken, orta derecede memnun olma olasiligt %7,0 daha
azdir.

4. Tartisma ve Sonug

Yasam memnuniyeti, kisinin yasaminin mutlu, kaliteli ve ideal olarak degerlendirilmesi sonucu olusan duygusal
temelli bir kavramdir. Cok boyutlu bir kavram olan yasam memnuniyeti degerlendirilirken alt yasam alanlarini
da hesaba katmak gerekir. Calisanlar i¢in ¢alisma yasami ve ¢alisma yasamindaki memnuniyet biiyiik 6nem arz
eder. Dolayisiyla calisan bireyler i¢in yasam memnuniyeti acisindan en temel belirleyici olan alt yasam alanini is
memnuniyeti olusturmaktadir. Bu calismada, TUIK tarafindan 2020 ve 2021 yilinda yapilan Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi’na katilan 8896 bireyin verisi kullanilmistir. Calismanin amaci Stereotype Sirali Regresyon Modeli ile
COVID-19 doneminde Tiirkiye’de bireylerin is memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemektir.

Analiz sonuglarma gore yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, sektor, isteki durum (ticretli, maash veya
yevmiyeli ¢alisan), mutluluk diizeyi, saglik memnuniyeti (orta, memnun degil, hic memnun degil), gelecekten
umut durumu (¢ok umutlu, umutlu), dini inang baskisi, hanehalki biiytikltigii, miilkiyet durumu, konut oda sayis1
(2 ve alti, 4, 5), hane aylik geliri degiskenlerinin anlaml oldugu goriilmektedir. Calismada bireylerin yaslar1
arttikca islerinden memnun olma olasiliginin arttig1 sonucuna ulasilmustir. Literatiirde artan yas ile birlikte is
memnuniyetinin de arttig1 tespit edilen ¢calismalar mevcuttur (Yu vd ., 2020; Alrawashdeh vd., 2020). Bu bulgunun
aksine yas ile is memnuniyeti arasinda negatif iliski bulundugunu ortaya koyan calismalar da mevcuttur
(Avsaroglu, Deniz, & Kahraman, 2005; Giizel, 2013). Calismaya gore erkeklerin kadinlara gore islerinden memnun
olma olasiliklar1 daha azdir. Literatiirde bazi calismalarda benzer bulgulara ulasildig1 goriilmektedir (Aktan &
Toraman, 2022; Shaukat, Vishnumolakala, & Al Bustami, 2019; Toropova, Myrberg, & Johansson, 2021). Ote
yandan bazi calismalarda ise erkeklerin kadinlara gore islerinden memnun olma olasiliginin daha fazla oldugu
tespit edilmistir (Maina, Kiumi, & Githae, 2021; Chitra, 2020).

Calismada evlilerin bekérlara gore islerinden memnun olma olasiliginin daha az oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Yapilan bir calismada da benzer bulgular elde edilmistir (Tor & Esengiin, 2011). Ote yandan yapilan bir calismada
evli bireylerin is doyumlarinin bekar bireylere nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozaydin, Vural,
Balci, & Gudik, 2022). Calismaya gore egitim seviyesi arttikca bireylerin islerinden memnun olma olasiliginin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde yapilan bir calismada da egitimin isyerinde kontrolu saglayarak
calisandan beklenen memnuniyeti artirdigy, fakat egitim diizeyinin artmasiyla calisanlarin beklentilerinin arttig1
ve is memnuniyetlerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Ross & Reskin, 1992). Calismanin sonucuna gore kamu
sektoriinde calisanlarin 6zel sektorde calisanlara gore islerinden memnun olma olasiliginin daha az oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu ile zit bir sekilde kamu sektoriinde calisanlarin 6zel sektorde calisanlara gore islerinden
memnun olma olasiliginin daha fazla oldugu tespit edilen ¢alismalar mevcuttur (Aktan & Toraman, 2022; Ali vd.,
2021). Calismada bireylerin gelir diizeyleri arttikca islerinden memnun olma olasiliginin arttii sonucuna
ulasilmustir. Literatiir de benzer bulgularin elde edildigi calismalar mevcuttur (Zincirkiran, Yalcinsoy, & Isik, 2016;
Yurdakul-Erol & Kose, 2017).

Calismaya gore dini inang baskisi yasayan bireylerin dini inan¢ baskisi yasamayan bireylere gore islerinden
memnun olma olasilig1 daha azdir. Ayrica calismada hanehalki biiytikligi arttikca bireylerin islerinden memnun
olma olasiliginin azaldig: tespit edilmistir. Calismaya gore ev sahibi olan bireylerin ev sahibi olmayan bireylere
gore islerinden memnun olma olasilig1 daha fazladir. Gelecekten cok umutlu olan bireylerin gelecekten hi¢c umutlu
olmayan bireylere gore islerinden memnun olma olasiiginin daha fazla oldugu da calismanin bulgular:
arasmdadir.

Sagligindan memnun olmayan bir bireyin saghigindan ¢ok memnun olan bireye goére isinden memnun olma
olasilig1 daha azdir. Kisinin yasamindan ve isinden duydugu memnuniyet algis1 fiziksel ve psikolojik saglig ile
dogru orantilidir. Hem fiziksel olarak iyi olan hem de psikolojik agidan iyi hisseden bireylerin yasam ve is
memnuniyetlerinin ytiksek oldugu gozlemlenmistir (Korkmaz, Germir, Yiicel, & Giirkan, 2015). Diinya saghk
orgtitiine gore saglik, bir hastalik ya da engelliligin olmamas1 degil ayni1 zamanda bedensel, ruhsal ve psikolojik
olarak iyi olmama halidir. Buna gore kisinin saglikli sayilabilmesi i¢in sadece fiziksel olarak degil ayn1 zamanda
ruhsal ve psikolojik olarak da iyi olmasi gerekir. Bu acidan bakildiginda Covid-19la ilgili sadece fiziksel
iyilestirme cabalar1 yeterli olmayip, bu ¢abalara ek olarak kisilerin psikolojik ve ruhsal acidan iyilestirilmesine
cabalara da girisilmesi gerekir. Bu baglamda tiim yoneticiler psikolojik saghigin diizelmesi yoniinde calisanlari
icin profesyonel destek alabilirler. Gelecege yonelik olarak, bu pandemi donemine hazirliksiz sekilde yakalanan
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bircok isletme, bu donemde yasadiklarindan aldiklar1 dersle mutlaka bu tip durumlarda kullanabilecekleri kriz
planlar1 hazirlamalidirlar.

Bireyin isinden duydugu memnuniyet diizeyinin belirleyicileri bulunmaktadir. Bu belirleyiciler tizerinde etkili
olan durumlar da bireyin genel is memnuniyeti diizeyini etkilemektedir. Kiiresel salgin stireci hi¢ beklemedigimiz
anda yasamimiza girmis ve hem yasam hem de ¢alisma biciminin degismesine neden olmustur. i@gérenlerin
islerinden duyduklari memnuniyet ve tatmin hem giinlilk yasantilarmi hem de isteki performans ve
verimliliklerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bakimdan, organizasyonlarin insan kaynaklari, isgorenlerin
motivasyon ve is tatminlerini artirma konusunda 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Is tatmin diizeyi artan calisanin
daha fazla motive olmasi saglanacak, bu sekilde isyerinde verimlilik ve performansin artmasi gerceklesecektir.
Dolayisiyla organizasyonlarin, motivasyonlarimin ve is tatmin diizeylerinin arttirilmasi konusunda 6zel stratejiler
uygulamalar1 yerinde olacaktir.
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