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Son yillarda yaygin hale gelen saghk turizmi ozellikle gelismekte olan
tilkelerde 6nemli bir gelir kaynagidir. Bu ¢alismada, akredite bir Vakif
Universite hastanesine tedavi amaciyla gelen saglik turistlerinin Tiirkiye'yi
tercih nedenleri incelenmistir. Arastirmanin &rneklemini, Istanbul ilinde
bir Vakif Universitesi biinyesinde hizmet veren bir hastaneye saglik hizmeti
almak icin bagvuran yabanci uyruklu 284 hasta olusturmustur. Veriler,
cevirmen egliginde yliz yiize anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma ve ylizde
dagilimlar) ve Spearman sira korelasyon analizi kullanilmigtir. Tedavi amagh
gelen yabanci hastalarin Tiirkiye'yi tercih nedenleri arasinda, “birinci sinif
doktor, hemsire ve saglik personeli” (4,39+0,65) en Onemli faktor olarak
bulunmugstur. Caligmada ayrica, hastalarin Tiirkiye’yi ve hizmet aldiklar:
hastaneyi tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyetleri ile “yag’, “egitim
durumu”, “uluslar arasi akreditasyon’, “tedavi sonras: iicretsiz/uygun fiyatl
seyahat turlarr’, “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” ve “dini ve kltiirel yakinlik”
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski saptanmustir (p<0,05). Ulkemizde
saglk turizminin tegviki i¢in, kalifiye saglik personeli, hizmet kalitesi ve alt
yaprya iliskin faktorlerin iyilestirilmesi ve giiglendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Abstract

Research Article

Submitted: 01.06.2024
Accepted: 07.12.2024
Published: 31.12.2024

DOT: 10.58455/cutsad. 1494078

December, 2024
No: 13
Pages: 1-12

Hospital, Health, Medical
Tourism, Turkey, University

Health tourism has become widespread and been source of income in recent
years, especially in developing countries. In this study, the reasons why
health tourists who come to an accredited Foundation University hospital for
treatment purposes prefer Turkey were examined. The sample of the research
consisted of 284 foreign patients who applied to a hospital operating under
a Foundation University in Istanbul to get health care. Data were collected
by face-to-face survey method with a translator. Descriptive statistics (mean,
standard deviation and percentage distributions) and sepearman rank
correlation analysis were used to analyze the data.The primary reason of
foreign patients prioritize when choosing Turkey is the “first-class doctors,
nurses and healthcare personnel” (4,39+0,65). In addition, there was a
positive significant relationship between patients’ intention to choose or
recommend Turkey and the hospital they receive service from again and the
variables of age, educational status, international accreditation, free/affordable
post-treatment travel tours (p<0,05). In order to promote health tourism
in our country, it is very important to improve and strengthen the factors
related to qualified health personnel, service quality and infrastructure.
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Giris

Insanlar ¢aglar boyunca daha saglikli ve kaliteli bir yasam siirmek, tibbi hizmetlerden yararlanmak ve
iyi saghign tesviki igin gesitli bolgelere seyahat etmislerdir (Aktepe, 2013). Insanlarin ikamet ettigi yerin
disinda konaklamak suretiyle saglik arama ya da tedavi amaglamalari, 6zel bir turizm g¢esidi olan saglik
turizmini ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2012). Saglik turizmi, turizmi tesvik eden {ilkeler tarafindan, saglik
hizmeti alma hedefiyle seyahat eden turistleri cekmeye yonelik gelistirilen 6nemli bir alternatif turizm
cesididir (Agarwal & Vishwavidyalaya, 2023). Genis anlamda saglik turizmi, medikal (tibbi) turizm,
kaplica turizmi ve yashh bakim ziyaretlerini kapsayan organize bir turizm hareketi olarak
degerlendirilmektedir (Korkmaz vd., 2014; Aktepe & Unal, 2019). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglik
turizmini; bireylerin iklim kosullar1 veya tibbi miidahale yardimiyla fiziksel veya psikolojik sagligi
iyilestiren hizmetleri kiginin ikamet ettigi yerin digindaki bir alanda 24 saatten fazla ancak bir yildan az
stire ile kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Amouzagar vd., 2016). Giiniimiizde, kiiresel diizeyde
diinya niifusunun artmas1 ve yaglanmasi, kronik hastaliklardaki yiikselis, uzun bekleme siireleri ve saglik
finansmani sorunlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan saglik turizmi, bilgi, teknoloji ve ulagim kolayligi
ile birlikte (Aksoy & Yilmaz, 2019), maliyet, hizmet ve deneyim agisindan birgok avantaj saglamaktadir
(Johnston vd., 2012; Khan & Banerji, 2014; Kose & Colakoglu, 2023).

Saglik turizm faaliyetleri agirlikli olarak esit ekonomik giice sahip olan veya gelismis iilkelerden
gelismekte olan iilkelere uzanan iilkeler arasinda ger¢eklesmektedir (Kara, 2020). 1990’lardan itibaren
onemli gelismeler kaydeden saglik turizmi (Aktepe, 2013), basta Asya iilkeleri olmak tizere tiim
diinyada biiyiik bir ivme kazanmustir. Son birka¢ yilda 6zellikle Hindistan, Malezya, Singapur ve
Tayland gibi gelismekte olan iilkelerde muazzam bir biiylime gézlemlenmistir (Singh, 2019).

Saglik turistleri gidecekleri yere karar verirken, genellikle ¢evrelerinde bulunan kisilerin tavsiyelerini
dikkate almaktadirlar (Isikli vd., 2020). Bununla birlikte saglik turizminde, maliyet, zaman, diizenleme,
tibbi se¢cim ve hizmetlerin bulunabilirligi, kalite, rahatlik ve bilgiye erisilebilirlik, turistlerin bu tiir bir
tatili secmesini etkileyen ana faktdrlerdir. Ozellikle bir iilkede ilgili tibbi tedavinin bulunmamasi, hizli
cerrahi miidahaleler ve devlet saglik sigortasinin istenilen tibbi tedaviyi karsilamamasi énemli bir itici
bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Dewi, 2023). Gelismekte olan birgok iilke, saglik turizmini bir
altin madeni olarak gérmekte ve saglik turizmi endiistrisinin biiylimesini ve gelismesini gii¢lii bir sekilde
desteklemekte ve bu konuda giderek artan bir rekabet i¢ine girmektedir (Jahanbani vd., 2021). Genel
olarak diinyadaki baslica medikal turizm destinasyonlar1 Kosta Rika, Meksika, ABD, Singapur,
Tayland, Malezya, Hindistan, Filipinler, Tayvan, Giiney Kore ve Tirkiye'dir (Azimi vd., 2018; Aksoy
& Yilmaz, 2019).

Tiirkiye kendine 6zgli avantajlariyla saglik turizminde kisa siirede 6nemli bir yol almis (Aydin, 2012),
Ozellikle Avrupa, Ortadogu, Tirk Cumhuriyetleri {ilkelerinden her yil binlerce hastayr kendine
cekmistir. Ulkemiz, modern ydntemlerle gerceklestirilen tibbi operasyonlar, kaliteli altyap: ve
ekipmanlar sayesinde Avrupa ve ABD'ye iyi bir pazar yakalamigtir (Korkmaz vd., 2014). Tiirkiye’nin
saglik sektdriindeki alt yapisal sorunlari ¢c6zmiis olmasi, yeterli ve kalifiye insan giicii, uygun maliyetler,
Avrupa ve Ortadogu arasinda bir koprii gorevi gérmesi gibi faktorler, Tiirkiye’yi bu pazarda avantajhi
hale getirmistir (Aydin, 2012). Diger yandan zengin termal su kaynaklari, kanita dayali tibbi hizmetler,
geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalart ve bu siireclerin kamu ve 6zel sektor tarafindan ileri
teknoloji ile desteklenmesi, saglik hizmetlerine erisilebilirligin artmasi ve hizmet kalitesi beklentisinin
yiikselmesi gibi unsurlar, Tirkiye’yi saglik hizmeti alaninda diger gelismis tilkelerle rekabet edecek
konuma getirmistir (Ozer & Son, 2012). Tiirkiye siklikla Almanya, Tiirk Cumhuriyetleri, Bulgaristan,
Romanya ve Irak gibi komsu iilkelerden turist gekmektedir. Ozellikle tibbi amagh turizmde en dikkat
ceken sehir ise Istanbul’dur (Korkmaz vd., 2014). Diger yandan, Tiirkiye’nin tanitim eksikligi, olumsuz
imaj ve finansman sorunlar1 saglik turizminde karsilastig1 6nemli sorunlar olarak gosterilmistir (Sahbaz
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vd., 2012). Tiirkiye iklimi, konukseverligi, kaliteli turizm igletmeleri, dogal ve tarihi giizellikleri gibi
unsurlar agisindan pozitif imaj algisina sahipken; teror saldirilari, 6zellikle yazili ve gorsel yansiyan
kadin turistlere kars1 islenen suglar, kadin haklar1 gibi bazi unsurlar bakimindan ise negatif imaj algisina
sahiptir (Atesoglu & Tiirker, 2013).

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani’nda “iilkemizin saglik turizminde

EE AN 1S

tercih edilen iilkeler arasina girmesinin saglanmasi”, “iilkemizin saglik turizmi alaninda taninirhigimin
artirtlmas1”, “saglik turizmine yonelik hizmet sunum kapasitesi gelistirilmesine” yonelik hedefler
belirlenmistir. Bu kapsamda, 2019 yilinda 673.133 olan turist sayisii 2023 yilinda 1.500.000°e
yiikseltmeyi hedeflemistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Tiirkiye’nin saglik turizminde dncii olabilmesi
ve bu sektoriin basarisinda anahtar rol oynayan faktorlerin belirlenmesi, giiglendirilmesi ve gelistirilmesi

olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Jahanbani vd., 2021).

Saglik turizmi amaciyla lilkemize gelen yabanci hastalarin sayisinin kesin olarak tespit edilememesinin
yaninda, bu hastalarin tercihlerinde etkili olan faktorler de tam anlamiyla ortaya konulamamustir (Sevim
& Sevim, 2019). Diinyanin pek ¢ok iilkesinde yapilan arastirmalar medikal turizmin 6nemini ortaya
koymustur (Azimi vd., 2018; Singh, 2019; Kim & Se0,2023). Ancak Tiirkiye son yillarda 6zellikle
medikal turizm alaninda 6nemli basarilar yakalamis olsa da, pazar pay1 agisindan sektore onciiliik eden
iilkelerin gerisinde kalmigtir.

Bu calismada, saglik turizmi amaciyla Tiirkiye’ye gelen hastalarin {ilkemizi tercih nedenleri
incelenmistir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

e  Saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercih nedenlerinin diizeyi nedir?

e Saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercih nedenleri demografik 6zellikler ile iliskili midir?

e Saglik turistlerinin Tirkiye’yi tercih nedenleri, Tirkiye’yi ve hizmet alinan hastaneyi tekrar
tercih ve tavsiye etme niyeti ile demografik 6zellikler arasinda iligki var midir?

Arastirmanin Tirkiye’de son yillarda gelismeye devam eden saglik turizmi hakkinda kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinca bu alanda yapilacak yatirimlara yonelik bir farkindalik ortaya koyarak Tiirkiye
saglik turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica medikal turizm
destinasyon kuruluslarinin, potansiyel miisterilerin beklentilerine gore kendi stratejilerini gozden
gecirme firsat1 verecektir.

1.Literatiir incelemesi

Saglik turizmi, turistlerin tibbi ve rekreasyonel hizmetleri almak igin diinyanin farkli bolgelerine
seyahatini ifade etmektedir. Bu bakimdan saglik turizmi, hem hastaliklar1 olan kisileri, hem de turistik
kaynaklardan ve uygulanan tibbi teknolojilerden iyilestirici etki almak isteyen saglikli insanlar1 da
kapsayan bir turist Kkitlesine sahiptir (Dunets vd., 2020). Kiiresel diizeyde énemli bir fenomen haline
gelen saglik turizmi, bir iilkenin ekonomik olarak biiylimesinde 6nemli bir faktdr olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle iilkeler dogal kaynaklarin kullanimu, tibbi turizme yonelik hasta beklentilerinin
karsilanmas1 ve kurumsal alt yapiya yonelik iyilestirme stratejileri {izerine ©nemli c¢aligmalar
yapmaktadirlar (Zuhri vd., 2016). G6zlemler tibbi turizm destinasyonlari bakimindan yiiksek kalitede
tibbi hizmet ve diisiik fiyatlara sahip olan bazi Asya iilkelerinin, medikal turizm pazarinda dikkat ¢ekici
konuma geldiklerini gostermektedir (Zarei vd., 2020).

Literatiirde saglik turizminin rekabetciligine iliskin kapsamli incelemeler olsa da, uluslararasi
rekabetciligi tanimlayacak ortak bir ¢erceve bulunmamaktadir. Bununla birlikte tibbi hizmetlerden
yararlanmak isteyen turistlerin, yurt igindeki yiiksek maliyetler nedeniyle genellikle uzak iilkelerde,
diisiik tedavi maliyetlerinden yararlanmak amaciyla yabanci iilkelere seyehat ettikleri goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda ziyaret edilen yerlerdeki maliyetlerin disiikligiine vurgu yapilmaktadir
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(Lee & Spisto, 2007; Aydin & Karamehmet, 2017; Dokme, 2019). Isikli vd., (2020) tarafindan yapilan
bir ¢aligmada, iilke disinda hastaliklarin teshis ve tedavi edilme olasiligi, ev sahibi iilkenin mevcut ve
erigilebilir saglik altyapisina sahip olmasi1 (hastane ve akreagardite hastane sayisi, gelismis tibbi
teknolojinin varligi, deneyimli hekim sayisi, lisansh turizm tesislerinin sayisi), saglik maliyetleri ve
sosyal, politik ve cevresel etkilerin medikal turizm talebini etkileyen Onemli faktdrler oldugu
belirtilmistir. Saglik turizminde turistlerin yer seciminde konum imaji, iklim ve g¢evre, ¢ekicilik, tarihi
anitlar, giizel plajlar, saglik turizmi altyapisi, hizmet kalitesi, misafirperverlik, erisilebilirlik, tesisler ve
talebe olan cevap verebilirlik en 6nemli belirleyicilerdir (Kilavuz, 2018). Smith & Forgione (2007), hem
tilkelerin (ekonomik ve politik kosullar) hem de saglik hizmeti kurumlarinin 6zelliklerinin (maliyetler,
hastane akreditasyonu, bakimin kalitesi ve doktor egitimi) saglik hizmeti saglayicisinin segimini
etkiledigini ileri siirmiistiir. Yapilan ¢aligmalara gore saglik turizminde yer se¢imini etkileyen faktorler
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.Saglik turizminde yer segimini etkileyen faktorler

Yazarlar Yer secimini etkileyen faktorler
Azimi vd., (2018) Hastanelere medikal turist gekmede personel, hizmet ve siire¢ faktorlerinin
en biiyiik etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.
Singh (2019) Ulkenin turist cekme motivasyonlari; diisiik maliyet, daha az bekleme

stiresi, kapsamli tedavi araligi ve kaliteli bakim, olumlu sosyo-kiiltiirel
faktorler, turistlerin ilgi ¢ekici yerleri, teknoloji ve kisisellestirilmis
hizmetler olurken, itici giigler; erteleme, spesifik tedavinin bulunmamasi,
saglik hizmetlerinin kalitesiz olmasi, sigorta kapsaminin olmamasi,
mahremiyet endiseleri ve medikal turizmle ilgili yasal sorumluluktur.

Sevim & Sevim (2019) | Saglik hizmeti kalitesi, ¢agdas saglik kuruluslar1 ve iilkenin sahip oldugu
dogal giizellikler yiiksek ortalama ile degerlendirilirken, tilkenin turistik
faaliyetleri, dini yakinlik ve iilkede tedavinin yapilamamasi kriterleri en
diisiik ortalama ile degerlendirilmistir.

Aktepe & Unal (2019) | Uzmanlasmis hekim sayis1 medikal turist sayisin1 pozitif yonde etkilerken,
nitelikli hasta yatagi sayisina negatif yonde etki ettigi bulunmustur.

Capar & Aslan (2020) Yiiksek kalitede saglik hizmetlerinin giivenli bir sekilde sunulmasi, yiiksek
hijyen diizeyleri, saglik hizmetlerine kolay erisim, para tasarrufu firsatlari
ve turizm firsatlar1 gibi bir¢ok faktoriin oldugu belirlenmistir.

Jahanbani vd., (2021) Tesis ve altyapi, ekonomik, politika olusturma ve planlama, etkili
pazarlama, sosyo-kiiltiirel ve politik-yasal kriterler olarak tespit edilmistir.
Calismada “tesis ve alt yap1” kriteri saglik turizminin gelisimini etkileyen
en onemli faktor olarak gosterilmistir.

Kim & Seo (2023) Vize alma kolayligi, yiiz yiize olmayan bakim, sigorta faturalandirma
sistemleri, yabanci dil uzmanligi, kurumlar ve saglik kuruluslari i¢in kazan-
kazan sistemleri ve uluslararasi erisilebilirlik gibi temel hedef iilkeler ve
etkili stratejiler belirlenmistir.
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2. Yontem

2.1. Aragtirmanin Amact: Arastirma Tiirkiye’de akredite bir Vakif Universite hastanesine tedavi olmak
amacityla gelen yabanci hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenlerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir.

2.2. Arastirmanin Tasarim ve Orneklem: Arastirma kesitsel bir ¢alismadir. Calismanin yapildig
saglik kurulusunda, ¢alisma yapilmadan onceki son 12 ayda ortalama 1000 yabanci hasta geldigi
bilinmektedir. Orneklem sayis1, evreni bilinen ve evreni temsil yetenegi olan minimum drneklem sayist
formiilii* ile hesaplanmustir. Bu amagla, %95 giiven (a = 0.05), 0.05 sapma (d=0.05), en yiiksek
ornekleme ulasabilmek igin goriis sikligr 0.50 (p=0.50) alinmis, minimum Orneklem sayis1 278 olarak
belirlenmistir. Calisma, 1 Temmuz-1 Agustos 2016 tarihleri arasinda Istanbul’da Vakif Universite
hastanesine tedavi amagli gelen ve ¢alismay1 kabul eden 284 hasta ile gergeklestirilmistir. Anketler
saglik turistlerine, yliz-yiize ¢evirmen esliginde uygulanmis, anketi yarida birakan kimse olmamuisgtir.
Calismanin yapildigi Vakif Universite hastanesi JCI ( Joint Commission International) tarafindan
denetlenen ve Akademik Tip Merkezi Hastane Standartlarina sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araclari: Anket formu, literatiir taramasi yapilarak, daha oOnce yapilan
calismalardan elde edilmistir (Unal & Demirel, 2011; Aydin, 2012; Sahbaz vd., 2012; Ozsari &
Karatana, 2013). Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde yabanci hastalarin
demografik ozelliklerine iliskin sorular, ikinci bdliimde hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenlerini
belirlemeye yonelik anket formu (22 adet soru ve besli Likert), tiglincii boliimde ise hastalarin Tiirkiye’yi
ve tedavi goriilen hastaneyi tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyetine iliskin sorular yer almaktadir.
Anket sorularinin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi 0,974 olarak bulunmustur. Veriler terciiman
esliginde yiiz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Anket formu, sorularin anlasilabilirligi agisindan
Ingilizce, Arapca ve Rusca bilen 3 terciiman esliginde uygulanmistir.

2.4. Verilerin Analizi: Arastirmada tamimlayici istatistikler olarak ortalama, standart sapma ve yiizde
dagilimlar, degiskenler arasindaki iligskiler Spearman Korelasyon katsayisi ile test edilmistir.
Korelasyonlar incelenirken anlamlilik seviyesinin yaninda r>0,25 olan korelasyonlar yorumlanmis, ¢ok
zay1f korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli olsa da yorumlanmamustir. Sorulara verilen cevaplarin
giivenirligi i¢cin Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Veriler IBM SPSS 22.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programiyla analiz edilmis, elde edilen sonuglar 0,05 anlamlilik diizeyinde
yorumlanmustir.

3. Bulgular
Tablo 2’de yabanci hastalarin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Hastalarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler n (284) %
Cinsiyet Kadin 123 43,3
Erkek 161 56,7
Yas 20-30 100 35,2
31-40 100 35,2
41 ve lizeri 84 29,6
Medeni durum Bekar 108 38,0
Evli 148 52,1
Bosanmis 28 9,9

. _ pA-pNzg
n=———

7 (‘Yamane, 2001)
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Egitim diizeyi [1kokul 63 22,2
Ortaokul 27 9,5
Lise 70 24,6
Lisans 102 35,9
Lisansiistii 22 7,7

Cocuk durumu Evet 121 42,6
Hay1r 163 57,4

Ulke Avrupa 48 16,90
Orta Dogu 229 80,63
Diger 7 2,47

Gelir durumu Minimum ($) Maksimum ($) Ortalama ($) Ss (£)
502,00 30,681 3816,50 3034,70

Tablo 2 incelendiginde, hastalarin %56,7’sinin erkek, %35,2’sinin 20-30 yas, %32,2 sinin 31-40 yas
araliginda, %52,1’inin evli, %35,9’unun {iniversite mezunu, %57,4’linlin ¢ocuk sahibi olmadigi,
%80,63’tnlin Orta Dogu iilkelerinden, %16,9’unun  Avrupa filkelerinden geldigi goriilmektedir.
Caligmaya katilan hastalarin aylik geliri 502-30681 § arasinda degismekte olup, ortalama gelir diizeyi
3816,50+£3034,70 olarak hesaplanmugtir.

Tablo 3. Hastalarin Tiirkiye’yi Tercih Nedenleri

Onermeler n Ort. | Ss | Med.
“Birinci simif doktor, hemsire ve saglik personeli” 284 | 4,39 | 65 | 4,00
“Miikemmel hasta bakimi” 284 | 4,37 | 66 | 4,00
“Yiiksek teknolojiye sahip medikal ekipmanlar” 284 | 435 | ;71 | 4,00
“Hizl1 hizmet” 284 | 4,35 | 65 | 4,00
“Verilen paranin karsiligi” 284 | 4,34 | 65 | 4,00
“Miikemmel olanaklar/kolayliklar” 284 | 4,34 | 66 | 4,00
“Miikemmel tibbi bakim araliklar” 284 | 4,32 | ,66 | 4,00
“Uygun tibbi tedavi maliyeti” 284 | 4,28 | ,78 | 4,00
“Ulkenizdeki doktorlarin tavsiyesi” 284 | 4,27 | ,72 | 4,00
“Daha Once gelen kisilerin tavsiyesi” 284 | 4,23 | ,78 | 4,00
“Daha ucuz doktor ve harglar/vergiler” 284 | 4,20 | ,85 | 4,00
“Bekleme stiresinin olmamasi” 284 | 4,20 | ,79 | 4,00

“Tibbi tedavi ile birlikte seyahat masraflari yurtiginde oldugundan daha | 284 4,15 | ,81 | 4,00
ucuz olmas1”
“Tibbi tedavi ile birlikte seyahat masraflar1 alternatif diger tilkelerden 284 4,13 | 91 | 4,00
daha ucuz olmasi”

“Dini ve kiiltiirel yakinlhik” 284 4,08 | ,98 | 4,00
“Cesitli tibbi tedavi paketleri i¢in 6zel fiyatlar” 284 4,01 (1,03 4,00
“Saglik turizm acentelerinin 6nerisi” 284 3,96 (1,04 4,00
““Havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi ekstra hizmetler” 284 3,82 (1,14 | 4,00
““Uluslararas1 Akreditasyon” 284 3,70 (1,18 | 4,00
“Tedavi sonrasi licretsiz/uygun fiyath seyahat turlart” 284 | 3,51 | 1,37 | 4,00
“Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” 284 3,35 (1,35 4,00
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Tablo 3’de hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenleri arasinda “birinci simif doktor, hemsire ve saglik
personeli olmas1” (4,39+0,65), “milkemmel hasta bakimi1” (4,37+0,66), “yiiksek teknolojiye sahip
medikal ekipmanlar” ( 4,35+0,71) ve “hizl1 hizmet” (4,35+0,65) en yiiksek ortalamaya sahip iken, en
diisiik siralamada “Tiirkiye’ nin turistik 6zellikleri” (3,35+1,35) gosterilmistir.

Hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenleri, Tiirkiye’yi ve hizmet alinan hastaneyi tekrar tercih ve tavsiye
etme durumu ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi inceleyen korelasyon analizi Tablo 4’de
verilmistir.

Table 4: Korelasyon Analizi Tablosu

Ayni Ay
Tirkiye'yi Turkiye'yi hastaneyi hastaneyi .
bagkalarma bagkalari o . Medeni .
tekrar . tekrar Cinsiyet Yas Egitim Gelir
. tavsiye . na durum
tercih etme tercih A
etme tavsiye
etme
etme
Tiirkiye'yi tekrar tercih 1,000 -196™ .257% | 310" -145% 137"
etme
Thrklyeyi baskalarna | .. 1,000 124 | 231" | 348" | -159" | 0,007
tavsiye etme
Aym hastaneyi tekrar | - .. 513" 1,000 -1440 | -3617 | 322 | -a72" | 0,074
tercih etme
Ayni hastaneyi
baskalarina tavsiye 498™ 503™ 923" 1,000 -,145* -,334™ | 322" -,151* 0,016
etme
Uluslararasi 330" 342" 460" | 500 | 185 | -253" | 358" | -208™ | 0,063
akreditasyon
Birinci simif doktor,
hemygire ve saglik 241 236 262 277 -0,085 -193™ ,269™ -2517 | -0,029
personeli
Yiiksek teknolojiye 0.030
sahip medikal ,196™ ,180™ 191 ,189™ -,133" -,195™ ,210™ -,204™
ekipmanlar
Hizli hizmet ,203™ 231 ,180™ ,159™ -0,046 -,202™ 213" -,236™ | 0,104
Mikemmel hasta ) g5.. 192+ 183" 202+ 0026 | -135° | 206% | -224% | 0,014
bakimi
Miikemmel - . . « « . o
olanaklar/kolayliklar ,155 ,151 ,148 ,142 0,058 ,142 ,162 ,230 0,080
Mikemmel tibbi ) g5 125 124° 121 -0,010 -133° | 1420 | 1440 | 167
bakim araliklart
Uvgun tibbi tedavi | ;¢ .. 163" 157" 170" 0,010 -153° | 145° | -149° | 0,007
maliyeti
Daha ucuz doktorve ., g.. 190 156 | 164" | 0,000 _124° | 0079 | -164" | 0,071
harg¢lar/vergiler
Verilen paranin 132" 138" 0,098 0,107 0,028 -0,060 | 0,109 | -152° | ,023
karsilig1
Tibbi tedavi ile birlikte
i seyahat masrafian | ggr. 189" a87* | 192% 0066 | -0000 | 133" | -129" | 0,046
yurti¢inde oldugundan
daha ucuz
Tibbi tedavi ile birlikte
seyahat masraflart | )0 282" 239" 273" 0,068 -143 | 173" | -203" | 0,026
alternatif diger
iilkelerden daha ucuz
Havalimani hizmetleri
ve vize uzatimi gibi ,288™ ,299™ ,340™ 353" -,125" -,253™ 222" -,186™ 0,018
ekstra hizmetler

Tablo 4 incelendiginde; hastalarin Tirkiye’yi tekrar tercih ile baskalarina tavsiye etme degiskeni
arasinda ¢ok yliksek bir iliski bulunmustur (r=0,905; p<0,01). Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar tercih ile
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ayni1 hastaneyi tekrar tercih ve bagkalarina tavsiye etme degiskenleri; ve Tiirkiye’yi bagkalarina tavsiye
ile ayn1 hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye etme degiskenleri arasinda orta diizeyde bir iligki
bulunmustur (sirastyla: r=0,503; r=0,498; r=0,513; r=0,503;p<0,01). Hastalarin ayn1 hastaneyi tekrar
tercih ile baskalarina tavsiye etme degiskeni arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon bulunmustur (r=0,923;
p<0,01).

Hastalarin Tiirkiye’yi tekrar tercih etme degiskeni ile en yiiksek iligkili faktorler; “din ve kiiltiirel
yakinlik” (r=0,346;p<0,01), “uluslar arasi akreditasyon” (r=0,330;p<0,01) ve “tibbi tedavi sonrasi
ekonomik seyahat turlari” (r=0,330;p<0,01) oldugu saptanmaistir.

Hastalarin ayni1 hastaneyi tekrar tercih degiskeni ile en yiiksek iliskili faktorlerin, “Tiirkiye’nin turistik
ozellikleri” (r=0,462;p<0,01), “uluslar aras1 akreditasyon” (r=0,460;p<0,01), ve “tibbi tedavi sonrasi
ekonomik seyahat turlar1” (r=0,431;p<0,01) oldugu goriilmektedir Ayn1 hastaneyi bagkalarina tavsiye
etme degiskeni ile yiiksek iliskili faktorler ise; “uluslar arasi akreditasyon” (r=0,500; p<0,01),
“Turkiye'nin turistik 6zellikleri” (r=0,477; p<0,01), “tedavi sonrasi licretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar
(r=0,453; p<0,01) olarak belirlenmistir.

Hastalarin cinsiyet ve gelir durumu ile diger degiskenler arasinda iligki bulunmamistir. Yas faktorii ile
Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve bagkalarina tavsiye etme degiskeni arasinda negatif yonlii
bir iligki (r=-0,257, r=-0,361; p<0,01); egitim durumu ile Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve
Tirkiye’yi ve ayni hastaneyi baskalarina tavsiye degiskenleri arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmustur (sirasiyla r=0,310, r=0,322; r=0,348, r=0,322; p<0,01).

4. Tartisma

Tirkiye, iklimi, cografi konumu ve turizmde sagladigi gelismelerle saglik turizminde 6n plana ¢ikan
bir iilke konumundadir. Ulkeye gelen yabanci hastalarin sosyo-demografik dzelliklerinin belirlenmesi,
saglik turizmi tercihlerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi, 6ne ¢ikan faktorlerin degerlendirilmesi,
saglik turizmine yonelik stratejilerin gelistirilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma, yabanci hastalarin bakis agilarina dayanarak Tiirkiye’yi tercih nedenlerini belirlemeyi
amaclamistir.

Calismada, Tiirkiye’ye tedavi olmak icin gelen yabanci hastalarin, iilke tercihlerinde etkili olan faktorler
incelendiginde, “birinci simif doktor, hemsire ve saglik personeli”’, en ©Onemli unsur olarak
degerlendirilmistir. Bu kriteri, “miikemmel hasta bakimi1”, “yiiksek teknolojiye sahip medikal ekipman”,
“hizli hizmet”, “verilen paranin karsiligr” ve “miikemmel olanaklar saglanmasi1”, takip etmistir.
Tiirkiye’nin “turistik 6zellikleri”, “tedavi sonrasi {icretsiz veya uygun fiyatl seyahat turlar1” ve “uluslar
aras1 akreditasyon” kriterleri ise en diisiik ortalama ile degerlendirilmistir. Buna gore yabanci hastalarin
yer tercihi yaparken, en fazla kalifiye saglik personeli ve hizmet kalitesine iligkin faktorlerden
etkilendigi soylenebilir. Literatiirde, saglik turistlerinin iilke se¢ciminde g6z Oniinde bulundurduklar
belirleyiciler arasinda sosyoekonomik, politik durum, mevzuat, araci kuruluslar, ulagim ve diger turizm
faaliyetleri gosterilirken, kurum ya da kurulus tercihinde, hizmet kalitesi, uygun maliyet, bekleme
siiresi, tanitim, iletisim ve teknoloji unsurlarinin dikkate alindigi bildirilmektedir (Dokme, 2019).
Ulkemizde yapilan ¢alismalardan elde edilen baz1 bulgular bu calismanin sonuglarini desteklemektedir.
Sahbaz vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, Tiirkiye’ye gelen yabanci hastalarin tilkemizi
tercih etmesinde en Onemli nedenlerinin basinda uygun maliyet ve saglik hizmetlerinin kalitesi
gelmektedir. Aydin & Karamehmet (2017) tarafindan hastalar ve saglik profesyonelleri iizerinde yapilan
bir caligmada, hastalar kiiltiirel olarak kendilerine benzeyen iilkeleri (din ve dil) tercih etmektedir. Bu

gorlis saglik profesyonelleri tarafindan desteklenmekle birlikte, profesyonellerin ve hastalarin
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farklilastig1 baslica noktalar, siyasi ve ekonomik istikrar, diizenlemeler ve yasal gerceve ve erisim
kolaylig1 olarak siralanmigtir. Ustiin & Demir Uslu (2022) saglik turistleri destinasyon tercihlerini
yaparken, en fazla saglik tesisi ve saglik hizmetleriyle ilgili faktorlerden etkilendigini gézlemlemistir.
Canoglu vd., (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada medikal turistin kararlarin1 en ¢ok etkileyen
degiskenler arasinda énem sirasina gore deneyimli doktorlar, tibbi tedavi diizenlemelerinin kolayligi,
makul hizmet iicretleri, saglik tesislerinin teknolojik iistiinliigii ve saglik hizmetleri digindaki kiiltiirel
ve dogal giizellikler olarak siralanmistir. Capar & Aslan (2020) tarafindan yapilan bir caligmada kaliteli,
nispeten ucuz tibbi tedavi tesisleri ve erisilebilir saglik hizmetleri seyahatin baslica nedenleri olarak
gosterilmistir. Giil (2019) tarafindan Samsun’da saglik turistleri lizerinde yapilan bir ¢alismada
Ortadogu ve Afrika iilkelerinden gelen hastalar, saglik hizmetleri ve personel kalitesinden dolay1
Samsun'u tercih ederken, Avrupa ve gelismis iilkelerden gelen hastalara fiyat avantajlar1 da eklendigi
belirtilmistir. Diger yandan Yigit (2016) tarafindan yapilan nitel bir ¢alismada, tilkemizde tibbi turizmi
etkileyen faktorlerden imaj, tamtim eksikligi, saglik politikasi, kapasite sorunlari, kalifiye isgiicii
eksikligi, dil ve iletisim sorunlar, turistik tesis yetersizligi ve hastane alt yapina iligkin problemlere
dikkat ¢ekilmistir. Johnston vd.,(2012) Kanada’da yaptiklari nitel bir ¢aligmada, saglik turistleri
genellikle ameliyat i¢in diisiik bekleme siireleri ile motive olsalar da, prosediirlerin maliyeti ve
kullanilabilirligi katilimeilar i¢in ortak motivasyonlar olarak gdsterilmistir. Goodarzi vd., (2014) iran’da
yaptiklar1 ¢alismada, kalite, kiiltiir, tesis, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi tiim faktorlerin medikal
turizmin gelisimi ile dogrudan ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu, fiyat faktdriiniin ise medikal turizmin
gelisimi ile negatif ve ters yonde bir iligki saptanmistir. Hindistan’da yapilan bir ¢aligma kolay erisim,
tibbi hizmet kalitesi, hizmet maliyeti ve akran tavsiyesinin saglik turizmi yer segiminde 6nemli faktorler
oldugunu ortaya koymustur (Milton, 2022).

Bu arastirmada, yabanci hastalarin Tirkiye’yi tekrar tercih niyeti ile bagkalarina tavsiye niyeti arasinda
¢ok yiiksek bir iligki bulunmustur. Diger yandan, hastalarin Tiirkiye’yi tekrar tercih niyeti ile aym
hastaneyi tekrar tercih ve bagkalarina tavsiye etme niyeti; ve Tirkiye’yi bagkalarina tavsiye niyeti ile
ayni1 hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye niyeti arasinda orta diizeyde korelasyon bulunmustur.
Bu bulgular, Tiirkiye’yi tekrar tercih etme niyeti olan yabanci hastalarin, bagkalarina tavsiye etme
egilimlerinin de ylksek oldugunu gostermektedir.

Hastalarin Tiirkiye’yi ve aym hastaneyi tekrar tercihinde rol oynayan faktorler; “uluslar arasi

9% C¢

akreditasyon”, “havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi hizmetler”, “cesitli tibbi tedavi paketleri i¢in
0zel fiyatlar”,”tedavi sonrasi iicretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar1”, “dini ve kiiltiirel yakinlik”, “saglik
turizm acentelerinin 6nerisi” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” gdsterilmistir. Calismada, hastalarin
Tiirkiye’yi tercih nedenleri arasinda “uluslar arasi akreditasyon” faktorii son siralarda yer alirken,
hastalarin iilkeyi ve hizmet aldiklar1 hastaneyi tekrar tercih niyetinde 6énemli bir faktor olarak goriilmesi
dikkat cekicidir. Literatiir, tibbi turizm amaciyla yurt disindan iilkemize gelen turistlerin, hizmet
aldiklar1 hastanenin JCI akreditasyon belgesine ve kalite standartlarina sahip olmasi turistler agisindan
biiyiik bir 6nem tasidigim1 ifade etmektedir (Sahbaz vd., 2012; Ozkan, 2019). Calismada iilkenin,
“turistik 6zellikleri” ve “uluslararasi akreditasyon” gibi faktorler son siralarda tercih nedeni olmustur.
Canoglu vd., (2016) calismasinda, medikal turistin karar vermesinde etkili olan tanitim stratejileri
arasinda geleneksel agizdan agiza iletisim oldugu vurgulanmis, ancak daha etkili stratejilerin uygulaya
almmasinin gerekliligine dikkat c¢ekilmistir. Bu degerlendirme, hastalarin o6zellikle “uluslar arasi
akreditaston” faktoriinii en son siralarda dikkate almasi, iilkemizin saglik sisteminin turistler tarafindan
yeterince taninmadigini diisindiirmektedir.

Hastalarin Tiirkiye'yi ve hastaneyi bagkalara tavsiye niyeti ile iliskili faktorler ise “uluslar arasi

" G

akreditasyon”, “tibbi tedavinin yani sira seyahat masraflar1 alternatif diger iilkelerden daha ucuz

99 ¢

olmas1”, “havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi ekstra hizmetler”, “cesitli tibbi tedavi paketleri igin
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oOzel fiyatlar”, “tedavi sonrasi licretsiz/uygun fiyath seyahat turlar”, “dini ve kiiltiirel yakinlik”, “saglik
turizm acentelerinin dnerisi” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” gdsterilmistir.

Hastalarin cinsiyet ve gelir durumu ile diger degiskenler arasinda bir iligki bulunmamaistir. Diger yandan
yabanci hastalarin “birinci sinif doktor, hemsire ve saglik personeli bulundurma” hususu bekar turistler
lehine daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Sevim & Sevim (2019) tarafindan yapilan ¢alismada

“hastalarin diigiik fiyat”, “lilkelerindeki yasal sinirlamalar” ve “calisanlarla olan iletisimin etkileri”
yoniinde, kadin hastalarin erkeklere gore daha yiiksek ortalama ile yanit verdikleri belirlenmistir.

Yas faktori ile Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve ayni hastaneyi baskalarina tavsiye etme
degiskeni arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmustur. Hastalarin yas araligi azaldikga,
Tiirkiye’yi ve ayn1 hastaneyi tekrar tercih ve ayni hastaneyi baskalarina tavsiye niyeti artmakta ve
Ozellikle hastalar “uluslararas1 akreditasyon”, “havalimani ve vize uzatma hizmetleri”, “tedavi sonrasi
ticretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar’” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikler” gibi kriterleri dikkate alma
egilimi gostermektedirler. Sevim & Sevim ( 2019) calisgmasinda 51 yas ve lizeri hastalarin, 20-50 yas
grubunda olanlara gore” ilkeler arasindaki mesafenin etkilerini” daha yiiksek bir ortalama ile

degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Calismada egitim durumu ile Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye etme
degiskenleri arasinda pozitif bir iliski saptanmigtir. Hastalarin egitim seviyesi arttik¢a Tiirkiye’yi ve
ayn1 hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye etme niyeti artmaktadir. Bu gruptaki hastalarin
Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tercih niyetinde “uluslararasi akreditasyon”, “birinci sinif doktor, hemsire
ve saglik personeli”, “tedavi sonrasi {icretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar1” ve “Tiirkiye'nin turistik
ozellikleri” 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmistir. Sevim & Sevim’in (2019) ¢alismasinda; diisiik
egitim diizeyindeki (lise ve alt1) hastalar “llkelerindeki uzmanlik alaninin olmamasi”, “yasal
sinirlamalarin  olmas1”, “llkenin dini yatkinligi” gibi faktorleri  daha yiiksek ortalama ile
degerlendirirken, yiiksek egitim diizeyindeki (lisans ve {istii) hastalar tarafindan “saglik kuruluslarmin

modernligi” etkisi, daha yiiksek ortalama ile yanitlanmustir.
Arastirmanin Sinirliliklart

Arastirma, bir Vakif Universite hastanesine 1 Temmuz- 1 Agustos 2016 tarihleri arasinda tedavi
amaciyla gelen yabanci hastalar ile gerceklestirilmistir. Calisma bir hastaneyi ve belirli bir zaman
araligini kapsamaktadir. Calismada kullanilan veri toplama araci gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis bir
Olcek degildir.

5. Sonuc ve Oneriler

Saglik turizmi diinyada ve iilkemizde 6nemi her gecen giin artan bir sektordiir. Pek ¢ok iilke, en son
teknolojiye sahip tesislerle ¢esitli tibbi, cerrahi ve dis¢ilik hizmetleri sunarak medikal turizm pazarinda
basarili olmak i¢in girisimlerde bulunmaktadir. Bu nedenle bu sektoriin basarisinda anahtar rol oynayan
faktorlerin belirlenmesi, giiclendirilmesi ve gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada yabanci hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenleri incelenmistir. Arastirmada, hastalarin

LRI

Tiirkiye’yi tercih nedenleri arasinda “birinci sinif doktor, hemsire ve saglik personeli”, “miikemmel
hasta bakimi1”, “yiiksek teknolojiye sahip medikal ekipman ve hizli hizmet” en 6nemli faktorler olarak
goriiliirken, uluslar aras1 akreditasyon, havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi ekstra hizmetler”,
“tedavi sonrasi iicretsiz/uygun fiyathh seyahat turlar”, “dini ve kiiltiirel yakinlik”, “saglik turizm

acentelerinin 6nerisi” ve “Tirkiye'nin turistik dzellikleri”, en az tercih nedeni olarak gosterilmistir.

Hastalar, Tiirkiye'yi ve hastaneyi bagkalarina tavsiye ederken oncelikle “uluslar arasi akreditasyon”,
“tibbi tedavinin yani sira seyahat masraflarinin daha ucuz olmasi”, “havalimani hizmetleri ve vize

EE T LR I3

uzatimi gibi ekstra hizmetlerin olmas1”, “cesitli tibbi tedavi paketleri i¢in 6zel fiyatlar”, “tedavi sonrasi
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licretsiz/uygun fiyatli seyahat turlari”, “dini ve kiiltiirel yakinlik” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri”
gibi unsurlar dikkate almaktadirlar.

Yabanci hastalarin yas araligi azaldik¢a ve egitim diizeyi yiikseldik¢e Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi
tekrar tercih ve ayni hastaneyi bagkalarina tavsiye etme niyetleri artmaktadir. Calismada hastalarin
Tiirkiye’yi ve hizmet aldiklar1 hastaneyi tekrar tercih etme niyetiile iligkili en 6nemli faktorler, “uluslar
aras1 akreditasyon” ve “birinci siif doktor, hemsire ve saglik personelidir”. Bulgular, turistlerinin yer
seciminde iizerinde durduklar en dnemli faktoriin kalifiye saglik personeli ve saglik hizmeti kalitesi
oldugunu gostermistir.

Bir iilkenin saglik turizmi pazarinda rekabet edebilme giicii, o iilkenin saglik hizmeti altyapisi ve bakim
standartlarinin kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin iyi bir saglik turizmi tegviki igin,
saglik kosullarin1 ve sundugu saglik hizmetlerini siirekli iyilestirmesi, gelisen teknolojiye ayak
uydurmasi ve alt yapiy1 artirmaya yonelik faaliyetlere hiz vermesi olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte
hizmet sundugu saglik kuruluslarinda uluslararasi akreditasyon, kalite standartlari, personel egitimi ve
yabanci dil gibi konulara 6nem vererek, uluslar aras1 diizeyde Tiirkiye’nin saglik sistemi hakkinda
bilgilendirme ve hizmeti pazarlamasina yonelik tanitimlarinin yapilmasi onerilebilir.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismamn hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi bir
yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Catalhéyiik Uluslararasi _Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir. Bu ¢alisma
i¢in Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay alinmustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Aragtirmacilarin Katki Orant: Calisma ii¢ yazarm katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlart esittir.
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