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E-DEVLET UYGULAMALARININ YOLSUZLUGU AZALTMA POTANSIYELI:
AMPIRIK BIR iINCELEME*

Vedat ALMALI*, Abdulmecit YILDIRIM?

Oz

Bu ¢alisma, e-devlet gelismislik endeksinin yolsuzluk endeksi iizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Bu iligkiyi analiz etmek igin
167 iilkeden elde edilen verilere Hansen'in (2000) esik regresyon metodu uygulanmistir. Calismada, e-devlet uygulamalarinin
yolsuzlugu hangi esik seviyesinde ve ne Olglide etkiledigi incelenmistir. Ampirik analiz sonuglari, e-devlet geligsmislik
endeksinin esik degerinin 0.6285 oldugunu ve bu seviyenin tizerindeki her 0.1 birimlik artigin, yolsuzluk endeksini 0.15 birim
arttirdigini gostermektedir. Ote yandan, e-devlet gelismislik endeksi 0.6285 esik degerinin altinda istatistiksel olarak anlaml
bir etki gostermemektedir. Sonug olarak, e-devlet uygulamalarinin yayginlasmasi genel olarak yolsuzlugu azaltici bir etkiye
sahiptir, ancak bu etkinin ortaya ¢ikmasi i¢in belirli bir seviyenin agilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, politika yapicilar, e-
devlet hizmetlerini yolsuzlugu kontrol etmek i¢in etkili bir arag olarak kullanabilirler.
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THE POTENTIAL OF E-GOVERNMENT APPLICATIONS TO MITIGATE
CORRUPTION: AN EMPIRICAL INVESTIGATION

Abstract

This study investigates the impact of the e-government development index on reducing corruption. To analyze this relationship,
we apply Hansen's (2000) threshold regression technique to data from 167 countries. The study investigates at what threshold
level and to what extent e-government practices affect corruption. The empirical analysis reveals that the threshold level of e-
government is 0.628, and each 0.1 unit increase above this threshold level increases the corruption index by 0.15 units, which
means a reduction in the corruption level. On the other hand, e-government is not statistically significantly below the threshold
value of 0.6285. In conclusion, the spread of e-government applications generally has a corruption-reducing effect, but this
effect requires a certain threshold to be exceeded. Policymakers can use e-government services as an effective tool to control
corruption.
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1. GIiRis

Teknolojinin hizla gelistigi, degisimin hizli bir sekilde yasandigi ve her zamankinden daha
karmasik bir hal aldig1 giinlimiiz diinyasinda, hayatimiz1 degistiren, is yapma seklimizi etkileyen ve
devletle etkilesimimizi sekillendiren sayisiz teknolojik ara¢ bulunmaktadir. Bu baglamda, devletlerin
proaktif bir sekilde idari yiik, yolsuzluk, yoksulluk ve biirokrasi sorunlariyla miicadele etmesi
gerekmektedir. Bu miicadele siirecinde karsimiza ¢ikan ve en onemli araglardan biri olan e-devlet,
vatandaslarin devletle olan iletisimlerini kolaylastiran ve hizlandiran, yolsuzlukla miicadele kapsaminda
yardimci olabilecek bir ara¢ olarak ifade edilebilir (Lee vd., 2018; Palvia vd., 2017).

Yolsuzluk hem tek tek tiilkelerin hiikiimetlerine hem de vatandaslarin kendilerine zarar veren,
oldukga tartigilan bir konudur. Kamu sektoriindeki yolsuzluk, kamu harcamalarinin artmasina ve alinan
vergi miktarinin azalmasina, dolayisiyla mali agiklarin artmasina ve makroekonomik istikrarsizliga
neden olabilir. Kamu sektdriinde e-devlet uygulamalarinin kullanilmasi yolsuzlukla miicadelede 6nemli
bir arag olarak goriilmektedir. E-yonetim, halka daha fazla bilginin daha basit, verimli ve hizl1 bir sekilde
saglanmasini miimkiin kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda yetkililerin kisisel degerlendirmelerine dayali
olarak karar verme yetkisini ortadan kaldirmaya da yardime1 olabilir (Linhartova, 2019).

Yolsuzluk hem biirokratik hem de politik olarak cesitli sekillerde ortaya cikabilmektedir.
Yolsuzlugun nedenleri ve etkileri farkl1 bigimlerde aciklanmaktadir. Ulkeler, cesitli ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve diizenleyici faktorlerin neden oldugu yolsuzluklarla ugrasmakta ve yolsuzlugu kontrol etmek
icin cesitli diizenlemeler ve degisiklikler yapmaktadirlar. Hiikiimetler, bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak idari sistemlerini daha seffaf hale getirmekte ve bu sayede kendilerini vatandaslar tarafindan
daha fazla denetime tabi tutmaktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci, 2022 yilina iligkin 167 iilkenin verilerini kullanarak e-devlet gelismislik
endeksi ile yolsuzluk endeki arasindaki iliskiyi Hansel (2000) esik deger analizi yontemini kullanarak
incelemektir. Arastirmanin temel hipotezi e-devlet geligsmislik endeksinin belli bir esik degere ulasinca
yolsuzluk diizeyini azalttigidir. Bu ¢alisma, e-devlet uygulamalarinin yolsuzluk {izerindeki etkisini
Hansen (2000) esik deger regresyon yontemiyle inceleyen bir arastirma olarak one ¢ikmaktadir. Bu
0zglin yaklagimiyla literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Literatiirde, e-devletin yolsuzluk tizerindeki
etkisini inceleyen bir¢cok ¢aligma bulunmakla birlikte, bu etkiyi esik deger iizerinden inceleyen bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, bu arastirma, etkileri belirli bir esik deger ¢ercevesinde ele
alarak, e-devlet gelismislik endeksinin farkli diizeylerde yolsuzluk diizeyi {izerindeki etkilerini ayr1 ayri
degerlendirerek literatiire yeni bir boyut kazandirmakta ve 6énemli bir katki sunmaktadir.

Calismanin geri kalan kism1 su sekilde sunulmustur: ikinci béliimde yolsuzluk ve e-devlet
kavramlar agiklanmstir. Ugiincii boliimde literatiir 6zeti sunulmustur. Dérdiincii boliimde ampirik
model ve veri seti ele alinmistir. Besinci boliimde ampirik bulgular ve bu bulgulara iliskin tartisma yer
almaktadir. Calisma, sonug ve degerlendirme boliimii ile sonlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yolsuzluk

Yolsuzluk olarak ifade edilen insan davramiglart genellikle kurumlagmis bir iktidar
yapilanmasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak yolsuzluk, elinde giic olan kisilerin bu giicii
kendilerine veya istedikleri kisi veya gruplara belli bir ¢ikar saglamak amaciyla kullanmalaridir.
Yolsuzluk olarak ifade edilen bu siire¢ genellikle kamu giiciiniin kullanim ile ortaya g¢ikmaktadir
(Saylan, 1995: 3). Yolsuzluk, “kamu gorevlilerinin yapilmamas: gereken islemleri yapmalar: ya da
yapmalart gereken iglemleri ¢cabuklastirmalart karsiligi ¢ikar saglamalart” olarak ifade edilebilir. Bu
tanimlama, “risvet, zimmete para gecirme, irtikap, memuriyet ve mevkiin niifuzunu suistimal ve
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memuriyet vazifelerini yapmama gibi diiriistliik ve ahlak kurallarina aykiri davraniglar” igin
kullanilmaktadir (Culpan, 1980: 34).

Yolsuzluk, ekonomik kalkinmay1 engeller, sosyal hizmetleri azaltir ve altyapiya, kurumlara ve
sosyal hizmetlere yapilan yatirimlart yonlendirir. Ayrica, belirsizlik, 6ngoriilemezlik ve azalan ahlaki
degerler ve anayasal kurumlara ve otoriteye saygisizlik ile karakterize edilen anti-demokratik bir ortami
tesvik eder. Bu nedenle yolsuzluk, yoksulluk ve insan giivenligini olumsuz etkileyen bir demokrasi,
insan haklar1 ve yonetisim acigin1 yansitir. Yolsuzluk, esas olarak, kurumlarin basarisizlig1 ve bir sosyal,
adli, siyasi ve ekonomik kontrol ve denge cergevesi aracilifiyla toplumu yonetme kapasitesinin
eksikliginden kaynaklanan bir yonetisim sorunudur. Bu resmi ve gayri resmi sistemler bozuldugunda,
hesap verebilirligi ve seffafligi saglayan yasalar1 ve politikalar1 uygulamak zorlasir (United Nations
Development Programme (UNDP), 2008). Yolsuzluk, hiikiimetlerin iglevlerini verimli bir sekilde yerine
getirme yeteneklerini zayiflatir. Devlet hizmetlerinin saglanmasindaki hakkaniyeti bozar ve boylece
sosyal biitlinliigli zayiflatir (Governance and Development, 1992). Yolsuzlugun olmamasi veya az
olmasi durumunda, genellikle kamu ve 6zel tesebbiis verimliliginin arttig1 ve dolayisiyla ekonomik
biiylime i¢in elverigli kosullarin ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir (United Nations Office on Drugs and
Crime (UNODC), 2017). Sonug olarak yolsuzluk, bir iilkenin kiiresel ekonomide 6nemli bir oyuncu
olma yetenegi lizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir (DiRienzo vd., 2007).

2.2. E-devlet

E-devlet veya elektronik hiikiimet, kamu hizmetlerinin sunumunu gelistirmek, i¢ operasyonlari
iyilestirmek ve vatandaglarin yonetim siireglerine katilimini artirmak igin dijital teknolojilerin, 6zellikle
de Internet’in devlet kurumlar1 tarafindan kullanilmasim ifade etmektedir. Dijitallesmenin giderek artt1g1
giiniimiizde, diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler verimli, seffaf ve erigilebilir kamu yonetimine
yonelik artan beklentileri karsilamak i¢in e-devlet girisimlerini benimsemekte ve kullanmaktadirlar. E-
devlet, sadece hizmet siireclerinin iyilestirilmesini saglamiyor ayni zamanda hiikiimetlerin
vatandaslarla, isletmelerle ve diger paydaslarla etkilesiminde doniistiiriicii bir etki olusturmaktadir.

E-devlet kavrami, literatiirde farkli perspektiflerden ele alinmistir. West (2004), e-devleti,
devletin dijital doniisiimii olarak tanimlarken, bu doniisiimiin devletin hizmet sunumunda radikal bir
degisiklik yarattigini savunur. Yazar, e-devletin yalnizca hizmet sunumunu degil, ayn1 zamanda kamu
yonetimi anlayisim1 da doniistiirdiiglini belirtir. Diger yandan, Gil-Garcia ve Pardo (2005), e-devleti,
kamu yoOnetiminin verimliligini artiran bir ara¢ olarak ifade etmekte ve bu siiregte teknoloji, insan
kaynaklar1 ve orgiitsel yap1 arasindaki etkilesime dikkat ¢ekmektedir.

E-devlet, kamu yonetiminde ve siyasi karar alma siireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
stratejik ve koordineli kullanimini (Von Haldenwang, 2004), vatandaslarin devlet hizmetlerine daha hizli
ve daha seffaf bir sekilde erismelerini saglamayi, vatandaglara daha iyi hizmet sunmayi ve i¢ siirecleri
diizene sokarak verimliligi artirmayi (Ndou, 2004) amaglayan, kamu hizmetlerinin sunulmasini
gelistirmek icin idare tarafindan her tiirlii bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasidir (Curtin vd.
2003). E-devlet; kamuya agik bazi bilgileri ve belirli vatandaglik hizmetlerini bir web portali araciligiyla
erisilebilir kilmak olarak ifade edilebilir.

E-devlet daha fazla vatandas katilimi, vatandasa daha iyi hizmet sunma araci olarak, idareye
olan giiveni artirabilir (Curtin vd., 2003), e-devlet keyfi insan miidahalesini azaltabilir ve kamu
calisanlarinin davraniglarini izleyebilir. E-devlet vatandaslarla iliskileri gelistirebilir ve idari siirecin
seffafligin1 artirabilir (Shim ve Eom, 2008), kamu seffafligim1 ve vatandaglara kaliteli hizmetleri
gelistirebilir (Sokim vd. 2015), vatandaslarla etkilesimi ve yanit verme algilarimi gelistirerek siirece
dayali giiveni artirabilir (Tolbert ve Mossberger, 2006). E-devlet, kamusal hizmetlerin vatandaglarin
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ihtiyaclarina daha fazla odaklanacak sekilde doniistiiriilmesini ve vatandaslarin ihtiyaclarina daha
duyarli bir idare yaratmayi hedefleyerek devlet hizmetlerinin internet aracilifiyla siirekli olarak
sunulmasini ifade eder (Reddick, 2010).

3. LITERATUR INCELEMESI

Yapilan bir¢ok arastirma (Andersen, 2009; Kim, 2014; Lio vd., 2011; Kim vd., 2009; Kim, 2014;
Yildirim ve Almali, 2024), e-devletin yolsuzlugu azaltabilecegi fikrini desteklemektedir. Elbahnasawy
(2014) ve Mistry ve Jalal (2012), e-devletin ve internetin benimsenmesinin yolsuzlugun azaltilmasi
iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmektedirler. Mistry ve Jalal (2012) bu etkinin
gelismekte olan tilkelerde daha da giiclii oldugunu ifade etmektedirler. Shim ve Eom (2008) E-devletin,
iyl yonetigimi tesvik ederek ve reform odakli aktorleri giiglendirerek yolsuzlugu azaltmada etkili bir arag
oldugunu ileri stirmektedir. Von Haldenwang (2004) ise iyi yonetisimin tesvik edilmesi, siyasette ve sivil
toplumda reform odakli aktdrlerin giiglendirilmesi igin e-devletin bir arag olarak kullanilabilecegini
belirtmektedir. E-Devlet, kamu ¢aligsanlarinin performansinin izlenmesine yardimeci olur ve vatandaslara
devlet kurumlariyla iletisim imkan1 saglar. E-devlet, kurallar1 daha basit ve seffaf hale getirerek
vatandaslarin ve isletmelerin makul olmayan prosediirleri sorgulamasini saglar (Zhao ve Xu, 2015).
Saglanan bu seffaflik, hiikiimette veya herhangi bir kurulusta yolsuzlugu 6énlemek i¢in giiclii bir aragtir
(Cho ve Choi, 2004). E-devlet, kamu gorevlilerinin riigvet kabul etmesini veya talep etmesini
sinirlayarak da seffaflifa yol agabilir. Bilgi teknolojisinin kullanilmast ve e-devletin gelistirilmesi,
iilkedeki yolsuzluk diizeyinin azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Fan vd., 2009; Linhartova, 2017;
Zhang ve Zhang, 2009). Vatandaslara verilen hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi kamu sektdriiniin
seffafligin1 ve hesap verebilirligini artiracaktir (Sokim, vd., 2015). E-devlet, yolsuzlukla miicadele ve
ekonomik kalkinmay1 tesvik etmenin yani sira vatandaslara saglanan hizmetlerin kalitesini artirma ve
iyl yonetisimi gelistirme araci olarak kullanilabilir (Elbahnasawy, 2014). Ayn1 zamanda, hiikiimetler, e-
devlet araciligiyla yeni iletisim kanallar1 ve katilim i¢in yeni yontemler yaratabilirler (Schelin, 2007).

Sonug¢ olarak, e-devlet yolsuzlugun kontroliine iki sekilde katkida bulunabilir. Birincisi,
calisanlarin takdir yetkisini ortadan kaldirarak yolsuzlugu azaltabilir, boylece keyfi eylem firsatlarini
azaltabilir. Is siireglerinin bilgi sistemleri tarafindan kaydedilebilir ve izlenebilir olmasi potansiyel
yolsuzluk eylemlerinin takip edilebilir olmasini saglayabilir. ikincisi, bilgi teknolojisi, idarenin,
calisanlarin is siireclerini izlemesini saglayarak seffaflig artirir. Halk, yolsuz davranislar1 daha kolay
tespit edip bildirebildiginden, kamu c¢alisanlar1 bu davranisa girme konusunda daha dikkatli hareket
etmektedirler (Shim ve Eom, 2008).

4. AMPIiRiK MODEL VE VERIi SETI
4.1. Ampirik Model

Bu calismanin temel hedefi, e-devlet uygulamalarinin yolsuzlugun azaltilmasindaki roliini
detayli bir sekilde incelemektir. Arastirma kapsaminda, e-devlet uygulamalarinin yolsuzlugu hangi esik
diizeyde ve ne Olciide etkiledigi analiz edilmistir. Bu baglamda, esik diizey degeri Denklem (1)
kullanilarak hesaplanmaigtr.

vs. :{ﬂo + B1ED; + By Xii +u; efer ED =t )
Y \yo + ViED; + yi Xy + €, eger ED <t

Denklem (1)’de yer alan YS yolsuzluk endeksini, ED e-devlet gelismislik endeksini ifade
etmektedir. X ise kontrol degiskenleri olan diizenlemelerin kalitesi, politik istikrar, ¢ok seslilik ve hesap
verebilirlik ve kisi basit GSYH’yi gostermektedir. 7 ise bilinmeyen esik parametresidir. Bu modelleme
stratejisi, e-devlet gelismislik endeksinin tilkelerin belirli bir esik degerin altinda veya {istiinde olmasina
bagli olarak degismesine imkan tanimaktadir. Bu denklemde, e-devlet gelismislik endeksi, bir esik veya
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veri setini alt gruplara ayiran bir degisken olarak islev gormektedir. Degiskenin esik degerin altinda yer
almasi diislik rejim, istiinde yer almasi ise yiiksek rejim olarak tamimlanmaktadir. Bu dogrultuda,
Denklem (1)'de de gosterildigi gibi e-devlet gelismislik endeksinin yolsuzluk diizeyi tizerindeki etkisi,
diisiik veya yiiksek rejime sahip iilkeler icin sirasiyla 8, ve y; olmaktadir. f; = y; olmasi durumunda,
model dogrusal hale gelir ve Denklem (2)’deki gibi ifade edilir.

YSi = 50 + 51EDi + 6kai + & (2)

Esik deger veya veri setini alt 6rneklemlere ayirma siireci asagidaki asamalar takip edilerek
yapilabilir.

Adim 1: Dogrusallik Testi: Bu adimda, (2) numaralt denklem kullanilarak esik modele karsi dogrusal
modelin varsayildig1 bos hipotez (Hy: f; = y;) test edilir.

Adim 2: Bootstrap Prosediirii: Hansen (1996, 2000) takip edilerek esik (dogrusal olmayan) modele kars1
dogrusal model test edilir. Bu prosediir, degisen varyansla tutarli bir Lagrange Carpani (LM) bootstrap
yontemi gerektirir. Esik parametresi (T) sifir hipotezi altinda tanimlanmadigindan, p-degerleri sabit bir
bootstrap yontemi kullanilarak hesaplanir (bkz. Law et. al., 2014).

Adim 3: Esik Deger Belirleme: Eger B1 = B2 hipotezi reddedilirse bir esik deger belirlenmis olur.

Adim 4: Alt Orneklem Dogrusallik Testi: Adim 3’te belirlenen esik degere gore her bir alt drneklemde
esik model dogrusal bir spesifikasyona kars test edilir.

Adim 5: Tekrarli Siireg: B1 = B2 bos hipotezi alt 6rneklemlerde reddedilemeyene kadar 1-4 adimlarini
tekrarlanir.

4.2.Veri Seti ve Kaynaklar

Denklem (1)'i tahmin etmek i¢in 167 tilkenin 2022 yilina iliskin verileri kullanilmistir. E-devlet
gelismislik endeksi Birlesmis Milletler e-devlet veri tabanindan; yolsuzluk endeksi, politik istikrar,
diizenlemelerin kalitesi, ¢cok seslilik ve hesap verebilirlik, kisi bast GSYH, enflasyon ve igsizlik verileri
ise Diinya Bankas1 Diinya Kalkinma Gostergeleri veri tabanindan elde edilmistir. Calismada kullanilan
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ve korelasyon katsayilari sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2'de
sunulmustur. Yolsuzluk endeksi, politik istikrar, diizenlemelerin kalitesi ve g¢ok seslilik ve hesap
verebilirlik degiskenlerine ait veriler -2.5 ile 2.5 arasinda dagilmakta ve daha biiyiik degerler ilgili
degiskende iilkenin daha iyi bir konumda oldugunu géstermektedir. Ornegin, yolsuzluk endeksi arttikga,
ilgili iilkede yolsuzluk faaliyetlerinin daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. E-devlet gelismislik endeksi
ise 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Bu deger 1’e yaklastik¢a e-devlet gelismislik endeksinin daha
yliksek oldugu anlamina gelmektedir. Calismada yer alan {ilkeler arasinda en diisiik e-devlet gelismislik
endeksi 0.13, en yiiksek deger ise 0.97'dir. Diger bir kontrol degiskeni olan sefalet endeksi, Arthur Okun
tarafindan olusturulan ekonomik bir gdstergedir. Bu endeks, tilkedeki igsizlik ile enflasyon oraninin
toplami ile elde edilmekte ve ortalama bir vatandasin ekonomik durumunu belirlemeye yardimci
olmaktadir.

Tablo 2'de gosterildigi iizere, agiklayict ve kontrol degiskenleri ile yolsuzluk endeksi arasinda
anlaml1 bir korelasyon vardir. Ornegin, e-devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk endeksi arasindaki
korelasyon yaklasik 0.73 iken, sefalet endeksi ile yolsuzluk endeksi arasindaki korelasyon -0.23'tiir.
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Tablo 1. Degiskenler ve Tamimlayici Istatistikler

Degigkenler Kisaltma Olgiim Birimi N Ort. Std. S.  Min Max

Yolsuzluk Endeksi YS [-2.5,2.5] 167 -.08 981 -1.792  2.403

E-Devlet Gelismislik Endeksi  ED [0, 1] 167 .627 212 134 972

Politik Istikrar Pi [-2.5,2.5] 167 -.112 .882 -2.483 146

Diizenlemelerin Kalitesi DK [-2.5,2.5] 167 -.041 958 -2.089 2214

Cok Seslilik ve Hesap

Verebilirlik CH [-2.5,2.5] 167 -.07 963 -1.944 1.775

Kisi Bast GSYH GSYHKB 2015 Sabit ABD § 167 8.696 1.423 5.569  11.606
0,

Sefalet Endeksi SE % (enflasyon 167 277 638  1.076 5.613

+igsizlik)

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

Degiskenler @) 2) 3) @) (5) (6) @)
(1) Yolsuzluk Endeksi 1.000
(2) E-Devlet Gelismislik Endeksi 0.727 1.000
(0.000)
(3) Politik Istikrar 0.728 0.578 1.000
(0.000) (0.000)
(4) Diizenlemelerin Kalitesi 0.902 0.823 0.686 1.000

(0.000) (0.000) (0.000)
(5) Cok Seslilik ve Hesap Verebilirlik 0.775 0.599 0.675 0.764 1.000
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

(6) Kisi Bast GSYH 0.776  0.877  0.648  0.802  0.605  1.000
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
(7) Sefalet Endeksi 0233  -0.160 -0.186 -0.283 -0.221  -0.108 1.000

(0.002)  (0.039) (0.016) (0.000) (0.004) (0.166)
Not: Olasilik degerleri parantez igerisinde verilmistir.

5. AMPIRIK BULGULAR VE TARTISMA

Bu caligmada, e-devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk arasindaki iliski Hansen (2000)
tarafindan Onerilen 6rneklem bolme esik yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu yontemde, e-devlet
gelismislik endeksi, iilkeleri farkli gruplara ayirmak i¢in esik deger degiskeni olarak kullanilmustir.

Esik degeri belirlemek icin oncelikle degisen varyans direncli Lagrange carpani (LM) testi
uygulanmigtir. 5000 bootstrap tekrari ve %15 kirpma ile yapilan LM testinin istatistik degeri 34.88 ve
bootstrap olasilik degeri 0.00 olarak bulunmustur. Bu sonug, LM testinin "esik yoktur" bos hipotezini
giiclii bir sekilde reddettigini ve drneklemde yer alan iilkelerin e-devlet gelismislik endeksine dayal
olarak alt gruplara bdliinebilecegini gdstermektedir. Buna gore, e-devlet gelismislik endeksi esik
degerinin nokta tahmini 0.6285’tir.®

0.6285 e-devlet gelismislik endeksi esik degeri verideki 167 iilkeyi iki alt gruba ayirmustir. Ilk
grupta yiiksek diizeyde e-devlet gelismislik endeksine sahip 86, ikinci grupta ise nispeten diisiik diizey
e-devlet gelismislik endeksine sahip 81 iilke yer almaktadir. Bu iki alt grupta yer alan iilkeler arasinda
da benzer bir esik degerin varligi incelenmistir. Esik degerin tizerindeki ve altindaki iilke gruplari igin
LM test istatistikleri degeri sirastyla 11.30 (0.42) ve 14.79 (0.11)* olarak hesaplanmustir. Her iki alt iilke
grubu i¢in esik deger yoktur bos hipotezi reddedilememistir. Bu da denklem (1)’in tahmini i¢in tek esigin
yeterli oldugunu géstermektedir.

% Bu nokta tahminin %95 giiven aralig1 [0.6285, 0.6285] olarak hesaplanmustir.
4 Parantez igerisindeki degerler bootstrap olasilik degerleridir.
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E-devlet Gelismislik Endeksi

Sekil 1. E-devlet Gelismislik Endeksi ve Yolsuzluk Endeksi Serpilme Diyagrami

E-devlet gelismislik endeksinde bir esik degerin varligini tespit ettikten sonra, bir sonraki adim
bu endeksin yolsuzluk diizeyini nasil etkiledigini incelemektir. Tablo 3, bu iliskiyi ifade eden Denklem
(2)'nin ampirik sonuglarini sunmaktadir.

0.6285 e-devlet esik degeri, e-devlet-yolsuzluk iliskisini iki farkli rejimde incelemenin daha
isabetli oldugunu gostermektedir. E-devlet gelismislik endeksinin 0.6285 degeri ve altindaki iilkelerin
yer aldig ilk rejimde 81 iilke, 0.6285 degerinin istiinde yer aldigi ikinci rejimde ise 86 iilke yer
almaktadir. Esik deger regresyon analizinin ampirik sonuglar1 her iki rejim i¢in Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3’in birinci siitununda e-devlet esik degerinin dikkatte alinmadigi, bir baska deyisle
orneklemde yer alan tiim iilkelerin e-devlet gelismislik endeksi agisindan homojen kabul edildigi lineer
modelin ampirik sonuglart gosterilmistir. Bu tahmin sonucuna gore, e-devlet gelismislik endeksi ile
yolsuzluk endeksi arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Yani, e-devlet
gelismislik endeksinin artmasi, iilkelerin yolsuzluk endekslerinde bir diisiise sebep olmaktadir. Bu da
tilkelerdeki yolsuzluk diizeyinin e-devlet gelismislik endeksinin artmasiyla artig gosterdigi anlamina
gelmektedir. Bu durumun muhtemel sebeplerinden biri e-devlet gelismislik endeksinin belli bir diizeye
ulastiktan sonra yolsuzlugu azaltma potansiyeline sahip olabilecegidir.

Tablo 3’te gosterildigi lizere esik degerin altindaki llkelerde e-devlet gelismislik endeksi ile
yolsuzluk arasinda istatistiksel anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonug, diisiik e-devlet gelismiglik
seviyelerinde e-devlet uygulamalarinin yolsuzlugu anlamli sekilde etkilemedigini gdstermektedir. E-
devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk arasindaki iliskinin esik deger altinda anlamli olmamasinin
muhtemel sebepleri tilkelerin yapisal, sosyo-politik ve ekonomik faktdrlerinden kaynaklanabilmektedir.
Bu faktorlerin basinda, altyapinin yetersizligi gelmektedir. E-devlet sistemlerinin etkin bir sekilde
calisabilmesi icin gelismis ve gilivenli teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak esik degerin altinda
kalan iilkelerde, giivenli veri paylasimi, gelismis veri analitigi gibi teknolojik altyap1 unsurlari yeterince
gelismemis olabilmektedir. Bu eksiklik, e-devlet sistemlerinin kapsamli bir sekilde uygulanmasini
zorlastirarak yolsuzlukla miicadelede etkinligini sinirlamaktadir. Dijital altyapimin yam sira, dijital
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi da o6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Halkin genis
kesimlerinin dijital platformlar1 kullanma becerisinin sinirli olmasi, e-devlet hizmetlerine erigim
saglansa dahi bu hizmetlerden etkin bir sekilde faydalanmay1 engelleyebilmektedir.

E-devlet sistemlerinin yolsuzluk iizerindeki etkisini sinirlayan 6énemli bir unsurlardan biri de
politik irade eksikligidir. Hiikiimetlerin e-devlet uygulamalarini yeterince desteklememesi, bu
sistemlerin reform amagli kullanimini zayiflatmakta ve reformlarim gerektigi sekilde uygulanamamasina
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yol agmaktadir. Benzer sekilde, e-devlet hizmetlerinin sinirli olmasi da bu iliskiyi olumsuz
etkilemektedir. Baz iilkelerde e-devlet uygulamalari yalnizca belirli temel hizmetlerle sinirh kalmakta,
bu da yolsuzlukla miicadelede gereken sistemlerin eksikligine neden olmaktadir. Bir diger 6nemli etken
ise vatandaglarin devlete olan giiven eksikligidir. Bu giiven eksikligi, e-devlet sistemlerine olan ilgiyi
azaltarak bu sistemlerin etkili kullanilmasini engelleyebilir. Ayrica, bazi iilkelerde yolsuzlugun
sistematik hale gelmesi, e-devlet sistemlerinin bu soruna karsi tek basina yeterli olmamasina neden
olabilmektedir. Yolsuzlugun toplumun tiim katmanlarma yayilmasi, bu {lkelerdeki e-devlet
uygulamalarinin etkisini biiyiik 6l¢iide sinirlayabilmektedir. Belirtilen bu faktorler bir araya geldiginde,
esik degerin altinda kalan iilkelerde e-devlet ve yolsuzluk iligkisinde sinirli etkinin ortaya gikmasi
kacinilmaz olmaktadir. Bu baglamda hiikiimetler bu vb. faktorlere ¢éziim lireterek hem e-devletin
gelisimine katki sunabilir hem de yolsuzlukla miicadele konusunda etkili olabilirler.

Tablo 3’in {iglinci siitunu 0.6285 esik degerin iizerinde e-devlet gelismislik endeksine sahip
iilkeler i¢in ampirik sonugclar1 gostermektedir. Bu iilkelerde e-devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir. Bu da rejim 2'de yer alan 86 iilke arasinda e-devlet
gelismislik endeksinin nispeten yiiksek oldugu iilkelerin daha diisiik bir yolsuzluk diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu iilkelerde e-devlet gelismislik endeksinin 0.1 puan artmasi yolsuzluk
endeksini yaklagik olarak 0.15 puan artirmaktadir. Dolayisiyla, yiiksek e-devlet gelismiglik
seviyelerinde e-devlet uygulamalar1 yolsuzlugu azaltmaktadir.

Tablo 3. Esik Deger Regresyon Tahmin Sonuglari

6 @) 3)
Lineer Model (Esik yok) ED <0.6285 ED > 0.6285

E-Devlet Gelismislik Endeksi -0.902%** -0.113 1.527**
(0.290) (0.339) (0.746)

Politik Istikrar 0.140%** 0.114% 0.234%**
(0.047) (0.059) (0.087)

Diizenlemelerin Kalitesi 0.692%** 0.584% 0.482%#*
(0.082) (0.118) (0.123)

Cok Seslilik ve Hesap Verebilirlik 0.154%** 0.257%** 0.065
(0.048) (0.077) (0.049)

Kisi Bast GSYH 0.161%** 0.029 0.282%**
(0.046) (0.055) (0.077)

Sefalet Endeksi 0.013 0.068 0.009
(0.044) (0.050) (0.072)

Sabit -0.894*** -0.386 -3.925%**
(0.301) (0.330) (0.638)

R? 0.855 0.759 0.866

Het. (p-value) 0.462 - -

N 167 81 86

Not: Standart hatalar parantez iginde raporlanmistir. White degisen varyans diizeltmesi kullanilmistir. Sonuglar %15'lik kirpma
ylizdesine karsilik gelmektedir. *, ** ve *** sirastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Her iki rejimde yer alan iilkelerde, politik istikrar ve diizenlemelerin kalitesi yolsuzluk endeksi
iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla, politik istikrar ve
diizenlemelerin kalitesindeki iyilestirmeler yolsuzlugu azaltmaktadir. Cok seslilik ve hesap verebilirlik
rejim 1'de yer alan iilkelerde yolsuzluk iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahipken, rejim 2'de yer
alan iilkelerde ise istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermemektedir. Kisi basi gelir ise rejim 2
iilkelerinde yolsuzluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipken, rejim 1'de yer alan iilkelerde bu
etki istatistiksel olarak anlamli degildir. Halkin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen iki ana
eckonomik sorun olan igsizlik ve enflasyonun toplami olarak tanimlanan Okun sefalet endeksi, bir
iilkedeki ekonomik sikintiy1 ve halkin refah diizeyini gdsteren bir 6lgiit olarak kullanilmaktadir. Sefalet
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endeksinin yiiksek olmasi halkin illegal davraniglara meyletmesine yol acabilir. Ancak, hem rejim 1 hem
de rejim 2'de sefalet endeksi ile yolsuzluk endeksi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamastir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calisma, e-devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk arasindaki iligkiyi Hansen (2000)
tarafindan gelistirilen esik deger regresyon teknigi ile incelemistir. ilk olarak, e-devlet gelismislik
endeksinin tilkeleri farkli gruplara ayirmak i¢in uygun bir esik degeri olup olmadigi, Lagrange ¢carpam
(LM) testi kullanilarak belirlenmistir. 5000 bootstrap tekrari ve %15 kirpma diizeyi ile yapilan testin
sonugclari, e-devlet gelismislik endeksi i¢in 0.6285 degerinde bir esik deger belirlemistir. Bu esik deger,
orneklemde yer alan 167 iilkeyi yiiksek ve diisiik e-devlet gelismislik endeksine sahip iki alt gruba
ayirmaktadir.

Esik deger belirlemesinden sonra, e-devlet gelismislik endeksinin yolsuzluk iizerindeki etkisi
incelenmistir. Lineer modelin sonucuna gore, e-devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk arasinda negatif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu beklenmeyen sonucun temel sebebi
farkli e-devlet gelismislik diizeyine sahip lilkeleri ayn1 6rneklemde incelenmesi olarak gdsterilebilir. E-
devlet uygulamalar1 belli bir diizeye ulasmadan ve toplum tarafindan yeterince kabul gérmeden
yolsuzluk diizeyi iizerinde beklenen etkiyi gostermesi beklenemez. E-devlet geligsmiglik endeksi ile
yolsuzluk arasindaki iliskinin esik deger altinda anlamli olmamasinin sebepleri, teknolojik altyapi
eksiklikleri, diisiik dijital okuryazarlik ve politik irade eksikligi gibi faktorlere dayanmaktadir. Ayrica,
baz1 iilkelerde yolsuzlugun sistematik hale gelmesi, e-devlet sistemlerinin bu sorunu tek basina
¢Ozmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, esik degerin altinda kalan iilkelerde e-devlet gelismislik endeksi
ile yolsuzluk endeksi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadigini agiklamaktadir. Fakat,
esik degerin iizerinde kalan {ilkelerde e-devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk endeksi arasinda
istatistiksel olarak anlaml iliski tespit edilmistir. Bu iligki, e-devlet gelismislik endeksinin 0.1 birim
artmasi durumunda yolsuzluk endeksinin 0.15 birim artacagini gostermektedir. Bu durum, e-devlet
gelismislik seviyesinin belirli bir esigin {izerine ¢iktiginda yolsuzlugu azaltma potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir.

Bulgular, ayrica politik istikrar ve diizenlemelerin kalitesinin yolsuzluk {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Cok seslilik ve hesap verebilirlik, sadece diisiik e-devlet
gelismislik endeksine sahip tilkelerde yolsuzluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etki gostermektedir. Kisi
bas1 gelir ise sadece yliksek e-devlet gelismislik endeksine sahip tilkelerde yolsuzluk tizerinde anlamli
bir etki gostermektedir. Her iki tilke grubunda da sefalet endeksi ile yolsuzluk arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

E-devlet, kamu hizmetlerini daha verimli hale getirerek, yetkililerin takdir yetkisini azaltarak ve
kamu yonetiminde genel seffafligi artirarak yolsuzlugun azaltilmasinda 6nemli bir arag olarak kabul
edilebilir (Castro ve Lopes, 2023). E-devlet daha fazla seffaflik ve bilgiye kolay erisim saglayabilir ve
bu da daha fazla seffaflik daha az yolsuzluk anlamina gelir. Ayrica etkili kontrol ve izleme
mekanizmalari yoluyla vatandaslarla iligkileri gelistirmeye de katki saglar (Hasani ve Beleraj, 2013). E-
devlet, biirokrasi ve yolsuzluk olasiligin1 azaltarak hiikiimeti daha kapsayici, hesap verebilir ve seffaf
bir yapiya kavusturabilir. Belirsizliklerin ve gizliligin azalmasi, vatandaslara hizli yanit verme
yeteneginin gelismesi, hizmetlere ve siireclere erisimin kolaylagmasi, giincelleme ve degisimlerin hizli
bir sekilde yayilmasi e-devletin diger faydalar olarak sayilabilir ve yolsuzlugu azaltici etkileri arasinda
gosterilebilir.
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Bu bulgular, e-devlet gelismislik endeksinin diisiik oldugu {ilkelerde yalnizca e-devlet
uygulamalarma odaklanmanin yolsuzluk diizeyini azaltmak icin yeterli olmayabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, bu iilkelerde siirdiiriilebilir bir biiylime, politik istikrar ve kurumsal yap1
gibi yapisal iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. E-devlet uygulamalari, yolsuzlugu azaltma
potansiyeline sahip olmakla birlikte, bu potansiyelin hayata gegirilebilmesi igin iilke dinamiklerine
uygun stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calisma su yonlerden gelistirilebilir. Farkli iilkeler ve bolgeler arasinda karsilagtirmalar
yaparak e-devlet-yolsuzluk iliskisi daha derinlemesine incelenebilir. Dengeli ve yeterince uzun bir e-
devlet gelismislik endeksi verisi elde edilmesi durumunda daha ileri ekonometrik yontemler kullanilarak
panel veya zaman serisi analizleri ile esik deger incelenebilir.

Etik Beyan

“E-Devlet Uygulamalarinin Yolsuzlugu Azaltma Potansiyeli: Ampirik Bir Inceleme” baslikli
caligmanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireclerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis
ve ¢alisma igin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamigtir. Calisma igin etik kurul izni
gerekmemektedir.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

[Yazar 1]: Aragtirma konsepti ve tasarimi, literatlir taramasi, veri toplama, makale taslaginin
yazimi, makale taslaginin gozden gecirilmesi ve son hali iizerinde diizeltmeler. Katki Orani: %50

[Yazar 2]: Arastirma konsepti ve tasarim, veri toplama, veri analizi, sonuglarin yorumlanmasi,
makale taslaginin yazimi, makale taslaginin gézden gecirilmesi ve son hali iizerinde diizetmeler. Katki
Orant: %50

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

The Potential of E-Government Applications to Mitigate Corruption: An Empirical Investigation

In today's rapidly changing and advancing technological landscape, it is inevitable for states to adapt
their operational processes to this transformation. States must proactively address issues such as administrative
burden, corruption, and bureaucracy. E-government has become one of the most crucial tools in this struggle.
E-government refers to the provision of government services and institutions to citizens in an electronic
environment and the management of these processes through digital technologies. E-government applications
enable public services to be delivered in a more accessible, effective, efficient, and transparent manner, allowing
citizens to save time and costs. In this context, e-government applications typically offer services through
various websites, mobile applications, and other digital platforms, facilitating interactions between citizens and
public institutions. In this regard, e-government is considered a component of the governance model.
Consequently, e-government emerges as a tool that simplifies and accelerates citizens' communication with the
state and can aid in combating corruption.

Corruption is a highly contentious issue that harms both the governments of countries and their citizens.
It is closely associated with the quality of public institutions, as states lacking robust and efficient institutions
are more likely to experience frequent instances of corruption. Corruption within the public sector can lead to
increased public expenditure and decreased tax revenues, thereby exacerbating fiscal deficits and causing
macroeconomic instability. Corruption can be manifested in various forms, both bureaucratic and political. The
causes and effects of corruption are explained in different ways. Countries grapple with corruption driven by
various economic, cultural, social, and regulatory factors, and they implement various regulations and reforms
to control it.

E-government applications can be considered innovations that significantly reduce corruption.
Numerous studies reveal that e-government applications have a positive impact on reducing corruption. By
utilizing information and communication technologies, governments make their administrative systems more
transparent, thereby subjecting themselves to greater scrutiny by citizens. The use of e-government applications
in the public sector not only enables the provision of more information to the public in a simpler, more efficient,
and faster manner but also helps eliminate decision-making based on the personal relationships of officials. In
this context, it is evident that e-government applications play a crucial role in combating corruption and that by
employing these technological tools, governments can achieve more transparent, accountable, and reliable
governance. Therefore, the development and widespread implementation of e-government applications should
be considered an effective strategy in the fight against corruption.

E-government can contribute to the control of corruption in two ways. First, it can reduce corruption
by eliminating employees' discretionary power, thereby decreasing opportunities for arbitrary actions. Business
processes can be monitored by the information system; the system then enhances the chance of detecting corrupt
behavior by maintaining detailed data. Second, information technology increases transparency by allowing the
public to monitor the business processes of public employees. As the public can more easily detect and report
corrupt activities, public employees are more cautious about engaging in such behavior (Shim ve Eom, 2008).

The primary objective of this study is to examine in detail the role of e-government applications in
reducing corruption. Within the scope of the research, the threshold level at which e-government applications
impact corruption and the extent of this impact have been analyzed. In this context, the threshold level value
has been calculated using Equation (1).

Bo + BLED; + B Xy +u; efer ED >t

YSi= {yo + V1ED; + v, Xy + € eBer ED <t @)

In Equation (1), YS represents the corruption index, and ED represents the e-government development
index. X denotes the control variables, including regulatory quality, political stability, voice and accountability,
and GDP per capita.

The e-government threshold level has been determined using Hansen's (2000) threshold regression
method for cross-sectional data. The study sampled 167 countries for which data were available in 2022. The
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corruption index data was obtained from Transparency International, while the e-government development
index was sourced from the United Nations e-government database. The other control variables were retrieved
from the World Bank's World Development Indicators database.

The empirical analysis found that the threshold value for the e-government index is 0.6285. Above this
threshold, a 0.1 unit increase in the e-government index results in a 0.15 unit increase in the corruption index.
Consequently, the proliferation of e-government applications demonstrates a corruption-reducing effect. Below
the threshold value of 0.6285, the e-government development index is not statistically significant.

For e-government applications to have a corruption-reducing effect, they must surpass a certain
threshold level. Therefore, policymakers aiming to control corruption by increasing e-government applications
need to provide more services within the scope of e-government.

Keywords: E-government, Corruption, Threshold Regression Analysis
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