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Ozet

Halkla iliskiler, gegmisten giiniimiize faaliyet
alan1 giderek artan ve toplumu etkileme potansiyeline
sahip bir uzmanlik alanidir. Bu anlamda halkla iliski-
ler alanina yonelik yapilan akademik ¢aligmalar hem
alana onemli bir katki saglamakta hem de uygulama
yoni giiclii olan bu alandaki arastirma egilimlerini or-
taya koymaktadir. Bu calismada, Tirkiye’de faaliyet
gosteren Universitelerde tamamlanan doktora ve yiiksek
lisans tezlerinde bagliginda ‘halkla iligkiler’ kavramini
igeren ¢aligmalar incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci-
ni; literatiirde yer alan tezlerin hakla iligkiler alaninda-
ki arastirma egilimlerinin belirlenmesi olusturmaktadir.
Belirlenen amag dogrultusunda 2010 ve 2022 yillar ara-
sinda tamamlanmus; Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Veri
Sistemi’ne kaydi bulunan tiim lisansiistii ¢aligmalar, be-
lirlenen kategoriler 1s1¢inda incelenerek ayristirtlmistir.
Bu ¢alisma igin igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Calisma kapsaminda YOK sistemine kayitli 435 lisan-
siistii ¢caligmaya ulasilmis ancak 420 caligmaya erisim
izni verilmistir. Arastirmada elde edilen veriler dogrul-
tusunda; kadinlarin daha yiiksek oranda tez ¢aligmalari
tamamladig, en ¢ok icerik analizi yonteminin kullanil-
dig1 ve yogun olarak anket kullanilarak veri toplandigt
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Lisansiistii, Tez,
Doktora, Yiiksek Lisans.
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TRENDS OF MASTER’S AND DOCTORAL THESES WRITTEN IN THE
FIELD OF PUBLIC RELATIONS IN TURKEY ACCORDING TO RESEARCH
METHODS: 2010-2022

Abstract

Public relations is a field of expertise that has an increasing field of activity from past to present
and has the potential to affect society. In this sense, academic studies in the field of public relations both
make an important contribution to the field and reveal the research trends in this field, which has a strong
application aspect. In this study, studies that include the concept of ‘public relations’ in the title of doctoral
and master’s theses completed in universities operating in Turkey were examined. The purpose of this
study; it consists of determining the research trends in the field of public relations in the theses in the litera-
ture. It was completed between 2010 and 2022 in line with the determined purpose; all graduate studies reg-
istered in the Higher Education Institution Thesis Data System were examined and separated in the light of
the determined categories. Content analysis method was used for this study. Within the scope of the study,
435 graduate studies registered in the YOK system were reached, but access to 420 studies was granted.
In line with the data obtained in the research; it was determined that women completed thesis studies at a
higher rate, content analysis method was used the most, and data were collected by using questionnaires
intensively.

Keywords: Public Relations, Postgraduate, Thesis, Doctorate, Master’s.

EXTENDED ABSTRACT

Public relations practices are known to be the main area of expertise of communication.
Public relations specialists play an important role in the structure of two-way communication
between the organization and its social stakeholders. Since the 2000s, rapid technological devel-
opments all over the world have an impact on public relations and studies in this field.

It is stated that public relations education in Turkey has gained importance especially af-
ter the republic. They state that public relations was seen as an educational field in Turkey with the
establishment of the ‘Istanbul Private Journalism School’ by Yahya Fehmi Tuna in 1948. When
we look at public relations education in the world, it is stated that it is given by Edward Bernays
as an elective course at New York University. In Europe, it started in the 1950s (L’etony and Plez-
ka: 1996). In the following years, professional associations such as the Puclic Relations Society
of America (PRSA) and the International Association of Business Communication (IABC) are
stated to have developed.

In this study, it is aimed to examine the master’s and doctoral studies, which constitute
an important part of public relations education, on the research variables and to evaluate the situ-
ation. Within the scope of the research, it is planned to use content analysis technique in order to
obtain semantic data from the texts. The universe of the research consists of all graduate theses
written in the Republic of Turkey. In this context, the sample was determined as all graduate stud-
ies registered in the Thesis Center of the Higher Education Institution and included the concept of
‘public relations’ in the title of the YOK thesis catalog. In order to collect objective and up-to-date
data in the research, it was scanned between 2010-2022 and recorded in tables.
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Within the scope of the study, a ‘Thesis Review Form’ was created in order to analyze

and interpret valid and reliable content from graduate theses. The sub-headings that constitute the

main criteria of this form are as follows; which university completed the graduate study, which

institute it is, the department, the year the study was completed, the gender of the person who

completed the study, how many pages the thesis is, the research method, data collection tools, data

analysis method, key sample group, number of the sample and the academic titles of the advisor.

Within the scope of the study, 13 research questions were prepared by the researchers in order to

deepen the research. These;

level.

1. What is the distribution of graduate theses according to their level and years of com-
pletion?

2. What is the distribution of theses in relation to the universities where they were com-
pleted?

3. What is the distribution of theses in relation to their institutes?

4. What is the distribution of theses according to departments?

5. What is the distribution of theses by gender?

6. What is the distribution of theses in terms of research methods?

7. What is the distribution of theses regarding data collection techniques?

8. What is the distribution of theses in terms of sample sizes?

9. What is the distribution of the analysis methods used in the theses?

10. What is the distribution of theses according to the number of pages?

11. What is the distribution of the sample groups determined in the theses?

12. What is the distribution according to the keywords used in the theses?

13. What is the distribution of the academic advisors of the theses according to their
titles?

After all;

It has been determined that most of the graduate studies are completed at the master’s

Universities with the highest rate of graduate thesis studies; Selcuk University, Marmara

University and Istanbul University.

In the researches, data were mostly collected using ‘questionnaires’.

In terms of representing the universe, the most ‘municipality’, ‘business’ and “university

students’ were determined as samples.

This study will be carried out on ‘public relations’ in the future; It is hoped that it will

create a new perspective, contribute to solutions and suggestions, and fulfill a need for creating

new outputs to the literature.
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GIRIS

Halkla iligkiler uygulamalarinin iletisimin temel uzmanlik alanlarindan biri oldugu bilin-
mektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin 6zellikle organizasyonlar ve sosyal paydaslari arasindaki,
iki yonlii iliskinin tesis edilmesinde dnemli bir gorev tstlendikleri de goriilmektedir. 2000’11 yilla-
rinin bagindan itibaren kaydedilen teknolojik gelisimlerin her alanda oldugu gibi halkla iliskilerin
uygulama alan ve ortamlarini da etkiledigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler alani-
na yonelik yapilan akademik ¢aligmalar, hem alana 6nemli katki saglamakta hem de uygulama
yonil giiclii olan bu uzmanlik alanindaki aragtirma egilimlerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada;
halkla iligkilerin gelisimine etki eden, dnemli bir pargasi olan yiiksek dgretim kurumlarinda li-
sansiistii diizeyinde tamamlanan ¢aligmalarin tamamlandig1 yil, {iniversite, enstitii, anabilim dali,
arastirma yontemleri, veri toplama araglari, analiz yontemleri, 6rneklem gruplari, anahtar kelime,
sayfa sayilari, cinsiyet ve akademik danisman unvanlarina gore incelenmesi hedeflenmektedir.
Calisma kapsaminda; onceden gerceklestirilmis ve benzer konudaki arastirmalar incelenmistir.
Bu caligmalardan; 219 doktora tezini halkla iliskiler alanindaki paradigma tercihleri bakimindan
inceleyen Unal’a gére (2023) calismalarin dnemli bir kism1 yorumsamaci yaklasimi tercih etmek-
te ve en fazla tercih edilen yontem nitel yontem, en sik kullanilan veri toplama araci anket teknigi,
en fazla doktora tezi yazilan {iniversite ise Marmara Universitesi’dir. Halkla iliskiler alaninda
1990-2021 aras1 dénemde yapilmig ¢alismalar1 inceleyen Demirel ve Cosar’in (2022) aragtirma-
sina gore ise derleme makaleler ¢ogunlukta olup tez sayisinin makale sayisina gore daha fazla
oldugu belirtilmektedir. Halkla iliskiler bilim dali altinda yayimlanan doktora ve yiiksek lisans
tezlerini konu ve kavramsal cergeveleri bakimindan inceleyen Okay ve Giigdemir’e gore (2019)
daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugunu ifade edilmektedir. Diger bir ¢aligma ise Okay ve
Okay tarafindan 2013 yilinda yapilmis olan halkla iliskiler egitiminin alana katkisini incelemeye
yonelik yapilan ¢alisma sonucunda, yazilan tezlerin pratik ve islevsel oldugu ve halkla iligkiler
alaniyla teorisi ile ilgili teze rastlanilmadigi belirtilmektedir.

Tamamlanmuis lisansiistii tezlerin halkla iliskiler alanina énemli katkilar sagladigina olan
inangla bu ¢alismanin; analitik bir ¢ikt1 saglamasi, halkla iliskiler alaninda yapilmamis, uygu-
lanmamis ¢aligmalarin giindeme alinmasi, farkli teknik ve analizlerin denenmesi vb. amagclarla

gelecekteki calismalara yol gostermesi dngoriilmektedir.
1. Halkla Tliskiler Kavram

Halkla iligkiler kavraminin ge¢gmisten giiniimiize kapsam alan ve ortamini genislettigi go-
rilmektedir. Bununla birlikte kavramin, ortaya ¢iktig1 giinden bugiine tanimi iizerinde de tam bir
mutabakat olmadigi ve tanimlamalarin donemlere gore degisiklik gdsterdigi bilinmektedir. Gru-
nig ve Hunt’a gore (akt. Kalender, 2013) halkla iliskilerin 6nciisii olarak kabul edilen Ivy Lee, bir
tanim yapmaktan ziyade kendisini ve yaptigi isi kamu ile is diinyas: arasinda karsilikli iligkileri
uyumlu hale getirmekle gorevli, olarak tanimlamayi tercih ettigini belirtmektedir. Edward Barnes
ise halkla iliskileri ¢esitli sekillerde kamu destegini saglama bigimi olarak tanimlamistir. Harlow
(1976) da 1970’lerde halkla iliskilerle ilgili tanimlar1 gdzden gegirmis ve ylizyilin ilk yarisinda
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temel vurgunun halkla iligkilerin iyi niyet olusturmak i¢in iletisimi kullanma odakli bir girisim
oldugunu ifade etmistir. Yazara gore sonraki dénemlerde sosyal ve politik miithendislik, iyi niyetin
gelistiricisi, kamuoyu olusturucu, katalizor, terciiman, seytanin avukati vb. adlandirmalar dikkat
¢cekmektedir. Hutton (akt. Okay ve Okay, 2007) benzer bir incelemeyi 1990’larda yapan Stuart
Ewen’1n ise egitici, manipiile edici, haber miithendisi, reklam doktoru, alg1 yoneticisi gibi meta-
forlara dikkat ¢ektigini belirmektedir. Bu incelemeler ve dile getirilen kavramlar, halkla iligkilerin
her dénemde farkli ama temelde benzer islevleri gérdiigiinii, halkla iliskilerin ikna ve uzlasi aract
olarak kullanildigini, tanimlamalarin da bu temelde degistigini gostermektedir. Konuya iliskin
olarak farkli organizasyonlarin goriisleri de mevcuttur. Ornegin Amerika Halkla iliskiler Dernegi
(Public Relation Society Of America, 2023) halkla iligkileri “kurulus ve hedef kitle arasinda kar-
silikli fayda saglayan stratejik bir iletisim siirecidir” olarak tanimlamaktadir. Uluslararas1 Halkla
[liskiler Dernegi (International Public Relation Association, 2023) ise “giivenilir ve etik iletisim
yontemleri araciligiyla bilgilerin saglanmasina dayali olarak kurulus ve hedef kitle arasinda kar-
siliklr iliskiler kurma siireci” olarak ifade etmektedir. Halkla iligkiler kavramini Tartop da (1993)
“Halkin ve kamunun ilgisini ¢gekmek, onu harekete geciren yola sevk etmek’ olarak tanimlamuistir.
Kavrama yonelik Candz ve Candz’e ise (2020) “Insanlarin bilgilenme, haberdar edilme, etkilen-
me, sevk edilme, ihtiyaglarini karsilayan ¢aligmalar1 kapsamaktadir” olarak agiklama yapmakta-
dir. Yine kavrama iliskin Kazanci (1999) halkla iliskileri “Toplumsal gereksinmeyi en iyi bigimde
karsilamak, cevreden gelecek uyarilarla, dilekleri géz 6niinde bulundurarak orgiitsel davranista
bulunma ¢abalari” olarak ifade etmistir.

Halkla iligkilerin erken donem ¢alismalardan itibaren bir yonetim fonksiyonu olarak ta-
nimlandig goriilmektedir. Bu konuda Rex Harlow (1976) yonetim fonksiyonu derken Cutlip vd.
(1994) orgiitle kamu arasindaki ¢ikar iliskilerini yiiriiten yonetim fonksiyonu ifadesini kullan-
maktadir. Ayrica bu konuda ¢alismalar yapmis olan Hutton (1999) halkla iliskileri stratejik nite-
likli iligki yonetimi olarak 6zetlerken Grunig ve Hunt ise bir igletme ile kamu arasindaki iligkinin
yonetimi seklinde ifade etmektedir. Halkla iliskiler bir siirectir ve bundan dolay1 degisen kosul-
lara da uyum saglayan dinamik bir yapidir. Bu nedenle halkla iliskilerin islevselligi de gelisen
stirece gore degismektedir (akt. Ustakara ve Yildiz, 2020).

Halkla iligkiler, 6rgiit kurami ¢ercevesinde ele alinan yapilar agisindan 6nemli bir fonksi-
yon olarak ifade edilmektedir. Candz ve Candz’e (2020) gore bu fonksiyonla, iletisim sayesinde
calisanlar1 ve paydaslar1 daha iyi anlamak, ondan daha iyi yararlanmak miimkiin olmaktadir. Ce-
tin (2003) ise oOrgiit kurami gercevesinde gelisen sistem yaklagimi gibi ¢esitli yaklasimlar, ¢evre
kavramini 6ne ¢ikarmakta ve halkla iligkileri bu ¢evre ile kurulan iletisim ve baglaminda tartis-
maktadir. Yazara gore bir biitiin olarak bakildiginda halkla iligkiler, 6rgiitlerin ¢calisanlari ve diger
cevre ile kurdugu iliski, bu ¢evrenin orgiit ¢ikarina yonetilmesi gibi ¢cok sayida stratejik fonksi-
yonu yerine getirmektedir. Halkla iliskiler, orgiitler gibi devletlerin de en 6nemli faaliyetlerinden
birisidir. Clinkii kamu olarak adlandirilan hedef kitleyi etkilemek, yonlendirebilmek i¢in onunla
iletisim icinde olmak gerekmektedir. Yagmurlu’ya (2019) gore, iletisimin kiiltiirel iligkiler ad1
altinda kamu yonetiminin giindemine girdigi ve halkla iligkilerin kamusal orgiitlerle yiirtitildigii
goriilmektedir. Halkla iligkiler ister 6zel ya da kamu kurum/kuruluslart olsun ister sivil toplum
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kuruluslart olsun biitiin orgiitlere iletisimde olduklart kitlelerle iligkilerin diizenlenmesi imkani
vermektedir. Sen’e (2012) halkla iligkilerin olumlu imaj yaratma, retorik olusturma, ikna etme
gibi gorevleri yerine getirirken esasinda yoneten-yonetilen arasindaki gerilimi azaltarak sistemsel
yapilar agisindan da hegemonyanin siirekliligini sagladigini belirtmektedir.

Halkla iligkiler, pozitif yonleri ve sagladigi faydalar kadar i¢erdigi riskler bakimindan da
one cikan bir tartisma alani olusturmaktadir. Ozel’e (2015) gore etik, felsefenin ahlak felsefesi
olarak da adlandirilan ve neyin iyi kotili olduguyla ilgilenen alt dalidir. Etik teorileri dogru eylemi
evrensel olarak kabul eder ve halkla iliskilerin de kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri baglamin-
da ahlakilik degerlerini tagimas1 gerektigini ileri siirmektedir. Bu konuda ¢alismalar yapmis olan
Grunig (1983) kusursuz halkla iliskilerin kurumsal sosyal sorumluluk degerlerine uygun olmali,
orgiitlerin (kamu/6zel) 6zel cikarlari ile kamunun ¢ikarlarini gézetmek olarak ifade etmektedir
(akt. Pira ve Kocabasg, 2005).

2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi

Multidisipliner bir ¢alisma alan1 olusturan halkla iliskiler disiplini kamu veya 6zel sektor
fark etmeksizin bilgiye ulasmak, degerlendirmek ve uygulama alani olusturmak amaciyla hayati
bir dneme sahip gibi goriilmektedir. Solmaz vd.’ne (2018) gore bu iglevi halkla iliskilerin bir ‘y6-

netim fonksiyonu’ konumu olarak tanimlamak miimkiindiir.

Halkla iligkiler egitimi konusuna odaklanildiginda, Tuncer (2008) ilk halkla iligkiler der-
sinin 1920 yilinda Newyork Universitesi’nde se¢gmeli ders olarak Edward Bernays tarafindan
verildigini belirtmektedir. Avrupa’da ise, 1950’1i yillarda baslamistir (L’etony ve Plezka: 1996).
Celebi’ye (2024) gore sonraki yillarda Puclic Relations Society of America (PRSA) ve Internati-
onal Association of Business Communication (IABC) gibi meslek dernekleri gelisim gostermistir.

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin cumhuriyet sonrasi bagladig1 belirtilmektedir. Sol-
maz, vd. (2018) halkla iliskilerin Tiirkiye’de bir egitim alan1 olarak goriilmesinin, Yahya Fehmi
Tuna tarafindan 1948 yilinda kurulan ‘Istanbul Ozel Gazetecilik Okulu’ ile gerceklestigini ifade
etmektedirler. Kalender (2008) ise, devam eden yillarda bu alanlardaki egitimin ‘Gazetecilik ve
Halkla Iliskiler Enstitiisii’ ne sonra ‘Basin ve Yaymcilik Yiiksek Okulu’ na son olarak 1992’de
‘Tletisim Fakiiltesi’ ne déniistiiriildiigiinii agiklamaktadr. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun (yok.gov.
tr) 27 Subat 2024 verilerine gore, Tiirkiye’de bulunan iletisim Fakiilteleri’nin yillara, devlet veya
vakif olma durumlarina gore dagilimlari asagidaki tabloda yer almaktadir. Bunlar;

iletisim Fakiilteleri Devlet % Vakif % Toplam %
1990-2000 12 71 5 39 17 100
2000-2010 30 62.5 18 37.5 48 100
2010-2023 42 66 22 34 64 100

Tablo 1: Tiirkiye’de letisim Fakiiltelerinin Kuruluslarma iliskin Dagilimlar
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3. Yontem

Aragtirmanin, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi ile yapilmasi planlan-
mistir. Yildinim ve Simsek’e gore (2021) nitel arastirmalarda arastirmaci, olay ve olgulara dahil,
0znel bakis agis1 olan ve empatik bit tutum igerisindedir. Aziz (2014) igerik analizi yontemini
1930’1u yillardan itibaren iletisim, propaganda ve politika alanlarinda kullanilan yaygin yontem
olarak degerlendirilmektedir. Neuman’a (2019) gore igerik, kelimeler, anlamlar, semboller, re-
simler, fikirler, temalar ve iletilebilen bir mesajdir. Icerik analizi yontemi ge¢misinin cok eskiye
uzandigini belirten Neuman, edebiyat, tarih, gazetecilik, pazarlama, siyaset bilimi, egitim vb. gibi
disiplinler arasi ¢aligmalarda kullanim alaninin 6l¢iisiiniin olmadigimn belirtmistir. Krippendorff
(akt. Cetin 2023) icerik analizinin metnin baglami igerisinde tekrarlanan sdzciikler arasindan
gecerli ¢cikarim ve analiz yapmaya imkan veren bir yontem oldugunu belirtmektedir. Erdogan
(2012) ise, metin igerisinde 6nemli olan belirlenmis kategorilerin veya kategoriye giren sozciikle-
rin degerlendirilmesi olarak bu yontemin uygunlugunu ifade etmektedir. Bu baglamda arastirma-
da kullanilan temalarin, s6zciiklerin ve metinlerin ayristirilarak analiz edilmesi bakimindan igerik

analizi yonteminin uygun bir yontem oldugu belirlenmistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde hazirlanmis tiim lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Bu kapsamda 6rneklem ise, Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezine kayith ve
YOK tez katalogu icerisinden baslhiginda ‘halkla Iliskiler’ kavramia yer veren tiim lisansiistii

caligmalar olarak belirlenmistir.
3.2. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda verilerin YOK tez merkezinden toplanmasi amaglanmustir. Tez veri
merkezine giris yapildiginda, aramanin yapilabilmesi i¢in ii¢ farkli secenek bulunmaktadir. Bunlar
‘giris ekrani ara ytizii’ linki, ‘gelismis arama secenegi’ ve ‘detayli arama’ secenegidir. Calismaya
uygun veriler birinci olarak ekran ara yliziinden ‘halkla iliskiler’ kullanilarak tarama yapilmistir.
Veriler arasinda giivenirligin arttirilmasi amaciyla ‘detayli arama’ segcenegine ulasilarak, ‘halkla
iliskiler’ kavrami yazilmus, tez y1li olarak ‘baslangi¢ 2010, bitig 2022’ yazilarak arama yapilmustir.
Son olarak ‘gelismis arama’ secenegi kullanilmis olup, arastirmaya uygun verilere ulasilama-
mustir. Bu nedenle arastirmaya iki farkli arama kategorisinde devam edilmistir. Birincil aramada
1137 teze ulasilmistir. ‘Detayli arama’ secenegi kullanilarak aratildiginda 1137 teze ulasilmistir.
Bu ulasilan lisansiistii calismalarin gegerli oldugu kabul edilmis ve arastirmanin 6rneklemi olarak
kabul edilmistir. Caligma kapsaminda lisansiistii tezlerden gecerli ve giivenilir igeriklerin analiz
edilebilmesi ve yorumlanabilmesi maksadiyla ‘Tez Inceleme Formu’ olusturulmustur. Bu form
12 baslik altinda toplanmis ve 2010 yilindan baslayarak 13 ayr1 yili kapsayacak satir ve siitunlara
boliinmiistiir. Bu siitunlarda arastirmaya uygun alt basliklar yazilmistir. Bunlar; lisansiistii calis-
manin hangi liniversite tarafindan tamamlandigi, hangi enstitii oldugu, anabilim dali, ¢aligmanin

tamamlandig1 yil, calismay1 tamamlayanin cinsiyeti, tezin kag sayfa oldugu, arastirma yontemi,

Uluslararasi Halkla iliskiler ve Reklam Calismalari Dergisi




Tiirkiye'de Halkla iliskiler Alaninda Yazilan Yiiksek Lisans Ve Doktora Tezlerinin
Aragtirma Yontemlerine Gore Edilimleri: 2010-2022

veri toplama araglari, veri analiz yontemi, anahtar 6rneklem grubu, 6rneklemin sayis1 ve danig-

manin akademik unvanlarini kapsayan basliklardir.
3.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Calismada dahilinde, 2010-2022 yillar1 arasinda tamamlanmig 435 calismaya ulasil-
mistir. Bu ¢aligmalardan 15 adetine erisim sinirt bulunmaktadir. Bu ¢alismalara ulasilabilmesi
amactyla; ilk olarak YOK tez merkezinden ‘6zet’ kismi incelenmis ancak yeterli verilere ula-
stlamamustir. kincil arastirma segenegine basvurularak, ¢alismanin tamamlandigi {iniversitenin
elektronik kiitiiphanesine bagvurulmustur. Ancak misafir girigi gibi arastirmaya olanak taniyan
bir secenek bulunmadigindan 15 lisansiistii tezin 6rneklem disinda tutulmasina karar verilmistir.
Calisma kapsaminda degerlendirilen toplam 420 lisansiistii tez ¢alismasinin analizleri bulgular
kisminda yer almaktadir.

3.4. Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda aragtirmacilar tarafindan aragtirmayi derinlestirmek amaciyla 13
adet arastirma sorusu hazirlanmistir. Bunlar;

. Lisanstistii tezlerin diizeyine ve tamamlandig yillara iliskin dagilimi nasildir?
. Tezlerin tamamlandig1 {iniversitelere iliskin dagilimi nasildir?

. Tezlerin enstitiilerine iliskin dagilimi nasildir?

. Tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi nasildir?

. Tezlerin cinsiyete gore dagilimi nasildir?

. Tezlerin arastirma yontemlerine iliskin dagilim1 nasildir?

. Tezlerin veri toplama tekniklerine iliskin dagilimi nasildir?

. Tezlerin 6rneklem biiyiikliiklerine iliskin dagilimi nasildir?
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. Tezlerde kullanilan analiz yontemlerine iliskin dagilimi nasildir?

10. Tezlerin sayfa sayilaria gore dagilimlar1 nasildir?

11. Tezlerde belirlenen 6rneklem gruplarina iliskin dagilimlart nasildir?
12. Tezlerde kullanilan anahtar kelimelere gore dagilim nasildir?

13. Tezlerin akademik danigmanlarinin unvanlara gore dagilimlart nasildir?

3.5. Analiz/bulgularin tartisilmasi

Calismanin bu kisminda, 6rneklem igerisinde yer alan lisansiistii tez ¢alismalarinin bul-
gularina yer verilmistir.

Yil Yiiksek Lisans Doktora Toplam
2010 26 9 35
2011 18 7 25
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2012 14 4 18
2013 12 7 19
2014 24 6 30
2015 22 12 34
2016 26 2 28
2017 21 6 27
2018 26 10 36
2019 68 1 69
2020 19 14 33
2021 27 11 38
2022 19 9 28
Toplam 322 98 420

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine ve Tamamlandig1 Yillara {liskin Dagilimi

Tablo-2’de yer alan lisansistii tezler tiirlerine odaklanilarak incelendiginde; 322 adet
‘yiiksek lisans’ tezinin bulundugu ve 98 adet de ‘doktora tez’ ¢alismasinin yapildigi belirlenmis-
tir. Lisansiistii tez calismalarinin yillara goére dagilimlarina bakildiginda, en az sayida tez {iretilen
yilin ‘2012’ oldugu, en fazla tez ¢aligmasinin ‘2019’ yilinda tamamlandigi tespit edilmistir.

Universite Ad1 Toplam Yiizde
Ankara Universitesi 21 5,0
Avrasya Universitesi 5 1,2
Atilim Universitesi 6 1,4
Anadolu Universitesi 2 0,5
Atatiirk Universitesi 12 2,9
Abant 1zzet Baysal Universitesi 3 0,7
Afyon Kocatepe Universitesi 1 0,2
Artvin Coruh Universitesi 1 0,2
Akdeniz Universitesi 6 14
Ardahan Universitesi 1 0,2
Adnan Menderes Universitesi 1 0,2
Bahge sehir Universitesi 2 0,5
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Baskent Universitesi 5 1,2
Beykent Universitesi 9 2,1
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2 0,5
Bingl Universitesi 1 0,2
Cag Universitesi 1 0,2
Cukurova Universitesi 1 0,2
Dumlupiar Universitesi 3 0,7
Ege Universitesi 21 5,0
Erciyes Universitesi 19 45
Firat Universitesi 2 0,5
Gazi Universitesi! 21 5,0
Galatasaray Universitesi 3 0,7
Gediz Universitesi 1 0,2
Girne-Amerikan Universitesi 2 0,5
Giresun Universitesi 6 1,4
Giimiishane Universitesi 2 0,5
Hac1 Bayram Veli Universitesi 3 0,7
Hasan Kalyoncu Universitesi 4 1,0
Istanbul Universitesi 42 10,0
Istanbul Aydin Universitesi 26 6,2
Istanbul Kiiltiir Universitesi 5 1,2
Istanbul Ticaret Universitesi 4 1,0
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 4 1,0
Istanbul Gelisim Universitesi 1 0,2
Istanbul Bilgi Universitesi 1 0,2
Inénii Universitesi 1 0,2
Karadeniz Teknik Universitesi 1 0,2
Kapadokya Universitesi 1 0,2

' Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi 2018 yilinda kapatilarak Hac1 Bayram Veli Universitesi’ne baglan-
mistir. Bu baglamda her iki tiniversitede yapilan ¢alismalar ayristirilarak islenmistir.
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Kastamonu Universitesi 1 0,2
Karabiik Universitesi 3 0,7
Karatay Universitesi 1 0,2
Kocaeli Universitesi 8 1,9
Kadir Has Universitesi 3 0,7
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 2 0,5
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 1 0,2
Marmara Universitesi 45 10,7
Maltepe Universitesi 4 1,0
Mustafa Kemal Universitesi 4 1,0
Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 0,2
Nevsehir Universitesi 2 0,5
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2 0,5
Nevsehir Bektagi Veli Universitesi 2 0,5
Sakarya Universitesi 14 33
Selguk Universitesi 54 12,9
Siileyman Demirel Universitesi 5 1,2
Siitgii Imam Universitesi 2 0,5
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 1 0,2
Usak Universitesi 6 1,4
Yasar Universitesi 4 1,0
Toplam 420 100

Tablo 3: Lisansiistii Tezlerin Tamamlandigi Universitelere iliskin Dagilimi

Tablo-3’e gore Tirkiye’de basliginda ‘halkla iliskiler’ kavramini igeren tezler 12 yillik
bir siiregte ele alindiginda; en ¢ok tez iireten iiniversiteler sirastyla, Selcuk Universitesi %12,9,
Marmara Universitesi %10,7 ve Istanbul Universitesi %10 olarak belirlenmistir. Calismalarin

%61 inin devlet tiniversiteleri, % 39 unun vakif/6zel iiniversitelerde olusturuldugu goriilmiistiir.

Enstitii Ad1 Say1 Frekans
Sosyal Bilimler Enstitiisii 400 95,2
Saglik Bilimleri Enstitiisii 6 1,4
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Fen Bilimleri Enstitiisii 3 0,7
Lisans Ustii Egitim Enstitiisii 10 2,4
Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii 1 0,2
Toplam 420 100

Tablo 4: Lisansiistii Tezlerin Enstitiilerine iliskin Dagilimi

Tablo-4’e gore lisansiistii calismalarin 12 yila odaklanilarak, Enstitiilere iliskin dagilim-
larina bakildiginda; ¢alismalarin %95,2’lik cogunlugu ‘Sosyal Bilimler Enstitiisii’, %2,4’i ‘Li-
sansiistii Egitim Enstitiisii’, %1,4’ii ‘Saglik Bilimleri Enstitiisii’ ve %0,2’lik kismu ‘Tiirk inkilap

Tarihi Enstitiileri’ tarafindan tamamlandig1 tespit edilmistir.

Ana Bilim Dallar1 Sayr Yiizde
Halkla iliskiler ve Tanitim 248 59,0
Isletme 54 12,9
Halkla fliskiler ve Reklamcilik 24 5,7
Halkla ligkiler 21 5,0
Kamu Yonetimi 20 4.8
Tletisim 12 2,9
Tletisim Bilimleri 7 1,7
Gazetecilik 6 1,4
Tletisim Sanatlar1 5 1,2
Turizm Isletmeciligi 3 0,7
Temel letigim Bilimleri 3 0,7
Isletme Yonetimi 2 0,5
Spor Yoneticiligi 2 0,5
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri 2 0,5
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 2 0,5
Biiro Yo6netimi Egitimi 2 0,5
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler 1 0,2
Orman Y 6netimi 1 0,2
Mabhalli Idareler ve Yerinden Yoénetimler 1 0,2
Tarih 1 0,2
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Sosyoloji 1 0,2
Ekonomi ve Finans 1 0,2
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 0,2
Toplam 420 100

Tablo 5: Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilim1

Tablo-5’e gore tezlerin, anabilim dallarma iliskin dagilimlari; en fazla oranla %59,0
“‘Hakla Iliskiler ve Tanittim ABD’, %12.9 ‘Isletme ABD’, %5,7 ‘Halkla Iliskiler ve Reklamcilik’,
%3,0 olarak belirlenmistir. En diisiik oranda ise %0.2 ile ‘Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler,
Orman Y &netimi, Mahalli Idareler ve Yerinden Y&netimler, Tarih, Sosyoloji, Ekonomi ve Finans,
Bilgi ve Belge Yonetimi’nde gerceklesmistir.

= Erkek = Kadin

Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Cinsiyete Gore Dagilim1

Sekil 1’e gore, tezlerin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda; %58,6 ‘kadin’, %41.,4
‘erkek’ olarak belirlenmistir.

Arastirma Yoéntemi Say1 Yiizde
Nitel Aragtirma 266 63,3
Nicel Aragtirma 120 28,6
Karma Arastirma 27 6,4
Belirlenemedi 7 1,7
Toplam 420 100

Tablo 6: Lisansiistii Tezlerin Arastirma Y&ntemlerine fliskin Dagilimi
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Tablo-6’ya gore caligmalarin arastirma yontemlerine gore dagilimlaria bakildiginda, en
fazla tercih edilen arastirma yonteminin %63,3’liik oranla ‘nitel arastirma’ oldugu tespit edilmis-

tir. Arastirmalarda en az ise ‘karma arastirma’ %6,4’liikk oranda oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglarn Say1 Yiizde
Anket 171 40,7
Dokiiman Incelemesi 102 243
Goriisme Formu 58 13,8
Envanter (Literatiir) 45 10,7
Gostergebilimsel 25 6,0
Soylem 5 21,7
Olgek 4 17,4
Video / Ses kayitlar1 3 0,7
Diger 10 43,5
Toplam 420 100

Tablo 7: Lisansiistii Tezlerin Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Tablo-7’ye gore kapsama dahil edilen tezler, veri toplama yontemlerine gore incelendi-
ginde; en sik kullanilan veri toplama yonteminin %40,7’lik oranla ‘anket’ oldugu tespit edilmistir.
En diisiik oranda ise %0,7 ile ‘video/ses incelemeleri’ oldugu goriilmektedir. ‘Diger’ kategorisin-

de yer alan %10’luk dilim ise, birden fazla veri toplama yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmalara

ait oldugu goriilmistiir.

Orneklem Biiyiikliigii Say1 Yiizde
1-99 224 53,3
100-199 47 11,2
200-299 43 10,2
300 ve iizeri 104 24,8
Toplam 420 100

Tablo 8: Lisansiistii Tezlerin Orneklem Biiyiikliiklerine Iliskin Dagilimi

Tablo-8’e gore tezlerin orneklem biiyiikliiklerine iliskin dagilimlar1 incelendiginde;
‘1-99’ 6rneklem grubuna %53,3 oran ile en yiiksek oranda tercih edildigi belirlenmistir. En diigitk
oranda ise ‘200-299’ 6rneklem biiyiikliigiine sahip tezler oldugu tespit edilmistir.
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Analiz Yontemi Say1 Yiizde
Frekans Dagilimi 127 32,4
Chrombha Alfa 72 18,4
T-Testi 52 13,3
Kolera 28 7,1
Varyans 28 7,1
Anova 19 4.8
KMO (Tiirkge) 14 3,6
Ki-Kare 13 3,3
Man Whitney U testi 9 2,3
Regresyon 8 2,0
DAFA (ingilizce) 8 2,0
Faktor 6 1,5
K.Smirnow 4 1,0
LSD Analizi 2 0,5
K.Wallis 2 0,5
Toplam 392 100

Tablo 9: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Analiz Yntemlerine iliskin Dagilimlar

Tablo-9’a yer alan lisansiistii tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri incelendiginde ¢e-
sitli, degiskenler kapsaminda farkli analiz yontemleri kullanildigi goriilmiistiir. Bu yontemlerden
en sik kullanilanin %32.4 ile ‘frekans dagilimi’, en az sayida tercih edilenin ise %0,5 ile ‘LSD
analizi’ ve ‘K.Wallis’ oldugu tespit edilmistir. Calismalarda az oranda da olsa farkli analizler ya-
pildigini sdylemek miimkiindiir.

Sayfa Sayisi Say1 Yiizde
1-99 45 10,7
100-199 232 55,2
200-299 90 21,4
300 ve iizeri 53 12,7
Toplam 420 100

Tablo 10: Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarma iliskin Dagilimi
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Tablo-10’da yer verilen bilgilere gore lisansiistii tezlerin sayfa sayilar1 incelendiginde;
yukarida deginilmis olan yiiksek lisans ve doktora egitim siiregleri goz oniinde bulundurularak,
en yiiksek oranda ‘100-199’ sayfa aralig1 ile 9%52,2’lik kisim oldugu saptanmistir. Bu sayfa sa-
yilarimin biiyiik bir kismim ‘yiiksek lisans tezleri’ olusturmaktadir. Bu sayfa araligin1 %21,4 ve
%12,7’lik kisimlarini ‘doktora tez’ calismalar1 izlemektedir. En az sayida tercih edilen sayfa say1-
smin ise %10,7 ile ‘1-99’ sayfa aralig1 oldugu tespit edilmistir.

Orneklem Grubu Say1 Yiizde
Belediye 49 11,7
Isletme 47 11,2
Universite Ogrencileri 42 10,0
Sivil Toplum Kuruluglar 33 7,9
Saglik Caliganlar 22 5,2
Global Olgekli isletme 17 4,0
Basin Ajanslari 14 33
Universite Dokiimanlart 11 2,6
Toplum Temelli Aragtirma 9 2,1
Yerel Halk 9 2,1
Spor Kuliipleri 7 1,7
GSM Operatorleri 6 1,4
Sosyal Medya 6 1,4
Kanun 6 1,4
Film ¢ekmek 6 1,4
Sosyal Medya 6 1,4
Tiirk Silahli Kuvvetleri 6 1,4
Siyasal Partiler 5 1,2
Kamu Kurumlar1 5 1,2
Banka 4 1,0
Miize 3 0,7
Otel isletmeleri 3 0,7
Hava Yolu Sirketleri 3 0,7
Otomotiv Sektorii 3 0,7
Emniyet Genel Miidiirligii 3 0,7
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Tarihi Kaynaklar 3 0,7
Diinya Ulkeleri 2 0,5
Sans Oyunlart 2 0,5
Kadina Yonelik 2 0,5
Savunma Sanayi 2 0,5
Diger 8 1,9
Belirlenemedi 61 14,5
Toplam 420 100

Tablo 11: Lisansiistii Tezlerin Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

Tablo-11"de yer verilen bilgilere gore ¢alisma kapsamindaki lisansiistii tezlerde belirle-
nen Orneklem gruplart incelendiginde, en yiiksek oranda ¢aligma grubunun, ‘Belediye’ %11,7,
oldugu ve ¢alismaya sik rastlanmayan gruplarin ise %0,5 oraninda, ‘Diinya Ulkeleri’, ‘Savunma
Sanayi’, ‘Kadina Ydnelik’ ve ‘Sans Oyunlart’ olarak tespit edilmistir.
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Sekil 2: Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelere Gore Dagilimlart
Sekil-2’de yer verilen bilgiler dogrultusunda ¢aligma kapsamindaki lisansiistii tezlerin

anahtar kelimeleri incelendiginde; ‘halkla iliskiler’ %52,9’luk oran ile en fazla kullanilan anahtar

kelime olarak saptanmistir. En az sayida ise ‘web siteleri’ %3,6 olarak siralanmustir.
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= Profesdr Doktor = Dogent Doktor = Yardimci Dogent Doktor = Doktor Ogretim Uyesi

Sekil 3: Lisanstistii Tezlerin Akademik Danigmanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimi

Sekil 3’de yer alan bilgilere odaklanildiginda ¢aligma kapsaminda akademik danigsman-
larinin unvanlarina gore dagilimlari; ‘Dogent Doktor’ %38,8’lik oranda lisansiistii tezlere danis-
manlik yaptigi; en diisiik oranlarda ise %17,1’lik oranla “Yardimc1 Dogent Doktor’ ve %6,0’lik

oranla ‘Doktor Ogretim Uyesi’nin lisansiistii tezlere damigmanlik yaptig1 tespit edilmistir.
SONUC

Profesyonel iletisim ¢aligmalar1 kapsaminda bir yonetim fonksiyonu olarak gorev alan
halkla iligkiler uygulamalarimin 6nemi ve ¢alisma alanmin giin gegtikce kapsamimi genislettigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda halkla iliskiler egitimi veren ve bu alana yonelik lisansiistii ca-
lismalarin yiriitildigl tniversite, fakiilte ve programlar oldugu da bilinmektedir. Bu vesile ile
halkla iligkiler alanina yonelik yapilan tiim akademik caligsmalarin hem alana énemli bir katki

sagladigi hem de gelecekte yapilacak ¢aligmalara bir yon gosterdigi diigiiniilmektedir.

Bu dogrultuda bu ¢aligmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiniversitelerde tamam-
lanan doktora ve yliksek lisans ¢alismalarindaki, halkla iligkiler aragtirma egilimlerinin saptanma-
s1, olarak belirlenmistir. Calisma i¢in baglikta ‘halkla iligkiler’ anahtar kelimesi belirlenmis ardin-
dan tamamlanmis olan doktora ve yiiksek lisans tezleri taranmustir. Veriler, YOK tez merkezinden
(tez.yok.gov.tr) sinirlilik belirlenerek elde edilmistir. Bu arastirma i¢in 2010-2022 yillar arasinda
tamamlanmis doktora ve yiiksek lisans tezleri kapsama alinmaistir.

Yukarida ifade edilen, bu arastirmanin amacina yonelik olarak hazirlanmis olan sorular
dogrultusunda elde edilen veriler asagida yer almaktadir. Bunlar;

1. Lisanstistii caligmalarin biiyiik bir kismi yiiksek lisans seviyesinde tamamlandig1 belir-
lenmistir.
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2. En yiiksek oranda lisansiistii tez ¢alismalarinin tamamlandig: iiniversiteler; Selguk Uni-
versitesi, Marmara Universitesi ve Istanbul Universitesi’dir. Halkla iliskiler alaninda lisansiistii

calismalarin %61°lik kisminin devlet {iniversiteleri tarafindan tamamlandigi tespit edilmistir.

3. Lisansiistii tezlerin %90’dan fazlasinin Sosyal Bilimler Enstitiileri’nce tamamlandig

tespit edilmistir.
4. Lisansiistii tezlerin biiyiik bir kism1 ‘Halkla Iliskiler ve Tanitim’, ‘Isletme’ ve ‘Halk-
la iliskiler ve Reklamcilik’ anabilim dallari tarafindan tamamlanmistir. Bu veriler kapsaminda

“halkla iliskiler” in disiplinler arasi bir ¢aligma alani oldugu da gézlemlenmistir.

5. Arastirmada cinsiyete gore yapilan ¢calismalarda ‘kadin’lar tarafindan tamamlanan tez-
ler yliksek oranda olarak tespit edilmistir.

6. Arastirmalarin biiyiik bir kismi nitel arastirma yontemi kullanilarak tamamlanmaistir.
2010 ve 2015 yillar1 aras1 tamamlanan ¢aligmalarin biiyiik bir kism1 ‘literatiir taramasi’ olarak
tamamlandigi, arastirma yapilmadan tamamlanan ¢alismalarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir.

7. Aragtirmalarda en ¢ok ‘anket’ kullanilarak veri toplanmistir.

8. Arastirmalara evreni temsil etme bakimindan 6rneklem olarak en fazla ‘belediye’, ‘is-

letme’ ve ‘liniversite 6grencileri’ belirlenmistir.

9. Arastirmalarda toplanan verileri ayristirma ve analiz yontemleri olarak, ‘frekans dagi-

liminin kullanildigi saptanmstir.

10. Arastirmalarda ‘100-199’ sayfa arasi tamamlanan ¢aligmalarin %50°den fazla oranda
tercih edildigi saptanmustir.

11. Anahtar kelime olarak en ¢ok ‘halkla iligkiler’in tercih edildigi belirlenmistir.

12. Calismalara en fazla danigsmanlik etmis olan akademik personel ‘Dogent Doktor’ ola-
rak saptanmistir.

Elde edilen verilerden yola cikildiginda gelecekte gergeklestirilmesi planlanan arastirma-

lar i¢in arastirmacilara verilebilecek konu Onerilert;

1. ‘halkla iligkiler’ anahtar kelimesinin ‘6zette’ yer aldig: lisansiistii ¢aligmalar kapsaya-

cak sekilde genisletilerek incelenmesi

2. ‘halkla iliskiler’ anahtar kelimesi ile gergeklestirilmis tezlerin ‘konulariin, yillara

gore degisim egilimlerinin saptanmasi
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3. Tim bu ¢alismalarin tarihsel gegmisi, 2000 yilindan itibaren kapsayacak sekilde ger-

¢eklestirilmesi, olarak siralanabilmektedir.

Bu galigmanin ilerleyen donemlerde ‘halkla iliskiler’ konusunda yapilacak olan ¢alig-
malara; yeni bakis agis1 yaratmasi, ¢oziim ve Onerilerine katki sunmasi ve literatiire yeni ¢iktilar

olusturulmasi i¢in bir ihtiyaci yerine getirmesi umulmaktadir.
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