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HEMSIRELERDE COVID-19 SALGINI SONRASI KENDINi
AFFEDEMEMENIN MESLEKTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSi

Arzu SERT-OZEN?
Birol BAYSAK?
Ozan KALAYCIOGLU?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci kendini affedememenin hemsirelerin meslekten ayrilma niyetleri izerindeki etkisinin
degerlendirilmesi ve kendini affedememe ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise bagl stresin
aracilik roliiniin test edilmesidir. Calismanin 6rneklemini Dogu Karadeniz Bélgesindeki hastanelerin yogun
bakim iinitelerinde pandemi déneminde ¢aligan ve hali hazirda hala ¢aligmaya devam eden 195 hemsire
olusturmaktadir. Arastirma verileri kismi en kiiciikk kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilarak SmartPLS ile degerlendirilmistir. Caligmanin sonuglari, kendini affedememenin ise bagli stres
ve meslekten ayrilma niyeti ile pozitif olarak iligkili oldugunu, ise dair stresin meslekten ayrilma niyetiyle
de pozitif olarak iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, ise dair stresin arastirma modelinde
tamamlayic1 kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermistir. Bulgular, pandemiden sonra bile psikolojik
saglikla ilgili sorunlarin hala devam ettigini gostermektedir. Bu nedenle, yoneticilere kendilerini affetmede
zorluk ¢eken ve ig stresi yagsayan hemsirelere yardimer olmak i¢in yeni programlar diizenlemeleri 6nerilir.
Bu programlar hemsirelerin stres diizeyleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir ve islerinde kalma
niyetlerini artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Kendini affedememe, meslekten ayrilma niyeti, hemsirelik, ise baglh stres

THE EFFECT OF FAILURE TO FORGIVE SELF ON INTENTION TO LEAVE THE
PROFESSION AMONG NURSES AFTER COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The aim of the research is to evaluate the effect of failure to forgive self on nurses’ intention to leave the
profession and to test whether work-related stress has a mediating role in the relationship between failure
to forgive self and intention to leave the profession. The sample of the study consists of 195 nurses who
worked during the pandemic period and are still working in the intensive care units of hospitals in the
Eastern Black Sea Region. The research data was evaluated using partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM) with SmartPLS. The results of the study revealed that failure to forgive self was
positively associated with work-related stress and intention to leave the profession, and work-related stress
was positively associated with intention to leave the profession. It also showed that work-related stress had
a complementary partial mediating effect in the research model. The findings show that psychological
health problems still continue even after the pandemic. Therefore, managers are advised to organize new
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programs to help nurses who have difficulty in forgiving themselves and experience work stress. These
programs may have a positive effect on nurses’ stress levels and increase their intention to stay in their jobs.

Keywords: Failure to forgive self, intention to leave the profession, nursing, work-related stress

Giris

Insanlik, gegmisten giiniimiize kadar ¢esitli salginlarla miicadele ederek var olusunu
stirdiirmiis ve bu miicadelesine son olarak COVID-19 pandemisini eklemistir. COVID-
19 salgini ile ilgili bu zorlu savas, miicadelede on saflarda yer alan saglik ¢alisanlarinin
bliylik cesareti ve fedakarligi sayesinde kazanilmakla birlikte ¢ok sayida kayipta
yasanmistir. Bu uzun vadeli miicadelede yasananlar 1s18inda kaginilmaz olarak saglik
caligsanlari, COVID-19 nedeniyle psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde
etkileyen yiiksek is stresiyle karsi karsiya kalmislardir. Agir is yiikleri ve siirekli olarak
COVID-19 pozitif vakalarina maruz kalmalar1 sonucunda yorgunluk, kaygi, endise,
uykusuzluk ve diger olumsuz etkilerden mustarip olmuslardir (Garcia-Batista vd, 2021).
Ruh sagliklart da yiiksek diizeyde stres, sugluluk, belirsizlik, depresyon, izolasyon ve
korkudan olumsuz etkilenmistir (Chemali vd, 2022).

Kiiresel olarak isgiicii sikintis1 yasayan saglik sektorii, COVID-19 salgininin yarattigi
artan i yiikii nedeniyle daha da zor durumda kalmistir (Poon ve digerleri, 2022; Schug
ve digerleri, 2022). Yukarida belirtilen temel nedenlerden dolay:r saglik calisanlar
mesleklerini sorgulamakta ve kariyerlerini birakmak ile elde ettikleri basarilari siirdiirme
konusunda kararsizlik yasamaktadirlar (Yildirnm vd., 2021). Singapur'da saglik
calisanlar tizerinde yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore saglik c¢alisanlarmin istifa
oranlar1 2021'de ciddi 6l¢iide artmistir (Tan, 2021). ABD'de yapilan bir baska aragtirmaya
gore 2021 yilinda tahminen 333.942 saglik calisani igini birakmis (Popowitz, 2022) ve
2023 yili itibari ile de hemsirelerin neredeyse {igte birinin de islerinden ayrilma niyetinde
oldugunu bildirmislerdir (Berlin vd., 2023). Almanya'da yapilan bir arastirma da
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin endise verici diizeyde oldugunu ortaya koymustur
(Schug vd., 2022). Baska bir calismada ise Ispanya'da hemsirelerin %20'sinin isten
ayrilmak istedigi sonucuna vartlmistir (Sillero-Sillero ve Zabalegui, 2020). COVID-19
salgini benzeri goriilmemis bir istifa dalgasina neden oldugundan aragtirmacilar, belirtilen
oranlarin daha da kdotiilesebilecegini ongdrmektedirler ve saglik calisanlarini elde
tutabilmek i¢in meslegi birakma niyetinin ardindaki 6nciilleri anlamanin 6nemine dikkat
cekmislerdir (Poon vd., 2022).

Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 salgin1 nedeniyle yasadig: stres, endise, depresyon ve
korku gibi unsurlar ile iliskisindeki (Chemali vd, 2022) bir diger 6nemli faktoriin de
bireyin kendini ya da Dbaskalarim1 affedememesi ile iligkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar (Mauger vd., 1992; Thompson vd., 2005;)
bagkalarini affetmeye paralel olarak kendini affetmenin anksiyete, depresyon ve 6fke gibi
ruhsal saglik durumlariyla siki bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymuslardir. Spesifik
olmayan psikolojik sikinti ve yasam memnuniyeti ile iligkili olan affetme, magdurlarin
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faillerine karst olumsuz duygu ve motivasyonlarini azaltirken olumlu duygu ve
motivasyonlarini artirdiklar1 zamansal bir degisim olarak tanimlanmaktadir (Webb ve
Toussaint, 2020). Bir kisi affettiginde, Ofke, kizginlik ve hiddet gibi hos olmayan
duygulariin yerini, faile kars1 sefkat, empati ve merhamet gibi olumlu duygular yer
almaktadir (Gamiz vd., 2021). Arastirmalar, daha yliksek diizeyde affetmenin daha iyi
zihinsel ve fiziksel saglikla iligkili oldugunu gostermektedir (Friedberg vd., 2005). Bu
dogrultuda, affedememenin iyi bir ruh sagliginin gelismesinin dniinde bir engel olduguna
inanilmaktadir (Maltby ve Day, 2004).

Affetme egiliminin ¢ogunlukla kisilik 6zelligi, ahlaki duygular, psikolojik belirtiler,
benlik saygist ve umut gibi ¢ok ¢esitli degiskenlerle iligkili oldugu ileri siiriilmektedir
(McCullough, 2001). Ancak COVID-19 ile ilgili baz1 ¢alismalar, saglik ¢alisanlarinin,
COVID-19 hastalarinin durumunun kétiilestigine tanik olduklarinda caresizlik ve
sucluluk duygular1 yasayabileceklerini ortaya koymustur (Shaw vd., 2021). Saglik
caliganlarinin hastalara en 1yi bakimi saglamaya calisirken ayn1 zamanda kendilerini ve
ailelerini enfeksiyondan korumak i¢in onlemler almak zorunda kalmalari, onlar1 etik
ikilemler ve ahlaki zorluklarla kars1 karstya birakmustir. Ornegin Muz vd. (2021), baz1
hemsirelerin enfeksiyon bulagsma korkusuyla hastalara bakim vermekten ¢ekindiklerini
ve yeterli tedavi veremediklerine inandiklari i¢in de kendilerini kotii hissettiklerini
belirtmistir. Diger arastirmacilar ise ¢ok fazla sayida hastanin bakim ihtiyag¢larinin sinirl
kaynaklarla karsilanmaya calisilmanin yarattigt manevi sikintiya dikkat ¢ekmislerdir
(Butler vd.,2020). Ayrica hastalananlarin i yerinde arkadaslarinin ve ailelerinin yani sira
is arkadaslarina da yiik olmaktan dolay1 kendilerini kotii hissettikleri belirtilmektedir
(Taylor vd., 2021). Bu duygular, pandemi sirasinda meydana gelen hatalar veya kayiplar
nedeniyle kendilerini affetme yeteneklerini etkileyebilmektedir. Hemsirelik mesleginde
ise dair stres yasamak kaginilmaz olarak yaygindir ve yapilan ¢aligmalar, ige dair stresin
meslekten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglarla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Chegini vd., 2019; Lo vd., 2018). Bu acidan bakildiginda, yasadiklarindan dolay1
kendilerini affedemeyen saglik ¢alisanlarinin, COVID-19 salgininin is stresi iizerindeki
olumsuz etkileri sonucunda Kkariyerlerini birakma niyetine ydnelebilecekleri
degerlendirilmektedir.

Belirtilen hususlar dogrultusunda bu ¢aligma, COVID-19 salgin1 sonrasinda hemsireler
arasinda ige dair stres, affedememe ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
arastirmay1 amaglamaktadir. Belirtilen degiskenler incelenerek saglik calisanlariin
karsilastigi komplikasyonlar ve mesleki kararlarmi etkileyen faktorler hemsireler
ozelinde belirlenmeye calisilmistir. Bu sayede saglik calisanlarinin korunabilmesi i¢in
proaktif adimlarin atilabilmesine katkida bulunulmas: hedeflenmektedir. (Poon vd.,
2022). Bununla birlikte literatiirde, affetmenin sonuglarina iliskin arastirmalar heniiz
emekleme asamasindadir ve bu yapinin etkisine iliskin elde edilen ampirik kanitlar (Fehr
vd., 2010; Long vd., 2020; Rapske vd., 2010) olduk¢a azdir (VanderWeele, 2018). Bu
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nedenle arastirma, alana yonelik Tirkiye O6rneklemi 6zelinde ampirik kanit sunmasi
nedeniyle de literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir.

Kuramsal Cerceve
Kendini Affedememe ve Algilanan Ise Bagh Stres

Kisiler aras1 bir kusurdan sonra affetmemeye devam etmek, siklikla strese katkida
bulunan 6nemli bir faktérdiir. Bu tarz bir stres, psikolojik sagligin bozulmasiyla iligkilidir
(Webb ve Toussaint, 2020). Arastirmalar, kendini affedemeyen bireylerin depresyon,
kaygi, Ozgliven azalmasi, sosyal geri ¢ekilme gibi olumsuz etkiler yasayabilecegini
gosterirken (Long vd., 2020; Maltby vd., 2001) tersi bir durumun ise hem kendini hem
de Dbagkalarimi1 affetmenin, fiziksel sagligin iyilesmesinde katkis1 oldugunu
gostermektedirler (Cheadle ve Toussaint, 2015). Bagislama, magdurun sugluya karsi
olumsuz duygularinin azaldig1 hatta olumlu duygularinin arttig1 duygusal bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Fehr vd., 2010). Basta hemsireler olmak iizere saglik ¢alisanlari, COVID-
19 tanis1 alan bireylerin durumlarinin kotiilestigini gordiiklerinde yetersizlik ve pismanlik
duygusu hissettiklerini bildirmislerdir (Shaw vd., 2021). Cross vd. (2023)’iin kendini
affetmenin duygusal stresle olumsuz bir sekilde iliskili oldugunu bulmuslardir. Bununla
birlikte arastirmalar hemsirelerin pandemi silirecinde karsilastiklar1 artan is yiikii,
enfeksiyon riski, kaynak yetersizligi ve ahlaki ikilemler gibi faktorler nedeniyle yiiksek
diizeyde stresle kars1 karsiya kaldigin1 ortaya koymustur (Butler vd., 2020; Falatah ve
Alhalal, 2022; Hoedl vd., 2021). Cesitli arastirmacilar da (Maltby vd., 2001; Mauger vd.,
1992; Witvliet, 2001) stres ve psikopatolojik gostergelerin affetmedeki basarisizlikla
giiclii bir sekilde iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgularla birlikte, kendini
affetmedeki basarisizligin ise dair stresin gostergesi olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle, asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Kendini affedememe, algilanan ise bagh stres ile pozitif iligkilidir.
Kendini Affedememe ve Meslekten Ayrilma Niyeti

Birgok saglik ¢alisani, COVID-19 salgini sirasinda énemli tibbi hatalar yapmak ve hasta
bakimiyla ilgili zor kararlar almak gibi kendi ahlaki inanglariyla dogrudan ¢elisen
eylemlere karistiklari i¢in sugluluk ve iiziintii duymustur (Wang, Koenig vd., 2022).
Zaman gectikge, bu kisiler eylemlerinin affedilemez oldugunu diisiinmeye baglamaktadir.
Kendilerini kinama duygularinin bir sonucu olarak, eylemlerinin affedilemez oldugu
yoniindeki fikirlerini desteklemeye hizmet eden kendine zarar verme, izole etme veya
kaginma faaliyetlerinde bulunabilmektedirler (Sugrue, 2018). Bireyler kendilerini
affetmeyi basaramazlarsa, giderek daha fazla goriinmez hale gelmekte ve baskalarindan
bagimsiz ¢caligmaya yonelmektedirler. Bu tiir bir izolasyon, bireylerin goniillii ¢abalarini,
yaraticiliklarimi ve o6zgiinliiklerini geri cekecekleri seklinde degerlendirilebilmektedir.
Dolayisiyla bireyler giderek daha fazla yabancilagarak bencillik, siiphe ve 6zelestiri ile
daha mesgul olmaya baslayacaklardir. Aidiyet bir kurumdaki ¢ogu insan i¢in en yaygin
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ihtiya¢ oldugundan, bu yabancilasma bireyler kurumdan ayrilana ya da emekliligi
bekleyen etkisiz calisanlar haline gelene kadar artmaya devam edecektir (Stone, 2002).

Bazi ampirik arastirmalar, affetme konusundaki basarisizligin meslekten ayrilma niyeti
ile iliskili olabilecegini desteklemektedir. Dahiya ve Rangnekar (2019), kendini
affetmenin daha diisiik olumsuz duygulanimla iliskili oldugunu, bunun da olumlu bir
caligma ortamini tesvik edebilecegini ve ¢alisanlarin ekstra rol performansi sergilemesine
neden olarak calisan devrini azaltabilecegini gostermistir. Duru vd. (2021) tarafindan
yapilan bir baska calismada affetmenin, hemsirelerin meslekten ayrilma niyetini
yordamada Onemli degiskenlerden biri olarak goriilen hemsirelerin mesleki baglilik
diizeyi ile pozitif iligkili oldugu belirlenmistir (Chang vd., 2019). Yukaridaki bilgiler
1s181nda asagida belirtilen hipotez olusturulmustur.

H2: Kendini affedememe, meslekten ayrilma niyeti ile pozitif iligkilidir.
Algilanan Ise Bagh Stres ve Meslekten Ayrilma Niyeti

Isyeri stresi genellikle bir isin psikolojik talepleri ile bir calisanin bu talepleri etkin bir
sekilde yonetme veya bunlara uyum saglama becerisi arasindaki uyumsuzluk olarak
tanimlanmaktadir (Babatunde, 2013). Stres yaratmada kritik faktorler ¢atisma, belirsizlik
ve asir1 yuktiir. Catigmalar, taleplerin kiginin degerleriyle ¢atismasi veya roliinii asmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Belirsizlik ise net olmayan beklentilerden kaynaklanirken
asirt yiik, taleplerin mevcut kaynaklari asmasindan kaynaklanmaktadir (Kubatova, 2019;
Lazarus ve Falkman, 1984). Hemsireler, COVID-19 salginin1 kontrol altina almaya
yonelik evrensel ¢cabanin getirdigi artan is ylikii nedeniyle isle ilgili stres i¢indedirler
(Falatah ve Alhalal, 2022). Bu durum, hemsireler arasindaki stresin birincil nedeni olarak
tanimlanmistir (Hoedl vd., 2021). Cok sayida calisma, stresin anksiyete, duygusal
bozukluklar, depresyon ve diger iliskili saglik sorunlar1 nedeniyle personel devir hizi,
devamsizlik ve isten ayrilmanin 6nde gelen nedenlerinden biri oldugunu gdéstermistir
(Ajayi, 2018; Akkog vd., 2021; Arén vd., 2022; Conti vd., 2022).

Wang vd. (2022), saglik sorunlari, aile sorunlari, yiiksek is talepleri, isle ilgili
yaralanmalar, hemsireler ve hastalar arasindaki gerginlik ve meslektaslarla yasanan
sorunlar gibi is stresorlerinin hemsirelik mesleginden ayrilma niyeti ile giiglii bir sekilde
iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Chegini vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin
bulgulari, yogun bakim iinitelerindeki hemsireler arasinda isle ilgili stres diizeyinin diisiik
olmasinin, meslekten ayrilma niyetinin de diisiik olmasiyla sonuglanacagini gostermistir.
Lo vd. (2018) tarafindan yapilan bir baska ¢calismada, is stresinin hemsirelerin hastaneden
ayrilma niyeti ve ardindan hemsirelik mesleginden ayrilma niyeti lizerinde dogrudan bir
etkisi oldugunu bulmustur. Bu bilgiler 15181nda asagidaki hipotez onerilmistir.

H3: Algilanan ige bagl stres, meslekten ayrilma niyeti ile pozitif iliskilidir.
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Algilanan Ise Bagh Stresin Aracihk Rolii

Affetmeyi basaran hemsirelerin psikolojik agidan daha gii¢lii olumlu psikolojik faktorlere
sahip olmasi is baskilarinin neden oldugu zarar1 azaltmaktadir (Rahmati ve Poormirzaei,
2018). Bununla birlikte affetmeyi basaramayan hemsireler geg¢miste yasananlara
odaklanmaya devam ederek daha da kotiiye giden ve hi¢ bitmeyen bir olay dongiisiine
sebep olmaktadir. Bu durum, daha fazla yabancilasma ve ayrismaya yol agarak bireylerin
psikolojik baski hissetmesine neden olabilmektedir (Stone, 2002). Hemsireler, COVID-
19 pandemisinin zorlu kosullar1 nedeniyle biiyiik bir psikolojik baski hissetmis ve isle
ilgili 6nemli olglide stres ve kaygi yasamislardir (D'emeh vd., 2021). Stres yasayan
insanlar, mutsuzlugun giderek yayginlastig1 ortamda bir anlam bulmak i¢in yeni isler
aramak, farkli sirketler i¢in calismak ve hatta kariyerlerini degistirmek istemektedir
(Stone, 2002). Laschinger ve Fida (2014), ise dair stres ve tatminsizligin hemsirelerin
isten ayrilmalarinda 6ne c¢ikan nedenler oldugunu belirtmistir. Arastirmalar, yiiksek
diizeyde ise dair stresin hemgirelerin meslekten ayrilma niyetinin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu goéstermistir (Bahlman-van Ooijen vd., 2023; Boey, 1998; Chegini vd. 2019;
Fimian vd. 1988; Lo vd. 2018). Arastirma sonuglarindan yola g¢ikarak, kendini
affedemeyen hemsirelerin stres faktorlerini yonetmekte basarisiz olmasi ve ige dair stres
diizeylerinin artmas1 beklenebilir. Bu durumun da meslekten ayrilma niyetleri tizerinde
bir etkiye sahip olmast Ongoriilmektedir. Bu kapsamda asagida belirtilen hipotez
olusturulmustur.

H4: Algilanan ise dair stres, affedememe ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
araci bir rol oynamaktadir.

YONTEM
Orneklem ve islem

Kesitsel olan bu calisma Eyliil 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Ingilizce maddelerin Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde, olgeklerin kiiltiirleraras:
kullanimina temel olarak Brislin (1970) tarafindan gelistirilen ¢ift-kor geri ¢eviri yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin hedef kitlesi, Dogu Karadeniz Bolgesindeki hastanelerin
pandemi déneminde yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerdir. Hemsirelere mesai
saatleri i¢inde doldurulmak tizere hastane yonetiminden izin alinarak e-posta yoluyla web
tabanli bir anket gdnderilmis ve tiim katilimcilara katilimin goniillii oldugu ve yanitlarin
anonim kalacag bilgisi verilmistir. 260 hemsireye gonderilen anketlerden 195°nin geri
dontisli saglanmistir. Geri doniis alinan yanitlarin oran1 %75'tir. Boylece arastirmanin
orneklemi yogun bakim {initelerinde goérev yapan 195 hemsire olusturmustur. Tablo 1
orneklem o6zelliklerini géstermektedir.

Ortak Yontem Yanhhg:

Tek bir veri toplama yonteminin kullanilmasi ortak yontem yanlhiligina yol
acabilmektedir. Reflektif modeller i¢in, tam dogrusallik testinden (full collinearity test)

elde edilen tiim i¢ varyans artis faktor (VIF) degerlerinin 3,3 veya daha diisiik olmasi,
6
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modelin ortak yontem yanliligina sahip olmadigini ortaya koymaktadir (Kock, 2015). Bu
calismada VIF degerlerinin 1 ile 1,2 arasinda bulunmasi nedeniyle verilerde ortak yontem
yanliligiin bulunmadigi gézlemlenmistir.

Veri Toplama Araglar

Bu calismada kullanilan tiim 6l¢iim araglar1 daha 6nce yapilan arastirmalardan alinmistir.
Meslekten ayrilma niyetinin degerlendirilmesinde Krausz vd., (1995) tarafindan
gelistirilen i maddeli bir 6lgek kullanilmistir. Hemsireler arasinda kendini affedememe,
Thompson vd.. (2005) tarafindan gelistirilen altt maddelik bir 6lgek kullanilarak
Olgiilmiistiir. Algilanan ise bagh stres, Keller (2001) ve Kelliher ve Anderson (2010)
tarafindan gelistirilen dlgeklerden uyarlanan alti madde araciligiyla degerlendirilmistir.
Her Ui¢ yap1 da (meslekten ayrilma niyeti, kendini affetmeme ve algilanan ise dair
algilanan stres) 1'den (kesinlikle katilmiyorum) 5'e (kesinlikle katiliyorum) kadar
puanlanan 5'li Likert tipi bir 6lgekte derecelendirilmistir. Her dlgiime iliskin tim 6lgek
maddeleri Tablo 2'de verilmistir.

istatiksel Analiz

Olgiim modeli ve arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeline dayal: kismi en kiigiik
kareler (PLS) yol analizi kullanilarak test edilmistir. Aragtirmada PLS-SEM, ¢ok sayida
madde ve aract degisken igeren, kiiciik orneklemli, tahmine dayali ve karmasik bir
modelle daha iyi performans gosterdigi icin kullanilmistir. Hipotezin istatistiksel
anlamlilig1 bootstrapping yontemiyle degerlendirilmistir. Bu yontemle rastgele 5000 alt
ornek vaka tiretilmekte ve bu rasgele iiretilen her bir alt 6rneklem igin yol katsayilar1 ()
ve t-istatistik degerleri tahmin edilmektedir (Hair vd. 2022).

Tablo 1: Orneklemin demografik 6zellikleri (n=195)

Ozellikler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 176 90.3
Erkek 19 9.2
Yas 24 ve tizeri 3 15
25-34 38 19.5
35-44 81 415
45-54 70 35.9
55 ve tizeri 3 15
Mesleki Tecriibe (Y1) 1-4 14 7.2
5-9 13 6.7
10-14 24 12.3
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15-19 19 9.7
20 ve tizeri 125 64.1
Lise 12 6.2
Egitim On Lisans 60 30.8
Lisans 112 57.4
Lisansiistil 11 5.6
Haftalik Calisma Saati 45’in tizeri 162 83,1
45 ve alt1 33 16,9
Kronik hastalik Evet 53 22,7
Hayir 142 72,8

BULGULAR
Ol¢iim modeli analizi

Bu calismada tiim yapilar icin reflektif maddeler kullanilmistir (Chin, 1998). Reflektif
olarak belirlenen 6l¢iim modelinin kalitesinin belirlenmesi, madde giivenilirliginin, i¢
tutarlililk  glivenilirliginin, yakinsak gegerliligin ve aywrt edici gegerliligin
degerlendirilmesini icermektedir. Madde giivenirligi, madde yiikleri incelenerek test
edilmektedir; 0,708'lik bir esik degeri, yapinin maddedeki varyansin yiizde 50'sinden
fazlasin1 agikladigini gostermektedir (Sarstedt vd., 2021).  Arastirmada, kendini
affedememe ile ilgili iki madde ve ise dair stresle ilgili bir madde diginda diger madde
yiiklerinin degeri 0,708'i asmistir. Hair vd. (2022), yiikleri 0,40 ile 0,708 arasinda olan
maddelerin silinmesinin yalnizca i¢ tutarlilik glivenilirligini veya yakinsak gecerliligini
artirmas1 durumunda degerlendirilmesini onermektedir. Ancak bu ¢alismada bahsi gegen
ii¢ maddenin kaldirilmasi her iki 6l¢iimii de iyilestirmedigi i¢in silinmemistir.

Yapilarin i¢ tutarliligimmi degerlendirmek icin bilesik giivenirligin (CR) kullanilmasi
onerilmektedir (Chin, 1998; Fornell ve Larcker, 1981). CR degerinin 0,70 veya iizerinde
olmas1 yapilarin yeterli bilesik dlcek giivenilirligine sahip oldugunu gosterir (Hair vd.,
2022). Meslekten ayrilma niyeti, kendini affedememe ve ise dair stres i¢in elde edilen CR
degerleri sirastyla 0,93, 0,86 ve 0,90 olup, bu da yapilarin tatmin edici bir i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gdstermektedir. Sonraki adim, her yapmin yakinsak gegerliliginin
degerlendirilmesini igerir. Yakinsak gegerliligi, onerilen 0,50 esik degeri ile ¢ikarilan
ortalama varyans (AVE) araciligiyla degerlendirilir (Sarstedt vd., 2021). Meslekten
ayrilma niyeti, kendini affedememe ve ise dair stres i¢in AVE degerleri sirasiyla 0,823,
0,514 ve 0,627 bulunmustur. Elde edilen bu degerler bu degiskenlerin giiglii yakinsak
gegerlilige sahip olduklarini géstermektedir. Tablo 2'de degiskenlerin madde giivenirligi,
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ic tutarlilik gilivenirligi ve yakinsak gecerliliklerine iliskin degerler verilmektedir.
Calismada ayrica, yapilarin birbirinden farkliliklarin1 gdsteren ayrisma gegerliligini
degerlendirmek i¢in Fornell-Larcker kriteri ve heterotrait-monotrait (HTMT) kriterleri
kullanilmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Henseler vd., 2015; Sarstedt vd., 2021). Fornell-
Larcker kriterine gore, her bir yapinin AVE'sinin karekokii, modeldeki diger herhangi bir
yapiyla olan korelasyonu asmalidir (Hair vd., 2022). Bu kriter, Tablo 3'te gosterildigi gibi
bu calismada karsilanmistir. Ek olarak Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT
kriteri de ayrisma gegerliligini test etmek i¢in kullanilmistir. Bu kritere gore HTMT
degerlerinin 0,85'ten kiigiik olmas1 gerekmektedir. Sonuglar, Tablo 3'te gosterildigi gibi
HTMT kriterinin karsilandigini dogrulamistir. Dolayisiyla, hem Fornell-Larcker hem de
HTMT kriterleri, degiskenlerin ayrisma gecerliliginin basarili bir sekilde gerceklestigini
kanitlamistir.

Tablo 2: Olgiim Modeli Sonuglart

Cikartilan
= Ortalama S
Degisken  Madde Madde Varyans Bilesik
Yiikleri (AVE) Giivenirlik
(CR)
Her seferinde isleri berbat ettigimi dustnip 0.752
kendimi koti hissediyorum ve toparlanmam
KA zaman aliyor.
Yaptigim olumsuz seylerden dolay1 kendime 0.772
kin besliyorum.
Yaptigim kétii seylerden ders almak onlart gog
asmama yardimei olmuyor.
. S . . 0.514 0.863
Bir kez isleri berbat ettigimde kendimi kabul
etmem gercekten ¢ok zor. 0.702
Zamanla  yaptigim  hatalarin  farkina  0.784
vartyorum.
Hissettigim, diislindiigiim, sdyledigim veya 7
yaptigim olumsuz seyler i¢in kendimi 0.670
elestirmeyi birakmiyorum.
Hastaneden  ayrilmayr  ciddi ~ olarak  0.901
diistiniiyorum.
MAN
Aktif olarak hastane disinda baska bir kariyer
artyorum. 0.881 0.823 0.933
Yakin gelecekte meslegi birakacagim. 0.938
Isimden dolay1 gerginlik yastyorum. 0.853
STR Isimde calismanin zorluklari var. 0.662
Isten sonra sorunlar hakkinda 0.783
endiseleniyorum.
Isten sonra gevsemeyi zor buluyorum.
; gevsemey Y 0830 0627 0.909
Isten sonra kendimi tiikenmis hissediyorum.
0.794
Isten sonra kendimi bitkin hissediyorum.
0.815
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KA: Kendini Affedememe, MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: Ise Bagh
Stres

Tablo 3: Ayrisma Gegerliligi (Fornell-Larcker), Heterotrait -
Monotrait Kriteri, Ortalama ve Standart Sapma.

Fornell-Larcker Kriteri Heterotrait -Monotrait Criteria (HTMT)
Degiskenler 1 2 3 1 2 3
1. KA 0.72
2. MAN 0.31 0.91 0.341
3.STR 0.44 0.50 0.79 0.492 0.547
Ort. 3.06 2.66 3.95
Std. Sap. 0.86 1.14 0.84

KA: Kendini Affedememe, MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: ise Bagh
Stres

*Kosegen iizerinde yer alan sayilar cikarilan ortalama varyans degerinin
karekokiidiir (Bold)

Yapisal Model Analizi

Yapisal modeli degerlendirmek i¢in Hair vd. (2022) ve Sarstedt vd. (2021) tarafindan
onerilen yol katsayilari, anlamlilik degerleri, agiklama gilicii ve tahmin giicii
kullanilmistir. SmartPLS'de degiskenler arasindaki iliskiler, %95 giiven seviyesinde 195
vaka ile 5000 6rneklem Onyiikleyerek test edilmistir (Hair vd., 2017). Sonuglar, kendini
affedememe ile ise dair stres (f=0,438, t=7,062, p=0,000) ve meslekten ayrilma niyeti
(B=0,311, t=4,709, p=0,000) arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica ise
dair stres ile meslekten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymustur ($=0,501, t=9,812, p=0,000). Dolayisiyla H1, H2 ve H3 hipotezleri
desteklenmektedir.

Ayrica, arastirmada araci etkiyi test etmek i¢cin Hair vd. (2021) ve Klarner vd. (2013)
onerileri izlenerek SmartPLS'de bootstrapping yontemi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular kendini affedememenin meslekten ayrilma niyeti lizerindeki direkt etkisinin
(B=0,311, t=4,709, p=0,000) ve dolayli etkisinin (f=0,197, t=4,799, p=0,000) hem
istatistiksel olarak anlamli hem de pozitif yonde oldugunu gdstermektedir. Nitzl vd.
(2016), hem direkt hem de dolayli etkilerin aym1 yonde (pozitif veya negatif) ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi durumunda aracilik seklinin tamamlayicit kismi aracilik
oldugunu belirtmiglerdir. Sonug¢ olarak ise bagli stres, bu arastirma modelinde
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tamamlayict kismi aracilik etkisi sergilemistir. Bdylece H4 hipotezi
desteklenmistir (bkz. Tablo 4).
Tablo 4: Yapisal Model Bulgular
o Yanlilig: Sonuglar
Yol Yol Ort. Std. t Degeri Degeri Diizeltilmis
Katsayrs Sapma £ Giiven Aralig1
1(B) (M) (STDEV)
25% 975
%
KA->STR 0438 0450 0066  7.062 0000 0302 0543 H1: Desteklendi
KA>MAN 0311 0324 0070 4709 0025 0156 0421 H2: Desteklendi
STR->MAN 0501 0505 0051 9812 0000 0390 0590 H3:Desteklendi
KA-> STR-> 0.121 0.279 H4:Kismen
VAN 0197 0200 0041 4799  0.000 Destoklendi

KA: Kendini Affedememe, MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: Ise Bagl Stres

kismen

Arastirma modelinde yol katsayilari ve anlamlilik degerlerinin incelenmesinin ardindan,
aciklama ve tahmin giiciiniin incelenmesi asamasina gecilmistir. R? istatistigi, modelin
aciklayict giiclinliin bir gostergesi olarak hizmet vermektedir (Sarstedt vd., 2021). Bu

calismada kendini affedememe ve ise bagli stres, meslekten ayrilma niyetindeki
varyansin %25,9'unu agiklamaktadir. Cohen'e (1988) gore bu degiskenlerin, meslekten
ayrilma niyeti lizerinde 6nemli bir agiklayici giiciine sahip olduklarina isaret etmektedir.
Ayrica, giincel ¢aligmalarda model dogrulama i¢in PLSpredict prosediirii 6nerilmektedir.
(Hair vd., 2021; Sarstedt vd., 2022; Shmueli vd., 2019). Bu prosediire gore, tiim
maddelerin, naive LM kiyaslamasi ile karsilastirildiginda daha diisik RMSE degerleri
sergilemesi gerekmektedir. PLSpredict prosediiriiniin sonuglar1 (tablo 5), bu kriterin
karsilandigin1 gostererek modelin yiiksek tahmin giiciine sahip oldugunu dogrulamistir
(Sarstedt vd., 2021).
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Tablo 5
RMSE degerlerindeki Degisimler

Madde Q? PLS-SEM_RMSE LM_RMSE PLS-SEM —

LM - RMSE
MAN1 0.083 1.258 1.272 -0,014
MAN?2 0.042 1.205 1.212 -0,007
MANS3 0.064 1.208 1.211 -0,003
STR1 0.140 1.058 1.079 -0,021
STR2 0.069 0.959 0.966 -0,007
STR3 0.141 1.143 1.157 -0,014
STR4 0.113 1.085 1.106 -0,021
STRS5 0.071 0.774 0.780 -0,006
STS6 0.096 0.994 1.004 -0,01

MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti, STR: ise Bagl Stres
TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci kendini affedememe ile kisinin kariyerini birakma niyeti arasindaki
iligkiyi arastirmak ve ayni zamanda ise dair stresin potansiyel aracilik etkisini
incelemektir.

Sonuglar, bu degiskenler arasinda bir baglanti oldugunu ve kendini affedememenin, ise
dair stresle pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymakta ve boylece Bast vd. (2015)
kendini affedememenin ise dair strese yol acabilecegi fikrini desteklemektedir. Ayrica,
elde edilen sonuglar, affetme konusundaki yetersizligin isyerindeki stres lizerinde etkili
oldugunun altin1 ¢izen Onceki aragtirmalarla uyumludur (6rnegin, Cross vd., 2023;
Maltby vd. 2001; Mauger vd., 1992).

Arastirmada, ise dair stresin kariyerden ayrilma niyetiyle pozitif olarak iligkili oldugu
bulunmustur. Bu bulgu, ise dair stres yasayan ¢ogu hemsirenin kariyerlerinden ayrilma
niyetinde oldugunu bildiren ampirik sonuglarla tutarlidir (Bahlman-van Ooijen vd., 2023,;
Boey, 1998; Chegini vd., 2019; Fimian vd, 1988; Lo vd., 2018). Ise bagli stres, saglik
sektoriinde her zaman giincelligini koruyan bir sorun olarak goriilmektedir. Uzun ¢aligma
saatleri, fazla sayida hasta yiikii, idari agidan sorumluluklar ve duygusal agidan zorlayici
durumlar hemsirelerin stres diizeyine katkida bulunmaktadir. Bu tiir stres fiziken ve
duygusal agidan tiikkenmislige ve akabinde meslekten ayrilma niyetine yol agabilir. Bu
nedenle saglik kuruluslarinin hemsirelerinin refahini 6n planda tutmasi ve ise dair stresi
azaltacak stratejiler uygulamasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Danigmanlik hizmetleri ve
stres yonetimine iligkin caligtaylar gibi stres yonetimine yonelik destek sistemleri ve
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kaynaklarin saglanmasi, hemsirelerin mesleklerinde ve kariyer kararlarinda karsilastiklar
zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.

Ayrica bu arastirmanin sonuglari, kendini affedememenin meslekten ayrilma niyeti ile
pozitif yonde iliskili oldugunu gostererek affetme ile meslege baglilik arasinda iligki
oldugunu bildiren Duru vd. (2021) yaptig1 arastirmayi desteklemektedir. Algilanan
mesleki eksikliklerden dolayr hemsirelerin kendini affetme yeteneginden meydana
gelebilecek degisimler onlarin psikolojik refahini ve kariyer kararlarini etkileyebilir.

Son olarak bu arastirmanin sonuglari ise dair stresin kendini affedememe ile meslekten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini gdstermektedir ve daha once konuyla
ilgili olarak gergeklestirilen ¢alismalar1 desteklemektedir (6rnegin, Bahlman-van Ooijen
vd., 2023; Chang vd., 2019; Chegini vd., Duru vd., 2021; Lo vd., 2018; Wang vd., 2022).
Bulgular, algilanan basarisizliklar nedeniyle kendilerini affetmeye ¢alisan hemsirelerin
ise dair stres diizeylerinde artis yasayabilecegini ve bunun da meslekten ayrilma niyetini
stres ile basa ¢ikma mekanizmasi olarak diisiinme olasiligini artirdigini gostermektedir.
Bu nedenle saglik kuruluslari, hemsirelere algilanan mesleki yetersizliklerini gidermek
icin uygun yardim ve kaynaklar sunarak yapici bir ¢aligma ortami yaratabilirler. Boyle
bir ¢alisma ortami1 hemsirelerin stres diizeyleri ile kariyerlerini birakma isteklerini de
azaltabilecektir.

Bu calisma mevcut literatiire iki sekilde katki saglamaktadr. Ilk olarak Bast vd. (2015)’in
kendini affetmedeki basarisizligin hemsirelerin meslekten ayrilma niyetleri lizerindeki
etkisini arastirma ¢agrisina yanit vermektedir. ikinci olarak, ise bagl stresin kendini
affedememe ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki aracilik roliinii inceleyerek literatiire
katki saglamaktadir.

Arastirmanin Simirhliklar

Calismada, verileri tek bir zamanda inceleyen kesitsel bir tasarim kullanilmistir. Bu
tasarim smirlamas1  degiskenler arasinda nedensel iliskiler kurma yetenegini
kisitlamaktadir. Boylamsal ¢alismalar, kendini affedememe, ise bagl stres ve meslekten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin zamansal dinamikleri hakkinda daha fazla bilgi
saglayabilir. Bu ¢aligmalar, kaliplarin ve olas1 nedensel yonlerin tanimlanmasint miimkiin
kilacaktir. Ayrica arastirma yalnizca hemsirelik isgiiciine iliskin sonuglar1 kapsamaktadir.
Bu nedenle, farkli meslek gruplarinda veya kuruluslarda farkli sonuglar elde edilebilir.

Gelecek c¢aligmalarda affetmenin eril-disil ve/veya bireycilik-topluluk¢uluk gibi
kiiltiirlere gore farklilik gosterip gostermedigini daha iyi anlamak i¢in bu ¢alismanin
farkli kiiltiirlere sahip iilkelerde de yapilmas: faydali ve ilging olabilir. Ornegin
aragtirmacilar, kolektivist kiiltliriiyle bilinen Tiirkiye ya da Japonya orneklemi ile
Amerika Birlesik Devletleri gibi bireyci kiiltiirlere ait 6rneklemleri karsilastirabilir ve
affetmenin nasil algilandigin1 ve hangi sonuglara neden olabilecegini inceleyebilir. Bu
kiiltiirler aras1 analiz, kiiltiirel faktorlerin affetme egilimlerini ve davranisglarini
sekillendirmedeki roliine dair degerli bilgiler saglayacaktir.
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Ayrica farkli sektorlerde, ozellikle yiliksek stres derecesine ve riske sahip ortamlarda
kendini affetme davranisinin nasil algilandigini incelemek faydali olabilir. Bu yondeki
arastirmalar affetme egilimlerinin farkli meslekler arasinda farklilik gosterip
gostermedigini ve belirli endistrilerin affetmeyi destekleyip desteklemedigini veya
engelledigini belirlemeye olanak saglayacaktir. Ayrica duygusal zekaya sahip kisilerin
duygularin1 daha 1iyi anlayip diizenleyebilme yeteneginden dolayl, affetmeyi
etkileyebilecek bir diger 6nemli degiskenin de duygusal zeka olabilecegi diisiiniilebilir.
Aragtirmacilar, duygusal zekayr bir degisken olarak arastirma modeline dahil ederek
duygusal zekanin affetmede oynadigi role dair degerli bulgular elde edebilir.
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