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GIRIS
Liderlik, insanlik tarihinin baslangicindan beri var olmustur. Bir baska deyisle,

sosyal bir canli olan insan gruplarinin hayat tarzlari ile liderlere her zaman ihti-
ya¢ duyulmus ve degisik liderlik modelleri ortaya ¢ikmustir.

Gergekten de toplum iginde giicii ele gegirme giidiisii, ya lider olmak ya da li-
derleri izlemek seklinde tezahiir eder. insanlar, toplum iginde kendilerini yeteri
kadar giiclii hissetmezlerse, bu giiveni saglamak i¢in o toplumda birini izleye-
ceklerdir. Bu baglamda lider, i¢inde yasadigi toplumu yonlendirme kabiliyetine
sahip olan, caligmalariyla topluma enerji veren, boylece i¢inde yasadigi toplumun
hedeflerine ulagsmasinda en biiyiik katkiy1 saglayan insandir.

On sekizinci yiizyilin ortasindan beri diinyamizi etkisi altina alan sanayi toplumu
uygarligi, hizli bir doniisiimle yerini bilgi toplumuna birakmaktadir. Yeni top-
lumsal olusumda, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik yapilarda meydana gelen
degisimlere paralel olarak “bilgi temelli” liretim, tiiketim, yonetim ve liderlik
teknikleri gelismektedir. Bilgi ¢cagi liderligi, diger liderlik tiirlerinden farkl: ola-
rak giiclinii bulundugu pozisyondan, yasalardan veya sahip olduguna inanilan
olagantistii gii¢c ve yeteneklerden degil bilgiden almaktadir. Bilgi ¢agi lideri, ge-
lismeleri takip ederek kendine bir yer edinmek zorundadir. Zira gelisime kars1
durmak ya da geri kalmak, liderin sonu olacaktir.

Iste bu calisma, bilgi ve teknolojik gelismeler 15131nda yonetici ve liderlerin sa-
hip olmasi gereken niteliklerin tespitine yoneliktir. Calisma, genel olarak liderlik
kavraminin anlami, kapsami, yonetici ve liderlik kavramlarinin mukayesesi ile
cagimizda hizla degisen ve gelisen; iletisim, bilim, teknoloji, yonetimsel anlayis-
lar, insan haklar1 ve demokratik yaklagimlar gibi unsurlar 1s1g1nda liderlik anla-
yisindaki degisimleri igermektedir.

Global diinyada, bilgi ¢caginin gelecegini belirleyecek toplumlarin ve organizas-
yonlarin, her diizeyde ve ¢ok sayida lider ile yeniden sekillenecegi diistiniildii-
glinde ¢alismanin énemi daha da artmaktadir.

*  Yargitay Cumhuriyet Savcist
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1. LIDERLIK
a. Genel Olarak
(1) Kavram

Lider kelimesinin ortaya ¢ikist on dordiincii yiizyila kadar uzanmakla birlikte,
“liderlik” kavrami, ancak on dokuzuncu yiizyilin baslarinda, ilk olarak Ingiliz
parlamentosunun kontroliinii ve politik etkisini konu alan yazilarda kullanilmaya
baslanmistir.!

Kavram cesitli sekillerde tanimlanmaktadir:?

Bir tanima gore liderlik, insanlar1 belirli amaglara yoneltmeye ikna yetenegi ve
grup lyelerini bir araya toplayarak onlar1 grup amaglar1 dogrultusunda motive
etme becerisidir.?

Baska bir tanima gore ise liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaglarini gerceklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkile-
mesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir.*

Bir tanimda da liderlik, hitkmetmek degil, insanlar1 ortak bir hedef dogrultusun-
da birlikte ¢aligmaya ikna edebilme sanati olarak ag¢iklanmaktadir.

Genel olarak liderlik, otoriteden kaynaklanan giicii olmaksizin insanlar1 ikna
etme veya onlar1 yonlendirme kabiliyetine sahip olma, kendisini takip ettirmeyi
basarma, grup tarafindan liderligi kabul edilme, onlara bir hedef asilama, bu he-
def etrafinda izleyenleri canla basla galistirma olarak nitelendirilebilir. Bir bagka
deyisle liderlik, otorite kullanimi degil, insanlar1 giiclendirmektir.®

Lider ise kendisini distan kusatan her tiirlii sosyal sekillendirici unsur ile igten
kusatan her tiirlii dogal ya da kazanilmis etkileyici unsura karsi, onlar1 kontrol
altina alip hiirriyetini kazanmis, tamamen hiir irade ile sectigi, ideal edindigi bir

1 Gizem Uzun; “Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davranislar1 Arasindaki Farkliliklar ve
Bankacilik Sektoriinde Uygulama”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2005, s.4.

2 Grup siirecinin odag: olarak liderlik, kisilik olarak liderlik, itaati (baglilig1) saglama sanati
olarak liderlik, etkileme sanati olarak liderlik, davranis olarak liderlik, ikna sekli olarak li-
derlik, bir gii¢ iliskisi olarak liderlik, amaglara ulasmada arag olarak liderlik, karsilikl etki-
lesimin sonucu olarak liderlik, farklilasmis rol olarak liderlik, yapiy1 olusturma anlaminda
liderlik, faaliyetler biitiinii olarak liderlik ¢ergevesinde ¢ok sayida liderlik tanimi igin bkz.
Uzun; s.4-8.

3 Eser Nalbant ve Tuncer Ozdil; ”Liderlik Nitelikleri ve isgoren Performansi Uzerindeki Etki-
leri”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, C.1, Deniz Harp Okulu Basimevi,
Istanbul, 1997, s.18.

4 “Yonetici Kavramindaki Degisiklikler, Yoneticilik ve Liderlik, Liderligin Esasi, Liderlik Te-
orileri”, 5.2, www2.aku.edu.tr/~hozutku/sayfalar/lider.doc, (05.05.2009)

5  Daniel Goleman; Duygusal Zeka, No:525, Istanbul, 1999, 5.193.

6  Ilker Basbug; Bilgi Cag1 ve Teknolojik Gelismeler Isiginda Toplum, Yonetim, Yonetici ve
Lider Yaklagimlar1 Sempozyumu Kapanis Konusmasi, 13 Mayis 2005, http:/www.tsk.tr/10
ARSIV/10 1 Basin Yayin Faaliyetleri/10 1 7 Konusmalar/2005/sempozyum2005kapa-
nis_130505.html, (05.05.2009).
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yaratict hamlenin sorumlulugunu merkezine yerlestirdigi ahlaki bir hareketi ya-
sayan kigidir.’

Liderlik, pek ¢oklarinin diistindiikleri gibi liderlerin mistik ve esrarengiz yapi-
larindan veya onlarin sahip olduklar1 karizmatik ve farkl kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanmamaktadir. Bazi insanlara liitfedilen bir ayricalik da degildir. Lider-
lik ¢ogu kez insanlarin i¢cinde bulundugu sartlar ve zaman tarafindan bi¢cimlen-
dirilen bir siiregtir.®

Liderler, liderlik ettigi unsurlarda var olan potansiyeli ger¢ege doniistiirerek basa-
r1y1 tetikleyen nihai bir etken olarak rol oynar.

Liderlige iliskin temel fikirlerin ¢ogu; kisilik bakimindan liderlik, etki sekli ba-
kimindan liderlik, davranis bakimindan liderlik, gii¢ kullanim bakimindan li-
derlik, amag gerceklestirme bakimindan liderlik, karsilikli iliskiler bakimindan
liderlik olmak tizere alt1 ana baglik altinda toplanmaktadir.’

(2) Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ve yoneticilik kavramlari birbirine yakin goriilmekle beraber, es anlamli
sozctikler degillerdir.

En dar tanimi ile yonetici, bagkalar1 vasitasiyla is gormektir.'” Bir bagka tani-
ma gore ise eldeki kaynaklarin en verimli bigimde kullanilmasini 6greten bilim
dalidir.! Son olarak yonetim, insanlarin gruplar halinde birlikte ¢alisarak belir-
lenmis amaglari, etkin, becerikli ve rasyonel sekilde gergeklestirecekleri bir orta-
min yaratilmasi ve siirdiiriilmesi siirecidir.!?

Yonetici ve lider kavramlar1 arasindaki farklar1 genel olarak su sekilde siralamak
miimkindir:"

® Yonetici gogu zaman baskalari tarafindan ilgili géreve getirilirler. Oysa lider men-
sup oldugu grubun i¢inden ¢ikarak o grubun gésterdigi davranislara etki eder.'

7  Cihanser Erel; Lider, istanbul, 2008, s.13.

8  Mehmet Ince, Aykut Bediik ve Enver Aydogan; “Orgiitlerde Takim Calismasina Yénelik Et-
kin Liderlik Nitelikleri”, www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/.../Orgiitlerde%20takim%?20
%?20¢alismasina%?20%?20ydnelik%?2, (05.05.2009)

9  Genis bilgi i¢in bkz. Pinar Tinaz ve Neslihan Okakin; "Liderin Astlar1 Ilgilendiren On Ozelli-
gi ve Insaat Sektoriinde Bir Uygulama”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi,
C.1, Deniz Harp Okulu Basimevi, Istanbul, 1997, s.8 vd.

10 Oreun Siiteii; “Stratejik Liderlik”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Projesi), Kahramanmaras
Siitgii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras, 2008, s.30, kutuphane.
ksu.edu.tr/e-tez/sbe/T00947/orcun_sutcu_tez.pdf, (05.05.2009).

11 Nuri Tortop ve Eyiip Giinay Ispir; Yénetim Bilimi, Ankara, 1984, s.7.

12 Malik Yilmaz; “Bir Orgiit Olarak Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yonetici”, http:/bilgibel-
ge.humanity.ankara.edu.tr/ogrelfiles/my/yonetimveyonetici.doc, (05.05.2009)

13 Bennis’in, yoneticilik ve liderlik arasindaki temel ayrimlar: gosterdigi tablo i¢in bkz. Tamer Ke-
cecioglu; Liderlik & Liderler, Istanbul, 2003, s.12; bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Siitgii; s.34,35.

14 Nurullah Geng; Zirveye Gotiiren Yol Yénetim, Istanbul,1997, s.21.
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Lider dogru kararlar alan bir kigiyken yonetici diizenli olarak dogru karar ve-
ren bir kisidir."

Lider daima gelecegi, hedefleri ve stratejiyi diisliniir. Yonetici ise sistemin
kontrollii bir sekilde yuriitilmesi ile ilgilidir.'

Yonetici, giiciinii yasa-yonetmelik gibi bi¢imsel yapilardan alir. Lider ise i¢in-
de bulundugu kosullar ve kisisel 6zelliklerinden alir.'”?

Lider kotii deneyimlerle yiizlesip gelisirken; yonetici durumu inkar der ve
carpitir.'®

Lider otoritesini grup iiyelerinden alirken, yonetici bulundugu gruptan herhan-
gi bir otorite almaksizin atama ile bir lider roliinii istlenmektedir.

Lider baglilik yaratirken, yonetici mevkisinin sorumluluklarimni yiiklenerek giic
kullanir.

Yonetici, belli bir pozisyona sahip olmanin giicii ve avantajiyla yoneticidir.
Lider ise sadece pozisyonuyla degil sahip olduklar1 kisisel niteliklerle de or-
taya cikar.

Yonetici, planlama, yonlendirme ve karar verme siireclerinde etkindir. Lider
ise daha ¢ok insanlara yonelik faaliyetlere 6nem verir.

Lider vizyon sahibi bir kisidir. Y 6netici ise sorunlarla basa ¢ikmak ve yonettigi
unsura diizen saglamak i¢in ortaya ilkeler koyar.

Yonetici planlama ile sorunlarin iistesinden gelmeye calisirken, lider yol ve
yontem belirleyerek degisimi saglar.

Y onetici hak ve yetki sahibidir ancak gii¢ ve yetenek, liderde varolan 6zelliktir.
Yani lider; motive ve dnderlik eden, politika, ilke ve hedefleri belirleyen, ast-
larin1 egiten, yol gosteren, igin nasil yapilacagini 6greten, ekip ruhuna inanan,
insanlarin kendisini duygusal olarak sevdigi ve benimsedigi kisi; lider yonetici
ise temsil niteligi tagiyan, ekip kuran, sorun ¢ozen, etkin karar veren, hakemlik
yapan, koordinator olan, ilham veren, onerilerde bulunan, 6rnek olan, 6ncti,
rehber ve insan odakli olan, hizmet eden ve hizmete 6nem veren, giivenlik ve
isbirligi saglayan, empati yetenegine sahip, katilime, risk ve sorumluluk alan
kisidir."

15
16
17
18

19

M. Kemal imrek; Liderlik Eylemdir Soylem Degil, Istanbul 2004, s.4.
Imrek; s.4.

Rana Yigit; “Iyi Bir Lider Olmanin Yollar1”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksek
Okulu Dergisi, 2002/6-1, s.18, www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/599.pdf, (05.05.2009);
Uzun; s.9.

Mehmet Onur Balkan; “Kriz Yénetimi ve Liderlik Uzerine Bir Uygulama”, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Malatya, 2004, s.101.
Ebru Ozgen; “iletisim ve Liderlik”, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, S.18,
s.113,114, www.ilet.gazi.edu.tr/iletisim_dergi/18/OZGEN.pdf, (05.05.2009).
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Son olarak liderin yoneticiden ayrildigi temel nokta, bir otorite ve yoneten figiirii
olmaktan ¢ok, iletisime acik, ¢evresindekilere kendi motivasyonuyla esin kayna-
&1 olan, yonetmek yerine kendisini de siirecin i¢ine katarak ¢evresindekileri pe-
sinden siiriikleyen kisiligidir. Liderde kimi yoneticilerde eksik olan enerji vardir
ve yarattig1 sinerjiyle beraber kitleleri harekete gegirebilir.?’

Tim bu belirtilenler 151¢1nda, her liderin iyi bir yonetici olmasi gerektigi halde,
her yoneticinin liderlik 6zelliklerine sahip olamayabilecegini; buna mukabil, iyi
yoneticilerin liderlik potansiyeline sahip olanlar arasindan ¢ikacagini sdylemek
miimkiindir. Ezctimle, yoneticilik rolii olmayan liderler oldugu gibi, liderlik ni-
teliklerine sahip olmayan ydneticiler de olabilir. Ancak ideal olani, yoneticilerin
ayn1 zamanda liderlik niteliklerine sahip olmalar1 ve liderlerin yaptiklari isleri
yapmalaridir.?! Bir bagka deyisle liderlik, yoneticiligin bir boliimidiir, ancak ta-
mami degildir.??

Bir baska deyisle liderlik onursal bir unvandir. Hi¢ kimse kendini lider olarak
tayin edemeyecegi gibi iist yonetim de bdyle bir atama yapamaz. Lider, diger ta-
kim tiyeleri ile basarili iliskiler sonucunda bu unvani hak etmis kisidir.”* Liderin
yaptigi en 6nemli sey, etrafinda takim ruhunu yaratmasidir.*

b. Liderligin Ozellikleri

Genel olarak liderlik kavraminin amaglarin gerceklestirilmesi, cok yonlii etkile-
simlerin varlig1, lidere yoneltilen bazi 6zellikler gibi bazi ortak noktalar ¢ergeve-
sinde genel karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralamak mimkiindiir:»

* Liderlik, isteklilik, inang, baglilik, goniilltiliik gibi durumlar1 kapsayan bir sii-
regtir.

* Liderlik, politiktir. Clinkii yetki, gii¢, kontrol, paylasim ve politika orgiitlerin
ve gruplarin yasamlariin énemli noktalaridir.

® Liderlik, kiilttireldir. Liderligi anlamli hale getiren kiiltiirel ¢cevredir. Kiiltiirel
cevreye yeni anlamlar katan da liderdir.

* Liderlik, kararlilik, risk alma, kendine giiven, etik degerlere 6nem verme, iyi
gorilinliglii olabilme, vizyon gelistirebilme gibi tinsel 6zelliklerin 6n plana ¢ik-
t1g1 bir durumdur.*

20 “Yoneticilikten Liderlige”, http://www.humanresourcesfocus.com/liderlik.asp, (05.05.2009).

21 “Yonetici Kavramindaki Degisiklikler, Yoneticilik ve Liderlik, Liderligin Esasi, Liderlik Te-
orileri”, s.2.

22 Elif Tirker ve Recep Kilig; “Kalite Cemberlerinde Lider ve Liderlik Fonksiyonu”, Mevzuat
Dergisi, Y.8, S.98, Ocak 2006, http:/www.mevzuatdergisi.com/2006/01a/04.htm, (05.05.2009).

23 D. Cox ve J. Hoover; Kizisan Ortamda Liderlik, (Cev. Mahmut Tuna), Istanbul, 2003, s.7.
24 Tirker ve Kilig; http://www.mevzuatdergisi.com/2006/01a/04.htm, (05.05.2009).
25 S. Sule Ergetin; Lider Sarmalinda Vizyon, Ankara, 2000, s.11-21.

26 Liderlik teorilerine dair genis bilgi i¢in bkz. Uzun; 5.10-22; “Liderlik ve Yoneticilik Sunumu”,
http://www.baskent.edu.tr/~fpakdil/SOS%20316/dersnotu8.ppt, (05.05.2009).
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c¢. Liderlik Nitelikleri

Her iyi liderde bulunmasi1 gereken nitelikler oncelikle; diiriistliik, yiiksek enerji,
is Onceliklerini ayirt etmede ustalik, cesaret, caliskanlik, yenilik¢ilik ve yarati-
cilik, hedefe yonelik olma, icten gelen heves, mantiklilik, gelecegi 6ngoérebilme,
bagkalarinin yetismesine ve basarmasina yardim istegidir.’

Iyi bir lider; hizli ve dogru kararlar verebilme yetenegine sahip olmali, sorum-
luluktan kagmamali, tutarli olmali, sevk hirs ve hayal giiciine sahip bulunmal,
sik1 ¢aligma arzusu tasimali, iyi analiz yapabilmeli, bagkalarin1 anlayabilmeli ve
firsatlar1 teshis edebilmeli, beklenmedik durumlara gogiis gerebilmeli, degisim-
lere hizla uyum saglayabilmeli, riske goniillii olarak katlanabilmeli, girigimcilik
ozelligine sahip olmali, agik ve anlasilir konusabilme kapasitesi olmali, kolay
iletisim kurabilmeli, pratik zekaya sahip olmali, sayisal alana yatkin ve soyut
diistinebilme yetenegi bulunmalidir.”

Bir liderde bulunmasi gereken nitelikleri en sade sekilde, insana deger verme,
vizyon sahibi olma, gii¢lii olma, motivasyon, etkileme, yonetim ve anlagsmazlik-
lar1 ¢ozebilme yeteneklerine sahip olma, gliglii bir ruh yapis1 tasima olarak da
siralamak miimkiindiir.”®

Son olarak liderlik kavraminda vurgulanan tek gergek, liderin takipgileri tarafin-
dan saglanan tatmin ve doyuma ulagsma duygusudur.*

2. BILGi CAGI LiDERIi
a. Genel Olarak

Icinde yasadigimiz son yiizyilda en ¢ok konusulan konularin basinda degisim
gelmektedir. Gergekten de bu yiizyil, toplumsal yapilar1 kokten degistirebilecek
teknolojileri beraberinde getirmektedir. Diinyada, iiretim sistemlerindeki ve bu-
nun dayandig1 teknoloji tabanindaki koklii degisimlerle bilgi toplumuna gecis sii-
reci yasanmaktadir.’!

Yeni {iretim ve iletisim teknolojilerinin, sanal tekniklerin yogun olarak giinliik

27 Cox ve Hoover; s.7.

28 Imrek; 5.270; 6te yandan Bill Gates, sevdigi bir isi segmis olmast, tiim enerjisini isine ve aile-
sine harcamasi, stratejik kararlar alabilmesi, personeliyle organik baglar gelistirmesi, i ciddi-
yetine ve samimiyetine nem vermesi, islerini bos birakmayip bizzat takip etmesi, kararli ve
sabirli olmasi, is piyasasinda diiriist davranmasi ancak stratejik hatalar da yapmamasi, ileriye
doniik hedefler koymasi, gegmisi gelecekten ayirmayip, gecmisi gelecegin tarlasi olarak gor-
mesi, kendisini dogustan lider kabul etmeyip sahip oldugu her seyi ¢alisarak sahip oldugunu
ifade etmesi, bilgiye 6nem vermesi, sirketlerini dijital ¢aga ayak uyduracak hale getirmesi,
becerilerini aktarma fedakarlig1 icerisinde bulunmasi ile basariya eristigini ifade etmektedir,
Bill Gates; Bill Gates’in Liderlik Sirlar1, (Cev. O. Faruk Reca), Istanbul, 2006, s.27.

29 Yigit; s.18,19.
30 Imrek;s.24.

31 Okan Cangiir; “Degisim Gerekliligi”, http:/www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/39/web/
makale/Okan_Cangurl.htm, (05.05.2009)
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kullanim alanlarina girmesi; doga, toplum ve biling arasindaki karsilikli bagimli
etkilesimin sonuglarini hizlandirarak kaotik gelisme siireglerine doniistiirecek ve
giderek onceden kestirilip planlanabilir siiregler olmaktan ¢ikaracaktir. Degisen
cevre kosullarina uyum saglamak, orgiitlerin dinamik yoniinii meydana getiren
yonetime diisen bir gorevdir. Bu gorevi ise, ancak teknik bilgi ve becerilerle dona-
tilmis, dinamik, degigsmelere direnmek yerine onlara uyum saglayabilen, insanlar
arasi iliskileri iyi bilen, bilgi ve karizmasi ile isgorenleri etkileyip degisim de
dahil karsilasilan giicliikklerin tistesinden ekip ruhu ile gelebilen ve nihayet 6rgiitii
bir biitiin olarak gdriip onunla ilgili gelecege yonelik stratejik kararlar alabilen
fikri yetenege sahip yoneticiler’? yerine getirebilir.** Bu anlamda liderlik, siiratle
yasanmis ve siirekli degisen davranis ve eylem etkilerini esgiidiimleme ve yon-
lendirme liderligi olacaktir.>*

Yonetim sistemi, insan, yapt ve yontem boyutlarindan olusan bir biitiindiir. Bu
boyutlardan birinde gergeklestirilen bir degisim, digerlerini de etkiler. Bu neden-
le, yonetimi gelistirmede kurumu tiim boyutlari ile ele alan bir yaklasima gerek
vardir. Modern teknoloji, paylasim, anlagma, iletisim ve bilgi toplumu, farkl: bir
liderlik ve yoneticilik anlayisini 6n planda tutmay1 dngérmektedir. Bu cimleden,
konusunda bilgili her bireyin verilecek karara katilim1 daha fazla olacak, kararlar
bir tek liderin yaratici zekasina degil, ayni1 zamanda gruptaki her bireyin yaratici
zekasi ile gelistirilecektir. Ancak, tarihin her déneminde oldugu gibi, gelecegin
etkin liderleri de, kendilerini toplumda 6ne ¢ikaracak 6zellikler veya kabiliyetlere
sahip olacaklardir.

Ote yandan kiiresellesen diinyada kokten ve siirekli teknolojik gelismeler, her
konuda bilgi sahibi olan liderleri imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda bilgi ¢ag1
liderleri, yon tayin etmede ve alacaklar1 radikal kararlarla yonettikleri unsurlara
hedef tayin etme hususunda onciiliik tistlenmekle beraber, kendilerini izleyenler-
den mutlak itaat beklemeyecek ve onlara uygulama hevesi asilayarak izleyenleri-
nin yetenek ve ongdriilerine giivenip yetki ve sorumlulugunu paylasacaktir. Bir
baska deyisle iyi bir lider, baskalarinin beyinlerini gozden ¢ikarmaz. Liderlerin,
bagkalarinin karsi geldikleri konular dahil olmak tizere herkesin eteklerindeki
taslar1 dokebilmelerine imkan saglayacak temel bir giiven duygusuna ihtiyaglari
vardir. Her seyi bilen ve herkese ne yapmasi gerektigini sdyleyen liderler basa-
risizliga ugrayacaktir. Zira liderlere saglanan bilgi miktar1 artarken, uygulama
icin gerekli zaman azalmaktadir. Gelecegin liderleri, etkin bicimde bu konulara
egilmek durumundadir.

32 Stratejik liderlik hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Siit¢ii; s.30-83.
33 Siitgt; s.1.

34 Kerim Edinsel; “Biirokratik Orgiitten Kendi Kendine Ogrenen Orgiite Gegiste, Orgiit ve
Liderlik Sorunlarr”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, C.1, Deniz Harp
Okulu Basimevi, Istanbul, 1997, s.51, http://yazarlar.bozuyuknet.com/arin/arin2.html,
(05.05.2009).
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Bilgi ¢agi lideri, diiniin liderinden farkli olarak siirekli ve yeterli bicimde yem
diisiinceler gelistirmek icin soracak, dgrenecek, izleyecek ve biiyiiyecektir. Og-
renmeyi ve bilyiimeyi stirdiirmeyen liderler, yarinin siirekli degisen diinyasinda
modast ge¢mis lider durumuna diisecektir. Gelecegin lideri, is basinda degisime
ugrayacak ve bilyiiyecektir.

Buna gore iyi bir lider, arastirmaci, elde ettigi bilgileri iyi bir slizgegten gegirebi-
len, sonuglar1 iyi degerlendirip neden sonug iliskilerini rahatlikla kurabilen, ana-
litik, ¢oz{imili aninda gelistiren, yaratici, iletisime agik ve bilgilerini paylasmay1
bilen, karar mekanizmalarinda oncii olabilen kisidir. Hakeza lider, liderlik ettigi
organizasyonun gelisimini ve daha iyiye gitmesini saglarken, bu gelisimin oniinii
a¢cmak i¢in ayn1 zamanda kendi gelisimine de zaman ayirmali ve bunun i¢in ¢caba
gostermelidir.*

Bilgi ¢aginda lider yoneticinin; yeni yonetim tarzlarina gére davranmasi, ¢alisan-
larinin beynindeki bilgileri 6nemsemesi, emir vermekten uzak durmasi, insanlar1
pesinden siiriikleyebilmesi, miisteri ve ¢aliganlari kendi kurumuna baglayabilme-
si, ¢aliganlarini heyecanlandirarak motive edebilmesi, mevzuata tamamen bagl
kalmadan c¢alisanlarina karsi esnek olabilmesi, amacini belirleyerek ona odaklan-
masi, vizyoner olmasi, ¢alisanlarina emir vermeden onlara vizyon kazandirmasi,
bayragi arkasindan gelen bir kisiye vermeyi bilmesi gerektigi ileri siirtilmiistiir.*

Bilgi ¢aginin liderlerini yetistirebilmek icin, egitim ve 6gretimin hedefi, toplu-
mun bilgi toplumuna doniismesini saglayabilecek bireylerin yetistirilmesi olma-
lidir. Bu ancak, felsefi diisiince sistemini benimseyen ve uygulamaya aktarabilen
yetenekli bireylerin egitim siirecinde se¢ilmesi ve secilenlerin uygun alanlarda
yetistirilmesi temelinde olabilir. Zaten ¢agdas tilkelerin izledigi sistem de budur.*’

b. Vasiflari
(1) Vizyon

Kisaca goriiniim ve gelecege yonelik ¢izgi anlamina gelen vizyon, gegmisten ders-
ler ¢ikararak, gelecekte ulasilmak istenen, bir resim olarak da tanimlanmaktadir.®®
Lider biitiinsel resmi goriir ve bu genis perspektifi dile getirir. Boylece insanlarin
calismalarint uyumlu ve ¢evik bir ortak amag yaratir.

Bilgi ¢agi lideri, degisim siirecinin rotasini gizer ve bir yiiksek performans kiiltii-

35 Niliifer Eyiisleyen; “Iyi Lider Kimdir”, http:/www.boteki.com/iyi-lider-kimdir.html,
(05.05.2009)

36 “Biilent Eczacibas’ndan Lider Yéneticilik Konusunda Ilag Bilgiler”, http:/www.gencgeli-
sim.com/v2/content/view/134/2/, (05.05.2009)

37 llker Basbug; Bilgi Cagi ve Teknolojik Gelismeler Isiginda Toplum, Yonetim, Yoneti-
ci ve Lider Yaklagimlari Sempozyumu Ac¢is Konusmasi, 12 Mayis 2005, http:/www.tsk.
tr/10_ARSIV/10_1 Basin Yayin Faaliyetleri/10_1 7 Konusmalar/2005/sempozyum2005a-
cis_120505.html, (05.05.2009)

38 Tirker ve Kilig; http://www.mevzuatdergisi.com/2006/01a/04.htm, (05.05.2009).
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rii olusturur. Durumun biitliniinii gérmek; liderlik edilen unsurdaki farkli seslerin
olmasini, liderin bu seslere hakkini vermesini ve liderin vizyonunu bagkalariyla
paylasmasini igerir. Paylasim vizyona varlik kazandirir. Ortak vizyon, ne kadar
cok kisi tarafindan paylasilirsa, zihni gergeklik anlaminda o kadar canli kalir.*

Organizasyonda vizyonun yaratilmasindan sorumlu kisi liderdir. Lider yeni viz-
yonu yaratip, standartlar1 belirler ve liderlik ettigi unsuru vizyonu gerceklestir-
mek i¢in tegvik eder. Vizyonu belirlerken lider, gelecekten beklentiler, varlik ve
gelisim amaci, inanilan degerler, daha iyi hizmet ve nihayetinde basarili olmak
icin ne tiir rehberlik saglanabilecegi hususlarini dikkate alir. Hakeza, herkesin
katildigi, giivenilir, amaca uyumlu, herkesin inancina ve giivenine mazhar olmus,
anlasilir, ic uyuma sahip ve iddial1 bir vizyona sahip olmak, her zaman bir avantaj
olarak kabul gérmektedir.*

Basarili lider, toplumdaki degisimi siiratle kavrayarak, agik, zorlayic1 ve baskala-
rinin paylastigi bir vizyon yaratir. Her defasinda ufkunu daha ileri gotiiriip lider-
lik ettigi unsurun nabzini elinde tutarak insanlarin degisime destegini saglayacak
sekilde rotay belirler. Bu baglamda lider, astlarinin devamli yetismesi ve 6gren-
mesini hedef alip, iyelerinin kararlarina basvurarak grupta biitlinliik hissi saglar
ve grup Uyelerini degisime hazir hale getirir."

Kiiresellesen diinyamizda bilgi herkes tarafindan kullanilan bir kaynak olduguna
gore liderin diger grup elemanlarindan ayiran en énemli 6zelligi, bilgi teknolo-
jilerine hakimiyeti ve bilgiyi yonetebilen kisi olmasidir. Bu baglamda vizyonu
olusturmada ve uygulamada liderin 6ne ¢ikan en 6nemli 6zellikleri, vizyonu yo-
netebilecek bilgi ve yonetim becerilerine sahip olmasi ve degisime hazir degisimi
uygulayabilecek takipgilere sahip olmasi olacaktir.

(2) Yaraticihk
Bilgi cagi liderlerinin diger bir 6nemli 6zelligi yaraticiligidir.

Bilgi ¢aginda, “ne” sorusundan ziyade “ni¢in ve nasil” sorularina cevap arayan
organizasyonlar basarili olacaktir. Bu nedenle basarili liderler, yanlarinda esnek
ve sorgulayict insanlar galigtirirlar.

Lider, insanlarin i¢ginde galigtig1 sistemi gelistirmek i¢in ¢abalar. Liderin gorevi,
herkeste ige ilgi, meydan okuma ve eglence yaratmaktir. Ekibinin yeteneklerini
ve becerilerini gelistirerek en iyi seviyeye getirmelerine firsat vermelidir. Amaci
iyilestirme ve yenilik yapmaktir. Lider, yalnizca kendi diisiindiiklerinin uygu-

39 Yiiksel Ozden; Egitimde Yeni Degerler, Ankara, 2000, s.57.

40 “Lider - Yonetici Farkt”, http://www.kadimdostlar.com/Yasam_ Kocu Daha Kaliteli Bir
Yasam_icin_f156/Lider Yonetici_Farki Liderleri_Yoneticilerden Ayiran Ozellikler
t43789.html, (05.05.2009)

41 Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Erel; s.98-108.
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lanmasini degil ekibini de diisiinmeye sevk ederse daha iyi sonuglar alacaktir.*?

Bilgi ¢agi lideri, insanlarin i¢indeki yaraticiligi harekete gegirmek icin, dogal ve
bagimsiz diisiinmeyi tesvik eder, yaraticilig1 asla yonetmez; daha ¢ok onu ortaya
cikartmayi, 6zgiir kilmay1 ve grubunun gerektirdigi yone kanalize etmeyi 6gretir.
Bir baska deyisle yalniz liderin yaratict olmasi grubun basarisi i¢in yeterli olma-
yabilir. Liderin, astlarint da yaratici diisiinme konusunda tesvik etmesi, farkli
fikirlere agik olmasi gerekir.

Iyi lider; gelecegi dogru degerlendirmeler yaparak sekillendirebilen, bunun igin
gerekli stratejik yonetim anlayisini olusturan ve bu yonde diger yonetici ve ca-
lisanlara gorevler vererek, onlar1 yenilikgi ve yaratici olmaya yoneltebilendir.*

(3) Iletisim

Teknolojik gelismelere paralel olarak, glintimiizdeki liderlik anlayis1 diine gore
farkliliklar gostermektedir. Asilmasi gereken sekreterlikler, kapali kapilar ar-
dinda duran liderler azalmis, agik ofis ortamina gecilmeye baslanmistir. Yapilan
arastirmalar da gostermistir ki paylasimci ve katilimer liderler, itaatkar liderlere
oranla daha ¢ok verimli ¢alisilmasini saglamistir.** Gergekten de asagidan yukari
iletisim, astlarin {stlerine diisliince ve duygularini bildirmelerini sagladigi i¢in
astlarda giiclii katilim duygusu yaratir.¥

Bu baglamda lider, astlar1 ile onlarin problemlerini ¢6zmek ve ortak bir inang
olusturmak icin siirekli iletisim kurar. iletisim, cesaret verici, elestirel ve daha
¢ok dinleme durumunda olur.

Bilgi ¢agi lideri, bilgi almada basarili olmak igin, etkili dinleme, elindeki iletigim
vasitalarini bilme ve kullanma konusunda yeterli bilgi seviyesine sahip olma, ile-
tisimde siirekliligi saglayacak tedbirler alma, dogrulama ve yedekleme becerisine
sahip olma konularinda kendisini yetistirmelidir.

John C. Maxwell’e gore etkin lider olmak i¢in mutlaka gerekli olan miikemmel bir
iletisim yetenegini gelistirmek icin; seffaf olunmasi, dikkatin insanlar iizerinde
yogunlastirilmasi ve mesajin yasanmasi gerekmektedir.*

@) Diiriistlik

Bilgi ¢agi liderleri, diiriistliik ilkesini kullanarak dogruluk kiiltiirii olusturur. Bu
kiiltiirde insanlar goriislerini dile getirme cesaretine sahiptir.

42 W. Edward Deming; Japonlara Kaliteyi Ogreten Amerikali - Japon Mucizesinin Mimari, Is-
tanbul, 1994, s.193.

43 Eyiisleyen; http://www.boteki.com/iyi-lider-kimdir.html, (05.05.2009)

44 Eyisleyen; http://www.boteki.com/iyi-lider-kimdir.html, (05.05.2009)

45 Yigit; s.20.

46 “Liderlik Nitelikleri”, http://www.kitaplik.org/liderlik-nitelikleri.html, (05.05.2009)
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Basarili liderler, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini yasama gegcirir. Zira insan-
lar, adaletli bir yonetim tarzinin uygulandigi bir toplulugu arzular. Bu da, liderin
prensiplere dayali bir sistem kurarak faaliyetleri yiiriitmesine baglidir. Bu pren-
sipler, zaman igerisinde organizasyonun kurallar1 olacak ve calisanlar arasinda
dogruluk kiiltiirti yaratilmasini saglayacaktir.

Bilgi cagi lideri; kurumda diristliiglin saglanmasi icin belirledigi prensipleri
once kendisi uygular, sorunlar1 gogiisler, dogrulardan tutku ile s6z ederek ahlak
dis1 davraniglarla miicadele eder.

(5) Giiven

Giiven, iliskileri bir arada tutan yapistiricidir. Iyi bir organizasyon, ancak, liderle-
rin ekibine gliven duymasi ve kendisinin giivenilir olmasiyla saglanabilir.

Bu baglamda giiven, liderin kendisini ve igini paylasmasini, dikkatle dinleme
becerilerini gelistirmesini, tutarli ve 6ngorilebilir bir yapiya sahip olmasini, bil-
ginin serbestce dolagsmasinin saglanmasini gerektirir. Bir bagka deyisle bilgi ¢ag1
lideri, erisilebilir olmalidir.

Gerekli giiven ve baglilik duygusunu yaratan, liderin inang ve davraniglaridir.
Bunun i¢in de; ekip tiyeleriyle iletisim kurabilmek, diiriist olmak, bilgiyi paylas-
mak, insanlara geleceginin giivende oldugunu, liderin ve birliginin beraber bir
biitlin oldugunu hissettirmek, dikkatle dinleme becerisini gelistirmek, tutarli ve
ongoriilebilir niteliklere sahip olmak 6nem arz etmektedir.*’

Unutmamak gerekir ki, liderleri gruplar1 yaratir.*® Bir baska deyisle 6rnek liderle-
rin en 6nemli 6zelliklerinden biri de ¢evrelerinde akilli, harekete gegmeye hazir,
sadik ve coskulu takipgilerinin olmasidir. Bir¢ok lider tarafindan en ¢ok yapilan
hata, giiclii takipcileri digarida tutmaya c¢alismaktir. Bunun sebebi de; takipgiler-
den birinin onu golgeleyebilecegi korkusudur.*” Oysaki liderin gevresinde giiclii
bir grubun bulunmasi, lideri giiglendirir.® Hakeza takipgilere gosterilen giiven,
onlara kendilerini kanitlayabilecekleri gorevler vermek ve onlarin gelisimleri ile
kigisel olarak ilgilenmek, baglilig1 arttiran, sorumluluk bilinci uyandiran ve lide-
re karsi saygi duyulmasini saglayan etkenlerdir. Bunlarin sonucunda ¢alisanlarin
performansi da artar. Ayni zamanda liderin is boliimii yapmasi kolaylasir ve boy-
lece lider yeni ve stratejik konularla ilgilenmek i¢in zaman ve enerji kazanir.!

47 H. Robert Rossen; Insan Yonetimi, (Cev. Giindiiz Bulut) Istanbul, 1999, 5.45.

48 Sule Tankut Tugcu; “Kriz Yonetiminde Liderlik Kavraminin Onemi”, Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2004, s.6, http://www.ekocerceve.com/img/haberler/krizyo-
netimi.doc, (24.04.2009)

49 “Yoneticilikten Liderlige”, http://www.humanresourcesfocus.com/liderlik.asp, (05.05.2009)

50 Basbug; Kapanis Konusmasi, http://www.tsk.tr/10_ ARSIV/10_1 Basin_Yayin_ Faaliyetle-
ri/10_1_7 Konusmalar/2005/sempozyum2005kapanis_130505.html, (05.05.2009).

51 “Yoneticilikten Liderlige”, http:/www.humanresourcesfocus.com/liderlik.asp, (05.05.2009)
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(6) Ornek Olma

Liderlik agisindan 6rnek olusturma, baskalarina kendi kendilerini idare etmenin
yolunu gdstermenin en etkili yoludur. Hatta bazen sozlIi iletisimden bile etkilidir.
Liderde bu beceri olmadig1 zaman diger tiim beceriler etkisiz kalabilir. Zira izle-
yenler, 6ncelikle liderin kendisini goriirler.

Bilgi cagi lideri, kendisini grubun bir iiyesi olarak goriir ve grubundaki {iyelere
kendi sahip oldugu becerileri kazandirmak ister. Bu becerileri yalnizca kendisi
icin veya kendisini gelistirmek igin kullanmaz. Uyelere, liderlik olanaklari ve
firsatlar1 sunarak liderlik i¢in gerekli becerileri dgretir.

(7) Ogrenme

Ogrenme, lider i¢in bitmeyen bir siiregtir. Yeni fikirler arama ve tiim onerileri
aciklikla dinleme basarinin temelinde yatan unsurdur.

Gerekli kosullar oldugunda zor zamanlar, biiyiik idealist fikirleri, siirekli gelis-
meyi ve onemli basarilar1 besler. Gergekten de acilar ve zorluklar karsisinda yil-
mayarak direng gosterme, diiriistliik ve fazilet, olaganiistii caliskanlik, para hirsi
yerine insanlik ve toplum i¢in en iyisini yapma, sahsi servet yerine hayirseverlik,
basarilardan bobiirlenme yerine algak goniilliiliik, bilgiyi ve yenilikleri reddet-
mek yerine 6miir boyu 6grenme ask1 bir insan1 gergek lider yapan faziletlerdir.*

Bilgi cag1 lideri, kisisel gelisimini vaktinin oldugu zamana birakamaz. Lider,
kendisi i¢in bir gelisim programi hazirlamali, gelismeyle ilgili ihtiyaglarini tespit
edip, yerine getirmelidir.

Bilgi ¢aginin lideri, asla simdiki durumla yetinmez. O daima, isleri bu giin yap-
tiklarindan daha iyi bir sekilde yapmak i¢in ¢areler aragtirir.

Gergek bir lider, yeni fikirlerle dolu olmalidir. Bu fikirler de, siirekli olarak gev-
redeki geligsmeleri, yeni egilimleri taramanin bir sonucunda olusur. Dogal olarak
gelismede, insanlara da 6nem vermek gerekir. Etkili 6gretim, grubun ve {iyelerin
bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirme siirecidir. Ancak, liderlik agisindan, yo-
gunluk 6gretme tlizerinde degil, 6grenme iizerindedir. Zira dgretimin etkili ola-
bilmesi i¢in, dgrenmenin meydana sarttir.

(8) Empati

Bilgi c¢ag lideri ig¢in empati astlarini hedefe yonlendirmek i¢in sahip olmasi ge-
reken ¢cok onemli bir vasiftir. Basari, liderin 6nce kendisini ve grubundaki biitiin
bireyleri iyi tanimasi, grup hedeflerini bireylerin hedefleri ile paylagmasi, her bi-
reyin elde etmek istedigi hedefleri grubun hedeflerinin bir pargasi yapmay1 sag-
lamasi ile gerceklesebilir.

52 Arman Kirim; Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Ankara, 1998, s.109.
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Her grubun ve bunlarin iiyesi olan her bireyin belirli 6zellikleri ve gereksinimleri
vardir. Bunun i¢in lider; grubun her bir {liyesinin 6zelliklerini ve gereksinimlerini
ongorebilmeli, onlar1 anlayabilmeli ve yapilacak islerin planlamasinda ve icrasin-
da bu verileri kullanmalidir. Bu anlayisa sahip olan lider, giiven yaratir ve grup
iiyeleri arasinda dayanigsma olugmasini saglar.

SONUC

Insanlar, diisiinceler, ekonomik kosullar ve siyasi rejimler gibi bir¢ok konuda hiz-
11 bir degisim yasanmaktadir. Degisim, yeni bir durum ile karsilagilmasi ve buna
uyum saglanmasi siirecidir. Diinyanin herhangi bir bolgesinde yasanan dnemli
bir degisim, kendini hemen diger bolgelerde de gostermektedir.

Tarihin her déneminde oldugu gibi gelecekte de liderler, yasamin her alaninda
varligini siirdiirecek ve topluma yon vermeye devam edecektir. Ote yandan bilgi-
nin hizla ¢ogalmasindan ve kendini yenilemesinden kaynaklanan degisim, liderde
ve liderin sahip olmasi gerekecek vasiflarda da kendini gosterecek, liderler yasa-
diklar1 zaman diliminin degerlerine uygun vasiflarla kendilerini donatacaklardir.

Bilgi cagi liderlerinde aranilacak vasiflar; analiz ve hizli karar verme yetenegi,
etkileyici konusma yetenegi, ¢agin bilgi donanimina sahip olmak, 6zgiiven sahibi
olmak, diiriistliik, azim, planlama, iletisim, diiriistliik, cesaret, ikna kabiliyeti,
yenilikei, inisiyatif sahibi, ¢aligkanlik, yabaci dil konusma, sabirli ve anlayish
olma, disiplinli olma, paylasimci olmak seklinde siralanabilir. Fakat bunlar, gele-
cekteki liderlik i¢in yeterli degildir. Gelecekte basariy1 yakalamak i¢in ekip calis-
masi zorunluluk olacaktir. Liderler artik bireysel yeteneklerinden ¢ok ekiplerine
gliveneceklerdir. Giiniimiizde liderlik bir insanin altindan kalkamayacagi kadar
karmagiklasmistir, bilgi ve teknolojik gelismeler 1s181nda bu karmasiklik artarak
devam edecektir. Gelecekte karar verirken ¢ok sayida faktorii, arkasi hi¢ kesil-
meyen bir bilgi bombardimanini dikkate almak gerekecektir. Gelecegin liderleri,
¢cozlimiin kolektif beyin giiciinde olduguna inanmalidir. Gelecekte yetenekli li-
derler kendi karizmalarindan daha ¢ok, ¢evresindeki ekiplere giivenmelidirler.
Ekip i¢indeki bu etkili ¢alisma ve hedefe kilitlenmenin “bagarinin anahtari olaca-
§1” degerlendirilmektedir.

Ote yandan, bir organizasyonun uzun vadeli basarisi, liderinin gelisime kendisini
ve ekibini hazir tutabilme konusundaki tutum ve etkinlikleri ile dogrudan ilis-
kilidir. Bu baglamda bilgi ¢aginin liderlerinden beklenen temel nitelik, gelecegi
tahmin edebilmesi ve bunu ifade edebilmesidir.

Sonug olarak, bilgi ve teknolojik gelismelerle birlikte organizasyonlarin tepe nok-
talarindaki kisiler, “liderlerin lideri” olmak zorundadir. Organizasyonlarin varli-
giin devamini ve basarisini yaratacak fark, her diizeyde bulunacak operasyonel
liderlerini paylasacak “liderlerin lideri”nin varlig1 olacaktir.
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