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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte toplumsal yapida yasanan degisimler iiretim, tiiketim ve kiiltiir odaklidir.
Modern ve postmodern ¢agda etkin olan yapisal doniisiim teknolojinin gelisimiyle paralellik iger-
mektedir. Tiiketim odakli bilgi toplumunda yaganan tiim bu inovasyon faaliyetleri elektronik ticaret
ortaminda yogunlagmistir. Bu nedenle tiiketim kanali olarak bireylerin yogun olarak kullandigi,
elektronik ticaret ortami, bireylerin tiiketim davranislar1 ve elektronik ticaretin bireyler iizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri agisindan giiniimiizde sorgulanir hale gelmistir. Bu ¢alismada elektronik
ticaretin etkinlik alanlar yiikselen enformasyon donemiyle birlikte ele alinarak genis bir literatiirde
tartisilmustir. Ayrica alanda uzmanlarla yapilan miilakatlarla, tiiketim kiiltiirli icinde tiiketim nesnesi
konumuna doniisen bireylerin, elektronik ticaret igerisindeki tutum ve davranislari derinlemesine
aragtirilmistir. Caligmada derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak, elektronik ticaret yapan
kigiler iizerinden elde edilen bulgularla ¢alisma tamamlanmistir. Sonug olarak tiikketim kiiltiirii,
bireyler ve toplum tizerinde belirli davranis degisikliklerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmugtur ve
bireyleri tiikketim nesnesine doniistlirmiig, onlar1 kolayciliga sevk etmistir.
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EFFECTS OF CREATE OVER ELECTRONIC TRADA OF PASSING FROM MODERN
CONSUMPTION CULTURE OF POSTMODERN CULTURE

ABSTRACT

Changes along with the globalisation in the structure of the society are mainly around production,
consuming and culture. Structural evolution which has always been active during the modern and
postmodern era is in parallel with the improvement of technologies. All these kind of innovative
activities happening within the consumption based knowledge society are centred around e-
commerce environment. For this very reason, e-commerce environment which has been broadly
used by individuals as a consumption platform, has taken a questionable position today in terms of
consumption behaviours of individuals and positive or negative impacts of it on individuals. This
study in a wider literacy discusses the impacts of e-commercing on the individuals in consideration
with steadily rising information era. Also, current trends in the e-commerce and the behaviours of
individuals who have already become a consumptive subject within the consumer society are being
analysed thoroughly with the interviews held with subject matter experts. In this study, has been
used depth interview method and the study has been completed with finding obtained over people
who have made electronic commerce. As a result, consumption culture has effect in the emer-
gence of certain behavior changes upon individuals and communities and individuals are transfor-
med into objects of consumption, it has led to the easy them.

Key Words: Information Society, Electronic Commerce, Fordism

" Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon Sinema Bélimii, adem@atauni.edu.tr
** huzuncelebi@gmail.com

13



Atatiirk iletisim Dergisi Say1 9 / Temmuz 2015

GIRIS

Geemis yiizyillarda, sadece ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilen tiiketim, zamanla
toplumsal yapilarda meydana gelen degisikliklerle birlikte ihtiya¢ olmaktan ¢ikip, eglen-
ce, bos vakit gecirme, kimlik arayisi, statii ve gii¢ gostergesi olarak kullanilmaya baglan-
mustir. Bu dogrultuda da tiiketimin gelisim ve degisim oranina bagli olarak, modern ve
postmodern tiiketim kiiltiirii gibi yapilar ortaya ¢cikmistir. Toplumsal yapilarda meydana
gelen ekonomik sosyal, politik doniisiimlerle birlikte, toplumsal yasamin tiiketim aligkan-
liklarinda, (bu yapilarda modern ve postmodern sifatlarin1 verecek o6lgiide) degisiklikler
yasanmigtir. Teknolojinin gelisimiyle beraber geleneksel ticaretten elektronik ticarete
dogru bir yonelim meydana gelerek, gegmisin geleneksel yontemlerinin, yerini internet
ortaminda, web sayfalar elektronik posta, elektronik veri transferleri almistir (Bozkurt,
2014: 257-258). Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismelerin yaganmasiyla diin-
yanin farkli cografyalarinda, farkli {iretim etkinliklerinin artig gostermesi farkli tiikketim
davraniglarina neden olmaktadir. Uretim ve tiiketim etkinliklerinin farkli cografyalarda
olmasi sadece oraya 6zgii bir gelisme ve degisme olarak kalmamaktadir. Siirekli bir etki-
lesim icinde olan birey gerek kitle iletisim araglarinin gelismesi, gerekse her tiirlii ulagim
ve kiiltiirel etkilesimlerin yogunlagmasi nedeniyle toplum igerisinde daha aktif hale gel-
mistir. Bu etkilesim sadece gida, giyim, kusam, ulasim, eglence, politika, teknoloji gibi
alanlarda degil, 6zellikle bireylerin birbirleriyle olan iletisiminde ve toplumsal yasaminda
da gergeklesmektedir. Bu etkilesim ve degisimin sonucu olarak tiiketim, siirekli degiserek
ihtiyag olmaktan ¢ikmig ve haz duymak amaciyla yapilan bir etkinlik haline gelmistir.
Tiiketme eyleminde ihtiyag disina ¢ikan birey yaptigi aligveriglerle, kendini toplumda
kabul ettirme, bir kimlik olusturma egilimi igindedir ve olusturdugu bu kimlikle toplumda
kendine yer edinmeye ¢alismaktadir.

Tiiketim kavrami, modernlesmeyle birlikte meydana gelen degisikliklere paralel olarak
yon degistirmis, bireylerde meydana gelen degisimlere bagli olarak da siirekli olarak kul-
lanilan bir kavram haline doniismiistiir. insanlar kendi kimliklerine uyarladiklar1 iiriinlere
yonelmis toplumsal yap1 ve bu yapiy1 olusturan bireyler yeni bir tiikketim kiiltiirii ortaya
¢ikarmistir. Son yillarda sayilar giin gegtikge artan sanal magazalar, kiiresellesmenin de
etkisiyle ulusal sinirlar asarak, tiim diinya da tiretici ve tiiketiciyi bir araya getirmistir. Bu
baglamda, online aligveriglerin artmasi sonucunda elektronik ticaret magazalarinda artiglar
gergeklesmistir. Artan sanal magazalara insanlarin yogun ilgi gostermesiyle birlikte artan
bu ilginin sadece ihtiyaglar1 giderme gereksinimi olmaktan ¢ikip, psikolojik, sosyal, kiiltu-
rel gereksinimlerini de karsilamak amaciyla kullanildigini ortaya koymustur.

Bu baglamda yiikselen enformasyon donemiyle birlikte elektronik ticaret kavraminin
alanlar1 genisletilmis, titketim kiiltiirii i¢inde kendi kendini kaybeden ve nesne konumuna
doniisen kisiler, bu kavramin etrafinda siirekli aligverisin 6znesi haline doniiserek, elekt-
ronik ticaret faaliyetleri icerisinde de belirgin olarak bu yoniinii gostermistir. Dolaysiyla
elektronik ticaret kavraminin ayrintili olarak ele alindigi bu c¢aligmada, diinyada ve iilke-
mizde elektronik ticaretin hangi boyutlara ulastig1 ve bireylerin bu faaliyet alan1 igerisin-
deki yeri ve tutumu derinlemesine miilakat yontemiyle ortaya konulmustur. Ayrica mo-
dern ve postmodern tlketim kualturiinun bilgi toplumunun da etkisiyle elektronik ticarette
meydana gelen degismeler analize tabi tutularak, bireylerin tiiketime dair davraniglarinda
meydana gelen degisimlerin niteliksel sonuglar1 arastirilmistir.
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1. MODERN VE POSTMODERN TUKETIM KULTURU

Diinyada yasanan ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik gelisim ve degisiklik-
ler, toplumsal yapilarda ¢esitli doniisiimlerin yasanmasina neden olmustur. Tiim diinyada
gergeklesen bu gelisim ve degisimler modern tiiketim kiiltiiriiniin olusumunda basat ko-
numdadir. Bundan dolay1r modern tiikketim kiiltiirii, tek basina inceleme alanina sahip olan
bir kavram degil, icinde tasidig1 ¢ok farkli degisken ve etkenlerle incelenebilen bir yapiya
sahiptir. Toplumlar, modernite olgusuna sahip olmadan &nce dinsel ve metafiziksel di-
stince temeline dayali olan geleneksel diisiince sistemi i¢inde varliklarini stirdiirmiistiir.
Zamanla toplumlarda yasanan geligsmelerle birlikte aydinlanma ¢agina ge¢ilmis ve bu ¢aga
gecisle birlikte metafiziksel ve dinsel disiinceler yerini nesnel ve bilimsel diigiincelere
birakmustir.

Bu baglamda modern kavraminin ortaya ¢ikigi geleneksel toplumlardaki sistemler, dinsel
ve metafiziksel diigiinceler {izerine kurulmustur. Bireyin, din ve doga kayitlarindan ba-
gimsizlagmasiyla bilimsel diisiince daha da gelisgme imkanina sahip olmustur. Bu baglam-
da da aydinlanma diigiincesi, bilimsel bilgi ve 6zgiir birey kavramina dayanan bir diislince
sistemidir. Bu diislince sistemi de modern toplumun olusmasina ve gelismesine zemin
hazirlamis ve bunun sonucunda da modern kavrami ortaya ¢ikmigtir. Aydinlanma ¢agi
Cigdem’in ifadesine gore ise akil ve diisiincenin insanda birlesip, insanin en giiclii yetisi
haline gelip, insanlar1 ve toplumlar1 etkisi altinda birakan, metafizik ve dinsel diisiince
kaliplarinin ortadan kaldirilmasidir (1997: 21).

Toplumsal yasamda meydana gelen modernite, entellektiiel, kiiltlirel ve estetik doniisu-
miin sonucunda ortaya ¢ikarak, yasamin biitiin alanlarinda ciddi doniigiimlere sebep ol-
mugtur. Modern zamanda insan akli 6n planda tutularak, insan akliyla sadece teknolojik
ilerlemenin yoniini degil, toplumsal siiregte insanlarin ve nesnelerin idare edilip yonetil-
mesinde bir ara¢ konumuna getirilmistir. Bu baglamda da modernite kavraminin, yeni ve
bireyler tarafinda kabul géren bir toplum, devlet, ekonomi, 6rgiit anlayisin1 da beraberinde
getirdigi gorilmistiir (Gormez, 1997: 29). Modernizm, iki asamada kendini gostermistir.
Ik olarak Max Weber tarafindan tarihsel bir donemi anlatmak icin kullanilmis ve iki do-
niistliriicti siirecte birlestirici nitelikte yer almigtir. Bu iki doniistiiriict siirecten ilki, sana-
yideki gelismelerle, niifusta meydana gelen hareketlerle, kentlesmeyle olusturulan ve
kiiresel pazar siirecinin giiciiyle desteklenerek genislemis ve nesnel modernlik siirecine
ulasmistir. Tkinci olarak ise sanatsal estetigi anlatmak igin kullanilmistir (Harvey, 1997:
24-33; Seylan, 2002:6).

Bu doénemde meydana gelen iiretim, ulasim ve haberlesmedeki gelismelerin sonucu ola-
rak, 17. yiizyilda modern reklamciligin baslamasiyla modern tiikketim, yeni imkéanlara
sahip olmustur. Bireyler, yeni ¢ikan bir iiriiniin haberini, kitle iletisim araglariyla almaya
baglamis ve hepsinden de 6nemli goriilen, iiretici, tikketiciyle farkli bir iletisim araci bul-
mugstur. Bu donemde, basili yayinlar; moda dergileri, kataloglar, gazete reklamlari, birey-
lerin tiiketim istegini artirirken, diger taraftan da reklamlar, basinin giiclinii ve dnemini
artirmigtir. Biitiin bu etkilegsimlerin sonucu olarak da bu donemde basili yayinlar, tiiketi-
min misyonerligini iistlenmis duruma gelmistir. Yani basili yaynlarla tiiketim, toplumlara
benimsetilmeye ve yayilmaya caligilmis ve modernlik, siirekli bir gelisim ve degisim
halinde olmustur. Kitle iletisim araglari, sanayi, ticaret ve bu dogrultuda meydana gelen
gelismelerle de bu durum desteklenmektedir. Bu baglamda Habermas, modernligin bit-
medigini ve tanimlanmamus bir proje oldugunu ifade etmektedir (Habermas, 1993: 31-44).
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Modern tiiketim kiiltiiriinlin tarihine bakildiginda, modern tiiketim kiiltiiriinde, tiiketimi
etkileyen en dnemli degigskenlerin baginda, iliretim sisteminde meydana gelen degismeler
gelmektedir. Bundan dolayi da tiiketimin gectigi her konuda iiretimden de mutlaka bahse-
dilir. Clinkii bunlar birbirini tamamlayan, birbirine bagli ve bagimli olan yap1 toplulugu-
dur. Daha agik ifade edildiginde, tiikketimde yasanan devrimsel degismeler, tiretimde ger-
ceklesen degismelerin sonucunda olusmaktadir. Bu yapi {iretim sistemine Avrupa da
1925°te, Ingiltere’de 18. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, buhar makinesinin bulunmastyla
beraber, iiretimde kiiclik atolyelerden, fabrika seri tiretim sistemine gecilmistir. Bunun
ardinda Amerikali otomobil yapimcisi Henry Ford’un 19. Yiizyilin sonlarma dogru, ilk
once aileler i¢in bagladig1 seri otomobil iiretimi, bati kapitalizminde ¢igir agici bir gelisme
olarak kabul edilmistir ve bu girisim de Fordizm olarak adlandirilmaktadir. Ayni zamanda
bu girisimin sonucunda, seri iretim ile birlikte tiriinlerin standart bir hale getirilmesi de
basarilmustir.

19. yiizyilin baglarinda ¢elik endiistrisindeki gelismelerle beraber demiryolu ve denizyolu
ulagim sektdriinde 6nemli gelismeler yasanmustir. Buna paralel olarak da daha fazla ire-
timin gerceklesmesi, daha ¢ok pazar ihtiyacini dogurmustur ve daha ¢ok pazara ulagma
gereksinimi de ulagimda bir ¢18ir agilmasina ve devrime neden olmustur. Yine bu dénem-
de ulasimin gelismesini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de gemi, lokomotif, tekerlek ve
ray yapiminda kullanilan demirin daha ucuza elde edilmesidir. Demirin daha ucuza mal
edilmesinin sonucunda da tren yollar1 i¢ kesimlere kadar ulasma olanagi bulmus ve yeni
yollar yapilmistir. Yeni yollarin yapilmasiyla da iletisim ve ulasim sektoriinde onemli
gelismeler yasanmistir. Biitiin bu gelismelerle iiretimde siireklilik saglanarak, bireylerde
satin aldiklar driinleri siirekli olarak degistirme geregi duymustur. Bireylerin kimliklerin-
de de sinirlar1 agan bir yapiya burlinmustiir. Tiiketim toplumu insan iliskilerini de degisti-
rerek metalagtirmustir. “Kullan ve at” anlayisiyla insan iligkilerinin dogasinda da bozulma-
lara neden olmustur. Kullan ve at anlayisi, sadece iiretilmis mallarin atilmast degil, ek
olarak, degerlerin, hayat tarzlarinin, istikrarli iliskilerin, seylere, binalara, yerlere, insanla-
ra ve eylemlere olan bagimliligin ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir (Harvey, 1997:
319).

Modern zamanlarin baslarinda tiiketiciler, tiiketimin, hayatlarinda 6nemli bir rol aldigim
ve kendilerini, toplumun diger sosyal statii gruplarindan ayirt edebilme olanag: sagladigini
ifade etmistir. Tiiketim kavramiyla bu kavrama dahil olan bireyler, toplum i¢inde, toplum-
sal kimlik duygusuna da sahip olmustur. Endiistriyel kapitalizmin, Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde ve Bati Avrupa’da gelismesiyle birlikte, bu tarz tiikketim gruplar1 olusmaya
baglamustir (Bocock, 2009: 24-25).

Modern tiiketim doneminde gergeklesen gelisme ve degismelerin yani sira, modern tiike-
tim aligkanliklarinin gelismesinde ve yayginlasmasinda etkili olan bir baska etkende koy-
lerden kentlere yapilan gogtiir. 19. Yiizyilda sanayi devriminin etkisiyle tarimda makine-
lesme kullanilmistir. Buna bagl olarak da insan giiciine, emegine olan ihtiya¢ azalmistir
ve bunun sonucunda da insanlar ge¢imlerini saglamak amaciyla sehirlere go¢ etmistir.
Modern tiikketim yapilarinin, bir lglide, gog edilen bu kentlerde ve bu kenetlerin ¢evresin-
de olusan metropollerde, yasamanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Se-
hirlere olan goglerin ardindan toplumsal yapilarda ‘aylak simf* gibi farkli simifsal yapilar

1 “ABD’ de igveren smifi i¢inde gosterigei bir bigimde tiiketim yapan asalak kesim. Terim ilk kez,
thorstein veblen tarafindan 1989da the theory of the leisure class" adli kitapta kullanilmistir. Bu
aylak elitin, modern isletmelerin, amerikanin sanayilesmesi sirasindaki rekabet¢i miicadelesinin
rtinii oldugu iddia edilir. Aylak kesimin igine girdigi bu siirec, servet ve mal israfini kapsayan

16



Modern Tiiketim Kiltiirinden Postmodern Tiiketim Kiiltiiriine Gegisin Elektronik Ticaret Uzerinde Olusturdugu Etkiler - Adem YILMAZ & Hatice UZUNGELEBI

meydana gelmistir. Bu sinif yasadig1 toplumda ¢alismak i¢in degil, tiiketmek i¢in yasayan,
halkin ilgisini ¢ekebilmek i¢in savurganca ve gosterisci bir tiiketim sergileyen yapiya
sahiptir. Tiiketimin egemenligi icinde yasamini siirdiirmeye ¢alisan modern birey, zaman-
la yalnizlasmaya baslamstir.

“Modern insan, yalnizdir”. Kalabaliklar i¢inde olan birey, o kalabalikta, hangi toplumsal
yaptya aitse, oraya gore davranig olusturmaya calisir. Bireyi buna mecbur eden yalnizligi-
dir. Bireyin, dogustan kazandig1 degerlerin hi¢biri onun isini gérmez. Modern insan dene-
yim kazanamaz. Deneyime ihtiya¢ duydugunda onu satin alir ve tiiketir. Bu durum bilgi-
sayar programlarina benzer. Bir isin en kolay nasil yapilacagini bireye gosterir ama bura-
dan kazanilan deneyim uzun 6miirlii degildir (Giines, 2006: 39).

Modern zamanda bireyde yasanan degigmeler, zamanla toplumsal boyuta da tasinarak,
toplumlar1 ve uluslar birbirinden ayiran farkliliklar ortadan kalkmis ve bdylece de mo-
dern toplumdan postmodern topluma gegis yasanmistir. Bu baglamda Serdar(2001:18-
24).’m ifadesine gore, Postmodernizm, sinifsal ve irksal farkliliklarin esit temsil edilmesi-
ni saglayarak, toplumdaki ¢ogulculuk ve cesitlilik anlayisin1 savunmaktadir. Postmodern
toplum, diinyadaki tiim sinirlarin, alanlarin, kiiltiirlerin, toplumdaki gerceklik ve goriiniis-
lerin, toplumsal ve geleneksel farkliliklarinin kendi i¢indeki ¢okiislerini ifade etmektedir
(Kellner, 2000: 371).

Postmodernizme, tarihsel siire¢ icerisinde bakildiginda, bir donem belirtmek gerekirse,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1950°lerde ortaya ¢iktig1 soylenir. Bunu ortaya ¢ikmasiy-
la kapitalizm de bir kopus ya da bitis olmamugtir. Aksine kapitalizm diinyada egemen bir
Uretim ve tlketim sistemi olmaya devam etmistir. Bu gelismelerle birlikte kapitalizmin
i¢inde, yirminci yiizyilin son ¢eyreginde dnemli gelismeler yasanmistir. Bu degisiklikler
yeni bir ddneme yani postmodernizme gecisi olusturmaktadir (Bocock, 2009: 83).

Postmodernlik, kendine 6zgii 6rgiitleyici 6zelliklere sahip olan, yeni bir toplumsal yapinin
ortaya ¢ikisini kapsayan, bulundugu ¢agdan baska bir ¢aga gecisi yani bir ¢cag degisikligi
ya da modernlikten siyrilmak anlaminda kullanilabilir (Featherstone, 2005: 22).

Postmodernizm, kuralsizlik ve belirlenememezlik olarak goriilerek, kendinden 6nce olan
modernizmin yapisina, bir baskaldir1 niteligi gostermektedir. Modernizm tarafindan 6nem
verilen ve olmazsa olmaz degerde olan her sey post modernizm tarafindan elestirilmekte-
dir. Postmodernizmde, par¢alanmislik, boliinmiisliik, farklilik vardir ve kisi, toplum her
haliyle 6zgiin bir yaprya sahip olmalidir. Bu dénemde kimlik olusumlar1 da farklilik gos-
terir. Postmodern yapida kimlik algisi, farklililar ve benzerlikler ¢ercevesinde ele alinmak-
tadir. Modern sistemin tersine, kimlik, kaygan bir yap1 lizerinde gelisir ve toplumsal ko-
sullarda belirsizlik, ¢esitlilik, karmagiklik, gorecelik, parcalanmiglik vardir. Bu donemde
esas alinan kimlik olusumu heterojenlik ve farklilik etrafinda sekillenmektedir (Karadu-
man, 2010: 2894).

Modern ve postmodern dénemlerin toplum teorilerine bakildiginda, modern dénem, uzla-
s1, diizen, sistem ve biitiinliik ilkeleriyle belirgin hale gelir. Postmodern ise, biitiin bu
yaklagimlar1 reddeder ve toplumsal yapida farkli olanin, 6zgilinliigiinii korumasi ve ifade
edebilmesinde gerekli olan ortamin olusturulmasi gerektigini savunur (Akga, 2005: 19).

hedonizm in bir bigimidir. Aylak sinif bireyleri, halkin ilgisini ¢ekebilmek i¢in hem savurganca hem
de herkesin izleyebilecegi bigimde harcama yaparlar” https://eksisozluk.com/aylak-sinif--2098979
(27.11.2014).
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Sinirlar ortadan kalkarak, bireylere kendilerini daha 6zgiir hissettikleri yeni alanlar olus-
maya baglamistir. Ozellikle modernizm ve postmodernizmin de etkisiyle kitle iletisim
araglarinin kullanim orani artarak birey, dzgiir ortamint bu araglarla artirmaya ve goster-
meye ¢aligmistir. Bireyler ve toplumlar tarafindan kullanilan bu araglarin en 6nde geleni
internettir. Internet, insanlar icin sadece iletisim araci1 olmaktan ¢ikmus, iletisimin yani sira
bireylerin, kendi varliklarini, kimliklerini ¢evrelerine, topluma ve hepsinden de 6nemlisi
Ozlerini kanitlama ortami olmustur.

Kdiresel ve postmodern kiltur, tiketim toplumu ve metalasmanin temel dinamikleriyle
beslendiginden dolayi, modern kapitalizmin sinirlarini genisleterek ilerleyisini stirdiirmiis-
tiir. Postmodern kiiltiirle beraber, irksal, cinsel, kiiltiirel ayrimlarin ortadan kaldirilmast
amaglanmigtir. Postmodern diisiince, Bireylerin, kendini gergeklestirmesini, her tiirlii
baskidan kurtulmasini istemektedir. Postmodernizm, sosyalist ve kapitalist toplumlardaki
sehirlesmeyle beraber yasanan, is idaresi, iiretim ve ydnetimsel merkezliligi reddedip,
diinya niifusunun ¢esitliliginin, diinya i¢in bir zenginlik olarak goriilmesi gerektigini belir-
tir. insanlar1 tehdit eden ve endiselendiren kiiresel sorunlarin yine kiiresel dlcekte ¢oziil-
mesi gerektigini ifade eder. Tiim bu anlayis bigimleri, tutumlar ve olgular gercevesinde
postmodern toplum, kisaca bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir (Harman, 2000: 140-
144).

Diinyada kiiresellesmenin hizli bir sekilde yaganmaya baglamasi ve kapitalizmin yeniden
yapilanmastyla yeni iletisim teknolojileri ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve sosyal alanlarin
déniisiimiinde etkili olmustur. Ozellikler de internetin dzgiirliik alani olusturmasi, yeni
kiiltiirel mekanlari ortaya ¢gikarmasi ve ekonomik bir pazar olarak goriilmesi toplumlarda;
yeni kiiresel degerlerin ve kiiltiirel bigimlerin olusmasina, kimliklerin, aligkanliklarin
sanal ortamlarda dolasima girmesine neden olmustur. Sonug olarak internet, bu ve buna
benzer nedenlerden dolay: kiiresel sistemin, kiiltiirel ortami haline donlismiistiir. Sinirlar
asma konusunda Onemli bir ara¢ olan internet, kiiltiirel alanlari hizli bir sekilde kendi
istedigi dogrultuda kiiresellestirmistir (Giizel, 2007: 177). Tiim diinyada meydana gelen
ve siir tanimayan gelismeler toplumlardan, kiiltiirlere kadar her alanda yasanmaya bas-
lamig ve kitle iletisim araglarinin yogun olarak kullanim alani olusturmasiyla da bilgi
toplumuna gegis gergeklesmistir.

2.BILGI TOPLUMU VE INTERNET

Bilgi toplumu kavraminin herkes tarafindan yapilan farkli tanimlama sekilleri vardir. Bilgi
toplumu farkli tanimlama sekillerinin yam sira ‘sanayi Gtesi toplum’, ‘postmodernizm’,
‘kontrol devrimi’, ‘enformasyon toplumu’ gibi ¢esitli es anlara da sahiptir. Bilgi toplumu
genel olarak “bilginin sermaye, hammadde, enerji ve insan giicii gibi tiretim unsurlarin-
dan biri haline doniistiigii, ekonomide hammadde ve iiriin olarak kullanildigi, herkes
tarafindan paylasildigi ve toplum icerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi ve
bilgi iletisim teknolojisinin her alanda kullanilmaya basladigi toplum yapisi olarak tanim-
lanabilir” (Tekeli, 1994: 52-58).

Diinya, teknolojilerin ve bu dogrultuda da kitle iletisim araglarinin hizli biiyiimesiyle
birlikte 6zellikle son 30 yilda ayni hizla bir degisim siireci igine girmistir. Ozden
(2002:15)’e gore, bilim ve teknolojilerde yasanan biiyiik gelismeler, bilgi yogunluklarini
ve bilgi patlamalarin1 olusturmustur. Bilginin gelisimi ve yayilimi ile beraber bilgi tekno-
lojileri de toplumsal ve ekonomik gelismelere katki saglamustir. Meydana gelen bu degi-
sim ve yeni olusumlar, Toffler’in “ii¢lincii dalga’ olarak adlandirdig1 asamaya ‘bilgi ¢ag1’,
bu dénemin 6zelliklerini yansitan topluma da ‘bilgi toplumu’ denilmektedir. Bilgi toplu-
munu 6nde gelen teorisyenlerinden Masuda, endiistri toplumlarinin merkeziyet¢i bir yapi-
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da olmasina ragmen bilgi toplumunun ¢ok merkezli bir yapida oldugunu ifade etmektedir.
Bilgi toplumunu bu ¢cok merkezli yapida olmasi sosyal ve siyasal alanda iki sonucu do-
Surmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgi teknolojilerinin sinir tanimamasi, geleneksel yapi
ve degerleri etkileyerek bu degerlerin bozulmasina neden olmakta ve bireysel haz ve ya-
santilar1 merkezi konuma getirmektedir. Ikincisi ise bilgi toplumunun en belirgin 6zellik-
lerinden biri olan ‘cok merkezlilik’ veya ‘merkezsizlestirme’ olgulari, ulus devletleri ve
bu devletlerin sosyal ve siyasal baglamlarini her yonden kusatmigtir. Drucker, bu kusatil-
mislik durumunu kiiresellesme ve yerellesme kavramlarinin eszamanlilifi olarak belirt-
mektedir (Bozkurt, 1996: 165).

Toffler’in ifadesine gore, toplumsal yasamda simdiye kadar yasanan zaman dilimleri
arasinda en hizli, seri ve koklii degisimler yaganmaktadir. Gegmis yillarda yasanan gelis-
melerin tersine, eskiye oranla daha genis alana yayilan ve daha kisa zamanda yasanan
degisimler meydana gelmektedir. Yasanan bu hizli gelismeler ve degismeler dogrultusun-
da, bilginin egemen hale geldigi bir toplumsal yasama dogru gidildigi goriilmektedir. Yeni
arayislar, yeni servet edinme stratejilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan
bu yeni servet kazanma sistemi, eski gii¢lerin yapisinda olan temel direkleri yok etmistir.
Toplumsal yasamin her alaninda etkisini gdsteren bu durum aile hayatindan, is hayatina
kadar politikada, ekonomide ve kiiresel giiciin yapisinda dnemli degisimler yasanmasina
neden olmustur. Gelecege hilkmetme istegi i¢cinde olanlar, siddeti, paray1 ve bilgiyi kulla-
narak gelecek iizerinde kontrol kurmaya ¢alismistir. I¢inde yasanilan toplumsal siirecte de
bu goriilmektedir ve insanlar en biiyiik, en 6nemli gii¢ unsurlarinin degisimine sahitlik
etmistir (Toffler, 1992: 26).

Diinyada, son yillarda yasanilanlar, postmodern, postendiistriyel (sanayi sonrasi), teknot-
ratik, biiytik yonelimler, kiiresel kdy gibi adlar altinda kullanilan kavramlar, bilisim c¢agi
olarak kabul edilir. Giinlimiiz akademik c¢aligmalarda bilgi toplumu bashig: altinda kulla-
nilmaktadir. Bu ¢aglarda yasayan toplumlar ve bireyler, bu kavramlar dogrultusunda ge-
ligmis ya da gelismemis olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 1998: 148).

Enformasyon toplumu, tanimi baglaminda ele alindiginda Geray’in ifadesine gore, ileti-
simin tiiketildigi, firmalarin uluslararasi rekabetinde bilgi ve teknoloji iiretmenin hizl bir
sekilde oldugu, iiretimde kullanilan bilgisayarli esnek iiretimin tartigildigi bir alandir
(1997: 38). Yurdogan, enformasyon toplumu ’'nu bilgi-yogun, demokratik, akilci, dina-
mik, 6zgiirliik¢ii vb. 6zelliklere sahip bir toplum yapisi olarak tanimlamaktadir (1997: 73).

Bilgi toplumunda yasamanin bazi kosullar1 vardir. Bunlarin basinda gelenler, bilginin akis
hizinda artis yasanmasi ve bunun sonucunda da her hangi bir konuda karar verme siireci-
nin kisa olmasidir. Bilgini akis hiz1 ekonomi ekonomik degisimler iginde 6nemlilik arz
etmektedir. Yine buna benzer sekillerde yeni buluslarin gerceklesmesi i¢in bilgi akisinin
hizl1 bir sekilde olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde bilim, teknoloji
ve Uretim bir birine paralel olarak ilerlemektedir ve bilgi teknolojileri, ekonomik gelisme-
nin temelini olusturmaktadir (Tonta, 1999: 366).

Bilgi toplumunu bireylerin yasaminda 6nemli degisikliklere sebep olurken onlarin hayat-
larinda olumlu ve olumsuz etkilere de yol agmustir. Celik’in ifadesine gore, bilgi toplumu
icinde ki teknolojilerle siirekli ¢alisan bireylerde ruhsal olarak bozulmalar yagsanmaya
baslamistir. Bireylerin ¢aligma hayatlarinda yorgunluklari, stresleri, kaygilar1 artmaya
baslayarak, ig hayatlarindaki bu stres, yorgunluk ve sikintilar aile hayatlarini da olumsuz
yonde etkilemistir. Birey, birgok psikolojik sorunla kars1 karsiya kalmigtir (1998: 57).
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Iginde yasanilan ¢ag, yani bilgi ¢caginda insan, parcalanmislik, hiper-bireysellik ve stirekli
artan yalnizlagma duygulari igindedir. Diger yonden de ““post-modern kabilelesme” olarak
nitelendirilen “cemaatlesme” ye dogru bir ilgi ortaya ¢ikmigtir. Post-endiistriyel ¢ag ola-
rak da adlandirilan bilgi ¢agi, enformasyon, iletisim teknolojileri ve 6zellikle internet/web
temelli olusturulan bir ¢agdir. Bu ¢ag daha 6nce hig rastlanmayan “yeni iliski tiirlerini” ve
“sanal cemaat olgularmmi” tiretmistir. Bu ¢ag i¢inde yasayan insan modern insan olarak
nitelendirilir ve modern insan bu c¢agda yalniz, tek basinadir, sorgu ve siiphe altindadir.
Hiper bireyselliklerin en st seviyelerde yasandigi bu c¢agda, sanal cemaatler bireylere
yeni aidiyet alanlar1 olusturmaktadir. Eski yasay1s sekilleri degisen toplum, yalnizlik duy-
gusunu gidermek i¢in i¢lerini dokebilecekleri, yalnizliklarimi1 paylasabilecekleri yeni dost-
lar bulmugtur (Bozkurt, 2014: 86-97). Bilgi toplumu insani etrafini kusatan biitiin araglara,
bilgilere, kendilerine sunulan her tiirlii imkana ragmen kendini bu ¢agda yalniz hisseder.
Ciinkii bunlarin higbiri onun yalnizligini1 paylasmaz. Bu ¢agin en kotii 6zelliklerinden biri
de insanin kendi iginde ve gevresinde yalnizlagmasidir. Enformasyon ¢agi, insan iliskileri-
ni zayiflatir ve zamanla yok eder.

Teknolojik gelismelerin yogun olarak yasandigi Amerika basta olmak iizere Avrupa ve
diger iilkelerdeki baz1 kesimler, yasadiklar1 bu agliga, sefalete, yoksulluga ragmen yine de
siursiz bir 6zgiirliigiin pesindedir. Yasadiklari toplumsal diizene kars1 siirekli bir tepkileri
vardir. Kuralsiz, sinirsiz, 6zgiir bir yasam istenilmektedir.

Bu dogrultuda Fukuyama’nin ifadelerine gore, teknolojik yeniliklerin dnlindeki tim en-
gellerin ortadan kaldirilmasimi savunanalar, yasadiklari topluma ‘sinir yok’ mesaji ver-
mektedir. Bireyi kisitlayan her tiirlii kurali ortadan kaldirma, kural haline getirilmistir.
Buda kontrolsiiz bireycilik kiiltiiriiniin dogurmustur. Kontrolsiiz olan bireyin yasamak
istedigi diizen ile i¢inde bulundugu ahlaki yapi birbirine uyusmadigi i¢in de toplumda
gesitli sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Bunlardan biri de kisinin toplumdan soyut-
lanarak yasamasidir. Ozgiir ve sinirsiz bir yasam diisiincelerine ve deger yargilarina sahip
olan birey aslinda bir muallak igindedir. Ozgiir ve sinirsiz yasamak isteyen bireye gore,
bir taraftan adil olmayan ve haksiz, alakasiz, o giiniin sartlarina uygun olmayan kurallar
yikilmali ve kisi 6zgiirliiglinii en {ist diizeyde sonuna kadar yasamalidir. Diger taraftan ise
yeni ortak isler yapmak ve toplumdaki diger bireylerle iletisim kurmak i¢in yeni kurallara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni kurallar da siirekli olarak bireysel 6zgiirliikle-
rin kisitlanmasini gerektirmektedir. Birey, kisisel se¢cim 6zgiirliiklerinin artirilmasi igin
stirekli olarak yasadigi toplumdaki norm ve degerleri yikmaya ¢aligmistir. Norm ve deger-
leri yikmaya ¢alisan bir toplum ise kendini gittik¢e diizensizlesen, daginik, izole, yalniz,
ortak amag ve gorevlerini yerine getirmeyen bir yapida doniisecektir. Yine ayni toplum
teknolojik gelismenin o6ntindeki biitiin sinirlarin kaldirilmasini savunarak, aslinda c¢ok
fazla ve cesitli davranis sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun sonucunda
da toplumda asir1 derecede kopukluklar yasanarak, parcalanan aileler, ¢ocuklarina kars
sorumluluklarini yerine getiremeyen ebeveynler, birbirini tanimayan ve kollamayan kom-
sular ve sosyal hayattan kopuk yagayan insan sayisinda sinirsiz bir artig meydana gelmistir
(Fukuyama, 2009: 30-31-32). ifade edilen olumlu ya da olumsuz etkiler, sanayi toplu-
mundan, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde yasanan gelismelerin etkisiyle meydana
gelmistir. Daha 6ncede var olan fakat bilgi toplumuna gegisle beraber hiz kazanan tekno-
lojik gelismeler ve 6zellikle internetin gelisimi bu etkilerin temel sebeplerini olusturmak-
tadir.

Bozkurt’a gore bilgisayar teknolojisi, post endiistriyel doniigiim siirecinin temel yapisini
olusturmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin geligmesiyle birlikte insanin zihinsel islevleri

20



Modern Tiiketim Kiltiirinden Postmodern Tiiketim Kiiltiiriine Gegisin Elektronik Ticaret Uzerinde Olusturdugu Etkiler - Adem YILMAZ & Hatice UZUNGELEBI

kisitlanmistir ve yasanan degismelere onemli derecede etkide bulunmustur. Ozellikle
internetin gelismesi ve yaygimnlik kazanmasiyla internet, spordan siyasete, magazinden
ticarete hemen her tiirlii alanda etkisini gostermistir (2014: 29).

Buraya kadar bahsedilen olumlu ya da olumsuz bircok etki ve olay bilgi toplumunun ya-
sandig1 toplumlar da yogun bir sekilde goriilmeye baslamistir. Bilgi toplumundaki tekno-
lojik gelismelerin bireylere, birgok yarari oldugu gibi zararlari da olmustur. Fakat buna
ragmen bilgi toplumunun i¢inde yer alan ve yogun olarak kullanilan kitle iletisim araglari-
nin kullanimindan higbir sekilde vazgecilmemistir. Tanimlanan ve ozellikleriyle birlikte
aciklamalar1 yapilan bu toplumsal yapida ozellikle internet yogun olarak kullanilmaya
baslanmuistir.

Internetin gelisimi gergevesinde, 1990’11 yillarin baslarinda “World Wide Web” (www)
’in bulunmasi hem multimedya hem de ticari kullanim uygulamalar1 agisindan énemli bir
yenilik olmugtur. www’ nin kullanilmasinda HTTP (Hyper Text Markup Language- Hiper
Metin Aktarim Protokolii) kurallari belirlemistir ve www’nin hizli bir sekilde tiim diinya-
ya yayilmasint saglamistir (Basaran, 2010: 152).

Bilgisayar ve internet kullanimi zamanla siirekli olarak artis gdstermektedir. “TUBITAK 'a
bagl olarak ¢alisan bilgi teknolojileri enstitiisii (BILTEN) tarafindan yapilan arastirmaya
gore” 1997 ve 2000 yillar1 arasinda bilgisayara sahip olma orani ii¢ yilda iki kat artmustir.
1997 yilinda sehir merkezlerindeki evlerde yasayanlarin sadece % 6,5’1 bilgisayara sahip-
ken, 2000 yilia gelindiginde hanelerdeki bu sahiplik oran1 % 12,3’ yiikselmistir. incele-
nen bu ¢ yil i¢inde baska bir degisme de internet kullaniminda yaganmustir. Sehir mer-
kezlerinde olan hanelerdeki bilgisayarlarin internete bagl olma oranlari, 1997°de altida
bir iken, bu oran 2000 yilina gelindiginde yiizde elli artarak % 6,5 olmustur. Bu baglamda
bakildiginda bilgisayar ve internete olan ilgi ve talep siirekli olarak artmaktadir. Eskiden
sadece oyun oynamak, bilgilere ulagmak ve bilgileri depolamak amaciyla kullanilan bilgi-
sayar ve internet, zamanla toplumda alim istegini artirmis ve buda satiglara etki etmistir.
Yine bu arastirma, bilgisayara sahip olan bireylerin % 65°lik orami iist gelir seviyesine
mensup olan insanlardan olustugunu gostermektedir. Bu arastirmayla ulasilan istatistikler
internette elektronik ticaret yapanlarin bilyiik bir kismini iist gelir seviyesindeki insanlarin
olugturdugunu ortaya koymaktadir (www.google.com.tr).

Turkiye’deki internet kullanimlarmin 6lgiildiigii Google, Tiiketici Barometresi 2014 Tiir-
kiye Raporuna gore,

“Tiirkiye 'nin %92 sosyal medya kullanimi orani ile diinya
rekortmeni oldugunu belirten Google Tiirkiye deki internet
kullamicilarimin biiyiik ¢ogunlugu her giin online oldugunu
ve 16-24 yas araligindaki kullanicilarin yiizde 84 “iiniin in-
terneti kullandigr paylasiuyor. 25-35 araligina internete
girme orani yiizde 77, 35-44 yas araliginda bu oran yiizde
62’ye geriliyor. Dikkat ¢eken noktaysa 45-54 yas araligin-
da her 10 kisiden 4 ’iiniin internet kullanmasi oluyor. Oran-
lar adeta yasa bakmaksizin teknolojiye uyumumuzu gosteri-
yor” seklinde verilere ulagilmistir (www.ids.com.tr).

Tiirkiye’de 2012 yilsonu itibariyle interneti kullananlarin sayis1 37 milyon kisi olmustur.
Yapilan aragtirmalarda TUIK verilerine gore, interneti kullananlarin yaklagik olarak %
20’si, ¢evrimici ortamda, 6zel kullanim amagcli {iriin, mal ve hizmet satin almistir. Kredi
kart1 sahiplerinin yaklasik olarak % 33’ii internetten alis veris yapmustir. internetten alis
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verig yapanlarin daha ¢ok gelir seviyesi yiiksek, varlikl kigilerden olustugu ifade edilmek-
tedir. Son yillarda internet kullanimi sadece bilgisayarlar tizerinden degil, mobil telefonlar
iizerinden de siklikla kullanilmaya baglanmistir. Telefonlar iizerinden internete girme
durumu 6zellikle geng niifusa sahip olan iilkelerde daha fazla olmustur (Sat Sezgin, 2013:
7).

Internet, i¢inde barindirdig1 temel nitelikleriyle etkilesimli bir iletisim siirecinin dogusunu
saglamistir. Etkilesimde bulunan bireyler arasinda kolay ve serbest bir sekilde yanit alma
olanagma kavusulmustur. Bilgisayar basinda birey, hicbir materyale gerek duymadan,
direk olarak internet sayfasindaki gereken yere tiklayarak, istedigi bilgiyi aninda karsi
tarafa iletebilmektedir. Bu yolla da internet kullanicisinin istedigi goriisii, diisiince, bilgiyi
vb. karsi tarafa gondermesiyle etkili bir iletisim ortami kurulmustur (Cakir ve Topgu,
2005: 76).

Ozbilgin’in de ifade ettigi gibi bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve
degismeler, internetin biiyiliylip gelismesini saglarken kamu sektorii ve 6zel sektorii de
biiyilik oranda etkisi altinda birakmustir. Yaganan gelismelerle beraber uluslararasi sinirlar
zamanla yok olmus, iilkeler arasinda ekonomik biitiinlesmeler yaganmistir. Ekonomik
biitiinlesmelerle de topluma verilen hizmetlerin niteliklerinde degismeler olmustur. Eko-
nomide, ticarette, ulasimda vs. yasanan degisimlerden kamu ve 6zel sektorde etkilenerek,
bu sektdrler vermis oldugu hizmetlerde ya da yapmis oldugu faaliyetlerde yogun olarak
bilgisayar ve internet kullanilmaya baslanmistir. Bu ve buna benzer gelismeler, ticarette,
sanayide, ekonomide, iletisimde her seyin daha hizli ve kolay yapilmasina imkan sagla-
migtir (2003: 123).

Hayatin her alanina giren internet, insanlarin diigiince sekillerini etkileyerek, onlarin cin-
selliklerini, sinifsal yapilarini, kimliklerini vs. belirlemektedir. Bozkurt’a gore, internet,
bunlarin yani sira inanlarin g¢alisma sekillerini de etkilemektedir. Gegmiste biiyiik sirket-
lerde yapilan igler internetin yayginlik kazanmaya baglamasiyla evlere, yazliklara tagin-
maya baslanmustir. Internetin en 6nemli islevlerinden biri, bilginin serbest olarak dolasi-
mini gergeklestirmesidir. Bu dogrultuda da bireyler bilgiye, istedigi yerde istedigi zaman
ulagsma imkanina sahip olmaktadir. Zamanin ve mekéanin eskisi gibi dnemi kalmamustir.
Internetin, dnemlilik arz eden baska bir dzelligi de marjinal (sira dis1, ug) gruplarin ydne-
time kars1 seslerini duyurabilme ve kendilerine destek olusturabilme noktasidir. Bu ba-
kimdan, post-modern olarak da adlandirilan ¢ag hiikiimetleri, 6zellikle toplumsal biitiin-
lesmelerini tam olarak saglayamayan hiikiimetleri zorlamistir. Bozkurt’a gore bazi iyimser
yazarlar tarafindan, internetin ve enformasyon teknolojilerinin etkisiyle, demokratik bir
toplum olusturulacagi fikri ileri siiriilmektedir. Enformasyon teknolojilerine ve internet
temelli olan bilgi ¢cagina elestirel bakanlara gore ise bireylerin, bilgi ¢aginda ihtiya¢ duy-
duklar1 morali yakalayamadiklar1 takdirde, islenen suclarda artis olup, bu suglarin evrensel
yapiya biirlinerek, suglar tim diinyay:1 kapsayacaktir. Ayrica internetle ¢ogalan ve yayilan
bilgi, zamanla gereksiz olan1 da igine alarak bilgi kirliligine yol agnistir. Internetten aras-
tirma yapmak isteyen bir bilim adami ya da akademisyen istedigi bilgiye, bilgi ¢oklugun-
dan ¢abuk ulasamaz ve web sayfalarini tek tek incelemek zorunda kalir. Bunun sonucunda
da birey zaman kazanmak isterken zaman kaybeden bir duruma gelir (Bozkurt, 2014: 32-
37).

Internetle birlikte diinya genelinde bilgi ag1 (www)’nin kurulmasiyla iletisim faaliyetle-
rinde yasanan serbestlik, iletisim sistemlerinde gerceklestirilen ve bu sistemlerin kapasite-
sini 6nemli 6l¢iide artiran yenilikler (fiber optik kablo sistemi, dijital abone hatti, uydu
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teknolojisi gibi) elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde biiyiik katki sag-
lamistir (Mizrak, 2009: 51).

Insanlar, kiiresel boyutta her alanda internetin olumlu ya da olumsuz etkilerini yasamakta-
dir. Internet bireylerin bilinglerinin kontroliinii saglayarak, onlar1 etkisi altina almaktadir.
Bu, birey i¢in bazen yararli oldugu gibi bazen de zararli olabilmektedir. insan diisiincele-
rini etkileyen internet, insanlig1 daha 6nce hi¢ goriilmeyen yeni bir toplumsal doniisiim
stirecine tagimaktadir. Bunu gerceklestirmesi konusunda interneti destekleyen en 6nemli
unsur ise enformasyon teknolojisidir. Bu teknolojilerle insanlar, interneti artik sadece
bilgi, oyun, eglence i¢in degil, zamanla 6nemli bir gii¢ haline gelen elektronik ticarette de
kullanmaya baglamistir.

3. ELEKTRONIK TICARET

Diinyada yasanan gelismeler ve bunun akabinde gergeklesen cesitli degisikliklerle insa-
noglunun yasaminda farkli olgulari meydana getirmistir. Ekonomide, ticarette, siyasette
vb. olan degisiklikler, toplumsal yapiy1 da etkileyerek, toplum agisindan 6nemli degisik-
liklere neden olmus ve toplumda cesitli olusumlarin gerceklesmesine kaynaklik etmistir.
Insanlar, giin gectikce daha yeni, en yeni olanm ardina diiserek ona sahip olmaya calis-
mustir. Toplumlarda meydana gelen bu degisiklik ve yenilikler insanlarin satin alma istek-
lerinde ve sekillerinde de farkliliklar olusturmustur. Ozellikle kitle iletisim araglarinda
yasanan hizli gelismelerle bireyler, yasamlarinmi etkileyecek ve kaderlerini belirleyecek
bircok ilki gerceklestirmistir. insanoglunun gerceklestirdigi, en énemli ilklerden birini de
elektronik ticaret olusturmaktadir.

Elektronik ticaret ortaya ¢itkmadan dnce geleneksel iletisim araglar1 kullanilarak ya
da yiiz yiize yapilan klasik yontemlerle ticaret yapilmistir. Kitle iletisim araglarinin gelis-
mesi ve kiiresellesmeyle beraber tiim diinyada yayginlasip, bu gelismenin etkisini goster-
mesiyle ticaretin boyutu da degismis ve elektronik ticaret olarak adlandirilan yeni ticaret
sekline gecilmistir.

Elektronik ticaretle klasik ticareti birbirinden ayiran 6nemli farklilik genellikle
iletisim ve onay islemlerinde olmaktadir. Verilerin aktarimini saglayan ve islemleri ger-
¢eklestiren birgok arag, geleneksel yontemde de vardir ama bu ydntemlerin hic biri elekt-
ronik posta ya da veri aktarimlarindan daha hizli degildir. Yasanan bu durum tablo halinde
sOyle gosterilmektedir. (www.elektronikticaretrehberi.com).

Tablo 1: Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi

Satin Almayr Yapan | Geleneksel Ticaret Elektronik  Ti-

Firma caret

Bilgi edinme yontemleri Gorlismeler, dergiler, kata- | Web sayfalar1
loglar, reklamlar

Talep belirtme yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat aragtirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalari

Siparis verme Yazili form, fax Elektronik posta,

EDI
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Tedarikci Firma

Stok kontroli Yazili form, fax, telefon Online veri taba-
n1, EDI

Sevkiyat hazirlig Yazili form, fax, telefon Elektronik  veri
tabani, EDI

Irsaliye kesimi Yazili form Online veri taba-
n1, EDI

Fatura kesimi Yazili form Elektronik posta,
EDI

Siparis Yapan Firma

Teslimat onay1 Yazili form Elektronik posta,
EDI

Odeme progranu Yazili form Online veri taba-
n1, EDI

Odeme Banka havalesi, posta tah- | Internet bankaci-

sildar lig1, EDI, EFT

Kaynak:http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php
(12.02.2015).

Diinyada gerceklesen kiiresellesmeyle beraber bilgisayar ve internet kullanimlar1 yaygin-
lasmaya baslamistir. Yayginlasan bu internet ve bilgisayar kullanimlariyla internet, bir
ticaret ortamina doniigmiistiir. Ticaret ortamina doniisen ve iriinlerin pazarlanmasi nokta-
sinda yeni olanaklar ortaya ¢ikaran internetle iiriin, hizmet ve bilginin topluma dagilimi
aninda gerceklesmistir (Pirnar, 2005: 29). Elektronik ticaret sadece internetten yapilan
aligveriglerle sinirh degildir. “Genel olarak e-ticaret; bilgisayar aglari araciligiyla tireti-
len iiriinlerin satilmasi, reklaminin yapilmasi, satistan sonra teknik destek verilmesi ve
odemelerin yapilmasi faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir” (Kaya, 2002: 3). Elektronik
ticaret, Diinya Ticaret Orgiiti’ne (DTO) goére ise mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis
ve dagitimlarinin telekomiinikasyon agi iizerinden yapilmasidir (Cak, 2002: 12). Elektro-
nik ticaretin genel olarak tanimlamasi, bilgi aglariyla gerceklestirilen her tiirlii {irlin ve
hizmetin internet ortaminda satisinin yapilmasidir. Internetin gelisimiyle birlikte olusan ve
kendine bu alanda énemli bir yer edinen elektronik ticaret, her gecen giin Diinya’da ve
Tiirkiye’de artis gostermektedir. Usta ve Yilmaz bu konuyla ilgili tahmini verileri grafik
halinde su sekilde gostermistir (Usta ve Yilmaz, 2011: 83).

Tablo 2: Bilgi Teknolojileri, E-Ticaret Kullaniminin Tiirkiye ve Diinyadaki Durumu

Diinyadaki internet kullanici sayisi 3 milyar kisi
2010 yilinda E-Ticaretin Turkiye’deki hacmi 15 milyar
Turkiye’de internet kullanict sayis1 2015 45 milyon kisi
Tiirkiye’de 3G hizmetiyle interneti kullanan kisi say1s1 1,1 milyon kisi
Tiirkiye’de genis bant internet abone sayisi 8,1 milyon kisi
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Diinyada 3G abone sayisi 16,6 milyon kisi

Diinyanin en biiyiik ¢evrimigi pazari olan Cin’deki E- 39,9 milyar dolar
Ticaret hacmi.

Kaynak: Usta ve Yilmaz, 2011: 83.

Diinya niifusunun % 20’si buda ortalama olarak 2 milyar kisi interneti kullanirken Tiirki-
ye’de ise niifusun neredeyse yarist yani % 50’sine yakini 35 milyon kisinin internet kul-
landig1 goriilmektedir. Burada belirtilen internet kullanim oranlaria bagl olarak, elektro-
nik ticaretteki biiyiime siirekli olarak artmustir. 2009’ da Tiirkiye’de e-ticaret islemleri
10,2 milyar TL iken bu hacmin 2008 yilina gére % 10 oraninda artt1g1 goriilmiistiir (Usta
ve Yilmaz, 2011, 82). Elektronik ticaret uygulamalari, eskiden beri var olan fakat son
yillarda popiilerlik kazanan uygulamalar arasindadir. Elektronik ticaretin son yillarda 6ne
¢ikmasinin temel sebebini ise internet teknolojilerinde meydana gelen 6nemli gelisme ve
degisiklikler olusturmaktadir. Internet ortaminda yapilan ticaret, isletmelerce 1995 yilin-
dan bu yana kullanilmaya baglanmistir. Bu tarihten 6nce, elektronik ticaret varligint g6s-
terse de bu uygulama sadece sirketler arasinda ya da sirketlerin baglantida oldugu bazi
miisterileriyle gerceklestirilmistir. Elektronik ticaret uygulamalarinda ¢ogunlukla “Elekt-
ronik Veri Degisimi’inden” (EVD) faydalanilmaktadir.

Elektronik ticaret, internet kullanabilen biitiin kullanicilara, tiriinlere esit sahip olma
imkan1 vererek ve tedarik noktasinda esit firsat saglayarak, {irinleri {ireten, dagitan ve
iiriinlerin tedarik eden biitiin gruplari bir araya getirmektedir (Gtiles, Biilbiil, Celebi, 2003:
467). Firmalar internet ortaminda gergeklestirilen pazarlama uygulamalariyla magazacilik
uygulamalarinin yani sira elektronik ticaret akiginin etkisi altina girerek, sanal pazarlama
yoluna da gitmisleridir. Isletmeler veya firmalar hem gercek magazalarda hem de sanal
magazalarda miisterileriyle bulusma olanagina sahip olmustur. Sanal magazalarda gercek-
lestirilen elektronik ticaret ya da elektronik aligveris, iiriin ya da hizmetlerin sanal ortam-
lardaki miisteriye direk olarak pazarlanmasinda kullanilan bir yontemdir.

Elektronik ticaretin toplumda meydana getirdigi bazi ekonomik etkiler vardir. Bu etkilerin
basinda ekonomik faaliyetlerde yasanan engelleri en aza indirmek gelmektedir. Meydana
gelen bu etki kitle iletisim araglarmin hizli bir sekilde ilerleme saglamasiyla olusmaktadir.
Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak elektronik ticaret alaninda da yo-
gunlasma saglamistir. Siirekli bir gelisim ve degisim iginde olan elektronik ticaret, yapisal
olarak tim iiretici, tiiketici, kullanici, saglayict ve firmalar1 ayni ortamda toplamistir.
Ayrica sanayi devriminden beri arzulanan, hizmetlerin ve mallarin {iretimini sanal ortam-
da istenilen ticari diizeye getirmistir (Ince, 1999: 17).

Elektronik ticaret toplumda meydana getirdigi ekonomik etkilerle beraber gesitli degisik-
liklere de yol agmustir. Bu degisiklikleri Marangoz su sekilde ifade etmektedir (2011: 186-
187);

o Elektronik ticaret pazar alaninin doniigtiirerek, pazar yerini fiziksel alandan sanal alana
kaydirmistir.

o Elektronik ticaretle yapilan alisverislerde islemler daha kisa ve kolay olmaktadir.

o Elektronik ticaretle ekonomik yap1 daha yogun ¢aligmaktadir. Ticaretteki alan darala-
rak, sinirlar kismen de olsa ortadan kaldirilmustir.

o Elektronik ticaretin kendine has bazi 6zellikleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi olan
aciklik 6zelligi, e-ticaretin teknolojik ve diisiinsel olarak temel 6zelligidir.
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o FElektronik ticaretle zaman problemi ortadan kalkmustir. Bireyler, oturduklart yerden
her tiirlii ihtiyacini giderebilmekte ve zamandan kar elde etmektedir. Ayrica islem su-
relerinin az olmasi da bu durumu daha da pekistirmektedir.

Elektronik ticarette giivenlik énemli bir sorundur. sletmelerin ve tiiketicilerin karsilikl
faydalar1 icin ¢ok gereklidir. E-ticaret miisterilerinin, giivenliklerinden emin olduklar1
zaman daha ¢ok aligveris yapacaklar1 dngoriilmektedir.

Kredi kartt kullanimlari, bankalarin kullanicilara sagladigi kolayliklar ve gelisen kitle
iletisim araclar1, 6zellikle internetin gelismesiyle birlikte Diinya’da ve Tiirkiye’de elektro-
nik ticarette 6nemli gelismeler yasanmustir. Ornegin, 2011 yilindan bu yana Tiirkiye,
elektronik ticaret sektoriinde 22 milyar TL hacme sahip olmustur. Bu dénemde yapilan
islem sayis1 ortalama 134 milyonken Tiirk toplumu yaklagik olarak kisi bag1 164 TL tuta-
rinda elektronik aligverig ger¢eklestirmistir. Tiirkiye’nin internet hacmi, 2007°de 5 milyar
TL iken 2008 yilinda 9 milyara, 2009°da 10 milyar, 2010°da 20 milyar, 2011 yilinda ise
22 milyara ulagsmistir. Bankalar arasi kart merkezinin yayinladigi rapora gore ise 2012
yilinin ocak ve agustos aylar1 araliginda internet islem hacimleri 20 milyar TL ye ulasmis-
tir. Elektronik ticaret alaninda yasanan bu biiyiime oran1 Diinya’da da farkli olmamuistir.
Fransa, Italya, Ispanya, Rusya, Brezilya, Meksika Pazar hacimlerinin biiyiikliigii bakimin-
dan 6ne ¢ikan diinya ilkeleri arasinda yer almistir. Elektronik ticaret hacmine kiiresel
baglamda bakildiginda 2001°de 900 milyar dolar iken, bu oran 2012 yilinda 1 trilyon
dolar1, 2013°de ise 1,6 trilyon dolar1 gegmesi beklenmektedir. Diinya’da elektronik ticaret
alaninda 6nemli gelismeleri saglayan iilkelerden biri de Amerika’dir. Amerika bu alanda
2010 yilinda 167 milyar dolarlik online ticaret islemi yapmistir. Bu oranin 2011 yilinda
194 milyar dolara ulastigi goriilmektedir. 2012°de 224 milyar dolar elektronik ticaret
islemi gerceklestirilmesi beklenmektedir. Bu biiyiime oraninin siirekli olarak devam ettigi
diistiniildiigiinde ise Amerika’nin 2016 yilinda e-ticaret islem hacminin 362 milyar dolara
ulasacag disiiniilmektedir. Elektronik ticaret alaninda en goze carpan gelismeyi Cin ya-
samistir. Elektronik ticaret hacminin Cin’de 2016 yilinda 3 trilyon dolar pazar hacmine
ulagmas1 6ngoriilmektedir. Avrupa’da elektronik ticarette gerceklesen biiylime gelisme-
lerden payini alarak, 2016 yilinda 230 milyar dolar islem hacmine ulagacag: tahmin edil-
mektedir (www.melihguney.com).

“Arastirma sirketi eMarketer.com verilerine gore kiiresel e-
ticaret hacmi bir énceki yila gére %21 artarak 2012 yilso-
nu itibariyla USD 1 trilyona ulasmistir. Kiiresel e-ticaret
hacminin 2013’de %18 artarak EUR 1,18 trilyona; 2015’de
ise EUR 1,4 trilyona ulasacag: tahmin edilmektedir “ (pre-
zi.com).

Diinya e-ticaret sektoriinde, en yiiksek payr Kuzey Amerika almistir. Bolgede gergeklesti-
rilen satiglar 2012 yilinda % 14 artarak 364,7 milyar EURO ’ya ulagmstir. Asya pasifik
pazarina deginildiginde bu pazar son senelerde oldukga hizli bir biiyiime oranina kavus-
mustur. 2012 yilindan bu yana bu bolgedeki elektronik ticaret hacmi % 33’liikk bir artis
oraniyla 332,5 milyar EUR olmustur (Sat Sezgin, 2013: 2).

Tiirkiye’de aktif durumda olan yaklasik 12 bin civarinda elektronik ticaret sitesi bulun-
maktadir. Bunlar genel olarak, 6zel sirketler, sivil toplum kuruluslari, spor kuliipleri vb.
gibi birbirinden farkli tiizel kisilerin sahip oldugu elektronik ticaret yapan firmalardir.
Uriin satis1 noktasinda online ticaret yapan firmalar, geleneksel ticaret yapan sirketlerden
daha avantajlidir. Ciinkii elektronik ticaret yapan firmalar maliyet olarak, iiriin tedarik vb.
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maliyetleri daha disiiktiir. Bundan nedenle bu firmalar fiyat konusunda, rakip firmalarin
kargisina daha disiik fiyatlarla ¢ikmaktadir. Buda onlarin satiglarini cazip hale getirmek-
tedir. Elektronik ticarette son yillarda 6zellikle kadinlar diisliniilerek kadin odakli tiretim
ve tanitimlar yapilarak, moda sektoriinde 6nemli adimlar atilmigtir. Firmalar ya da sirket-
ler kendilerine ait web sitelerini acarak, Grinlerini bu web siteleri {izerinden pazarlama
yoluna gitmislerdir. Web siteleri {izerinden alis veris platformlar1 kurmuslardir ve kurulan
bu alis veris platformlariyla ¢cok sayida saticinin iirlinlerini satma imkanlart saglamalarmin
yani sira miigteriye iirlin cesitliligi ve fiyat avantaji sunulmustur (Sat Sezgin, 2013: 5).
Elektronik ticarette, ticaretin gergeklestirildigi belli taraflar mevcuttur. Bu taraflar
TUSIAD 1 raporunda (TUSIAD, 2014: 37); Isletmeden tiiketiciye (B2C), Tiiketiciden
Tiiketiciye (C2C), Isletmeler Aras1 (B2B), isletmeden Devlete (B2G), Tiiketiciden Devle-
te (C2G) olarak ifade edilmektedir.

Elektronik ticaret pazarin zamanla daha da artacagi simdiden ongoriilmektedir. 2008 y1-
lindan itibaren, senelik ortalama % 35,5 oraninda biiylidigi ve 2012 ile 2017 yillar1 ara-
sinda da yillik ortalama olarak % 15,8 biiyiiyecegi tahmin edilmektedir (Akt: Afra, 2014:
35).

Tablo3: Tiirkiye’de 6ne ¢ikan elektronik ticaret firmalar

t15h Olarak Kullananlar

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi
jnternet Giri8imciligi ve e-Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013).

Bilgi toplumu ve gelisen teknolojilerin etkisiyle toplumsal yasamda bir¢ok degisim goz-
lenmistir. Birey, kendisine sunulan imkanlar dahilinde, teknolojinin olanaklarini en iist
seviyelerde kullanarak, hayatlarini bu sekilde siirdiirme yolunu tercih etmistir. Bireylerin
yasaminda meydana gelen davranis degisiklikleri, calismanin uygulama alaninda belirli
bazi 6ne ¢ikan sorularla ortaya konulmaya calisilmistir. Elektronik ticareti yogun olarak
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kullanan bireylere yoneltilen sorularla tiiketim kiiltiiriiniin toplumdaki yansimalari, elekt-
ronik ticaret tizerinden belirlenmeye ¢alisgilmistir. Bu baglamda alan aragtirmasinin hipo-
tezi, “diinyada meydana gelen ekonomik, toplumsal, bilimsel, politik gelismelerin, top-
lumlarda modern ve postmodern olusumlarin ve bilgi toplumunun da etkisiyle tiiketim
aliskanliklarinin elektronik ticarete dontisiimii” seklindedir. Calismay1 destekler nitelikte
oldugu belirlenen ve bu dogrultuda da bireylere yoneltilen sorular su sekildedir;

e Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

e  Online aligveris yapacaginiz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

e Sanal aligverislerinizde {irlin satin almadan once {iriinle ilgili arastirma yapryor mu-
sunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

e  Sanal aligveris yaparken, iiriinlerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?

e Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmanin hangi magazasindan alig-
veris yapmay1 tercih edersiniz? Neden.

e Internet iizerinden aligveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat aralig1 var n?’

e Sanal magazalardan hangi siklikla ve hangi {irtinler i¢in aligveris yapiyorsunuz?

e  Online aligveris sitelerinden daha dnce hi¢ dayanikli tiiketim mallar1 (buzdolabi, ¢a-
masir makinesi, televizyon vb.) aldiniz m1? Almadiysaniz almay diigiiniiyor musu-
nuz?

o Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayliklar nelerdir?

e Sanal aligverislerinizde herhangi bir sorunla karsilastiniz m1? Karsilastiysaniz bu
sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

e  Online aligverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullaniyorsunuz? Neden.

e  Siirekli olarak online aligveris yaptiginiz bir magaza var mi1? Yaptiginiz bu sanal
aligverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor musunuz?

e Aligveris yapacaginiz sitenin ismi ve taninmishgi, aligverislerinizi etkiler mi? Ta-
ninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadiginiz iiriinii bulmak i¢in daha
az taninan bagka sitelere bakar misiniz?

o  Elektronik aligverislerinizi haz almak i¢in mi yoksa size, fayda sagladigi i¢in mi ya-
pryorsunuz?

e Sanal ortamda yaptiginiz aligverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?

e (Calismada ifade edilen goriis ve diisiinceleri destekler nitelikte olan bu sorularla
elektronik ticaretin birey yasamindaki yeri ve bireyde olusturdugu etki ortaya ko-
nulmustur.

4. ARASTIRMA METODOLOJISi

Alan aragtirllmasinda tiiketim evreni i¢inde olan bireyleri, elektronik ortama yonlendiren
etkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bireylerin, tiiketime dair davranislarinda mey-
dana gelen degisimlerin niteliksel sonuglar1 aragtirilmaya ¢alisilmis ve sayilart giin gectik-
¢e artan sanal magazalara, insanlarin gosterdigi yogun ilginin sadece ihtiyagla sinirl ol-
mayip, sosyal, psikolojik, kiiltiirel gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla da kullanildigim
belirleyen ¢aligma, arastirmanin kapsamini ve dnemini ortaya koymustur. Arastirma, Er-
zurum ve Elazig cevresinde, yas araligi 25 ile 45 arasinda degisen 10 kisiye 15°er soru
sorularak, miilakatlar gergeklestirilmis ve bu dogrultuda degerlendirilmistir. Bu kapsamda
hazirlanan derinlemesine miilakat sorulariyla elektronik ticaretin, bireyler iizerinde ne
derece etkili oldugu, olumlu ve olumsuz yoénleriyle arastirilmistir.
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Yasamin bir geregi olarak ortaya cikan tiiketim, zamanla ihtiyag¢ olmaktan ¢ikip,

haz, eglence, zevk gibi insani tatminleri karsilamaya ¢alisan bir ara¢ haline dontigmiistiir.
Toplumsal yapilarda meydana gelen sosyal, politik, ekonomik degisimlerle birlikte tiike-
tim, modern ¢agin vazgeg¢ilmez bir unsuru halini alip, postmodern ¢agda da hizla artarak,
aliskanlik haline gelmistir. Calismada, modern tiikketim kiiltiiriinden, postmodern tiikketim
kiltiiriine gegis ve bilgi toplumunun da etlisiyle tiiketim aligkanliklarinin ve davranislari-
nin degigmesinin sonucu olarak bu degisimin, elektronik ticarete doniisiimii ele alinmaya
caligtlmustir.

Alan Arastirmasinda;

‘Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?” sorusuna kati-
limcilardan, oncelikli tercih nedenlerinin ¢ok ¢esitli Giriinleri bir arada bulabilme-
leri ve zamandan tasarruf ederek, yorulmadan istedikleri tiriinlere ulagabildikleri
yoniinde cevap alinmistir. Ayrica cografi kosullardan dolay1 bulunduklart sehirde
istenilen {irliniin bulunmayis, tiiketicileri sanal ticarete yonlendiren sebepler ara-
sindadir.

‘Online aligveris yapacaginiz siteyi segerken nelere dikkat edersiniz?’ sorusuna
katilimcilar, ilk 6nce iiriin ¢esitliligi ve fiyatlarina baktiklarini belirtmistir. Ayrica
sanal firmanin giivenilir olasina da dikkat edildigi ifade edilenler arasindadir.
‘Sanal aligverislerinizde iiriin satin almadan 6nce {iriinle ilgili arastirma yapiyor
musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?’ sorusuna ise katilimcilar
tarafindan arastirma yaptiklar1 yoniinde cevap alinmigtir. Satin alinmak istenilen
iriiniin, geleneksel magazadaki fiyatlart ve sanal magazadaki fiyatlari arasinda
bir karsilastirma yapildigi ve bu sekilde de ayni 6zelliklere sahip olan bir iiriine
fazla para vermemek adina bu arastirmanin gerceklestirildigi verilen cevaplar
arasindadir.

‘Sanal aligverig yaparken, tiriinlerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz? Neden.’
sorusuna, istenilen iriin tekstil iiriinii ise kumas 6zelliklerine bakildigi, ayrica
zevklerine hitap etmesinin de énemli bir unsur oldugu verilen cevaplar arasinda-
dir.

‘Hem sanal hem de geleneksel magazast olan bir firmanin hangi magazasindan
aligveris yapmay1 tercih edersiniz? Neden.” sorusuna katilimeilar, fiyat konusun-
da zarara ugramamak icin fiyat olarak hangi magaza daha uygunsa oradan aligve-
ris yapacaklarini ifade etmistir.

‘Internet {izerinden alisveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat aralig1 var m1?” so-
rusuna, bazi katilimeilar aylik 300-400 TL fiyat aralig1 belirliyorken, bazilart ise
o ayki biitgelerine gore fiyat belirledigini belirtmistir.

‘Sanal magazalardan hangi siklikla ve hangi iiriinler i¢in aligveris yapiyorsunuz.’
sorusuna katilimcilar, belli bir zaman araliklarinin olmadigint belirtilerek, bu du-
rumun ihtiyaca gore degistigi ifade edilenler arasindadir.

‘Online aligveris sitelerinden daha 6nce hi¢ dayanikli tiikketim mallari (buzdolabs,
¢amasir makinesi, televizyon vb.) aldiniz mi1? Almadiysaniz almay: diigiiniiyor
musunuz?’ sorusuna katilimcilardan bir kismu aldiklarinmi belirtirken, bir kismi da
almadiklarint ama nitelikleri ayni olan iiriinlerin fiyatlari, geleneksel magazadan
daha ucuzsa alabileceklerini ifade etmis, bir kismi ise sanal magazadan dayanikli
tiiketim mal1 almak istemedigini vurgulamistir.
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e ‘Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayliklar nelerdir?’ sorusuna
katilimeilarin bilyiik bir kismi zaman, kolaylik ve fiyat olarak cevap vermistir.
Ayrica magazalar1 dolasmadan ve yorulmadan iiriinleri kolaylikla alabildikleri
ifade edilenler arasindadir.

e  ‘Sanal aligverislerinizde herhangi bir sorunla karsilagtiniz m1? Karsilagtiysaniz bu
sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden kaynaklandigini diistintiyorsu-
nuz?’ sorusuna katilimcilardan bazilart hicbir sorunla karsilagsmadigini belirtir-
ken, bazilar1 da satic1 firmalarla gesitli sorunlar yasadigini ifade etmistir. Bu so-
runlarin, karsidaki saticinin sorumsuz ve giivenilir olmayisindan kaynaklandigi
belirtilenler arasindadir.

e  ‘Online aligverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullaniyorsunuz? Neden.’
Sorusuna ise katilimcilarin bir kismi, kredi karti kullanimlarina giivenmedigin-
den dolay1 kapida 6deme seklini tercih ederken, bir kismu ise taksitlendirme se-
¢eneginden dolayi kredi kartini tercih ettigini belirtmistir.

e  ‘Siirekli olarak online aligveris yaptiginiz bir magaza var mi1? Yaptiginiz bu sanal
aligveriglerinizde diger online magazalara da yoneliyor musunuz?’ sorusuna kati-
limcilardan bazilar, siirekli olarak sanal aligverislerini gergeklestirdikleri maga-
zalar oldugunu belirtirken, bazilar1 ise kendilerine fiyat olarak en cazip gelen
magazalari tercih ettiklerini vurgulamistir.

e  ‘Aligveris yapacaginiz sitenin ismi ve taninmisligl, aligverislerinizi etkiler mi?
Taninmug ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadiginiz tiriinii bulmak igin
daha az taninan bagka sitelere bakar misiniz?’ sorusuna katilimcilarin biyiik ¢o-
gunlugu sitenin taninmighigi ve ismi aligverislerinde etkili oldugunu ifade etmistir
fakat kendilerine ¢ok gerekli olan bir iiriinii bu sitelerde bulamadiklar: takdirde
farkli sitelere de yonlenebilecegi belirtilenler arasindadir.

e  ‘Elektronik aligverislerinizi haz almak i¢in mi yoksa size, fayda sagladig1 i¢cin mi
yaptyorsunuz?’ sorusuna katilimcilar genelde fayda sagladigi i¢in yaptiklarini be-
lirtirken, bazilarina can sikintisindan ya da eglence amaciyla yaptiklarini belirt-
mistir.

e ‘Sanal ortamda yaptiginiz aligverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?’ soru-
suna ise katilimcilar, gliven sorununu mutlaka yasandigini fakat bu problemin
sadece sanal aligverislerde olmayip, banka kartlar1 ya da elektronik ortamdaki her
hangi bir igslemde de oldugu belirtilenler arasindadir.

Elektronik ticaretin bireylere sagladig1 en 6nemli avantaj fiyat ve zaman olmustur. Birey-
ler, sabit mekanlarda emek sarf etmeden aligveris yapma imkani bulmus, kendilerine su-
nulan 6zgiir alanda dilediklerince iiriin alma firsati yakalamustir. Bu baglamda zaman
kaygist olmadan tek bir klavye hareketi ile hizmet aliyor olmak bireylerde cazip bir hava
olusturmustur. Elektronik ticaretin bireylere sagladigi bu avantaj onlarin zaman bakimin-
dan da tasarruf ettikleri algisin1 yaratmistir. Tiiketicilerin, hi¢cbir emek ve zaman kaybet-
meden istedigi Girlinii satin alma olanagma sahip oldugu goriiliirken, tiiketiciler, sanal
ticaret ile farkli sitelerdeki ya da ayni sitedeki {irlinlerin karsilagtirmasini yapma imkanina
sahip olmustur. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir magaza, sanal kanalindan
satin alman {irtinii, her hangi bir nedenden dolay1 o magazanin geleneksel kanalindan
degistirebilme olanagi sunmaktadir. Dolaysiyla bu durum tiiketiciye cazip geldigi gibi
giiven duygusu da vermistir. Yiiz yiize iletisimin olmadig1 mekanda olusturulan bu algi
yonetimi bireylerin elektronik ticareti i¢sellestirmesini miimkiin kilmustir.

Tiiketiciler acisindan elektronik ticaretin avantajlart kadar dezavantajlart oldugu yoniinde
bulgulara da ulagilmistir. Tiketim kiiltiiriinin sosyal mekanda gergeklestirilmis olmasi
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insanlar1 gevrelerine ve hepsinden de 6nemlisi kendilerine yabancilastirmistir. Birey, sanal
ortamda elektronik ticaret yaparak insan iligkilerinden yoksun kalmis, kendini toplumdan
zamanla soyutlamistir. Emek sarf etmeden, zahmetsiz gergeklestirilen bu ticaret insanlari
kolayciliga sevk etmistir. Tiiketicilere cazip avantajlar sunan bu ticaret, ¢ekiciliginin yan
sira alicilara bir takim sorunlar da yasatmustir. Elektronik ticareti bilincli olarak yapan ve
bu konuda uzman diyebilecegimiz kisiler, sanal aligverislerde en az sorun yasayan bireyler
olmustur. Elektronik aligverisin kendilerine sagladigi avantaj ve dezavantajlar dahilinde
alwverislerini sekillendirerek bu dogrultuda satin almalarini gergeklestirmislerdir. Elektro-
nik ticarete ve bu ¢ergeve de gilivendikleri sitelerden dayanikli tiiketim mali alma yoluna
da giderek, kendilerinde olusan bu giiveni bir nevi ispatlamislardir. Bu baglamda da daya-
nikli tiiketim mali olarak elektronik iiriinlerin seg¢ilmesi, elektronik ticaret alaninda 6ne
¢ikan bir alan olmustur. Bireyler, deneme yanilma yontemiyle dis piyasada yiiksek fiyata
satilan tirlinleri daha ucuz fiyatlarla elde etmistir.

Elektronik ticaretin tiiketicilere sundugu ¢esitlilik, sosyal ortamda segme sansinin ¢oklugu
bireyleri sanal aligveris icine c¢ektigi gibi bireylerde, doygunluk hisside yaratmistir. Birey-
ler, sadece aligveris yapmak i¢in degil, vakit gecirmek, giincel degisiklikleri takip etmek
ya da trinler hakkinda bilgi edinmek iginde bu siteleri ziyaret etmektedir. Elektronik
ticaretin, tuketici i¢in cazip olan en 6nemli_noktalarindan biri de tiriin ¢esitliliginin fazlah-
81 olmustur. Bireyler, geleneksel magazalarda goremedigi tiirde, renkte, kalitede ve be-
dende ki Uriinleri sanal magazalardan bulabilmistir. Tiketici, istedigi bir triinii fiyatta,
renkte vb. kargilagtirma yaparak kendine uygun olani se¢ebilmis ve bu agidan aligveris,
cazip hale gelerek firmalarin bu {iriinleri satma noktasinda istedikleri hedefe ulagsmalari
kolaylagmistir. Bireylerin, sanal magazalart segmesindeki en biiyiik etkenlerden biri de
elektronik ticaretin onlara sagladigi kolayliktir. Bireyler, evde veya iste her nerede olursa
olsun oturduklar1 yerden kalkmadan aligverislerini yapar ve bu aligverisler yine onlarin
ayagina gelmektedir. Yapilan goriismelerden elde edilen verilere gore genel olarak birey,
yaptig1 aligveriglerde giivendigi sitelerden aligveris yapmakta oldugunu ve kendine fayda
sagladig1 icin bu aligveris yontemini tercih ettigini ifade etmistir.

SONUGC

Nihai olarak degerlendirildiginde ¢alismanin ana sorunsali, degisen diinya diizeniyle bir-
likte tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen degisim ve gelismelerin ortaya konulmasi-
dir.

Tiiketim aligkanliklarinin degismesi, yeni iiretim bi¢imlerini olugsmasi ve kiiresellesme,
bilginin, teknolojilerin gelisimine paralel olarak kitle iletisim araglarinin da bu dogrultuda
gelisim gostermesiyle meydana gelen enformasyon toplumu bireylerin, tiikketim ve tiretim
bigimlerini etkisi altina almistir. Kitle iletisim araglarinin gelisimi ile internetin insan
yasaminda belirleyici noktada olmasi, internetin birey iizerindeki kapsamint da artirmistir.
Internet, insan hayatmin her asamasinda bireyleri, hazza ve kolayciliga daha da yaklastir-
mustir. Dolaysiyla ag yonetimi yonlendirme, yonetme, etkileme, etki altina alma, yabanci-
lastirma, metalastirma, seylestirme boyutlarinda egemen giicler tarafindan ¢okca kulla-
nilmis ve kullanilmaya da devem edilmektedir. Bu baglamda da elektronik ticaret, bireyle-
rin hayatlarin1 kolaylastirma, onlara fayda ve haz saglama, gerekli ya da gereksiz belirli
bazi ihtiyaglarini karsilama noktasinda ornek teskil etmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte
kiiresel pazarda yasanan ekonomik, sosyal gelismeler, rekabet ortaminin artmasi, tiiketici
aligkanliklarinin degismesi vb. sebepler, tiretimin, tiiketici anlayis1 dogrultusunda gercek-
lestirilmesine neden olmustur.
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Son yillarda, kitle iletisim araglarmin ve ileri teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasiyla
ozellikle elektronik ticaret alaninda tiiketicilerin, sanal aligveris yapma aliskanliklarinda
artis gozlenmistir. Bireylere saglanan kolaylik ve avantajlar, sektorii daha cazip hale ge-
tirmigtir. Nesneler tarafindan siirekli kusatilan birey, interneti ve bu vasitayla da sanal
aligverisi kendine kagis noktasi, eglence, bos zamanini degerlendirme, istek ve arzunun
giderilerek hazzin doyum noktasina ulagmasi olarak belirlemektedir. Birey, yapmis oldu-
gu aligverislerle ve harcadig1 zamanla sistem tarafindan kurgulanmis olan bu yapinin igine
dahil olarak, tiiketim nesnesi haline doniistiriilmiistiir. Bocock, yeni bir tilketim kapita-
lizminin gelistigini belirterek, bu kapitalizmin ¢esitli sorunlart dogurdugunu ve bu sorun-
lardan birinin de tiiketicinin satin aldig iiriin ile gergek arasinda olan baglantisizlik oldu-
gunu belirtmigtir. Gostergeler ve sembollerin Baudrillard’in ““hiper reel” olarak tamimla-
dig1, yani tiiketicinin satin aldigi triinlerin kendi kafasinda kurguladig: iiriinle alakasi
olmayip, bir gostergeler ve semboller alanina doniistiigiinii ifade etmistir. Gereksiz yere
satin alian bu {riinlerin, tiiketicinin ihtiyacini karsilamasi tamamen rastlantisal olmakta-
dir (2009: 117). Birey, tiikketim evreninde, bir tiiketim arzusu halinde gerekli ya da gerek-
siz bir satin alma ve tiiketme egilimi i¢indedir. Bu egilimi en kolay, 6zgiir ve sinirsiz ola-
rak da elektronik ticaret ortaminda gergeklestirmektedir.
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