Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute

ISSN 1308-2922 E-ISSN 2147-6985

Article Info/Makale Bilgisi
VReceived/Gelis: 03.06.2024 VAccepted/Kabul: 13.12.2024
DO0I:10.30794/pausbed.1495123
Research Article/Aragtirma Makalesi

Ozdemir, Y. (2025). “Tiirkiye Baglaminda Déniisiimcii Liderlik: Bir Yagam Oykiisii Analizi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1 66,

ss. 375-392.
TURKIYE BAGLAMINDA DONUSUMCU LiDERLIK: BiR YASAM OYKUSU ANALIzi
Yaprak OZDEMIR®

0z

Donuslimci liderlik, ideallestirilmis etki, ilham, zihinsel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi yoluyla liderin takipgilerini ileriye
tasimasini ifade eder. Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar, déniisiimcii liderligin birey grup ve 6rgiit diizeyinde
olumlu etkilerini gostermistir. Bu arastirma, dontstimca liderligin Turkiye baglaminda bireysel ve davranissal gostergelerine
Firat Demirel tarafindan kaleme alinan Turkiye'nin basarili Gst dlizey yoneticilerinden Siireyya Ciliv'in yasam Oykiisu vasitasiyla
ulasmayl amaglamaktadir. Calismada nitel arastirma yéntemleri kullaniimistir. igerik analizi yapilarak veri éncelikle kodlanmis
daha sonrakategoriler olusturulmustur. Arastirma sonucunda, donlisiimci liderligin bes boyutuna dair gostergelere ulasiimistir.
Ciliv’in liderliginde Iham verici motivasyon ve atfedilen ideal etkinin en belirgin 6zellikler oldugu gorilmustir. Bununla birlikte
Ulkenin kalkinmasina katkida bulunmak, risk almak, miicadeleci olmak, girisimcilik ve ailenin olumlu etkisi liderlik gelisimine
katkida bulunan énemli gostergeler olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Déniisiimcii liderlik, Yasam 6ykiisii incelemesi, ilham verici motivasyon, ideal etki.

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IN THE TURKISH CONTEXT: A BIOGRAPHICAL ANALYSIS
Abstract

Transformational leadership refers to the leader moving the followers beyond through idealized influence, inspiration,
intellectual stimulation, and individualized consideration. Research in the field of organizational behavior has demonstrated
the positive effects of transformational leadership at the individual, group and organizational levels. This research aims to
reach the personal and behavioral indicators of transformational leadership in the context of Turkiye through the life story
of Sureyya Ciliv, one of Tirkiye's successful upper level managers, written by Firat Demirel. In this study, qualitative research
methods were utilized. Content analysis was performed and the data were first coded and then categories were inferred.
As a result of the research, indicators of the five dimensions of transformational leadership were obtained. Inspirational
motivation and the idealized influence attributed to Ciliv's leadership were seen to be the most prominent features. In
addition, contributing to the development of the country, taking risks, resilience, entrepreneurship and the positive impact
of the family have been determined to be important indicators that contribute to leadership development.
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1.GiRIS

Liderlik hemen herkes tarafindan bilinen ama farkli anlamlandirilan bir kavramdir. Son yiiz yilda akademide ilgi
goren liderlik kavrami, diinyanin durumu ve politikadan etkilenerek tanimlanmig ve liderligi agiklarken odaklanilan
kavramlar dénemin ruhuna gére sekillenmistir. Ornegin 20. Yiizyilin baslarinda kontrol ve giiciin merkezilesmesi 6n
plana gikarken, 1940’larda grup davranislarini yonetmek 6nem kazanmis, 1990’larda ise takipcilerin ihtiyaglarina
duyarl hizmetkar liderlik kavrami ortaya ¢ikmistir. 21. Yiizyilda ise liderligi ahlak baglaminda tanimlayan otantik
liderlik, manevi liderlik ve etik liderlik populer arastirma konulari olmustur (Northouse, 2021).

Deng vd. (2023) son yillarda ahlaka vurgu yaparak popdllerlesen otantik, etik ve hizmetkar liderlik gibi
modellerin donisiimci liderlikle gl iliskiler gosterdigine ve dolayisiyla bu modellerin 6rgitsel degiskenleri,
donlsimcu liderligin 6tesinde agiklama glciinin zayifigina dikkat cekmistir. Avolio ve Bass (2002) tarafindan
Tam Kapsamli Liderlik Modeli gergevesinde tanimlanan déntisimcd liderlik, liderin takipgilerle bireysel etkilesim
kurmasi, takipgilerin zihinlerini daha etkin kullanmalarini saglamasi ve takipgilere ilham vererek onlari motive
etmesi yoluyla takipgilerin, liderin olusturdugu misyona ulasmasini ifade eder. Robbins ve Judge (2020)
donlisimcu liderligin tim boyutlarini sergileyen bir liderin en etkili lider oldugunu 6ne sirer. Deng vd. (2023)
yaptiklari meta-analiz calismalarinda dondsiimct liderligin, orgitiin etkinligi ve performansi, calisanlarin
yaraticiligi ve yenilikgiligi, is tatmini, 6rgutsel bagliligi ve esenligi lizerinde orta ila yiksek dlizeyde bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Dondsimca liderligin etkileri, icinde bulundugu kiltarle sekillenebilir. Zira, liderlik ve kiltlr birbiriyle strekli
etkilesim halindedir (Schein, 2004). Dénusimcd liderligin kiltirler arasi genellenebilirliginin 34 tlke kapsaminda
incelendigi bir meta-analiz ¢alismasinda, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika gibi gelismis bolgelerde dontsimci
liderlik davranislarinin galisan performansi lizerinde sinirli bir etkiye sahip oldugu, 6te yandan Afrika, Orta Dogu,
Giney Amerika ve Gliney Dogu Asya gibi gelismekte olan bolgelerde ise ¢alisan performansini giiglii bir bigcimde
yordadigl bulunmustur (Crede vd., 2019). Kiltir ve liderlik etkilesimine dayanarak donisiimci liderlikle ilgili
farkh kaltarler Gzerinde yapilan ¢alismalara ihtiyac oldugu distintilmektedir.

Bu arastirmada bir Ust diizey yoneticinin yasam hikayesini konu alan biyografik eser araciligiyla donistimci
liderligin nasil sergilendigini anlamak ve doéntsimci liderligin bireysel ve davranissal gostergelerini Tirkiye
baglaminda ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmada Turkcell’in déonlsim gecirmesine katkida bulunmus
eski Ust diizey ydneticisi Streyya Ciliviin yasam hikayesinin Firat Demirel tarafindan kaleme alinan “Global is
Dinyasinda Siradisi Bir Lider” isimli eseri, nitel arastirma yéntemleriyle incelenmis ve doniisimci liderligin
gostergelerine ulasilmistir. Arastirmada oncelikle donlsiimcu liderlige iliskin literatlir taramasi sunulmusg
ardindan donlstimci liderligin gostergeleri ortaya c¢ikartilmistir. Daha sonra biyografik eser, nitel yontemler
kullanilarak analiz edilmis ve bulgular sunulmustur. Arastirma sonucunda Sireyya Ciliv'in, donlisimcu liderligin
her bir boyutunu sergiledigi gérilmus; vizyon, takim ruhu ve misyon vurgusunun ise liderlik stilinin 6ne ¢ikan
gostergeleri oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, dontstimci liderlik kapsami disinda olan ancak liderlik
tarzini belirleyen bazi gostergeler elde edilmistir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1.Dontisimcii liderlik

Son yillarda en ¢ok arastirilan liderlik tiirlerinden birisi donlstmcu liderliktir. Burns (1978) tarafindan siyasi
liderlerin takipgileriyle etkilesimi kapsaminda tanimlanan donistmci liderlik, daha sonra Bass (1985) tarafindan
orgit dizeyinde ele alinmis ve dontisiimcti, etkilesimci ve karizmatik liderlik ayrimi yapilarak detaylandiriimistir.
Ardindan Bass ve Avolio (1994) tarafindan doéntsimci liderlik, Tam Kapsamli Liderlik Modeli’nin bir unsuru
olarak agiklanmistir. Tam Kapsamli Liderlik Modeli, tam serbesti taniyan liderlik, etkilesimci liderlik ve dénusiimci
liderlik ayrimi yapar ve her bir liderlik tiiring, iliskili davranislarla érneklendirir. Tam serbesti taniyan liderlik,
takipgilerin ihtiyaglari ve performanslariyla ilgilenmeyen, aslinda liderlik yapmayan davranislari icerir. Etkilesimci
liderlik davranislari, takipgiler ve lider arasindaki sosyal mibadeleyi kapsar; yiksek performans gosteren calisani
odillendiren yonetici, etkilesimci lidere bir 6rnek olabilir. Buna karsilik dénistimci liderler takipgilerle kisisel
iliskiler gelistirir ve motivasyon yoluyla onlarin potansiyellerini agiga ¢ikartmayi hedefler (Arenas vd., 2017).
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Dondstimci liderlik, genellikle stratejik bir vizyon olusturma, vizyonu agiklama, vizyonu hayata gecirme ve
takipgilerin vizyona olan baghligini saglama unsurlari ile tanimlanmaktadir. Buna gore donlstimci bir lider, bir
orgutte cahsanlari belli bir amacin etrafinda toplar ve onlari amaci gerceklestirmeleri icin harekete gegirir. Bu
amag dogrultusunda lider, calisanlara gekici bir gelecek vaat eder ve bu vizyonu ¢alisanlarla paylagarak onlarin
orgiut hedeflerini Gnemsemelerini saglar. Déntsimci bir lider, vizyona yonelik sdylemlerin 6tesinde, bununla
tutarh eylemler sergileyerek calisanlarin inancini ve motivasyonunu pekistirir. Boylece calisanlarin, liderin
vizyonuna olan bagliigini artirir (McShane ve Glinow, 2016).

Dontisimcd liderlik karizmatik liderlik ile benzerlik gdsterir, glinkii donlsiimcu liderler karizmatik davranislarda
bulunabilir. Ancak donlisimcu liderler 6rglite odaklanir ve takipgileri donustiirerek bir degisim gerceklestirmeyi
hedefler. Oysaki karizmatik liderler icin degisim zorunlu degildir (Holbeche, 2020). Her iki liderlik stilinde de
takipgilere ilham verme s6z konusudur; bununla birlikte karizmatik liderlikte, liderin iletisim sekli vurgulanirken,
dontsumcu liderlikte iletisimin konusuna odaklanilir (Robbins ve Judge, 2020).

Bass ve Avolio (1993) etkilesimci liderle karsilastirarak dontusimci lideri tanimlar ve liderlikle 6rgit kilttri
arasindaki iliskiye vurgu yapar. Etkilesimci lider, orgit kaltlri icerisindeki kural, siire¢ ve normlari takip ederek
cahisir; buna karsilik dontisimcu lider kendi kiltlrini taniyip, onu degistirerek 6rglti yeni bir vizyonla ve degisen
deger, norm ve paylasilan varsayimlarla yeniden tanimlar. Yenilik¢i ve tatminkar bir 6rgit kilttriinde insanlarin
amag duygusuna sahip ve giivenilir oldugu, herkesin 6rglte essiz katki verdigi gibi varsayimlar lizerine inga edilen
donlisimcu liderler gormek muhtemeldir. Boyle kiltirleri olusturan ve takipgilerine aktaran liderler, gogu zaman
bir vizyon ve amag duygusu ortaya koyar. Bununla birlikte liderler takipgileri bu vizyonun pesinden siiriikler ve
vizyona ulasma konusunda daha fazla sorumluluk almalari igin cesaretlendirir.

2.2.Doniisimcii Liderligin Boyutlar

Dondstimcl liderlik, liderin ideallestirilmis etki, ilham, zihinsel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi yoluyla
takipcilerini anlik kisisel ¢ikarlarinin 6tesine tagimasini ifade eder. Bununla birlikte lider, takipgilerini olgunlastirir
ve takipgilerinin kendilerinin 6tesinde 6rgiitiin ve toplumun refahini Gnemsemelerini saglar (Bass, 1999).

ideal etki

ideal etki, Bass ve Avolio (1997) tarafindan davranis ve kisilik 6zelligi alt boyutlariyla tanimlanmistir. ideal
etki, liderin takipciler tarafindan ideal olarak gériilen davranislar sergilemesi ve takipgilerin 6rgit icin olusturulan
vizyonu desteklemesi ve buna baglilik gdstermesi seklinde agiklanabilir (Ercan ve Sigri, 2010). ideallestirilmis
etkileme davranisi, liderin hedef odakl olmasini ve isi kolektif inan¢ deger, amag¢ ve misyon duygusuna dayali
olarak tamamlamay tesvik etmesini ifade eder. Atfedilen ideallestirilmis etki ise liderin takipgilerine glven
vermesini ve olumlu gesitli duygular agilamasini anlatir. Farkli sektorlerde galismakta olan 400 katilimci izerinde
yapilan bir calismada, liderin ideallestirilmis etkileme davranisinin, ¢alisanlarin isle ilgili 6grenimini olumlu yénde
etkiledigi bulunmustur (Loon vd., 2012)

ideal etkinin boyutlarinin érgiitsel degiskenlerinasil etkiledigi kiiltiirden kiltiire degisebilir. Ornegin drneklemin
Avustralya ve iran’da yer alan iretim sirketlerinden olustugu bir arastirmada, ideallestirilmis etkileme davranisi
her iki kiltirde de 6rgute bagliligi etkilerken, atfedilen ideallestirilmis etki (ideal etki-kisilik 6zelligi) yalnizca
iran’daki katilimcilarin érgiite bagliligini artirmistir. Bu durum eylem ve algi arasindaki farkhiligin kiltiirlerarasi
degiskenligini gdsterir. ideallestirilmis etkileme davranisi (ideal etki-davranis), liderlerin gercekte ne yaptigini
ifade ederken, atfedilen ideallestirilmis etki, liderlerin takipgiler/calisanlar tarafindan algilanma bicimini tanimlar
(Afshari, 2022).

ilham veren motivasyon

ilham veren motivasyon, liderin karsilikli olarak istenen hedeflere iliskin takipgilerinin farkindaligini ve
anlayisini artirmak i¢in sembolleri, metaforlari ve duygusal cekiciligini kullanmasidir. Liderler, takipgilerini
olaganin 6tesinde ¢aba gostermeye tesvik etmek icin vizyonlarindan faydalanirlar (Denston, 2002).
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Bass ve Avolio (1990) tarafindan gelistirilen MLQ 5R 6l¢egindeki ilham veren motivasyon boyutu maddelerinin
icerik gecerligi test edildiginde, bu boyutun ‘imaja dayall’ ve ‘kavrama dayall’ iki faktorli yapisi dogrulanmistir.
imaja dayali motivasyonun kavrama dayali motivasyona gore, calisanlarin ekstra caba gdéstermesini daha ¢ok
yordadigi bulunmustir. imaja dayali ilham verici motivasyonda lider, calisanlarin ekstra caba gostermeleri icin
onlara anlam olugturan bir dil ve iletisim kullanir. Lider bu etkiyi, takipgileri icin “ter, kalp, sinir, hayal et, kesfet”
gibi bireylerin hedefleri gozlerinde canlandirmalarini saglayan kelimeler kullanarak gergeklestirebilir. Kavrama
dayali ilham verici motivasyonda ise lider stratejik vizyon ve hedef belirlemeye odaklanir; bu baglamda standart,
vizyon ve beklentiler gibi kelimeler kullanabilir (Denston, 2002).

Zihinsel uyarim

Lider, takipgilerinin daha yenilik¢i ve yaratici olmalarina yardimci oldugunda zihinsel uyarim ortaya ¢ikar
(Bass, 1999:9). Bir orglitte ¢alisanlarin zihnini uyaran bir lider boylelikle ¢alisanlarin sorunlara karsi ilgisini ve
farkindahgini artirir ve bu sorunlar hakkinda yeni yollarla disiinme yeteneklerini gelistirir. Lider, ¢alisanin temel
varsayimlarini gozden gecirmesini ve gegmiste hic sorgulamadigi konulari yeniden degerlendirmesini saglar.

Zihinsel uyarimin calisanlarin devam baghligiyla olumlu yoénde iliskili oldugu gortlmustlr. Bunun nedeni,
liderler, takipgilerini sorunlari yeni yollarla degerlendirmeye ve isyerinde aktif olarak yer almaya tesvik ettiginde,
calisanlarin, gosterdikleri cabaya bagh olarak bir 6rgite daha fazla yatirnm yapma duygusu icinde olmasidir
(Rafferty ve Griffin, 2004).

Norveg’'te hizmet sektériinde yapilan boylamsal bir arastirmada, ¢alisanlarina zihinsel uyarim davranisi
sergileyen liderlerin, galisanlarin 6zerklik ve igsel motivasyon diizeylerini artirarak yaratici iklim algilarini olumlu
etkiledikleri gorilmistir. Bir baska deyisle, liderin, galisanlarin entelektiiel agidan tesvik edici davranislarini
kullanarak yeni fikirler Gretmelerine izin vermesinin, onlarin bagimsiz hareket edebilmelerini ve yaptiklari isi
keyifle yapmalarini sagladigi ve boylece calisanlar arasinda yaratici bir iklimi kolaylastirdigi anlasilmistir (Sandvik
vd., 2018).

Bireysel ilgi

Bireyselilgi, liderler takipgilerinin gelisimsel ihtiyaglarini 6Gnemsediginde ve takipgilerinin gelisimini destekleyip
onlara kogluk yaptiginda ortaya cikar. Liderler, takipgilere gorev devrederek onlara gelisim firsati sunar (Bass,
1999:9). Bireysel ilginin gelisimsel boyutu, ¢alisanlarin ise yonelik beceri gelisimini tesvik etmeyi, destekleyici
boyutu ise galisan ihtiyaclarina karsilik vermeyi belirtir (Rafferty ve Griffin, 2004).

Avolio ve Bass (1995) birey, grup ve 6rgut diizeyinde bireysel ilginin operasyonel tanimini yapmistir. Her
bireyin ihtiyaglarini, ¢ikarini ve potansiyelini géz 6niinde bulundurmak ve esitlik yerine adaleti vurgulamak
(yeni galisanlarin uyum saglamasini kolaylastirmak icin onlarla daha fazla vakit gecirmek gibi) bireysel diizeyi
tanimlarken; takimin yetenegini ve potansiyelini artirmak ve takim Gyeleri tarafindan bireysel farkliliklarin kabul
edilmesini saglamak grup diizeyinde bireysel ilgiyi tanimlar. insan kaynaklarini gelistirerek performansi artirma
inanci ve saygi ve giivenin orgit felsefesinin ¢cekirdek degerleri olmasi ise 6rgiit diizeyinde bireysel ilgiyi belirtir.

Bireysel ilgi, takipgilerin cikarlari icin liderin kendi ihtiyaclarindan fedakarlik etmesini gerektirebilir. Bireysel
ilginin takipciyi destekleyen ve gelisimine énem veren dogasi, donlsiimcu liderligin disil 6zellikler iceren bir
boyutu oldugunu gosterir (Arnold vd., 2016). Dong vd. (2017) tarafindan Cin’de faaliyet gosteren sekiz teknoloji
sirketinde gerceklestirilen bir arastirmada birey odakli donlsiimcu liderligin ¢alisanlarin beceri gelisimlerini
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Hindistan’da bilgi islem alaninda faaliyet gosteren orgitlerin Y kusagi calisanlari Gzerinde yapilan bir
arastirmada, yoneticilerde algilanan bireysel ilginin, calisanlarin mesleki 6z yeterlik dlizeyi tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu gorulmustir (Malik ve Malik, 2023).
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2.3.Doniiglimcii liderligin gostergeleri

Bir onceki bolimde ayrintiyla ele alinan ideal etki(kisilik), ideal etki(davranis), ilham veren motivasyon, zihinsel
uyarim ve bireysel ilgi boyutlarinin géstergelerinin ortaya konmasinin arastirma sireci i¢in yol gosterici olacagi
disinulmistur. Bu sebeple literatlir taramasi yapilmis ve her bir boyutun gostergeleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Literatiir taramasi sonucunda ulasilan déniisiimcii liderligin gostergeleri

Boyutlar

Gostergeler

Yazar(lar)

ideal etki (kisilik)

Hayranlik, giiven ve saygi uyandirmak

Bass ve Riggio, 2006; Suhana vd., 2024.

Ozgiiven

Bass ve Avolio, 1990.

ideal etki

(davranis)

Misyon vurgusu

Podsakoff vd., 1990; Kimeto vd., 2017

Ahlak ve etik vurgusu

Bass ve Steidlmeier, 1999;0lsen vd., 2006; Khan
vd., 2022

Deger ve inang soylemleri

Ogola ve Sikalieh, 2017; Koveshnikov ve Ehrnrooth,
2018

Ortak hedefler vurgusu

Ogola vd., 2017

Takim ruhu (ortak gikarlarin kisisel
cikardan Ustiin olmasi)

Bass ve Riggio, 2006; Gomes 2014

ilham veren motivasyon

Anlam olusturmak

Bass ve Riggio, 2006; Bass ve Steidlmeier, 1999

ilham vermek

Bass ve Riggio, 2006; Searle ve Hanrahan, 2011.

Motive etmek

Bass ve Riggio, 2006; Shin ve Zhou, 2003

Cosku ve lyimserlik

Bass ve Riggio, 2006; Gomes 2014

Vizyon olusturmak

Bass ve Steidlmeier, 1999

Calisanlara giivenmek

Bass ve Avolio, 1990.

Zihinsel uyarim

Varsayimlari sorgulamak

Shin ve Zhou, 2003; Bass ve Riggio, 2006.

Yaraticiligi ve yenilikgiligi tesvik etmek

Shin ve Zhou, 2003; Bass ve Riggio, 2006; Otieno
vd., 2019.

Yeni fikir gelistirmeye izin vermek

Sandvik vd., 2018

Degisim/donisim yaratmak

Bolkan vd., 2011; Shin ve Bolkan, 2021.

Bireysel ilgi

Takipgilerin ihtiyaglarini 6nemsemek

Shin ve Zhou 2003; Podsakoff vd.,1990

Empati gostermek

Shin ve Zhou, 2003

Takipgilerin girisimlerini desteklemek

Shin ve Zhou, 2003

Kogluk veya mentérlik yapmak

Bass ve Riggio, 2006; ve Levy, 2011.

Gezerek yonetmek Bass ve Riggio, 2006.
Martinez-Cércoles vd., 2020
Bass, 1985

House, 1981; ve Rafferty ve Griffin, 2010.

iletisim becerisi

Yetenek gelisimini saglamak

insanlara yonelik olumlu tutum

Bu arastirma donistimci liderligin Tirkiye baglaminda bireysel ve davranissal gostergelerine bir biyografik
eser vasitasiyla ulasmayi amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirma sorusu soyle kurgulanmistir:

Arastirma Sorusu: Doniigsiimcii liderligin Tiirkiye baglamindaki gostergeleri nelerdir?
3.YONTEM

Bu ¢alisma nitel arastirma tiiri ile incelenmis ve arastirma deseni olarak biyografi kullanilmistir. Otobiyografi
ve biyografi hem arastirma deseni hem de veri toplama yontemi olarak kullanilabilir (Sigri, 2021). Biyografi
(yasamoykuisii) en basit tanimiyla bir yasamin kaydidir. Tipki bir devletin veya bir ulusun kurulus éykisiinin, daha
blylk bir bltinin parcasi oldugu gibi, biyografiler de daha bliyik bir 6rlintiinin, kiiglk bir parcasidir (Garraty,
1957). Is diinyasinda basari kazanmis bireylerin yasam hikayeleri biyografilere konu olabilir.
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Liderlik arastirmalarinda yasaméykdilerinin kullanimina son yillarda rastlanmaktadir. Ornegin Turgut Uzer
(Vatansever, 2017) ve Sakip Sabanci (Porsuk ve Coskun Yigit, 2019) otantik liderlik, Ahmet Mukdat Ziylan (Ozbolat,
2023) ise girisimci liderlik cercevesinde 6z yasamoykuleri temel alinarak ele alinmistir.

Bu ¢alismanin amaci déntsimcd liderligi Turkiye’den bir 6rnekle arastirmak ve dénistimci liderligi tanimlayan
kisilik ozellikleri ve davranislari ortaya koymaktir. Bu baglamda dokiman incelemesi ile veri toplanmistir.
Turkcell’de yoneticilik yapan ve orgutiin kapsaml bir déniisiim gecirmesine katkida bulunan Sireyya Ciliv'in,
Firat Demirel tarafindan kaleme alinan ve Kronik Kitap tarafindan yayimlanmis biyografisi “Siireyya Ciliv: Global is
Diinyasinda Siradisi Bir Lider” aragtirmanin verisini olusturmustur. “Siireyya Ciliv: Global is Diinyasinda Siradisi Bir
Lider” eseri, 343 sayfadan ve “Gdglerle Sekillenen bir Hayat” ve “Teknoloji Dlinyasina Giris ve Yukselis” isimli iki
boliimden olusmaktadir. Eser 5846 Numarali Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 80. Madde C Fikrasi ve 03/03/2004
tarihinde ve 5101/23 numarali degisikliginde belirtilen 23. Madde ve 1.bendi goz 6niinde bulundurularak yazarin
izni olmaksizin kullaniimistir.

Veri analiz teknigi olarak igerik analizi kullanilmistir. igerik analizi, verileri anlamlandiracak kavram ve
iliskileri ortaya koymayi hedefler. icerik analizinde éncelikle veriler kodlanir, temalar bulunur, kodlar ve temalar
dizenlenir, veriler bu kodlar ve temalar ile incelenir ve bulgular agiga cikartilarak yorumlanir (Sigri, 2021:276).

Analiz asamasinda Bailey (1982) tarafindan onerilen ve Sigri (2021) tarafindan ayrintili olarak ele alinan,
“analize konu olan veriden 6rneklem seg¢me”, “kategorilerin gelistirilmesi”, “analiz biriminin saptanmas!”,
“sayisallastirma” ve “verinin kullanilmasi” asamalari takip edilmistir.

Buna gore oncelikle 343 sayfalik kitap okunarak liderlikle iligkili oldugu distinilen kisimlar isaretlenmis,
ardindan Microsoft Word dosyasina aktarilmistir. Bu metin 15 sayfadan ve 5869 kelimeden olusmustur. Metin
icinde yer alan donisiimci liderligin gostergelerini bulabilmek igin bir kodlama tablosu hazirlanmistir. Bunun igin
donlsimcu liderlik arastirmalarinda siklikla kullanilan Bass ve Avolio (1997) tarafindan gelistirilen Cok Faktorla
Liderlik Olgegi’nin (5x) bes boyutu (ideal etki-davranis, ideal etki-kisilik, ilham verici motivasyon, zihinsel uyarim
ve bireysel ilgi) temel alinarak kategoriler olusturulmus ve literatiir taramasi yapilarak déntisimci liderligin
gostergelerine ulasiimis ve Tablo 1’de sunulmustur. Metin iginde liderlikle iliskili olan climleler ve paragraflar
analiz birimini olusturmustur. Verileri sayisallastirmak igin kodlarin ve kategorilerin ylzdelik dagilimindan
faydalanilmistir.

Nicel arastirmalarda dig glivenilirlik benzer ortamda gergeklestirilen arastirmalarin benzer sonuglar verecegini;
ic glvenilirlik ise ayni veri Gizerinde ¢alisan farkli arastirmacilarin ayni sonuca ulasacagini ifade eder (Sigri, 2021).
Nitel arastirmanin dogasi geregi bu mimkin degildir bu nedenle dis givenilirligin yerini dogrulanabilirlik, i¢
glvenilirligin yerini ise tutarhlik olgutleri almaktadir (Arslan, 2022). Bu ¢alismada dogrulanabilirlik 6l¢ttlini
karsilamak icin Sigri'nin (2021) énerdigi sekilde calismanin yontem ve etaplari detayh bir sekilde ele alinmis, veri
toplama, analiz ve yorumlama sirecleri agikca ifade edilmis, bulgular verilerle iliskilendirilmistir. Veri analizinde
QDA Miner Lite v3.0.4 programi kullanilmis, igcerik analizi yapilarak veri 6ncelikle kodlanmis daha sonra kategoriler
olusturulmustur. Program vasitasiyla elde edilen bulgular sayisal veriyle desteklenmistir. Calismanin tutarhligini
saglamak icin metindekiifadeler, dontstmcii liderlik boyutlariyla eslestirildikten sonra, 6rgiitsel davranis alaninda
uzman olan bir akademisyen yardimiyla tekrar degerlendirilmis ve bazi ifadelerin yeri degistirilerek analiz son
halini almistir.

4..BULGULAR

QDA Miner Lite v3.0.4 programi yardimiyla yapilan veri analizi sonucunda doénistimci liderligin boyutlarina
iliskin kodlar ve bu kapsamin disinda oldugu dusunilen ancak liderlikle ilgili gostergeler olarak kabul edilen yeni
kodlara ulasiimis ve Tablo 2’de g&sterilmistir. Elde edilen kodlarin sikhgini gérsellestiren kelime bulutu Sekil 1’de
sunulmustur. Sonuglar Siireyya Ciliv'in liderligindeki en belirgin 6zelliklerin sirasiyla vizyon (%14,60), takim ruhu
(%13,90), misyon vurgusu (%7), tlkenin kalkinmasina 6nem vermek (%6,30) ve iletisim becerisi (%5,70) oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 2. Analiz sonucu elde edilen kodlar

Kod Sayi %
vizyon 23 14,60%
takim ruhu 22 13,90%
misyon vurgusu 11 7,00%
Ulkenin kalkinmasina 6nem vermek 10 6,30%
iletisim becerisi 9 5,70%
motive etmek 8 5,10%
saygl gormek 5 3,20%
risk almak 5 3,20%
muicadeleci olmak 5 3,20%
ozgliven 4 2,50%
degisim yaratmak 4 2,50%
ahlak ve etik vurgusu 4 2,50%
sinirlari zorlamak 4 2,50%
deger ve inang séylemleri 4 2,50%
¢ahsan ihtiyaglarini 5nemsemek 4 2,50%
¢alisanlarla birebir ilgilenmek 4 2,50%
ailenin olumlu etkisi 3 1,90%
ilham vermek 3 1,90%
glclu durus 3 1,90%
iyimserlik 3 1,90%
liderlik etmek 3 1,90%
insanlara yonelik olumlu tutum 3 1,90%
yenilikgilik 3 1,90%
baskalari tarafindan sevilmek 2 1,30%
anlamh bir orgiitsel dil olusturmak 2 1,30%
calisanlara glivenmek 2 1,30%
yaratici bakis agilar kullanmak/kullandirmak 1 0,60%
mentorlik/kogluk etmek 1 0,60%
ortak hedefler vurgusu 1 0,60%
girisimcilik 1 0,60%
orgite yetenek kazandirmak 1 0,60%
Toplam kod 158
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Micadeleci olmak deger ve inang stylemleri

motive etmek
saygl gt‘:rmek

r.q gariar, qg'mrrrm

liderlik etmek
guglu durug degisim yaratmak
cilik ilham

sinurlan zarlamak
galsanlarla blreblr ilgilenmek

iletigim becerisi misyon vurgusu
Ulkenin kalkinmasina énem vermek

insanlara yonelik olumiu tutum

Sekil 1. Kodlama sonucu olusturulan kelime bulutu

CGalismanin sonuglari, dénusumci liderligin belirleyicileri ve liderligin belirleyicileri bagliklari altinda
sunulmusgtur.

4.1.Donugtimcii liderligin belirleyicileri

Analiz sonucu elde edilen kodlar, dénlisimci liderligin bes boyutu (Bass ve Avolio, 1997) kapsaminda
siniflandiriimis ve Tablo 3’te sunulmustur. Elde edilen kodlar, yazar tarafindan literatlir taramasi sonucunda
olusturulan Tablo 1’deki kodlarla benzerlik géstermistir. Bununla birlikte yeni elde edilen “baskalari tarafindan
sevilmek” ve “liderlik etmek” kodlari dontsimcd liderlik kapsami altinda degerlendirilmis ve donlisimcu liderlikle
iliskileri tartisma bolumiinde belirtilmistir. Donligiimcd liderligin boyutlari kategori olarak ifade edilmistir. Her bir
kategorinin altindan bir koda iliskin 6rnek metin Tablo 3’te gosterilmistir.

Metin icindeki 158 kayittan 134’G déntsimci liderligin belirleyicileri olarak degerlendirilmistir. Donldstimci
liderligin dort boyutu iginde en sik kodlanan ilham verici motivasyon boyutuyken (%25,9), onu sirasiyla ideal etki
(kisilik 6zelligi) (%21,5), bireysel ilgi (%15,2), ideal etki (davranis) (%14,6) ve zihinsel uyarim (%7,6) boyutlari takip
etmistir.

ilham verici motivasyon

ilham verici motivasyon sergileyen lider calisanlara ilham, cesaret ve kendine giiven verir ve calisanlara net
bir vizyon ortaya koyar (Ameen vd., 2021). Veri analizi sonucunda, déntsimci liderligin en baskin boyutunun
ilham verici motivasyon oldugu anlasiimistir. Streyya Ciliv'in yonettigi 6rgitl daha iyi konumlara ulastirmayi
amagladigl, bu amaca ulasmak icin bircok hedef belirledigi ve bu hedefler dogrultusunda takipgilerini motive
eden ve onlara ilham veren bir lider oldugu goriilmektedir. Metinde Ciliv'in gelecege dair olumlu bir tutumda
olduguna ve calisanlara glivendigine yonelik sdylemler bulunmaktadir. Ciliv'in katildigi bayi toplantilarindaki
konusmalarin ¢alisanlar tarafindan coskuyla karsilanmasi, hitabet giici ve marka igin kullandigi sloganlar anlamli
bir 6rgutsel dil olusturmaya yonelik isaretler olarak degerlendirilmistir.

ideal etki (kisilik)

Atfedilen ideal etki, liderin karizmasini yani baskalari Gizerindeki etkisinin gliciini ifade eder (Kariuki, 2021).
Ciliv'in ¢ocukluk yillarindan itibaren bircok kez yer degistirmesinin, yatili okulda okumasinin ve takim sporlari
yapmasinin sosyal iliskiler kurmada rahatlk, micadeleci olmak ve takim ruhu gibi 6zellikler olusturarak, onun
kisilik gelisiminde etkili oldugu distinilmektedir. Ciliv'in ¢evresinde giigli etki uyandiran, 6zgliveni yiksek ve
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etkilesimde oldugu bireyler tarafindan saygi géren bir lider oldugu gorilmustir. Bununla birlikte yalnizca kendi
kazanimlarina degil, takim arkadaslarinin basarisina da odaklanan ve liderlik ettigi takimlari en st performansa
ulastirmayi hedefleyen bir lider oldugu anlasiimistir. Metinde 48 kez gecen takim kelimesi takim ruhuna verdigi
onemin bir gostergesidir.

Bireysel ilgi

Bireysel ilgi, liderin davranisinin takipgiler tarafindan nasil algilandigiyla iligkilidir. Liderin takipgilere verdigi
destek, ilgi ve takdiri ifade eder (Yavuz, 2009). Ciliv’in insanlara yonelik olumlu bir tutuma sahip oldugu, insanlarla
kolay iletisim kurdugu ve sosyal iliskilerini 6nemsedigi gérilmistir. Arkadaslariyla ve hocalariyla kurmus oldugu
baglar kariyerinin basinda gesitli firsatlar yaratmistir. Gorevyaptigi 6rgitlerde, takipgilerinihtiyaglariniGnemseyen,
onlarla birebir ilgilenen ve sevilen bir lider oldugu anlasiimaktadir. Tepe yonetici olarak paydaslarla etkilesimde
bulunmayi ve sahada faaliyet gdstermeyi 6nemsedigi gériilmektedir. Ayrica orgiite yetenek kazandirma gayreti
ve ¢alisanlara mentorlik vermesi bireysel ilginin gostergelerinden bazilaridir.

ideal etki (davranis)

ideal etki davranisi, liderin toplulugun cikarlarini gézeterek davranis sergilemesi, toplu bir amag duygusunu
vurgulamasi ve grubun faydasi icin fedakarliklari yapmasini ifade eder. Béyle bir lider, grubun ortak bir kimlik
belirlemesini saglayabilir (Zdaniuk ve Bobocel, 2015). Ciliv'in misyonunun hem ekonomik hem sosyal sorumluluk
anlaminda ulkenin kalkinmasina katkida bulunmak oldugu anlasiimaktadir. Bu misyona ulasma yolunda
benimsedigi ¢aliskanlik, rasyonellik gibi degerler ve takim ruhuna glivenmek gibi inanglar metnin birgok yerinde
vurgulanmigtir. Takimi yonlendirmek ve 6dillendirmek liderlik etmek kapsaminda degerlendirilmis ve ideal
etkinin gostergeleri olarak kabul edilmistir.

Zihinsel uyarim

Zihinsel uyarim liderin takipgilerin kendi varsayimlarini sorgulatmasini (Shin ve Zhou, 2003) ve orgitte
degisim yaratmasini (Bolkan vd., 2011) ifade eder. Henliz cocukluk yillarindayken bile insanlar arasinda daha
zengin iletisim yollarinin bulunabilecegini hayal eden Ciliv’in yaraticihga verdigi 6nem goze carpmaktadir. Ayrica
kendisine verilen gorevlerle sinirli kalmayip daha iyisini hedefledigi gibi, yonettigi takimlari da sinirlari zorlamaya
tesvik ettigi gorilmektedir. Metinde Ciliv'in rekabeti sevdigi, yonettigi orgitlerde var olani degistirip kapsaml
bir dénisim saglamayi hedefledigi ve bu hedef dogrultusunda takipgilerinin yenilikgi ve rekabetci olmalarini
sagladigi anlasiimaktadir.
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4.2. Liderligin belirleyicileri

Analiz sonucunda doniisimci liderlik kapsaminda degerlendiriimeyen ancak Sireyya Ciliviin liderligini
tanimladigi distintlen su kodlar elde edilmistir: Glkenin kalkinmasina katkida bulunmak (%6,30), risk almak
(%3,20), miicadeleci olmak (%3,20) ve girisimcilik (%0,60). Ayrica liderlik gelisimine katkida bulundugu distinilen
ailenin olumlu etkisine (%1,90) iliskin metinler de kodlanmistir. Her bir kod asagida detayh bir sekilde agiklanmistir.

Ulkenin kalkinmasina katkida bulunmak

Yurtseverlik, bireyin topluma karsi duydugu aidiyet duygusunu ve (lkesine ve vatandaslarina karsi kisisel
sorumluluk duygusunu ifade eder (Rupar vd., 2022). Tirkiye gibi toplulukcu kiltirlerde (Hofstede, 1980) etkili
ve sorumlu lider olarak tanimlanmak igin liderlerin yalnizca bireysel veya orgiitiin ¢ikarlara odaklanmakla
kalmayip topluma karsi sorumluluk duygusu hissetmesi beklenmektedir (Koh vd., 2018) Ulkenin kalkinmasina
katkida bulunmak kodu, liderin icinde bulundugu topluma teknolojik yenilikler getirmek, istihdam yaratmak ve
sosyal sorumluluk projelerinde yer almak gibi toplumsal katma degerler Gretmesini ifade eder. Sireyya Ciliv'in
misyonunu tanimlarken siklikla Tarkiye'nin ekonomik gelisimine katkida bulunmayi vurguladigi goriilmektedir.
Ulkenin kalkinmasina verdigi énem su sézlerle ifade edilmistir:

“Ben kafamda is adamligini neredeyse kutsal bir is olarak gériiyordum. Diyordum ki eger ¢ok ¢calisirsak bir
takim kurarsak bu arkadaslarla teknolojide yenilikgilik yaparsak gidilmemis yerlere gidip tsttin driinler tasarlarsak,
basarili olursak iilkemizin ekonomisi gelisecek daha fazla kisiye istihdam saglayacak ve cevremizdeki insanlara bu
sosyal sorumluluk projeleri gibi projeler yapabilecediz” (s.46).

Risk almak

Bir grupta lider olmak siklikla grubun kazanglarini etkileyen riskli kararlar almayt igerir (Ertac ve Gurdal, 2012).
Metin incelendiginde Ciliv'in gcocukluk yillarindan tepe yoneticilige ulasana dek degisim olusturabilmek igin gesitli
riskler aldigi gérilmustir. Bu risklerden bir tanesi su sekilde ifade edilmistir.

“600 kisiyle basladigimiz bu yolculuk 1-2 yil iginde 1.000 kisiye ulasti. Terdriin her seyin éniine gectigi bir
ortamda ¢cok modern ve bizzat ¢adri merkezi olmak iizere tasarlanan bir tesisin kurulmasina 12.3 milyon S
harcama kararini ancak Siireyya bey gibi cesaretli bir vizyoner verebilirdi. Bu o dénemin kosullarinda siradan bir
yéneticinin alabilecegdi bir karar degildi. Risk almayi géze alan, cesur yiirek liderlerin karari olabilirdi: yani Siireyya
Ciliv'in”. (5.287)

Miicadeleci olmak

Mucadeleci olmak vizyon sahibi liderlerin sergiledigi 6zelliklerden bir tanesidir (Dogan, 1999). Ciliv'in asagidaki
sozleri onun mucadeleci biri oldugu seklinde degerlendirilmistir.

“Kendi kendime ‘Siireyya,’ dedim, ‘Bursun endlistri miihendisligi icin ama allem edip kallem edip bu bilgisayari
o6grenmen lazim’. O gece dedim ki ‘Ben bilgisayarci olacagim. Bilgisayar teknolojilerini 6grenip Tiirkiye’ye dénersem
benim icin bir rekabet avantaji olacagina inanmistim. ilk olursam bir deder yaratacagini diisiiniiyordum” (s.67).

Girisimcilik

Girisimcilik, “gereken zamani ve gcabayi harcayarak, beraberindeki finansal, ruhsal ve sosyal riskleri Gstlenerek
ve bunun sonucunda parasal ve kisisel tatmin ve bagimsizlik gibi 6diller alarak degerli yeni bir sey yaratma stireci”
olarak tanimlanmaktadir. (Hisrich ve Peters, 2002, s. 10) Metinde, Ciliv'in genglik yillarindan itibaren girisimcilik
ozelligi sergiledigine yonelik ifadeler bulunmaktadir. Girisimcilik 6zelligi asagidaki s6zlerle ifade edilmistir.

“O teklif Stireyya’nin Boston’dan tanistigi arkadasi Emre Berkin’den gelmis ama Novasoft’tan ayrilmadan kisa
stire 6nce gelen e-postaya neredeyse cikisarak cevap vermisti. Emre bir e-postayla “Siireyya Microsoft Tiirkiye’ye
genel miidiir olur musun?” diye sordugunda “ben bliyiik sirket adami degilim. Ben yeni bir fikri gergeklestirmek
icin yeni sirket kurmayi seviyorum bana o heyecan veriyor. Asil miicadele meydan okuma o tarafta. Microsoft’a
neden geleyim?” dedim. (s.14).
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Ailenin olumlu etkisi

Bass (1960) ebeveyn destegi gibi aile faktorlerinin lider gelisimini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Hailey
ve Fazio-Brunson (2020) aile ve genis aileyle yakin iliskiler, bireysel hikayelere dayanan bir aile mirasi ve ailenin
g¢ocugunun iyi bir vatandas olmasina yardimci olmasi gibi bazi ailevi 6zellikler ve uygulamalarin lider gelisiminde
etkili oldugunu belirtmektedir. Su ifadeler ailenin olumlu etkisini rneklendirmektedir:

“Stireyya babasinin Ankara Fen Lisesi’ni neden bu kadar istedigini ve sinavi kazanmakla ne kadar 6nemli bir
is yaptigini daha okulun ilk giinlerinde anlamisti. lyi 6§retmenler, zengin teknik olanaklar, farkl kiiltiirlerden ve
inanglardan gelen zeki ve ahlakli 6grencilerle sanki zamanin ¢ok Gtesinde bir yerdeydi (s.42)”.

5.TARTISMA

Bu calismanin amaci dondsiimcl liderligi bir yasamoykist araciligiyla inceleyerek Tirkiye baglaminda
donlisimcu liderligin gostergelerine ulasmaktir. Arastirmada oncelikle donistimci liderlige iliskin bir literatdr
taramasi yapilmig ve her bir boyutu ifade eden gostergeler olusturulmus ve tablo haline getirilmistir. Calismada
Turkiye’nin 6nemli telekomiinikasyon isletmelerinden birini yonetmis olan Sireyya Ciliv'in, Firat Demirel
tarafindan kaleme alinan “Siireyya Ciliv: Global is Diinyasinda Siradisi Bir Lider” isimli yasam 6ykisi igerik
analizi teknigiyle incelenmistir. Arastirmanin sonucunda déntsiimci liderligin Bass ve Avolio (1994) tarafindan
tanimlanmis, bes boyutuna dair gostergelere ulasiimis ve bu gostergelerin yapilan literatiir taramasi ile tutarl
oldugu gorialmustir. Donusimci liderligin boyutlari arasinda metinde en sik kodlanan ilham verici motivasyon
boyutuyken, onu sirasiyla ideal etki-kisilik, bireysel ilgi, ideal etki-davranis ve zihinsel uyarim boyutlari takip
etmistir.

ilham verici motivasyon, degerlerin ve ideallerin bir tezahiirii olan giiclii gelecek vizyonuna sahip bir liderlik
ozelligini tanimlar. Bu boyuta giren lider davranislari arasinda heyecan uyandirma, gliven olusturma, sembolik
eylemlerveikna edicibir dil kullanarak takipgilerine ilham verme yer almaktadir (Bono ve Judge, 2004). Arastirmada
ilham verici motivasyonun gostergeleri olarak ilham vermek, vizyon, iyimserlik, ¢alisanlara glivenmek, calisanlari
motive etmek ve anlamh bir 6rgitsel dil olusturmak kodlarina ulasilmistir.

ideal etki-kisilik boyutu, liderin takipgilerin {izerindeki etkisini bireysel 6zelliklerle agiklar. Liderin olusturdugu
karizma ile takipgiler dontisimcii lideri 6nemser ve lider takipgilerin hayatinda bir iz birakabilir (Yavuz, 2009).
Bu boyut kapsaminda literatdir ile tutarli olarak 6zgiliven, glicli durus, takim ruhu ve saygi gormek kodlari elde
edilmistir.

Bireysel ilgi destekleyici liderlik ve gelisimsel liderlik boyutlariyla tanimlanmaktadir (Rafferty ve Griffin, 2007).
Destekleyici liderlik, galisanlari sevmek, onlara ilgi gdstermek, onlari dinlemek gibi destekleyici eylemleri belirtir
(House, 1981). Gelisimsel liderlik ise ¢alisanin kariyerini yakindan izlemeyi ve onun gelisimi icin gerekli adimlar
atmaya tesvik etmesini ifade eder (Rafferty ve Griffin, 2007). Buna gore liderin galisanlarla birebir ilgilenmesi
ve onlarin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmasi bireysel ilginin belirleyicilerindendir. Bu kapsamda ge¢miste
yapilan calismalarla tutarh olarak mentérlik/kogluk etmek, calisan ihtiyaglarini 56nemsemek, calisanlarla birebir
ilgilenmek ve iletisim becerisi kodlari elde edilmistir. Bununla birlikte, baskalari tarafindan sevilmek de yazar
tarafindan bireysel ilginin gostergesi olarak kabul edilmistir. Bireysel ilgi, takipgilerin gelisimini desteklemeyi ve
onlariénemsemeyi (Bass ve Avolio, 1994), takipgilerinisteklerine ulasmasina yardim etmeyi (Krishnan, 2005) ierir.
Liderin bu davranislari sergilemesi lider {iye arasindaki olumlu duygu ve tutumlarin géstergesi olabilir. Ornegin bir
arastirmada bireysel ilgi ile lider Gye etkilesimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Zacher vd., 2014; Yukl vd.,
2009). Bu nedenle baskalari tarafindan sevilmek bireysel ilginin gostergesi olarak degerlendirilmistir.

ideal etki-davranis boyutu liderin yapilan isleri inan¢ deger, amac¢ ve misyon duygusuna dayali olarak
tamamlamayi tesvik etmesini ve hedef odakli olmasini ifade eder (Loon vd., 2012) Arastirmada, misyon
vurgusu, deger ve inang soylemleri, ahlak ve etik vurgusu ve ortak gérev anlayisi vurgusu kodlarina ulasiimis
ve bu gostergelerin literatirle tutarl oldugu gortlmustir (Mayer vd., 2012; Zdaniuk ve Bobocel, 2015). Ayrica
takim kurup yonetmek, takim performansini artiracak dduller vermek ve calisanlari hedefe ulastirmak, liderlik
etmek koduyla tanimlanmis ve galisanlari etkileyen davranislar icerdiginden yazar tarafindan ideal etki-davranis
kapsaminda degerlendirilmistir.
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Zihinsel uyarim sergileyen liderlerin, orgitsel normlara meydan okumasi, farkli disinmeyi tesvik etmesi ve
takipcilerini yenilikci stratejiler gelistirmeye itmesi beklenir (Bono ve Judge, 2004). Zihinsel uyarim etkisinde olan
bir calisanin zihinsel potansiyelinin farkina varip en iyiye ulasmayi amaclamasi, yenilikci ve yaratici duslnceler
Uretmesi Ongorulebilir. Arastirmada, bu boyutun gostergeleri olarak, sinirlari zorlamak, yaratici bakis agilari
kullanmak/kullandirmak, yenilikgilik ve degisim yaratmak kodlari elde edilmistir.

Yonetici ve calisanlar arasinda uyumlu etkilesimlerin oldugu bir calisma ortaminin olusturulmasi icin
donltsuimcu liderlik boyutlarinin her birinin ayni anda lider tarafindan sergilenmesi gerekir; zira takipciye
sergilenen bireysel ilginin etkisi ilham veren motivasyon ve zihinsel uyarimla giiclenmektedir (Khan vd., 2022).
Arastirma sonucunda ilham verici motivasyon, ideal etki (kisilik 6zelligi ve davranis), zihinsel uyarim ve bireysel
ilgi boyutlarinin her birinin lider tarafindan sergilenmis olmasi, Siireyya Ciliv'in dénisimct bir lider olarak
tanimlanabilecegini gbstermektedir.

Bununla birlikte dogrudan donlisimci liderlik kapsaminda degerlendirilmeyen ancak liderlik gelisiminde
etkili olan ulkenin kalkinmasina katkida bulunmak, risk almak, micadeleci olmak, girisimcilik ve ailenin olumlu
etkisi gostergeleri elde edilmistir.

Kurumsal toplulukguluk, orgitsel ve toplumsal kurumsal uygulamalarin, kaynaklarin kolektif dagitimini ve
kolektif eylemi tesvik etme ve 6diillendirme derecesidir (House vd., 2004). Taylor ve Wilson (2012) kurumsal
toplulukgulugu milliyetgilik ve yurtseverlik baglaminda tanimlamis ve ulusal sorunlara bilimsel ve teknolojik
cozimler gelistirmeye yonelik toplumsal cabalari tesvik eden bu degerin yenilikgiligi artirdigini bulmustur.
Sureyya Ciliv'iin egitim hayatindan kariyer gelisimine dek gerek teknolojik Grin ve hizmetler, gerek sosyal
sorumluluk projeleri yoluyla Turkiye'yi ekonomik ve sosyal acidan kalkindirmayi amacladigi anlasiimaktadir.
Kurumsal toplulukguluk kapsaminda degerlendirilen bu misyonun, Ciliv'in liderliginin bir gostergesi oldugu
disiniulmektedir.

Bass ve Riggio (2006) risk alma egiliminin dontisimcu liderlerin kisilik 6zelliklerinden biri oldugunu belirtmistir.
Buna gore yenilik¢i ve degisimleri tetikleyen 6zellikleriyle donlsiimcu liderler risk almaktan korkmazlar. Xiaoxia
ve Jing (2006) ve Lashari ve Rana (2018) yaptiklari arastirmalarinda riski kabullenmeyi dontsiimci liderligin bir
boyutu olarak ele almistir. Bu ¢alismalara dayanarak risk almanin dontstimcu liderlerin sergiledigi bir davranis
bicimi oldugu yorumu yapilabilir.

Bes Faktor Kisilik Teorisi kapsamindaki ozelliklerin lider gelisimindeki etkisini arastiran bir meta-analiz
galismasinda sorumluluk boyutunun lider gelisiminin en 6nemli 6ncullerden biri oldugu bulunmustur (Judge vd.,
2022). Kalish ve Luria (2021) yaptiklari boylamsal bir calismada lidere atfedilen 6zelliklerin zamanla degistigini
bulmustur. Oyle ki baslangicta fiziksel gekicilik, cinsiyet, disadonikliik gibi yizeysel 6zellikler liderlik algisini
yonlendirirken, uzun vadede giivenilir, miicadeleci ve basari odakli bireyleri tanimlayan sorumluluk kimin lider
olarak secildigini belirlemektedir. Bu arastirmalara dayanarak Ciliv'in micadeleci olmasinin liderligine katkida
bulunan 6zelliklerden biri oldugu dustnilmektedir.

Yasam boyu gelisim yaklasimindan hareketle liderlik potansiyelinin kokenine ve etkili unsurlara olan ilgi
artmaktadir (Liu vd., 2019). Bu calismada, Siireyya Ciliv'in egitim hayatinda babasinin etkin bir rol oynadigi
ve egitim seviyesi ylksek bir ailede yetistigi goriilmektedir. Ailenin olumlu etkisinin lider gelisimine katkida
bulundugu diisiiniilmektedir. Ornegin, Erdogmus ve Esen (2018) Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarinda gérev yapmis
dort CEO’nun biyografilerini icerik analizi yoluyla incelemis ve CEO markalasmasinin belirleyicilerine ulasmistir.
Bulgular, liderlerin kariyer gelisiminde etkili olan belirleyicilerden birinin kisiye deger katan aile ¢evresi oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda dogum yeri, egitim, ailenin meslegi ve ailenin altyapisi, liderin gelisiminde belirgin
bir etkiye sahiptir.

600 arastirmaya dayanan bir meta analiz ¢alismasinda doéntsimci liderligin duygulanim, motivasyon,
O6zdesim, sosyal takas ve adalet mekanizmalari araciligiyla performans giktilarini (gérev performansi, orgitsel
vatandaslik davranisi, yenilik¢i davranis) olumlu yonde yordadigi gérilmustir (Ng, 2017). Déntsimci liderlik
is performansi (Hiller vd., 2011), calismaya tutkunluk (Wang vd., 2017), orgutsel yaraticilik ve yenilik (Uysal
ve Shibu, 2020) orgutsel iletisim (Polat vd., 2024) gibi degiskenlerle olumlu iliskiye sahiptir. Bu arastirmalara
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dayanarak dénusimci liderligin birey, grup ve 6rgit diizeyinde olumlu etkileri oldugu séylenebilir. Bununla
birlikte donlistmcu liderlik kavraminin kiiltirler arasi genellenebilirliginin arastirildigi bir meta-analiz calismasinda
kilttrel degerler ve uygulamalarin dontisimcu liderlik ve calisan performansi arasinda diizenleyici bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur (Crede vd., 2019). Lider biyografilerine dayanan arastirmalarin liderin davraniglarini ve
kisilik 6zelliklerini kiltirel baglamda incelemesi ve liderligi detayl bir bicimde analiz etmesi sebebiyle literatiire
katki saglayacagi disiinilmektedir.

Bu calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmis ve dokiiman incelemesi ile veri toplanarak bir lider
biyografisi, icerik analizi vasitasiyla arastirilmistir. Nitel aragtirmalarin nicel arastirmalara kiyasla gesitli avantaj
ve dezavantajlari vardir. Nitel arastirmalar insan davraniglarini, kiltirleri, sosyal etkilesimi ve grup farkliliklarini
anlamlandirmayi hedefler ve time varim yéntemini kullanir. Neden sonug iliskisi kurma c¢abasi yoktur. Nitel
arastirma yontemi kullanilarak bulgularla sinirl genellemeler yapmak uygun olur (Karatas, 2017). Ayrica nitel
arastirmalarda niteligi 6lcebilme veya buna dair kesin oOlgitler tanimlama imkani yoktur. Arastirmacinin veriyi
olabildigince dogru ve adil bir bicimde inceleme ve okuyucuyu calismanin bilimselligi konusunda ikna etme
gerekliligi bulunmaktadir (Arastamanvd., 2018). Nitel arastirmanin dogrulanabilirlik ve tutarlilik 6lgttlerini (Arslan,
2022) karsilamak igin Sigri’nin (2021) 6nerdigi sekilde ¢alismanin tim asamalari ayrintili bir bigimde ele alinmis,
veri toplama, analiz ve yorumlama siregleri agiklanmis ve bulgular gecmis arastirmalarla iliskilendirilmistir. Bu
kapsamda, bu ¢alismada oncelikle detayli bir literattr taramasi yapilmis, donistimci liderligin her bir boyutunu
ifade eden gostergelere ulasiimistir. Bu gostergeler elde edilen bulgularla karsilastiriimis ve tutarhlik oldugu
gortlmustlr. Ayrica veri analizi nitel arastirmalarin cogunun aksine bir yaziim programi vasitasiyla incelenmis,
bdylece daha nesnel bir analiz miimkuin olmustur. Bu nedenle arastirmanin bilimsel arastirma esaslarina uygun
oldugu dislinilmektedir.

Bu arastirma sonucunda dontisimcu liderlik kavrami Tirkiye baglaminda incelenmis ve déntisimcu liderligin
belirleyicilerine ulagilmistir. Gelecekte yapilacak yasam oykiilerine dayanan nitel arastirmalarin kilttrel baglami
g6z onlinde bulundurarak literatiire katki saglayacagi disiintlmektedir.
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