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0Z

Diinya Bankast tarafindan yayimlanan Lojistik Performans indeksi (LPI), iilkelerin giimriik islemleri, altyap1 kalitesi ve zamaninda
teslimat gibi lojistik performans olgiitlerini izlemelerine ve diger iilkelerle kiyaslamalarina olanak tanir. Tiirkiye’nin bu indeksteki
siralamasinin zaman iginde dalgalandig1 gozlemlenmektedir. Bu arastirma, Tiirkiye nin lojistik performansina verdigi 6nemi in-
celemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, uluslararasi kabul gormiis bir 6l¢iit olan LPI ve onun bilesenleri kullanilmistir. Bir sivil
toplum kurulusu olan UTIKAD’1n periyodik olarak yayimladig1 dergi sayilari iizerinde tiimdengelimci icerik analizi gerceklestir-
ilmigtir. LPT’nin alt1 bilegeni i¢in belirlenen kelime kokleri, bir 6nceki LPI’nin 2018’de yayimlanmasi nedeniyle se¢ilen 2018-2023
doneminde yayimlanan 24 dergi sayisinda taranmustir. Bulunan frekanslara gore bilesenlere verilen 6nem degerlendirilmisgtir.
Ayrica, taranan dergi sayilarinda yer alan bilgiler 1s18inda SOAR analizi gerceklestirilmistir. Glimriik iglemlerinin elektronik
ortama aktarilmasi, altyap: gelistirmeleri, hizmet kalitesi vurgusu, zamaninda teslimat 6nemi, uluslararas1 sevkiyat ve takip ve
izlenebilirlik konularinda oneriler sunulmustur. Caligma ayrica LPI bilegenlerinin daha fazla vurgulanmas: gerektigi sonucuna
varmugtir. Ozellikle altyapi kriteri iizerinde daha fazla durulmast gerektigi, literatiirden ve igerik analizinden elde edilen bulgular
arasindadir. Bu caligma, dernek yayinlari iizerinden igerik analizi uygulamas ile lojistik performansin 6nemini degerlendiren
ilk calisma niteligindedir. Calismanin sonuglari, Tiirkiye’'nin lojistik performansinin iyilestirilmesi i¢in stratejik yonlendirmeler
saglamaktadir.

ABSTRACT

The Logistics Performance Index (LPI) published by the World Bank allows countries to monitor and compare logistics performance
criteria such as customs procedures, infrastructure quality, and on-time delivery. It has been observed that Turkey’s ranking in
this index has fluctuated over time. This study aims to examine the importance that Turkey places on its logistics performance.
For this purpose, the internationally recognized measure LPI and its components have been used. Deductive content analysis was
conducted on the periodic journal issues published by UTIKAD, a non-governmental organization. Root words representing the
six components of the LPI were identified and analyzed in 24 journal issues published between 2018 and 2023, chosen because
the previous LPI was released in 2018. The importance given to these components was evaluated based on the frequencies found.
Additionally, a SOAR analysis was also performed based on the information in the analyzed journal issues. Recommendations
were made on digitalization of customs procedures, infrastructure improvements, emphasis on service quality, the importance of
on-time delivery, international shipment, and tracking and traceability. The study also concluded that LPI components should be
emphasized more. Specifically, the infrastructure criterion needs more attention, according to findings from both the literature and
content analysis. This study is the first to evaluate the importance of logistics performance through content analysis of association
publications. The results provide strategic guidance for improving Turkey’s logistics performance.

Anahtar Kelimeler: LPI, Tiimdengelimci icerik Analizi, SOAR Analizi
Keywords: LPI, Deductive Content Analysis, SOAR Analysis

EXTENDED ABSTRACT
The increase in global trade volume has led to an increasing emphasis on activities such as transportation, storage, on-time delivery,
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and customs clearance of final products. Since 2007, the Logistics Performance Index (LPI) and its findings have become standard
reference material in numerous studies and policy documents on international logistics. The LPI is a worldwide survey conducted
by the World Bank. The increasing trend of this important indicator could be a sign that countries will become more attractive in
international trade.

The irregular fluctuations in Turkey’s score in the Logistics Performance Index have sparked the question of "What is Turkey’s
importance given to its logistics performance?". To answer this question, the sources were examined first. In the preliminary
research phase, the frequency of LPI components in these sources was analyzed, assuming that this frequency could represent the
importance of this topic in Turkey. The online sources reached during the preliminary research can be divided into three categories.
These are public, private sector, and civil society organizations.

Public sources include reports on the improvement of customs services such as those found on the websites of the General
Directorate of Customs, the Ministry of Transport and Infrastructure, and the Ministry of Development, as well as plans such as
the 11th Development Plan. Public sources either cover only a certain part of the logistics field, not the entire logistics field, or
they cover other fields, not just the logistics field.

Private sector sources include reports from companies with a large logistics sector share, especially those operating internation-
ally. Since many of these reports belong to multinational companies, the data in the reports may not only be related to Turkey.
Additionally, a significant portion of private sector businesses may not be able to influence customs procedures or infrastructure
investments alone.

The last type of source comes from civil society organizations, also known as the third sector. These sources are publications
by associations such as Tiisiad, Loder, and Utikad. In this study, 24 journal issues published periodically since 2018 by Utikad, a
non-governmental organization operating in logistics, were used as sources.

After examining data from online sources, content analysis was chosen. In content analysis, category selection can be made with
either an inductive or a deductive approach. In the inductive approach, categories are selected or determined before the collected
literature is analyzed. In the deductive approach, categories are developed based on generalizations obtained from the collected
literature (Goel, et al., 2019). The current study employs deductive content analysis.

During the word selection phase, efforts were made to identify terms representing the six categories of the Logistics Performance
Index. The World Bank’s survey and LPI resources were utilized as primary references for examining these categories (Cemberci et
al., 2015; Gergin and Baki, 2015; Soliani, 2018). Following the categorization of survey questions, keywords from these questions
were extracted for content analysis. To ensure reliability, two academics specializing in logistics reviewed the selected keywords.

The *Full Reader Search’ function of Adobe Acrobat Reader Software was employed to determine frequencies. However, each
root word discovered was carefully assessed for relevance. If deemed pertinent and not an advertisement, it was considered for
frequency analysis. Consequently, frequency numbers for sub-criteria in the journal issues were established, and frequency tables
were organized by year.

The selected association journal releases four issues annually. Consequently, a total of 24 journal issues were reviewed spanning
the years 2018 to 2023, each containing four issues. SOAR analysis was conducted on the six components of the LPI, taking into
account the frequencies and articles within the examined journals.

This study highlights the importance of improving Turkey’s LPI to attract foreign investment and boost national income. Greater
emphasis on all LPI components, particularly infrastructure (including air infrastructure), can significantly enhance Turkey’s
logistics performance. This research, focusing on publications from a single source, offers valuable insights. Future studies could
benefit from including data from the private and public sectors, alongside in-depth interviews, to provide a more comprehensive
picture of the importance placed on the LPI in Turkey. By addressing the identified areas for improvement and conducting more
in-depth research, Turkey can solidify its position in the global logistics landscape.

1. Giris

20. yiizyildan itibaren yaganan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile ticarette serbest dolagim ve rekabetin artmasi,
uluslararasi ticarette basarili olmanin kurallarim biiyiik 6lciide degistirmistir. Kiiresel anlamda ticaret hacmi artisi, iiriinlerin
nakliyesi, depolanmasi, zamaninda teslimi ve giimriikleme islemleri gibi faaliyetlerin her gecen giin dnem kazanmasina sebep
olmustur. Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore, diinya kiiresel ticaretinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’daki (GSYTH) pay1 1971°de
%25 iken 2021 yilinda bu oran yaklagik %57 civarindadir (DTO, 2023). 50 y1l icerisinde gergeklesen degisim, uluslararasi ticaretin
artan roliinii vurgulayan énemli bir gostergedir.

2007 yilindan bu yana Lojistik Performans Indeksi (LPI) ve bulgulari, uluslararas1 lojistik ile ilgili ok sayida calismada ve
politika belgelerinde standart referans materyali haline gelmistir. LPI, Diinya Bankasi tarafindan olusturulan ve diinya ¢apinda
yapilan bir aragtirmanin sonucudur. Son ii¢ LPI raporu 2016, 2018 ve 2023 yillarinda yayimlanmigtir. 2016 yilindaki LPT’ya
iligkin anket 160 iilkeden, 1052 uluslararasi tagimacilik yapan acenteden toplanan verileri icerir. Anketin birinci kisminda,
tilkelerin komsu iilkedeki yasanilan sikintilar1 ve kolayliklari dikkate alinarak, anketteki ifadelerin ¢ok zor/cok kolay niceleme
stfatlari ile degerlendirilmesi istenmigtir. 2018°deki LPI’ya iligkin anket yine 160 iilkenin verilerini icerir. Diinya Bankast’nin
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2023 yili1 LPI i¢in yayimladigi rapora gore, son yapilan anket 2018 yilindaki LPI i¢in yapilan anket ile biiyiik 6l¢iide aynidir. Son
LPI'da farkli olarak 139 iilkenin verileri mevcuttur. 2023 LPI raporuna gore, indekste yer almayan iilkeler genelde diisiik gelirli
tilkeler olmustur (Arvis, vd., 2016; Arvis, vd., 2018; Arvis, vd., 2023). 2018 ve 2023 yillarinda yapilan anketlere gore veriler 6
baslik altinda karsilastirilmistir. Bunlar: (1) “Giimriik”, Glimriik ve sinir yonetimi iglemlerinin etkinligi, (2) “Altyap1”, Ticaret ve
ulagtirma altyapisinin kalitesi, (3) “Uluslararasi sevkiyat”, Ulagtirmada rekabet¢i fiyat diizenleme kolaylig1, (4) “Hizmet kalitesi”,
Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi, (5) “Takip ve Izleme”, Sevkiyatlar takip etme ve izleme becerisi, (6) “Zamanlama”,
Teslimatlarin zamaninda yapilabilme siklig.

Giimriik .\ - Zamanlama
Tedarik Ulus|
Altyapi — zinciri us_a rarasi
hizmet sevkiyat

dagitimi
Hizmet kalitesi 1

N. Takip ve izleme

Politika Hizmet dagitimi

diizen leri performans
Uzenlemeleri e [y
icin alanlar .
. Zaman, maliyet,
(Girdiler) L
glivenirlik

Sekil 1. Lojistik Performans indeksi Bilesenleri
Kaynak: Arvis, J. F. vd., Connecting to Compete (World Bank, 2023); www.lpi.worldbank.org

LPI raporuna gére, bu 6 unsur iki kategoride toplanmaktadir. (1)Politika diizenleyiciler: Glimriikler, altyap1 ve hizmet kalitesi,
(2) Hizmetin teslim performansi: Takip ve izleme, zamanlama ve uluslararasi sevkiyat. LPI fonksiyonlar1, uluslararasi seviyede
tilkelerin lojistikteki zorluklarinin tanimlanmasina yardimer olurken, ayni zamanda iilkelere performanslarini gelistirmek icin
strateji ve firsatlar sunmaktadir (Arvis vd., 2016). LPI, bircok iilke tarafindan uluslararas: gonderilerde ve lojistik stratejilerinde
kilit bir performans gostergesi olarak benimsenmigtir. LPI, makro bir gosterge olarak, lojistik fonksiyonlarinin ulusal ticaret ve
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini de ele alir (Marti vd., 2014; Ojala ve Celebi 2015).

Bu 6nemli gostergenin giderek artan trend gostermesi, iilkelerin uluslararast ticarette daha cazip hale geleceklerinin gostergesi
olabilir. Tiirkiye’nin aldi§1 LPI degerlerinin yillar icerisinde dalgalanma gostermesi, Tiirkiye’nin bu indekse ne derece 6nem verdigi
sorusunu akillara getirmistir. Bu calismada oncelikle Tiirkiye’nin LPI’daki yeri incelenmistir. Sonraki boliim LPI kullanilarak
yapilmug farkli alanlardaki ¢aligmalari kapsayan literatiir taramasi boliimiidiir. Takip eden boliimde arastirma metodolojisi ver-
ilmigtir. Arastirma metodolojisinde; yontem, kaynak ve kelime se¢imi, veri toplama ve analizi boliimleri yer almaktadir. Sonrasinda
bulgular, sonug ve kaynaklar sirasiyla paylasilmustir.

1.1. Lojistik Performans Indeksinde Tiirkiye’nin Yeri

Tiirkiye, jeopolitik konumu ve geng insan kaynagi ile gelismekte olan ekonomiler arasindan 6n plana ¢ikan bir potansiyele sahiptir.
Tablo 1°de Tiirkiye’nin LPI’ya goére yillar bazinda siralamasi, genel puan1 ve diger alt bilesenlere gore puanlarinin degisimi
goriilmektedir. Genel puan agisindan, 2007 ile 2010 arasinda gozlenen kismi artiga kiyasla, 2010 ile 2012 arasinda belirgin
bir artig dikkat ¢cekmektedir. Ancak, 2014 ile 2018 arasinda 6nemli dlciide diisiis yasanmis ve neredeyse baslangic noktasina
doniilmiistiir. 2023 yilinda ise Tiirkiye'nin aldig1 deger tekrar yilikselmis, fakat 2014 yilin1 yakalayamamustir.

Tablo 1’e bakildiginda, Tiirkiye’nin en giiclii 6zelligi olarak zamanlama 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, Tiirkiye lojistik sektorii
tarafindan sevkiyatlarin varig yerine zamaninda ulasilabilirli§inin basarili bir sekilde yerine getirildigini gosterir. Giimriik bileseni
ise en diisiik deger olan bilegendir. Tiirkiye’nin LPI’daki genel siralamasi1 139 {ilke arasindan 2023 yilinda 38’dir. Bu siralama
2007 yilinda 150 iilke arasindan 34, 2010 yilinda 155 iilke arasindan 39, 2012 yilinda 155 iilke arasindan 27, 2014 yilinda 160
tilke arasindan 30, 2016 yilinda 160 iilke arasindan 34 ve 2018 yilinda 160 iilke arasindan 47 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’nin 2007-2023 Yillar1 Arasinda LPI Performansi

' 2007 2010 2012 2014 2016 2018 2023

Tiirkiye'nin Swralamadaki Yeri 34 39 27 30 34 47 38
LPI puani 3,15 3,22 3,51 3,50 3,42 3,15 3.4

Giimriik 3,00 2,82 3,16 3,23 3,18 2,71 3
Altyapi 2,94 3,08 3,62 3,53 3,49 3,21 3.4
Uluslararasi Sevkiyat 3,07 3,15 3,38 3,18 3,41 3,06 3,4
Lojistik Kalite ve Yetkinlik 3,29 3,23 3,52 3,64 3,31 3,05 3,5
Takip ve Izleme 3,27 3,09 3,54 3,77 3,39 3,23 3,5
Zamanlama 3,38 3,94 3,87 3,68 3,75 3,63 3,6

Kaynak: Arvis, J. F. vd., Connecting to Compete (World Bank, 2023); www.lpi.worldbank.org

2. Literatiir Taramasi

Pek cok yazar Diinya Bankasi’nin ilk kez 2007 yilinda yayimladig1 LPI’y1 caligmalarinda kullanmiglardir. Bu boliimde ¢aligsmalar
ve bulgular yillar bazinda incelenmistir. Ulagilan ilk ¢alismalardan biri olan Kara vd. (2009) ¢alismasina gore, bir iilkenin kiiresel
ticarette lojistik iis olabilmesi i¢in cografi, fiziki ve kurumsal altyapisinin giiclii olmas1 gerekmektedir. Caligmada, Tiirkiye nin
bir lojistik iis olabilmesi icin kombine tagimacilik, bilgi teknolojileri, yasal, finansal ve yonetsel alanda iyi olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Roy (2011), Kanada’nin Lojistik Performans indeksi ve is verimliligi arasindaki iliskiyi analiz etmistir ve is
verimliliginin lojistik performansi ve tedarik zinciri yonetimini olumlu etkiledigini belirtmistir. Cekerol ve Kurnaz (2011), kiiresel
krizin lojistik sektorii iizerindeki etkilerini incelemislerdir ve kriz ortaminda maliyetleri diisiiren, bilgi altyapisini gelistiren ve
kalifiye eleman ihtiyacini azaltan firmalarin lojistik performanslarinin artacagini one siirmiislerdir.

Lau (2011), Cin ve Japonya’daki iiretim firmalarim1 kullanarak Yesil Lojistik Performans Indeksi’ni tanimlams ve iilkelerin
performanslarini karsilastirmistir. Bayraktutan vd. (2012), Tiirkiye’nin LPI siralamasini degerlendirerek, benzer bir ¢aligmay1
Tiirkiye’nin illeri bazinda gergeklestirmislerdir. Ozellikle Kocaeli’nin lojistik performansini inceledikleri ¢alismada, LPI’da oldugu
gibi, veri toplamada anket kullanilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore, Kocaeli’nin Tiirkiye genelinde lojistik performans
acisindan 6nemli bir konumda oldugu belirlenmistir. Guner ve Coskun (2012), ekonomik ve sosyal kriterler ile LPI arasinda pozitif
yonlii bir korelasyon bulmuslardir ve LPI’nin iilkelerin GSYTH’si, politik riskleri, demokrasi indeksi ve insani gelismislik diizeyi
ile iligkili oldugunu gostermiglerdir.

Burmaoglu (2012), AB iilkelerinde inovasyon gostergelerinin lojistik performansina etkisini analiz etmis ve insan kaynaklari
ve entelektiiel varliklarin lojistik performansi iizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur. Sofyalioglu ve Kartal (2013),
Tiirkiye ile Avrasya Ekonomik Toplulugu iilkelerini lojistik performans indekslerine gére karsilagtirmig ve Tiirkiye’nin lojistik
faaliyetlerindeki nispi iistiinliigline dikkat cekmislerdir. Ayrica Tiirkiye nin rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in demiryolu, denizyolu,
havayolu ve boru hatlarindan olusan lojistik altyapiya sahip olmasinin gerekliligini belirtmiglerdir. Marti vd. (2014), LPI’nin ulus-
lararast ticaret iizerindeki etkisini incelemis ve ticaret akiginda LPI ve bilesenlerinin artan 6neme sahip oldugunu gostermiglerdir.
Jhawar vd. (2014), LPI iizerinde kalifiye isgiiciiniin etkisini incelemislerdir. Calismada alt1 ana kriter belirleyip LPI’nin gelisimini
altyapi, devlet diizenlemeleri ve bilgi teknolojisi olmak iizere ii¢ ana kategori altinda toplamiglardir. Daha sonra bu kategorizasyonu
tedarik zincirinde analiz i¢in araci olarak kullanmislardir.

Cemberci vd. (2015), kiiresel rekabet indeksinin LPI’nin boyutlari {izerindeki etkisini incelemislerdir. Yu ve Hsiao (2016), veri
zarflama analizi yontemini kullanarak LPI verimliligini degerlendirmislerdir. Diinya Bankas1’nin veri setini farkli bir metodoloji ile
kullanarak her iilkenin gelir diizeyini gbz 6niinde bulundurmuslardir. Bu ¢alismada, OECD iilkelerinden elde edilen biiyiik veri ta-
bani1 kaynak olarak kullanilmig ve olugturulan yeni indekse meta-LPI ad1 verilmistir. Jhawar ve Garg (2018), lojistik performanstaki
gelismenin dogrudan yabanci yatirim ve uzun siireli ekonomik biiylime acisindan kritik dneme sahip oldugunu vurgulamiglardir.
Yazarlara gore lojistik performans: yliksek olan iilkelere yabanci yatirnm daha kolay gelmekte ve iilkenin geliri de buna bagh
olarak artmaktadir. Demirbilek vd. (2018), havayolu kargo tagimaciliginin LPIy1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.
Rezaei vd. (2018), LPI gostergelerini incelemek i¢in best-worst yontemini kullanarak, altyapi bileseninin diger bilesenlere gore
daha yiiksek agirliga sahip oldugunu bulmuslardir. Ulutag ve Karakdy (2019), G20 iilkelerinin LPI degerlerini Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) yontemlerinden SD ve WASPAS ile kiyaslamiglardir. Caligsmalarinin sonucunda giimriikleme siireglerinin en
yiiksek agirliga sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Oguz vd. (2019), Asya iilkelerinin LPI skorlarini, CKKV yontemlerinden
TOPSIS ile degerlendirmigler ve Diinya Bankasi’nin siralamasi ile benzer sonuglara ulagsmislardir. Kiling vd. (2019), Cin, Rusya
ve Tiirkiye’yi LPI ve alt kriterleri iizerinden kargilastiran bir calisma yapmiglardir. Karsilastirmada iilkelerin mevcut durumlari, is
birligi alanlari, tehdit ve firsatlar tartisilmigtir. Orhan (2019), Tiirkiye’nin LPI degerini Avrupa Birli§i tilkelerinin LPI degerleri
ile kargilagtiran bir caligma yapmigtir. Karsilagtirma yaparken entropi agirlikli EDAS yontemini kullanmigtir. Yildiz vd. (2020),
Tiirkiye’nin altyapi calismalariyla dikkat ¢ektigi bir kiimeleme analizi ¢alismasi yapmiglardir. Pinar ve Diken (2020), LPI kap-
saminda lojistik iislerin Tiirkiye ekonomisine katkisin1 AB iilkeleri ile karsilastirmiglardir. Cansiz ve Unsalan (2020), yapay zeka
teknikleri ve regresyon analizi ile iilkelerin LPI skorlarina etki eden parametreleri incelemislerdir. Caligmaya gére, LPT’y1 en ¢ok
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etkileyen parametre havayolu yiik tasimaciligidir. Cengiz ve Cetinceli (2020), Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi
ile LPT’y1 BRICS iilkeleri bazinda kiyaslamiglardir. Akandere (2021), Kusak Yol iilkelerinin LPI ve ¢evresel performans endeksi
degerlerini entropi-TOPSIS yontemiyle incelemistir.

Alkan ve Merdivenci (2021), LPI’y1 bir alt boyut olarak degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, entropi ve EDAS yontemlerini
kullanarak, iilkeleri siirdiiriilebilir kalkinmaya gore siralamiglardir. Magazzino vd. (2021), inovasyon, lojistik performans ve ¢evre
kalitesi arasindaki iliskiyi vurgulamiglardir. Larson (2021), lojistik performansin siirdiiriilebilirlik boyutlariyla iligkisini ele alan
kapsayici bir ¢caligma yapmistir. Manavgat ve Demirci (2021), LPI’y1 etkileyen degiskenleri incelemis ve hava tagimaciliginin
onemine dikkat ¢cekmiglerdir. Altintag (2021a), LPI girdi kriterlerinin ¢ikt1 kriterlerine etkisini Yol Analizi ile incelemistir.
Caligsmaya gore altyapr kriteri ¢ikt1 kriterlerini en ¢ok etkileyen girdi olarak bulunmustur. Altintag (2021b) bir diger ¢calismasinda
ise yapay sinir aglari (YSA) ile LPI alt kriterleri arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Yazarin 6nceki ¢calismasina benzer sekilde, ¢ikt
kriterlerini en ¢ok altyapi kriterinin etkiledigi bulunmustur.

Kahveci (2022), Karadeniz Ekonomik Isbirligi iilkelerinin lojistik performanslarini incelemis ve LPI’y1 pozitif etkileyen fak-
torleri belirlemistir. Keskingdz ve Matyar Tanir (2022), lojistik performanst ve sera gazi emisyonlarini konjonktiirel olarak
degerlendirmislerdir. Citil (2022), lojistik performansin ve yesil lojistik performansin, hukukun iistiinliigii ve politik istikrar gibi
yonetisim kalitesi degiskenlerinden etkilenip etkilenmedigini arastirmigtir. Calismanin sonucuna gore anlamli bir etki buluna-
mamigstir. Pan vd. (2022), Kusak Yol iilkeleri iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada Moran indeksini kullanmigtir. Calismalarinda Cin,
Tiirkiye ve Hindistan’1n, orta-yiiksek gelirli grupta oldugunu ve yiiksek lojistik performans sergiledigini belirtmislerdir. Goger vd.
(2022), LPI degeri yiiksek olan iilkelerin gelismekte olan iilkeler i¢in bir model olabileceginden yola ¢ikmiglardir. Caligmalarinda
nitel ve nicel verileri kullanarak, iilkelerin lojistik politikalarini incelemigler ve Onerilerde bulunmusglardir. Altintag’in (2022a)
caligmasinda iilkeler kiimeleme analizi ile siniflandirilmig ve dort kiimeye ayrilmigtir. Altintag’in (2022b) bir diger calismasinda
ise lojistik performansin etkinlik ve verimliligi entropi ve veri zarflama analizi ile degerlendirilmistir. Tiirkoglu ve Duran (2023),
tilkeler aras1 LPI kiyaslamasi yaparken giimriik yonetiminin en 6nemli degigsken oldugunu bulmuslardir. Kaya Samut (2023),
LPI'y1 arttiran uygulamalarin siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigini vurgulamig ve Tiirkiye icin giimriik-
leme siirecinin kritik bir performans gostergesi oldugunu belirtmistir. Yiicel ve Goncii (2023), Avrupa Birligi gegis iilkelerinin
lojistik performanslarin1 LPI kriteri ile degerlendiren bir ¢caligma yapmuslardir. Calisma sonucuna gore etkin ve verimli iilkeler
bulunmugtur. Ayrica etkin olmayan iilkelerin ideal etkinlik diizeyine ¢ikabilmeleri i¢in, girdi degiskenlerindeki gerekli iyilestirme
oranlar1 hesaplanmustir.

3. Arastirma Metodolojisi

Tiirkiye’nin lojistik performans indeksindeki aldig1 degerlerin diizensiz bir sekilde degismesi, “Tiirkiye’nin lojistik performansina
verdigi 6nem nedir” sorusunu ortaya ¢ikarmistir. Oncelikle, bu aragtirma sorusuna cevap bulabilmek icin sirastyla nelerin yapilmast
gerektigi belirlenmistir. Sekil 2’de arastirmanin ¢ergevesi gosterilmisgtir.

Tiirkiye’nin lojistik performansina verdigi 6nemin degerlendirilmesinde, internetten erisilebilir olan kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin kaynaklar1 incelenmistir. Lojistik performansa verilen 6nemin anlagilmasinda, lojistik performansin deger-
lendirilmesinde uluslararasi kabul gérmiig bir 6l¢iit olan LPI kullanilmigtir. Yukarida belirtilen kaynaklarda, LPI bilesenlerinin yer
alma siklig1 incelenmig ve bu frekansin, Tiirkiye’de bu konunun ne kadar nemsendiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebile-
cegi varsayilmigtir. Aragtirma metodolojisinde yontem, kaynak ve kelime se¢imi, veri toplama ve veri analizi agagidaki bagliklarda
verilmistir.

3.1. Yontem

Yontem secimi yaparken, internet iizerindeki kaynaklardan konu ile ilgili elde edilebilecek veriler incelenmis ve icerik analizinde
karar kilinmustir. Icerik analizi, réportajlar, gozlemler veya mevcut materyallerden elde edilen verileri analiz etmek ve bu anali-
zlerden ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan, metin, resim veya ses gibi cesitli icerikleri kapsayan bir yontemdir (Darlington ve Scott,
2002; Kahraman ve Kazancoglu, 2019).

Icerik analizinde veriler kavramsallastirilir, organize edilir ve sistematik bir sekilde kodlanarak sayisallastirilir. Kitleyi temsil
eden bir 6rnek kitle se¢iminin ardindan kategori frekanslari belirlenir. Sonrasinda frekanslardan ¢ikarimda bulunma ve yorumlama
asamasina gelinir (Cavusoglu ve Denktas Sakar, 2013). Ayrica secilen kaynaktaki veriler arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin
aragtirllmasi i¢in bazi istatistiksel testler kullanilmigtir.

3.2. Kaynak ve Kelime Secimi

On aragtirma sirasinda ulagilan gevrimici kaynaklar, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina ait olmak iizere ii¢ kategoriye
ayrilabilir. Bunlardan kamu kaynaklari, Glimriikler Genel Miidiirliigii, Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanli§1 vb.
sitelerde bulunan giimriik hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi raporlar ve 11. Kalkinma plan1 gibi planlar igerir. Kamu kaynaklari
ya lojistik alanin tamamin1 degil, sadece belli bir boliimiinii kapsamakta ya da sadece lojistik alan1 degil, daha biiyiik bir boliimii
kapsamaktadir. Ozel sektor kaynaklari, dzellikle lojistik sektoriinde biiyiik pay sahibi olan isletmelerin raporlarini icermektedir.
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Arastirma Sorusu

Turkiye’nin Lojistik Performansina Verdigi Onem Nedir?

l

_ On Arastirma
Internetten erisime agik kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kurulusu

kaynaklarinin incelenmesi

Yontem Secimi

internetten kaynak incelenmesinde hangi yontemin daha etkin olacaginin
belirlenmesi

Kaynak ve Kelime Segimi

Hangi kaynak/kaynaklarda ve hangi kelime/kelime kokleri ile arama
yapilacaginin belilenmesi

Veri Toplama ve Veri Analizi

Kaynaklardan verilerin toplanmasi ve betimleyici analizler ve cikarsamalann
yapilmasi

Arastirma Bulgularinin Sunumu

SOAR Analizi

l

Sonug ve Oneriler

Sekil 2. Arastirma Cercevesi

Bu raporlarin biiyiik bir kismi ¢ok uluslu sirketlere ait oldugundan, raporlardaki veriler sadece Tiirkiye ile ilgili olmayabilir. Ayrica
ozel sektordeki isletmelerin biiyiik bir kismi tek basina giimriik islemleri ya da altyapr yatirimlarini etkileme kapasitesine sahip
olmayacaktir. Sonuncu kaynak tiirii ise ticiincii sektor denilen sivil toplum kuruluslarina ait kaynaklardir. Bu kaynaklar Tiisiad,
Loder ve Utikad gibi derneklerin ¢ikarmig oldugu yayinlardir.

Bu calismada iiciincii sektor kuruluslarindan olan, lojistik alanda faaliyet gosteren Utikad’in 2018 yilindan bu yana periyodik
olarak c¢ikardigi 24 dergi sayis1 kaynak olarak kullanilmigtir (Utikad, 2023: https://www.utikad.org.tr/UTIKAD-Dergileri).

Kelime se¢imi asamasinda lojistik performans indeksinin alt1 kategorisini ifade eden kelimeler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
alt1 kategoriyi ifade eden kelimeleri bulabilmek i¢in, bu kategorileri inceleyen en giivenilir ara¢ olarak Diinya Bankasi’nin LPI
icin yapti81 anketten ve kaynaklarindan yararlanilmistir (Cemberci vd., 2015; Gergin ve Baki, 2015; Soliani, 2018). Anketteki
sorularin hangilerinin hangi basliga ait oldugu belirlendikten sonra, bu sorulardaki anahtar kelimeler ¢ikarilmis ve igerik analizinde
bu kelimeler kullanilmustir. Igerik analizinde kategori segimi tiimevarim veya tiimdengelim yaklagimiyla yapilabilir. Tiimevarimci
yaklagiminda kategoriler, toplanan literatiirden elde edilen genellemelere dayali olarak gelistirilir; tiimdengelimci yaklagiminda
ise kategoriler, toplanan literatiir analiz edilmeden once secilir veya belirlenir. Burada kullanilan yaklagim tiimdengelimci icerik
analizidir (Deductive content analysis) (Goel, vd., 2019). Igerik analizinin giivenilirligini saglamak icin anahtar kelimeler lojistik
alaninda ¢aligan iki akademisyen tarafindan gozden gegirilmistir. Kullanilan kelimeler Tablo 2’deki gibidir.
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3.3. Veri Toplama ve Veri Analizi

Secilen 24 dergi sayisi, UTIKAD sitesinden PDF formatinda indirilmistir. Bu dergi sayilarinin sayfa sayilar1 27 ile 80 sayfa
arasinda degismektedir. Arama yapilirken tiim sayfalar taranmigtir. Kelime aragtirma agamasinda Tablo 2°de verilen kelime kokleri
ile arama yapilmistir. Arama yapilirken Adobe programinin “Tam Reader Aramas1” fonksiyonu kullanilmigtir. Ancak her bulunan
kelime kokiiniin oldugu paragraf konu ile ilgisi bakimindan incelenmistir. Eger ilgili bulunursa ve reklam degilse frekans olarak
islenmigtir. Boylece dergi sayilarinda alt kriterlere ait frekans sayilar1 belirlenmis ve yillar bazinda frekans tablolar1 olusturulmugtur
(Tablo 4 — Tablo 9).

UTIKAD dergisi yilda dort kez yayimlanmaktadir. Buna gore her yil dort say1 olmak iizere 2018 ile 2023 yillar1 arasinda
toplam 24 dergi sayist incelenmisgtir. Bu 6 yilda konuya verilen 6nem derecesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Buna gore dergi sayilarina ait frekanslar toplanmig ve her yil bir grubu temsil edecek sekilde 6 grup
olusturulmugtur.

Analizin bu asamasinda SPSS ve Jamovi programlar1 kullanilmistir. Oncelikle Kolmogorov Smirnov testi ile verilerin normal
dagilip dagilmadigr kontrol edilmistir. Buna gore 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 verilerinin énem dereceleri %5’in
altinda ¢ikmistir. Buna gore veriler normal dagilmamaktadir. Bunun iizerine Anova yerine non-parametrik testlere gecilmistir ve

Mann-Whitney U testi yapilmugtir.
Tablo 2. Arastirmada Kullamlan Kelimeler ve Kelimelerin Kokleri

KRITERLER ALT KRITER ARANAN KELIME KOKU
Giimriik Aranan kelime ya da kelime gruplari, ait olduklar1 makale ve/veya bulunduklarin
paragrafin Glimriik islemleri ile ilgili olmasi1 durumunda say1lir.
Giimriik islemlerinin Seffaf
seffafligi
Giimriik islemlerinin hizlilig Hiz
Giimriik islemlerinin kolaylig Kolay
Giimriikte bilgi edinme Bilgi
Giimriikte elektronik iglemler Elektronik, dijital, bilgi sistem, bilgi teknoloji
Altyapr Aranan kelimenin bulundugu ciimlenin ve paragrafin anlamina gore 6 altyapidan
birinden bahsediyorsa o kategoriye sayilir.
Liman altyapisi Altyap1
Demiryolu altyapisi Altyap1
Karayolu altyapist Altyap1
Havayolu altyapisi Altyap1
Bilisim altyapis1 Altyapt
Depolama altyapist Altyapt
Hizmet kalitesi Aranan kelimenin bulundugu ciimle lojistik sektoriiniin hizmet kalitesinden
bahsediyorsa sayilir.
Lojistik hizmetlerin kalitesi Kalite
Gonderilerin Aranan kelimelerin bulundugu ciimleler zamaninda teslimatla ilgili ise sayilir.
zamaninda
teslimi
Siire uzunlugu Siire
Gecikme Gecikme
Bekleme Bekleme
Uluslararasi Aranan kelime uluslararasi sevkiyat ile ilgili ise sayilir.
sevkiyat
Rekabetgilik Rekabet
Giivenlik Giivenli
Gonderilerin Aranan kelime lojistik sistemdeki {iriin, hizmet ve bilginin takip ve izlenebilirligi ile
takip ve ilgili ise say1lir.
izlenebilirligi
Takip Takip
Izlenebilirlik izle
RFID RFID
Barkod Barkod
Karekod Karekod, QR

4. ARASTIRMA BULGULARI

Frekanslarin toplanmasi esnasinda bazi dergi sayilarinda, yillarda ve kriterlerde digerlerine gore anlamli bir farklilik olabilecegi
diisiiniilmiis ve non-parametrik testler kullanilarak anlamli farklilik arastirilmugtir. Oncelikle yillara ait toplam frekanslar arasinda
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anlamli farklilik olup olmadig1 kontrol edilmistir. En dikkat ¢eken farklilagmanin son senede oldugu frekanslardan dikkati
cektiginden, Jamovi programinda “2023 yilinda LPI frekanslart diger yillarin ortalamasina gore daha diisiiktiir” hipotezini test

etmek icin 2018-2022 yillarinin frekans degerlerinin ortalamalar1 alinmis ve 2023 yili degerleri ile kiyaslanmigtir. Buna gore
Jamovi programinin verdigi sonug tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3).

Tablo 3. Kurulan Hipotezin Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

Independent Samples T-Test

Statistic p
F Mann-Whitney U 167 0.089

Note. Ho 1> p»

Istatistiksel olarak kurulan hipotezin reddedilmemesi iin tablodaki p degerinin 0,05 ten kiigiik olmasi beklenir. Degerin 0,05°ten
kiiciik olmasi, hipotezin %95 giivenle kabul edilecegi seklinde yorumlanir. Burada hipotez reddedilmistir. Yani 2023 y1l1 disindaki
yillarin ortalamasi ile 2023 yil1 frekanslar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Ancak p degerinin 0,05’e yakin bir degeri olduguna
dikkat edilmelidir. Istatistiksel olarak anlamli farklilik olmasa da 2023 yilinin frekans degerlerine dikkatle bakilmalidur.

Dergi sayilarindan alinan frekanslar Tablo 4-Tablo 9°da verilmigtir.

Giimriik kriterinde alt kriterler olarak giimriik islemlerinin seffaflig1, giimriik iglemlerinin hizi, giimriik islemlerinin kolaylig1,
glimriik islemlerinde bilgi edinme ve giimriik iglemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi belirlenmistir. Tablo 4 alt kriterler
bazinda incelendiginde, seffaflik alt kriterinin iizerinde cok az duruldugu goriilmiistiir. Giimriik islemlerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi ise lizerinde en ¢ok durulan kriter olmustur. Bu alt kriteri giimriik iglemlerinin kolay yiiriitiilmesi kriteri izlemistir.
Yillar bazinda giimriik kriterinin ne kadar ele alindigina bakildi§inda, en ¢ok 2019 yilinda bu kriterden bahsedildigi goriilmektedir.

Tablo 4. Giimriik Kriterine Ait Alt Kriterlerin Yillar Bazinda Frekanslar1

Giimriik kriteri 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Giimriik iglemlerinin 0 0 1 2 2 1
seffaflig
Giimriik iglemlerinin hizi 5 10 10 10 8 1
Giimriik iglemlerinin 11 11 12 18 12 6
kolayligi
Giimriik iglemlerinde 5 3 4 3 2 0
bilgi edinme
Giimriik iglemlerinin 9 27 23 12 2 14
elektronik ortamda
yiiriitiilmesi
Toplam 30 51 50 45 26 22

Sekil 3, giimriik alt kriterlerinin dergi sayilarina gore dagilimm gostermektedir. Sekil 3’te yer alan dagilima bakildi§inda, Say1
17°de giimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine, diger dergi sayilarina oranla daha fazla deginildigi goriilmektedir.
Ayrica Say1 17°de giimriik islemlerinin hizlilig1 ve kolayligina da vurgu yapilmusgtir.

Say1 17°de 6zellikle Ticaret Bakanlig1’ nin hayata gecirdigi Kagitsiz Giimriik Projesi’ne genis yer verilmistir. Giimriik igslemlerini
kagitsiz hale getirmek ise dijitallesme ile miimkiindiir. Projeye gore kagit ile eklenen 154 belge dijital ortama taginacaktir. Ayrica
Say1 17°de Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii konusuna deginilmistir. Ticaret Bakanlig1 bu uygulama ile glimriikte hiz1 ve giivenligi
arttirmay1 amaglamigtir. Bu statiiye sahip firmalarin giimriikten gegislerinin hizlanacagina vurgu yapilmistir.

Gumrik alt kriterleri
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Sekil 3. Giimriik Alt Kriter Frekanslarinin Dergi Sayilarina Gore Dagilimi
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Say1 21 ve Say1 22, 2020 yilinn ikinci yarisina ait dergi sayilaridir. Burada pandemi siirecinin etkisiyle, islemlerinin elektronik
ortamda yapilmasinin hastalik yayilim hizini azaltacaginin bilinciyle, bu alt kriter iizerinde daha ¢ok duruldugu goriilmiistiir. Ayrica
Say1 27°de islemlerin kolaylig1 alt kriter frekansi diger dergi sayilarina gore daha yiiksek ¢ikmugtir. Burada Giimriik Islemlerinin
Kolaylastirilmas1 Yonetmeligi’ne vurgu yapilmis ve Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii sahibi olan kisilere verilebilen izinli
gonderici uygulamasindan bahsedilmistir. Ozellikle 2023 y1l1 dergi sayilarinin giimriik kriteri alt kriterleri ile ilgili frekanslarinin
en diiglik olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Altyap1 kriterinde alt kriterler olarak Liman, Demiryolu, Karayolu, Havayolu, Bilisim ve Depolama Altyapist belirlenmistir
(Tablo 5). Altyap: kriteri ile ilgili aramalarda altyap: eksiklikleri iizerinde ¢ok az duruldugu goriilmiistiir. En az deginilen altyap1
kriteri depolama altyapisidir. Bu alt kriterden sadece 2019 yilinda bahsedilmistir. En ¢cok deginilen altyap: kriteri ise demiryolu
altyapisidir. 2020 yilinda altyapi kriterlerinden diger yillara nazaran ¢ok daha az bahsedilmistir.

Tablo 5. Altyap: Kriterine Ait Alt Kriterlerin Yillar Bazinda Frekanslari

Altyapi kriteri 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Liman altyapist 5 3 0 0 2 5
Demiryolu altyapist 3 4 0 9 5 5
Karayolu altyapisi 1 2 0 0 0 3
Havayolu altyapist 1 5 2 2 1 0
Biligim altyapis 2 1 2 5 5 3
Depolama altyapist 0 2 0 0 0 0
Toplam 12 17 4 16 13 16

Sekil 4’te verilen grafik bulgularina gore 2019 yilinin ilk sayisinda tiim altyapi alt kriterleri lizerinde en az bir kez durulmustur.
2019’da yayimlanan sondan ii¢ sayida ve 2020 yilinin ilk sayisinda altyapi kriteri ile ilgili higbir bilgi gegmemistir. Ozellikle liman,
demiryolu ve karayolu gibi ¢cok kullanilan modlarin altyapist ile bilgilerin 2019’un ikinci sayisindan 2020 yili sonuna kadar hi¢
bahsedilmemig olmas1 carpicidir. Tiim altyapi kriterlerinin toplam frekansinin en yiiksek oldugu dergi sayisi, Sayr 15°tir. Burada
yeni Istanbul Havalimanindaki altyapi calismalarindan bahsedilmistir. Ayrica cevreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0
gibi konularin lojistige etkilerinden bahsedilerek, demiryolu altyapisi ve intermodal tagimacilik i¢in baglant1 ¢aligmalarina vurgu
yapilmustir. Alt kriterler bazinda en yiiksek frekans ise Say1 24 ’tedir. Bu dergi sayisinda demiryolu altyapis1 7 kez ge¢mistir. Burada

Avrupa Komisyonu'nun 2021 yilim1 Avrupa Demiryollar1 Yili ilan etmesinden bahsedilmis ve Ulastirma ve Altyap: Bakani’ndan
demiryolu yatirimlarina iliskin bilgiler aktarilmastir.
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Sekil 4. Altyap: Alt Kriter Frekanslarinin Dergi Sayilarina Gore Dagilimi
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Hizmet kalitesi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Hizmet kalitesi literatiiriinde hizmetin biitiin boyutlarindaki iyilestirme kalite
artirimina igaret eder. Bu nedenle hizmet kalitesini ifade eden alt kriterleri secmek diger kriterlere gore daha zorlayicidir. Bu
caligmada alt kriterlerin se¢iminde yararlanilan kaynaklar arastirma metodolojisinde belirtilmigtir. Bu kaynaklardan da destek
alarak metinde hizmet kalitesini temsil edecek en iyi alt kriterin lojistik hizmetlerin kalitesi olduguna karar verilmistir (Tablo 6).

Dolayisiyla hizmet kalitesi diger kriterlerden farkli olarak tek alt kriterle temsil edilen tek kriterdir. Lojistik hizmetlerin kalitesi
ile ilgili en yiiksek frekans degeri 2019 yilindadir.

Tablo 6. Hizmet Kalitesi Kriterine Ait Alt Kriterin Yillar Bazinda Frekansi

Hizmet kalitesi kriteri 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Loyjistik hizmetlerin 5 8 4 6 3 6
kalitesi

Toplam 5 8 4 6 3 6

Sekil 5’te Hizmet kalitesi alt kriterinin dergi sayilarina gore dagilimi verilmistir. Dagilima bakarak frekans degerinin inisli
cikish oldugu soylenebilir. Lojistik hizmetlerin kalitesi bazi dergi sayilarinda hi¢ gegmemistir. En yiiksek frekans degeri ise 4
olarak gerceklesmistir. 2021 yilina ait Say1 24 ve 2023 yilina ait Say1 33 bu frekansa sahiptir. Bu dergi sayilarinda biirokrasinin

azaltilarak hizmet kalitesine katki saglanabileceginden, Avrupa Birligi’nin kalite standartlarina uymaktan bahsedilmis, ayrica
LPI'ya deginildiginden hizmet kalitesi vurgulanmugtir.
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Sekil 5. Hizmet Kalitesi Alt Kriter Frekansinin Dergi Sayillarma Goére Dagilimi

Zamaninda teslim kriterinde alt kriterler siire uzunlugu, gecikme ve bekleme olarak belirlenmistir (Tablo 7). Zamaninda teslim
kriterinde en yiiksek frekans siire uzunlugundadir. Yillar itibariyle bakildiginda yine en yiiksek frekansin 2018 yilinda siire
uzunluguna ait oldugu tablodan goriilebilir. Zamaninda teslim kriterinden en az 2023 yilinda bahsedilmisgtir.

Tablo 7. Zamaninda Teslim Kriterine Ait Alt Kriterlerin Yillar Bazinda Frekanslari

Zamaninda 2018 2019 2020 2021 2022 2023
teslim kriteri

Sire uzunlugu 22 10 9 1 8

Gecikme 6 2 12 9 1

Bekleme 7 8 10 13

Toplam 35 20 31 18 22 11

Sekil 6’da zamaninda teslim alt kriterlerine ait frekanslarin dagilimi verilmistir. Dergi iceriklerinde kelime kokii aratilirken,
araclarin giimriikte beklemeleri, teslimatlarin gecikmesi konularina bir dergi sayisi icinde, birden fazla makalede deginildigi
goriilmiistiir. Dergi sayilar1 bazinda frekanslara bakildiginda, her dergi sayisinda mutlaka zamaninda teslim ile ilgili en az bir
alt kriterin gectigi goriilebilir. En yiiksek toplam frekans ise Say1 14’tedir. Burada bagsta Kapikule olmak iizere sinir kapisindaki
beklemeler, fiziki muayenelerin siireci uzatmasi ve bazi belgelerin elektronik onay siirecindeki aksamalara deginilmistir.
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Sekil 6. Hizmet Kalitesi Alt Kriter Frekansinin Dergi Sayillarina Gore Dagilim

Uluslararas1 sevkiyat kriteri rekabetcilik ve gilivenlik alt kriterleri ile incelenmistir (Tablo 8). Bu alt kriterlerde kullanilan
kelime koklerinin uluslararasi sevkiyattan farkli konularda bir¢ok yerde gectigi goriilmiistiir. Tablo 2’de de belirtildigi gibi, sadece
uluslararasi sevkiyat ile ilgili kelimeler frekans olarak sayilmistir. Ozellikle “rekabet giiciinii arttirma” dergi sayilarindaki bir¢ok
makalede ge¢gmektedir. En yiiksek frekans 80 ile rekabetcilik alt kriterinde ve 2018 yilindadir. Toplam frekans degerlerinin yillar
icinde azaldigindan hareketle, uluslararasi sevkiyata verilen 6nemin yillar itibariyle azaldig1 sdylenebilir. Ancak bu iddia yillar

itibariyle anlamli farklilik arayan bir hipotez olarak test edildiginde, istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunamamaigtir. Ancak
veri sayisinin azlig1 da test gergeklestirmede negatif bir etken olmustur.

0
Tablo 8. Uluslararas: Sevkiyat Kriterine Ait Alt Kriterlerin Yillar Bazinda Frekanslari
Uluslararasi 2018 2019 2020 2021 2022 2023
sevkiyat kriteri
Rekabetcilik 80 31 25 15 17 19
Giivenlik 16 23 17 27 12 3
Toplam 96 54 42 42 29 22
Uluslararasi sevkiyat alt kriterleri
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Sekil 7, Uluslararasi sevkiyat kriterine ait alt kriterlerin frekans dagilimlarimi gostermektedir. En yiiksek frekans Say1 12°dedir.
Say1 12’de serbest piyasa ekonomisinin islemesi gerektiginden ve getirilen iicret uygulamalarinin rekabet ortamina zarar verdigin-
den bahsedilmistir. Say1 17 ise giivenlik alt kriterinin frekansinin en yiiksek oldugu dergi sayisidir. Bu sayida dijitallesmenin ve
hizin rekabet giiciinii arttirma etkisinden bahsedilmistir.

Takip ve Izlenebilirlik kriterinde alt kriterler takip, izlenebilirlik, RFID, Barkod ve Karekod olarak belirlenmistir (Tablo 9).
Buradaki ilk iki alt kriter Diinya Bankasi’nin anketinden yola ¢ikilarak eklenmistir. Son ii¢ kriter ise bu kriteri saglarken kul-
lanilabilecek teknolojiler ile ilgilidir ve arastirmaci tarafindan eklenmistir. En yiiksek frekans takip alt kriterindedir. Karekod alt
kriterine ise higbir yil deginilmemisgtir. 2022 y1li, takip ve izlenebilirlik kriteri frekanslarinin en diigiik oldugu yildur.

Tablo 9. Takip ve izlenebilirlik Kriterine Ait Alt Kriterlerin Yillar Bazinda Frekanslar:

Takip ve 2018 2019 2020 2021 2022 2023
izlenebilirlik kriteri
Takip 8 10 8 5 2 7
izlenebilirlik 3 3 3 6 1 7
RFID 4 0 0 0 0
Barkod 0 1 3 0 1
Karekod 0 0 0 0 0
Toplam 15 16 12 14 3 15

Sekil 8, takip ve izlenebilirlik kriterine ait alt kriterlerin frekans dagilimini gostermektedir. Grafikten de goriildiigi gibi
karekod teknolojisinden hi¢ bahsedilmemistir. Barkod alt kriterinden ¢ok az bahsedilmistir. RFID teknolojisinden son donem
dergi sayilarinda hi¢ bahsedilmemistir. Takip alt kriteri aralarinda en yiiksek frekansa sahip kriterdir. En yiiksek frekansa sahip
say1, Say1 12°dir. Bu say1y1 ise Say1 33 takip etmektedir. Say1 12°de Blockchain teknolojisi sayesinde yiik hareketlerinin takip
edilebilirliginin saglanabildigine vurgu yapilmigtir. Ayrica nesnelerin interneti ve RFID etiketlerle de takip ve izlenebilirligin arttig1
konusuna deginilmistir. Say1 33’te yine Blockchain teknolojisi ile izlenebilirligin artacagindan bahsedilmistir. Ayrica Ihracatta
Cekilemeyen yiikler ile ilgili olarak konteyner izlenebilirli§inin saglanmasi gerekliliginden bahsedilmistir.

Takip ve izlenebilirlik alt kriterleri
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Sekil 8. Takip ve izlenebilirlik Alt Kriter Frekanslarimn Dergi Sayilarma Gore Dagilim

Sekil 9°da ana kriterlerin dergi sayilarina gore dagilimi verilmistir. En yiiksek frekansl dergi sayilari sirasiyla Say1 12, Say1 17

ve Say1 21-23’tiir. Dergi sayilar1 sirasiyla 2018, 2019 ve 2020-2021 yillarina aittir. Yillar itibariyle en yiiksek denilen frekanslarin
giderek azaldig1 grafikten gdzlemlenebilir. En diigiik frekanslarin son yillarda yayimlanan Say1 30 ve Say1 32’de oldugu goriilmek-
tedir. Yine bu sayilarin da her biri farkli bir yila aittir. Yani her yilda yine diigiik frekans sayisina sahip say1 da vardir. Bu durum
aragtirma bulgularinin baginda verilen hipotez testi sonucunu da destekler niteliktedir. Yani dergi yayinlarinda herhangi bir yilda
lojistik performansi lizerinde daha ¢ok ya da daha az duruldugu sdylenemez.

Incelenen dergi sayilarindaki frekanslar ve makaleler goz 6niinde bulundurularak, LPI’nin 6 bileseni icin SOAR analizi caligmasi
yapilmustir. Tablo 10°da SOAR analizi paylasilmistir.
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Tablo 10. LPI Bilesenlerine iliskin Tiirkiye’nin SOAR Analizi
S Giimriik: Tslemlerin elektronik ortama tasinmast ile siirecin hizlanmast
(STRENGTHS) Altyapi: Demiryolu altyapisinin gelismis olmasi
(GUCLU Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesinde ilerleme kaydedilmesi
YONLER) Zamaninda Teslim: Beklemelerin azaltilmast ile ilgili yapilan yetkilendirmeler ve
elektronik iglemlerin gelistirilmesi
Uluslararast Sevkivat: Rekabet giicline vurgu yapilmast
Takip ve Izlenebilirlik: Takip ve izlenebilirlikte ilerleme kaydedilmesi
(6] Giimriik: Anlasmalar ve 6zel statiiler ile iglemlerin kolaylagmasi

(OPPORTUNITIES) Altyap:: intermodal tasimacilik olanaklarinin gelistirilmesi
(FIRSATLAR) Hizmet Kalitesi: Farkli 6l¢iim teknikleriyle mevcut durumun tespit edilmesi
Zamaninda Teslim: Farkinda olma ve sorunu vurgulamanin iyilestirme ¢aligmalarina
zemin hazirlamasi
Uluslararast Sevkiyat: Dijitallesmenin hizlanarak rekabetgilige katki saglamasi
Takip ve Izlenebilirlik: Blockchain teknolojisi ile takip ve izlenebilirligin artirilmast

A Giimriik: Dijitallesme hizina, seffaflik ve bilgi edinmeye verilen 6nemin artirilmasi
(ASPIRATIONS)  Altyapi: Altyapi galigmalarinin tamamlanmasi
(HEDEFLER) Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve miisteri memnuniyetinin
artirilmasi

Zamanminda Teslim: Siir kapilarindaki beklemelerin azaltilmasi ve fiziki muayene
slirecinin optimize edilmesi

Uluslararasi Sevkivat: Giivenlik alt kriterine verilen dnemin artirilmasi

Takip ve Izlenebilirlik: Izlenebilirlik siireclerinin gelistirilmesi ve giivenilirligin

artirilmasi
R Giimriik: Tslemlerin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmast ile islemlerin daha verimli
(RESULTS) hale gelmesi ve ticaretin kolaylagmas1
(SONUCLAR) Altyapi: Daha etkin ve verimli lojistik ag1 ile maliyetlerin azaltilmasi ve siirecin
iyilestirilmesi

Hizmet Kalitesi: Miisteri memnuniyetinin artirilmasi

Zamannda Teslim: Teslimatlarin planlanan zamanda gergeklestirilmesi
Uluslararasi Sevkiyat: Uluslararasi ticaretin artirilmasi

Takip ve Izlenebilirlik: Seffaf ve giivenilir tedarik zincirinin olusturulmast

5. Sonug ve Oneriler

Diinya Bankasi tarafindan sunulan LPI, giimriik, altyapi, hizmet kalitesi, uluslararasi sevkiyat, zamaninda teslim ve takip ve
izlenebilirlik konularinda, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarina bilgi saglar. 2007 yilindan beri 7 kez sunulan bu indeks
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sayesinde iilkelerin hem gecmis performanslarina bakarak hem de diger iilkelerin performanslarina gore kiyaslayarak durumlari
goriilebilir.

Bu calismada LPI'ya verilen 6nem diizeyi sivil toplum kuruluslari agisindan incelenmistir. Orneklem olarak secilen dernek
olan UTIKAD 1n 2018-2023 yillar1 arasindaki 24 dergi say1s1, tiimdengelimci igerik analizi metoduyla incelenmistir. Bu metotta
LPI'y1 olusturan 6 kriterin alt kriterlerini temsil eden kelime kokleri yayinlar icinde aranmigtir. Bu alt kriterlerin frekans sayisi
ile 6nem derecesi arasinda dogrusal iligski oldugu varsayilmistir. Bu kapsamda kriterlere iligkin sonug ve Oneriler asagidaki gibi
siralanabilir:

- Giimriik, malin iilkeye giriginde ve iilkeden c¢ikisinda gerekli kontrollerin ve vergi tahsilatinin yapildig: yerdir. Glimriikler
icin iilkelerin ekonomik sinirlaridir denebilir. Glimriik kriterinin toplam frekans degerlerine bakildiginda, 2019 yilindan itibaren
giderek azaldig1 goriilmektedir. Ayrica giimriik islemlerinin seffaflig1 lizerinde ¢cok az durulmasi 6nemli bir bulgudur. Pandeminin
etkisiyle giimriik islemlerinin elektronik ortama aktarilmasi siireci hiz kazanmistir. Bu nedenle dergide giimriik iglemlerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi alt kriteri en cok iizerinde durulan ve bu konudaki projelerde yer verilen alt kriter olmustur.
Pandemi gecgse bile islemlerin elektronik ortama aktarilmasi is siire¢lerini hizlandiracagindan, bu siirece devam edilmelidir.
Tiirkoglu ve Duran’in (2023) caligsmasina gore Giimriik LPI’daki en 6nemli kriterdir. Kaya Samut’a (2023) gore ise en diisiik
performansa sahip kriterdir. SOAR analizinde de belirtildigi gibi islemlerin kolaylagtirilmasi ve siirecin hizlandirilmasina devam
edilmelidir.

- Tiirkiye’nin LPI’daki altyapi kriterinde 2012 yilindan bu yana yasanan diisiig 2023 yilinda tekrar artisa gegmistir (Bknz: Tablo 1).
Bir iilkenin lojistik performansini artirabilmesi icin, altyapi gelistirmeleri hiz kesmeden devam etmelidir. Dergi sayilarinda altyapi
ile ilgili frekanslarin toplamina bakildiginda, en ¢ok demiryolu altyapisindan bahsedildigi goriilmiistiir. Altyap: ¢alismalarindan
bahsederken intermodal tagimaciliga ve baglanti ¢aligmalarina vurgu yapilmustir. Lojistik akisin kesintisiz ve cevresel kaygiyla
stirdiiriilebilmesi icin bunlar kuskusuz 6nemlidir. Ancak bir y1l siiresince altyap: kriterindeki alt kriterlerin herhangi birinden
hi¢ bahsedilmemesi 6nemli bir bulgudur (bknz: Sekil4 (2019’un ikinci ¢eyreginden 2020’nin ilk ¢eyregine kadar)). Teknolojinin
giderek gelistigi siirecte bilisim altyapisina yapilan vurgunun giderek artmasi beklenmektedir. Literatiir taramasinda incelenen
caligmalarin 6nemli bir boliimii altyap: kriterini en onemli kriter olarak gdrmektedir (bknz: Yildiz vd, 2020; Sofyalioglu ve
Kartal, 2013; Rezaei vd, 2018, Altntag 2021a, Altintag 2021b). Yine 6nemli bir kisim 6zellikle havayolu tagimaciliginin lojistik
performansini arttiran en 6nemli kriterlerden oldugu sonucuna ulagmistir (bknz: Manavgat ve Demirci, 2021; Demirbilek vd, 2018;
Cansiz ve Unsalan, 2020). Altyapr ile ilgili konularin, dzellikle de havayolu altyapisinin daha fazla giindeme gelmesi gereklidir.

- Hizmet kalitesi diger kriterlerden farkli olarak, sadece lojistik sektoriine 6zgii degil, biitiin sektorlerde bulunan bir kriterdir.
Hizmet kalitesini 6lgmek ve gelistirmek icin hemen her isletme ¢aba gostermektedir. Aksi halde miigterilerini rakiplere kaybetme
riski ile kars1 karstya kalirlar. Hizmet kalitesi algilanan ve beklenen hizmet kalitesi arasindaki farkla ol¢iiliir. Eger algilanan
hizmet kalitesi beklenenin {istiindeyse miisteri memnuniyetinden; eger algilanan hizmet kalitesi beklenenin altindaysa miisteri
memnuniyetsizliginden bahsedilir. Tiirkiye’nin hizmet kalitesi kriteri 2007 yilindan bu yana inisli ¢ikiglidir. 2023 yili indeksine
gore ise hizmet kalitesi 2018 yilindaki indekse gore yine artiga gecmistir. Tek alt kriterle dl¢iilen tek kriter olan lojistik hizmetlerin
kalitesinde lojistikle ilgili goriilen her “kalite” kelimesi frekans olarak islenmesine ragmen, frekans sayisinin maksimum dort
olmasi dikkat ¢ekicidir. Lojistik sektorde hizmet kalitesi unsuru iizerinde daha ¢ok durmanin gerekliligi goriilmektedir.

- Zamaninda teslim kriteri Tiirkiye'nin 2018°de 3,63 ile en yiiksek puan aldig1 kriterdir. Dolayisiyla diger kriterlere gére en
giiclii kriter olarak goriiliirken, 2023 yilindaki indekste diisiis yasanan tek kriter olmasi dikkat cekicidir. Siire uzunlugu, gecikme,
bekleme alt kriterleri, 6zellikle pandemi siirecinde aksamalar yasanmasi nedeniyle diinya genelinde bir sorun haline gelmigtir.
Dergi sayilarinda da gecikme ve bekleme alt kriterlerine deginilmis ve 6zellikle sinir kapilarindan gegis ile ilgili yeni uygulamalara
deginilmistir. Bu sayede teslimattaki gecikmelerin azaltilabilecegi, sinir kapilarindaki beklemelerin kisalmasi ile siirenin de
kisalacag ile ilgili goriislere yer verilmistir. Diinya Bankasi’nin 2023 LPI raporunda ise 6zellikle limanlardaki bekleme siireleri
tizerine vurgu yapilmustir. Yine rapora gore bircok iilkenin limanda bekleme siiresi 3-9 giin arasinda iken, Tiirkiye’de limanda
bekleme siiresi 8-16 giin arasidir. Ozellikle limanlardaki bekleme siireleri iizerinde durulmas gerekir.

- Uluslararasi sevkiyat kriteri 2018’de en diisiik degerindeyken, 2023’te neredeyse en yiiksek seviyeye ¢ikmustir. Uluslararasi
sevkiyatin alt kriterleri olan rekabetcilik ve giivenligin frekans olarak diger alt kriterlerden yiiksek oldugu bulgulardan goriilebilir.
Dolayisiyla kullanilan metoda gore dernek yayinlarinda bu kritere verilen 6nem digerlerinden fazladir denilebilir. Ancak yillar
itibariyle frekanslarda diislis, yani bu konulardan daha az bahsetme goriilmektedir. Giivenlik alt kriteri ise rekabetcilik alt kriterine
gore daha az ele alinmigtir. Daha ¢ok rekabet giiciinii arttirma iizerine vurgu yapilmustir.

- Takip ve izlenebilirlik kriterinde, lojistik siire¢ boyunca esyanin takibi ve izlenebilirliginin yani sira egya ile ilgili iglemlerin
takip ve izlenebilirligi de dikkate alinmistir. Takip ve izlenebilirlik alt kriterlerinin frekanslar diisiiktiir. Ozellikle 2022 yilinda
toplam frekanslar diger yillara gore en diisiik seviyededir. Takip ve izlenebilirlikte kullanilabilecek teknolojiler olan RFID, barkod
ve karekoda cok az deginilmistir. Ancak Blockchain teknolojisine vurgu yapilmasi 6nemlidir.

Yillar bazinda dernek yayinlarinin lojistik performans indeksine gosterdigi 6nem derecesinin birbirinden farkli olup olmadiginin
testi de gerceklestirilmistir. Test sonuglaria gore 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait yayinlarda bulunan frekans
sayilar1 arasinda anlamli bir farkhilik bulunamamustir. Ulkelerin lojistik performanslarii arttirmalari dnemlidir. Literatiirde
deginilen Jhawar ve Garg’in (2018) calismalarinda da belirtildigi gibi lojistik performansi yiiksek olan iilkelere dogrudan ya-

293




Journal of Transportation and Logistics

banci yatirim daha kolay gelmekte ve iilkelerin milli geliri artmaktadir. Etkin olmayan lojistik politikalar1 is yapmanin maliyetini
arttiracak ve uluslararasi ve yerel entegrasyonu azaltacaktir. Bir problemin ¢dziimiinden 6énce dogal olarak problemin kendisinin
fark edilmesi gerekir. LPI bilesenlerinin daha fazla vurgulanmasi, sektordeki tiim taraflarin dikkatini ¢cekecek ve bdylece per-
formans gelistirmesinin yolu agilacaktir. Bu nedenle LPI'nin daha ¢ok dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Calismada
lojistik performans indeksine verilen 6nemin sadece sivil toplum kuruluslart acisindan degerlendirilmesi arastirmanin kisitini
olusturmaktadir. Gelecek galismalarda 6zel sektor ve kamu tarafindan da incelemeler yapilabilir. Yontem olarak UTIKAD dergi
sayilarinin igerik analizi yapilmustir. Icerik analizine derinlemesine goriisme gibi farkli veri toplama metotlar1 eklenerek giivenilir-
lik arttirilabilir. Calismada bu kisitlar dahilinde literatiire yol gosterici olmak hedeflenmistir. ilerideki calismalarda bu noktalar
dikkate alinarak bir aragtirma yapilmasi, Tiirkiye’nin LPI’ya verdigi 6nemin ol¢iilmesi agisindan daha kapsayici olacaktir.
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