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A. SEYTANIN AVUKATI VAR MI?
N e yapip edip kimsenin bulamadigi hukuki bosluklart bulan, karst

tarafin hatalarini, zaaflarini affetmeyen, miivekkili icin biitiin “seyzani”

imkénlart kullanan avukatlar... Onlara erismek de hi¢ dyle kolay
degildir. Hatiri sayilir bir parayr gézden ¢ikarmak gerekir. Bazen para bile yet-
mez, onlar yalnizca yillardir calistiklari 6zel miivekkillerine hizmet ederler. Bu
avukatlar kotiiliikte ve gaddarlikta miivekkillerini aratmazlar, hatta onlardan bile
kotit olup, miivekkillerine zalimce fikirler verirler. Neredeyse miivekkilleriyle
biitiinlesen bu avukatlar, kotii adamlarin mimiklerini, giyimlerini, konugma
tarzlarini aynen yansitirlar. Onlarin silah tagimast gerekmez. Tek gereken avu-
katin sert bir bakisidir. O an hasimin bileti kesilmis, hakkinda onu alt edecek
planlar uygulamaya ge¢mistir bile. Nedense bu avukatlarin aileleri hi¢ ekrana
gelmez. Kimseyi sevmezler, sadece karst tarafin hezimetine giilerler. Uzun siyah
limuzinlere binerler, ellerinden wiskey bardag: diismez. En yiiksek binalarda,
icinde bilardo masast olan ofisleri vardir. Her yerde say1siz avukatlar, sekreterler
kosturmaktadir. Geceleri ofisin igiklart hi¢ sonmeyip devamli hinlik distiniiliip
hasimlarin nasil alt edilecegi hesaplanir.

Bir de iyi avukatlar vardir. Bunlar idealist insanlardir. Pek para kazanmasa-
lar da olur. Orta halli ve fakir vatandaslarin islerine bakarlar. Neredeyse biitiin
hayir kurumlarinin tiyesidirler. Yemez i¢mez gosterilere, toplantlara kaulirlar.
En 6n saflarda yer alip polisle atsirlar. Ofisleri darma dagimnikur. Sekreterleri
60 l1 yaslarina gelmis yasli bir teyzedir. Avukat biirosunda ya bos bos oturur
ya da gelen faturalarin can sikintistyla volta atar. Isin garip tarafi bu avukatin
bir de ailesi, esi, okul parasini 6demek zorunda oldugu ¢ocuklar vardir. Bu
avukat sokakta yiirtirken gordiigii tiziicti manzaralardan etkilenip i¢lenir. Yar-
dim severligin hicbir tiirlisiinden ¢ekinmez. Devamli seytanin avukatlarinin
markaji alundadir. Rigvet teklif edilir, asagilanir, hor goriiliir, tehdit edilir. Ama
o idealisttir, hi¢ bir baskiya boyun egmez, ne pahasina olursa olsun miivekki-
lini bu kétii adamlara kargt savunur. Eski arabast tam da mahkeme yolunda
durusmaya giderken arizalanir. Durugsma bagarili gectiyse kotti adamlar, iyi
avukatin arabasini siyah arazi araglariyla yolun kenarina itmeye caliglar. Zor
gecen giiniin ardindan evine gelen iyi avukatin bu kez de esiyle bagt derttedir.
Cocuklari da bir o kadar yorucudur. Ama o hala iyidir. Kotiiler kotii avukat-
larla, iyiler iyi avukatlarla belirirler. Yani her haliikarda miivekkille avukatlarin
mizaglari 6zdestir. Kotiiler hep zengindir ve iyi avukatlart vardir. El birligi yapip
bir sekilde zayif tarafi filmin %80 ‘ine kadar yenerler...

Amerikan film sektoriiniin hayal giigleriyle sinirlar zorlayan senaristleri,
ABD’li avukatlarin kendi toplumlarindaki taktiri hak eden etkinligi, avukatlarin
rollerinin kimi zaman abartlarak filmlere konu edilmesine neden olabiliyor.
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Cocuklugundan beri boyle senaryolarin iirtint filmleri izleyerek yetistigimiz
stralarda hukuk 6grencisi veya stajyer avukatlar olarak hep ikilemdeyizdir. Cok
paray1 secip kotiilerin avukati olup, adina profesyonellik mi diyecegiz? Yoksa
iyilerin avukat1 olup, orta halli ya da zor bir hayati m1 tercih edecegiz?

Gergek is hayatina basladigimizda, bizim avukatligimizin hi¢ de filmler-
deki gibi olmadigini anlamamiz bazen uzun yillar alabilir. Cogunlukla ikinci
grupta yani evi, ailesi olan iyi avukatlarizdir ve iyi insanlarin tarafindayizdir.
Ag kalacagimizi bilsek kétiileri savunmayiz. Kotiiyti birakin miivekkil adayiyla
siyasi fikrimiz uyusmuyorsa yiiziine bakmayiz. Cevremizdekiler, akrabalarimiz
ne der? Adimiz kétii adamlarla birlikte ge¢cmesin diye biiyiik 6zen gosteririz.
Ama bir is aldigimizda ne olur? O artik bizim kendi davamizdir. Davayla uyur
onunla uyaniriz. Karsi tarafla mesafenin korunmast gerekir. Onceden taninsa
bile artik sert sert bakmak ya da suratsiz olmak gerekir. Ciinkii avukatligr kendi
kendimize ve biraz da filmlerden 6grenmisizdir. Seyrederek biiytidiigiimiiz
filmlerin senaryolardaki “iyinin ve kitiiniin avukatlar?” garpikligi meslegimize
yansimugtir. Davranig bocalamalari, para kazanma istegi ile miivekkilin igini
gereksiz sahiplenme gel gitleri arasinda kararsiz bir avukatlik tiirtidiir bizimki.

Seytanin avukati olarak anilan, senaryolara konu olmus olsa da ger¢ek
bir avukat olan Jacques Verges‘in'" -su¢luyu toplumun iiriinii olarak goriip
toplumun iiriintinii, onu yaratan toplum sartlariyla savundugunu belirten-
“kopus savunmasr” ¢cogumuz bilmeyiz. Bu kadar tinlii su¢luyu savundugu i¢in
onu kinariz. Ciinkii o bizim hi¢ olmay1 istemeyecegimiz (!) kotii taraftadir. Bir
yandan da acaba ne kadar para kazand: diye merak ederiz. Ama bu 87 yasina
basmis avukat, “miivekkillerimi heniiz sucluluklar: ispat edilmedigi icin savunu-
yorum” diyor ve asmamaya hep 6zen gosterdigi, “kzrmizi ¢izgisi” ni soyle ifade
ediyor: “miivekkilim ile 6zdeslesmemek ... Peki simdi soyleyin, ‘seytanin avukats”
lakabiyla taninan Jacques Verges de degilse, seytanin avukat diye bir sey var
mudir? Peki ya iyilerin ya da kotiilerin avukat?

Oyle ya nereden ¢iktt bu “seytanin avukats” benzetmesi. Insanlarin avu-
katlarla seytani yan yana anmalarinin belirli bir nedeni var mi1? Kadir Sinas bu
durumu kiigiik bir hikéye ile anlatyor kitabinda. Ona gore Tanri diinyayi
yarattginda, kendisine avukatlik gorevi diigen kulu, geri kalan tiim insanlari
miivekkil aday1 olarak gormiis ve hemen kendisine bir biiro agmus. Ilk isini o
kadar biiyiik bir heyecanla beklemis ki kendisine gelen ilk davanin sahibinin Sey-
tan oldugunu fark edememis ve “seytanin avukar” olmus. Bu duruma giicenen
Tanri, avukatlari lanetleyerek onlari sanat, edebiyat ve miizikten mahrum etmis.
Temyiz mercii olmadigindan karar kesinlegmis'?.

(1] Ayrinuli biyografi igin bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/Jacques_Verg%C3%A8s
[2]  Sinas, Kadir: Avukat Olacaktt Muhterem, “Seytanin avukatlars”, Istanbul 2005, 3. b., s. 69.
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Haluk Inanict'ya gore ise seytanin avukati benzetmesinin ortaya ¢ikmasinin
gercek nedeni su hikayeye dayaniyor: “Papalik, bir kisiyi ‘azizlik” payesine
yiikseltirken toplanan dini meclise bir avukat ¢agirirmis. Bunun nedeni; “aziz”
ilan edilecek bir kisi aleyhine sdylenebilecek bir s6z varsa, yani Seytan ge¢miste
o kisiyi kandirmigsa —bdyle bir durumda dogal olarak aziz ilan edilmeyecek-
tir- bunu ancak bir avukatin bulup ¢ikarabilecegidir! Yani bir kisiyi aziz ilan
etmeden once o kisi hakkinda soylenebilecek her seyin Seytanin Avukati tara-
findan bulunulmast mecliste tartugilmasi istenirmis. Dini meclis bile “gergegs”
avukat vasitastyla artyor!!! B

B. AVUKATLIK KARiYERi KONUSUNDA
KAYNAK FAKIRIYTZ

Meslek ustalarinin dedigi gibi cogu avukat kariyerindeki gelisimini deneme
yanilma yoluyla saglamakta. Avukatlar cogu zaman kendisi disinda geligen olay
ve tercihlere uyarak mesleki yonlerini belirlemekte, meslekteki uzmanlasmasini
ve bilgi birikimini kendisine gelen dava ve isler belirlemektedir. Bunun yaninda
yine deneme yanilma veya gézlem yoluyla gelistirilen tavir ve yaklagimlarla, kendi
cevresinden alabilecegi ve duyduklari 6rneklerle mesleklerini yiiriitmekeeler.
Bagarilariyla tinlenmis avukatlarin biirolars, ¢alisanlari, giyimleri, konusma
tarzlart kulaktan kulaga aktarilarak bazen tizerinde pek diistiniilmeden sablon
gibi hayatlara uygulanmakta ve bundan sonuglar umulmaktadir.

Meslek ustalarinin avukatlik kariyeri ile ilgili kazanimlari herhangi bir
yayina konu edilmediginden meslegi birakmalari ile birlikte ulagilamaz hale
gelmektedir. Ne yazik ki avukatlar deneyimlerini ve anilarini yazma ve gele-
cek nesillere aktarma aligkanligina sahip degiller. Bu durumun biitiin diinya
tilkelerinde de béyle oldugunu diisinmemek gerekir. Amazon.com kitaplart
arasinda “lawyer career” aramasi sonucunda 6.742 eserin listeleniyor olmasi
konu hakkinda “kaynak fakiri’ oldugumuzun en agik gostergesidir.

Av. Ali Haydar Ozkent tarafindan yazilan “Avukatin Kitabr”, yazldig:
1940 yilinin sosyolojik sartlar1 ve insan iligkileri ile birlikte diistiniilmesi gere-
ken “avukatlik kariyeri” ile ilgili ilk kitapur. Ancak bu kitaptan sonra tecrii-
beli meslek mensuplar: tarafindan kaleme alinmus, gerek meslegin basindaki
gerekse meslekte yol almig avukatlara yol gdsterecek, verimliliklerini artiracak,
mesleklerinin icrasinda yeni bakis acilari kazandiracak bir esere rastlamak
miimkiin olamamaktadir. Bunun bir sebebi olarak yillar boyunca elde edilen
kazanimlarin tarifi ve dile getirilmesinde zorlanilan “a/liskantiklardan” olusmast
gosterilebilir. Daha 6nce mesleki gelisim konusunda yayin takip etme imkéani

[3]  Inanic, Haluk: <http://www.inanici-tekcan.av.tr/pdf/devletin_avukata_bakisi.pdf>, s. 2.
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bulamamis avukatlardan, mevcut fikirlere yenilerini eklemek varken “yokzan
var etmelerini” beklemek de haksizlik olurdu.

Konu hakkinda yayin arasurirken rastladigim “Hukukta ve Avukatlikta
Kariyer” kitab1 bu nedenle oldukga dikkatimi gekti. Istemeden de olsa yazarinin
hukuk¢u olmadigini diisiinerek 6n yargilar ile yaklastigim kitabi, yazart Mehmet
Cemil Ozden’in bir kariyer yonetimi uzmant ve avukat oldugunu fark etmem
ile birlikte daha dikkatle ele aldim. Yazarin da kabul ettigi gibi kariyer y6ne-
timi uzmani olarak bile avukatlik meslegi acisindan ayni disiplini uygulayarak
sonuglara varmak hig kolay degil. Yazar kitabin ilk boliimiinde bireysel kariyer
yonetimine iliskin genel agiklamalarda bulunuyor. Tkinci bsliim hukuk fakiiltesi
mezunlarinin segebilecekleri meslekler ve ilerleme olanaklarini derliyor. Daha
onemli oldugunu diisiindigiim tigiincii ve dérdiincii boliimlerde ise; avukatlikta
mesleki gelisim ile meslekte deneyimli avukatlarin konu hakkindaki goriis ve
onerileri yer aliyor. Avukatlik gibi uzun ge¢mise ve yerlesik kurallara sahip bir
meslege iliskin kariyer yonetimini 125 sayfalik bir eserde ele alamayacagini
kabul eden yazar, konu hakkindaki énerilerini tizerinde fikir yiirtitmeye elverisli
bagliklar halinde kaleme almistir. Meslekte tecriibeli avukatlarin énerileri daha
cok “olmast gereken” yoniinden ve meslek kurallari yazmak istercesine kaleme
alinmus olsalar da kitabin tamaminda oldugu gibi konu hakkinda bir baslangi¢
olmast acisindan degerli tavsiyeler iceriyor.

Peki dyle bir kitap olsun ki her hecesi bizden olsun, bir avukat sabirlili-
ginda, bir avukat keskinliginde, bir avukat sakaciliginda... Her bsliimii bit-
mesi istenmeden, “yaga distad” denerek okunan... Cogu yerde giildiiren aciklt
acikli. Koridor tozu, memur ¢emkirmesi, miibasir sefkati, cayci giilimsemesi,
hakim kii¢timsemesi, miivekkil zilgit, kira derdi, durusma cilesi iceren akici
bir kitap... Boyle bir kitap var sayin meslektaslarim. Kadir Sinas‘in “Avukar
Olacakrs Mubterem” ini okumalisiniz. Hissedip de yanamadiginiz dertlerimizin,
teshislerle dolu, 3. baskisini yapabilmis, “basta dosyast”, doktor bekleyen. .. Her
lireten, kosturan, ¢abalayan avukatin kisa anlarda i¢inden sayikladigi konular
bu kitapta bulacagina inantyorum.

C. AVUKATLIKTA PARA ISTEME SANATI

Romada meslegin ilk zamanlarinda avukatlik, toplumda sayginlig yiiksek kisi-
lerce, “devlet kademelerindeki yiikselmenin bir basamagr” olmasi igin icra edilen
ve kargiliginda ticret istenmesi yasaklanmig bir isti. Ovide’nin su sozleri durumu
cok iyi acikliyordu: “Giizel kadinlarin giizelligini satmast ne kadar utang verici
ise bir tanigin tanikligin, bir hikimin hitkmiinii satmasi bir avukatin hizmetini
satmast da o kadar utang vericidir.” Ancak bu anlayis, hizmete olan talebin art-
masi ve hizmet arz edenlerin gizlice aldiklari hediyeleri zamanla alenen almaya
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baslamalari ile degisti ve avukatlik tarihi gelisimi siirecinde ticretli bir hizmet
olma 6zelligi kazandi. Ama giiniimiiz avukatlarinin para isteme konusundaki
cekingenligi ve sikilganligi sanki Romali avukatlardan miras kalmigcasina
devam etmekete.

Avukatlar hep miivekkillerinden para isteyememekten, emeklerinin kar-
stigini tam olarak alamamaktan ve iglerine gerekli degerin verilmemesinden
sikdyetcidirler. Avukatlikta para isteyebilmek icin 6ncelikle “biz avukatlar’
verdigimiz hizmetin bedel 6demeye deger bir hizmet oldugunu kabul etmeliyiz.
Bunu biz kabul etmeden, bagkalarinin farkinda olmasini bekleyemeyiz.

Miivekkil adaylari ile iligkiler nasil baglarsa genellikle ayni sekilde devam
edecektir. Bu nedenle tanigmadan itibaren isi alma ile {icretini isteme dengesini
iyi gozetmek gerekiyor. Insanlar bedava olan bir seyin neden bedava oldugunu
sormazlar ve ondan sonuna kadar yararlanma egilimindedirler. Ama karsiliginda
bedel isteniyorsa iste o zaman nedenini ve bedelini sorgular ayni zamanda
alternatifleri de kollarlar. Miivekkillerin ticrete iliskin sorgulamalarina kargilik
verebilmemiz gerekiyor. Danigmanlikla baslayan ve ticretsiz devam eden siirecin,
“isi alamama kaygistyla” uzamas, \icret istemeyi giiclestirmekte bu da sonradan
ticret alamama veya yeterince alamamakla sonuglanabilmektedir. Bu nedenle
hizmetin {icreti, miivekkile her asamada ciimle aralarinda kii¢iik uyarilar seklinde
haurlatulmalidir. Boylece muhtemel zaman kayiplari en basinda 6nlenebilecektir.

[kna konusunda yapilan psikolojik arastirmalar, insanlarin bir mal veya
hizmetin ederi veya kalitesinden emin olamadiklarinda iyi ve kaliteliyi ayirt
edebilmek icin fiyat unsurunu 6lgiit olarak aldiklarini ortaya ¢tkarmustir. Insanlar
pahali=iyi, ucuz=kétii anlayisiyla hareket ederek mal ve hizmetleri degerlendir-
mekte, normalden fazla 6denecek paray, kendilerine saglanacak kaliteli hizmet
ve glivenin bedeli olarak katlanilmasi gereken bir durum olarak algilamaktadrlar.
[nsanlar ancak 6dediginin karsiligini alirsin kurali ile bityiimiislerdir. Zamanla
bu kural, pahali=iyiye doniismiistiir. Bu nedenle insanlar, sadece fiyatin onlara
bilmeleri gereken her seyi sdyledigine inanirlar®. Olduk¢a makul iicret éner-
mesine ragmen, ayni isi daha fazla ticretle bagka bir avukatin aldigini 6grenen
bir avukatin yasadigt saskinligin sebebi, insanin ikna mekanizmasindaki bu
kuraldir. Bu nedenle sanilanin aksine normalden diisiik iicret istemek isin elde
edilmesinden ¢ok kaybedilmesinin sebebi olabilecektir.

Avukatlik hizmeti gibi profesyonel hizmetleri digerlerinden ayiran 6zel-
lik, sunulan hizmetin oldukea teknik nitelikli olmas: sebebiyle, hizmetten
yararlananlarin hizmetin kalitesi hakkinda muhakeme imkénlarinin bulun-
mamasidir®. Ayrica alinacak hizmetin kalitesinin anlagilmasinin, hizmetin

[4]  Cialdini, Robert: Influence, s. 25 — 26. ABD, 2001.
[5]  Ozden, Mehmet: Profesyonel Meslek Birlikleri, Ankara, 2004 s. 10.
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yerine getirilmesinden ¢ok sonra gergeklesmesi, hizmetin alinmasi sirasinda
miivekkil adayinin “gizvenmekten” baska caresi olmamasi anlamina gelecektir.
Bu nedenle hizmetin fiyat kalitenin ve giivenilirligin degerlendirilmesindeki
tek l¢iit halini alabilmektedir. Ancak burada goz ardi edilmemesi gereken bir
konu da avukatin yillar igerisinde kazandig: s6hrettir.

Bedel 6demeye deger oldugu tartismasiz olan avukatlik hizmetinin, para
isteme konusundaki zayifliginin en belirgin sebeplerinden biri, avukatlardaki
pazarlama bilgisi eksikligidir. Pazarlama bilgisi ile kastedilen kimi eski avukatla-
rin para istemenin ve para hakkinda konusmanin ayip karsilandigi dénemlerde
kullandig1 gibi kaliplasmis, etikten taviz veren ciimleler degildir. Pazarlama is
diinyasinda kabul gérmiis bir bilimdir ve avukatlar bunun farkina varamadiklar
stirece verdikleri hizmetin kargiligini (tam olarak) alamamaktan yakinacakurlar.

Avukatlar pazarlamay: pazarlamacilardan bile iyi bilmek zorundadirlar.
Clinkii avukatlarin bir¢ok pazarlama aracini kullanmalari yasaklanmistir. Kisicli
pazarlama becerilerinden hangilerinin meslekle bagdastigini tespit edip bunlart
en iyi sekilde kullanmak, diger pazarlama bilenlerden iistiin bir pazarlama ve
iletigim bilgisi gerektirecektir. Kamu hizmeti kavraminin belirsizligi icinde
kaybolarak yapila gelen serbest avukatligin esas gayesi kazang saglamakur. Bu
nedenle pazarlama kurallarini kendimize entegre ederken, serbest meslek kazanci
tiretmeye ¢alisan, serbest meslek erbaplart oldugumuzu unutmamamiz gerekir.

Yapugimiz avukatligt saglikli tahlil edebilmek icin giinliitk aligkanlikla-
rimizdan siyrilarak kendimizi disaridan gozlememiz gerekiyor. Su sorulari
cevaplart aranmali: Miivekkillerimize, iyi bir paray1 hak edecek “nas:/” bir
hizmet sunuyoruz? Sundugunuz hizmetin diger avukatlarin sundugundan fark:
ne? Onu para 6demeye degecek ve farkinin 6ne ¢ikmasini saglayacak sekilde
nasil gelistirebiliriz? Zamanimizi nasil etkin ydnetebiliriz? Avukatlar arasindaki
“ortiilii rekabetin” konusu bunlar olmalidir.

Yetenekli, kendisine gelen isleri oldukga iyi yapabilecek bir¢ok avukat var.
Ama ne yazik ki bu avukatlarin biiyiik ¢ogunlugu verdigi hizmetin bedelini
istemekte ve “hizmetin ederini agiklamakia’ yetersiz kalmakrtalar. Bu avukatlar;
islerin kendilerine bir sekilde geldigi, miivekkille muhatap olmanin s6z konusu
olmadigy, icinde zarfla ticretlerinin bulundugu dosyalarla avukatlik yapmay:
hayal ederler. Onlar nereden geldigi veya gelecegi konusunda diistinmek iste-
medikleri islerine yogunlagmak isterler. Kendilerini is aramak ve yeni insanlarla
tanismaya zorlamak fikrinden nefret eder ve bu yonde tavsiyede bulunanlara
sert tepki gosterirler. Utangag ve ketum kisilik sergilerler. Ancak hayat maalesef
boyle degildir. Avukatlar iginde bulundugumuz sartlarda “isi aramak zorunda
olan” kisilerdir. Bir Rus atasoziinde ifade edildigi gibi “sans, kacirilmayan fir-
satlardyr”. Bu nedenle ¢ekingenlikten styrilmaliyiz.
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I¢inde bulundugu kisitlamalari diisiindiigiimiizde bir avukattan, pazar-
lama ustast olmasint beklemek miimkiin goriinmiiyor. Ancak isimizin ederini
alabilmek i¢in bu konuya odaklanmamiz ve konu hakkindaki beyin tembel-
ligini yenmemiz gerekiyor. Sadece iyi avukat olarak, yapuginiz kaliteli islerin
sinerjisiyle taninmay1 istemek gayet dogaldir. Ama su da unutulmamalidir:
gliniimiiz sartlarinda yillarca tabelasini asili tutabilmis avukatlarin hepsi birer
kahramandir! Bu agidan denk oldugunu varsayabilecegimiz avukatlarin rekabeti,
fark yaratarak miimkiin olacakur. Iste burada da is yapmak kadar o isi daha
iyi satabilmek konusunu giindeme getirmemiz gerekiyor. Bu hi¢ de zor degil.

Etkili iletisim ve pazarlama 6grenilebilir yeteneklerdir. Yapilmasi gereken
pazarlama biliminin isimize faydast olacagini kabul ederek konu hakkinda
kaynak temin etmek ve miimkiinse egitim almakur. Boylece gerekli bilgilerle
donanan avukatlar, kendi is ¢evrelerine gore bu yeteneklerden en uygunlarini,
en uygun sekilde uygulayarak, “kendi para isteme sanatlarns” gelistirebilirler.

D. MAHATMA GANDHI DE BiR AVUKATTI

I. Hindistan, Londra, Giiney Afrika

Mahatma Gandhi®yi biitiin diinya Hindistan'in milli ve dini lideri olarak
tanir. Oldukea etkileyici birkag soziiyle karsilagtiktan sonra Gandhi ile ilgili
bir kitap okumak i¢in arayisa giristim. Bu arayis pek de uzun stirmedi ¢iinkii
kendisinin kaleme aldig1 “Bir Ozyasam Opykiisii” kitabina ulastum. Bu kitapta
cocuklugundan baglayarak hayatini anlatiyordu. Anlatimi ¢ok sade ve sami-
miydi. Olaylar: anlattug kadar kendi i¢ diinyasini paylastigt bir kitapti. Bu
kitab1 okuyuncaya ve kitapta Gandhi Londrada hukuk okumaya baslayincaya
kadar bir “Avukar” oldugu konusunda bilgim yoktu. O andan itibaren kitab1
bir dini ve milli liderin degil ayni zamanda bir avukatn yazdig kitap olarak
okumaya devam ettim.

Gandhi 1869°da Porbanbar'da kiiltiirlii ve varlikls bir ailenin ¢ocugu olarak
dogmustu. Cocuklugundan baglayarak sikilgan ve konusmay: sevmeyen bir
kisi olarak taninmusti. O zamanlar ¢ocuk evlenmelerinin yaygin oldugu bir
tilkede yagstyor olmasi onun da ¢ocuk yasta evlendirilmesine neden olmustu.
Bu durumu gocuk yagtaki insanlar icin ¢ok zararli bulan Gandhi ¢ocuk yasta
evlendigi esi ile bir 6miir boyu evli kald1.

Liseyi bitirip de sira yiiksek 6grenime geldiginde Gandhi i¢in zorlu bir karar
verme siireci baglamisti. Kiiltiirel olarak birbirine ¢ok bagli olan Hintlilerin,
aile bireyleri ve gocuklar: tizerindeki etkileri de oldukea biiyiiktii. Ayrica o

[6]  http://tr.wikipedia.org/wiki/Mohandas_Karam%C3%A7and_Gandi
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yillarda ve halen Hint kiiltiiriinde derin etkileri olan kast sisteminin etkilerini
de unutmamak gerek. Uzun bir karar verme siirecinden sonra Ingilterede
Hukuk okumaya karar veren Gandhi, bu kararini ailesine kabul ettirmekte
oldukga zorlandi. Ama mensubu bulundugu kast verdigi karari kabul etmedi
ve onu kasttan kovdu.

Hukuk Fakiiltesine basladiginda Ingilizcesinin yetersiz oldugunu fark eden
Gandhi bir yandan hukuk okuyarak bir yandan da Ingilizcesini ilerletti. Ailesin
parasini harcamanin verdigi baski ve karakterinden kaynaklanan sade yagam
anlayisi nedeniyle masraflarini kismak icin elinden geleni yapti. Dini inancinin
bir sonucu olan vejetaryenligi, okudugu kitaplarin ve tiyesi oldugu derneklerin
etkisiyle, tiim hayvansal gidalar olarak genisleten Gandhi, bagladig1 bu perhiz
deneyimlerini mrii boyunca ve hatta viicuduna zarar verme pahasina siirdiirdii.
“Stkilganlik benim kalkanin” diyen Gandhi, topluluk 6niinde konugma konu-
sunda hep sikinti yasadi. Tutuklugu ve heyecanlaniyor olmasi o devirdeki nutuk
atma modasina yonelik deneyimlerinde ona bir¢ok utandirict tecriibe yasattr.

Hukuk fakiiltesini tamamlayip Londra Barosuna kaydolmast hig zor olma-
mist. Ciinkii o zamanlar baroya kaydolmak bizim tilkemizde oldugu gibi
kazandirict zamanagimi ile miimkiin olabiliyordu. Gostermelik sinavi ise kiigiik
el kitaplariyla gegmek miimkiindii. Artik bir avukat olan Gandhi’nin tilkesine
dénme zamani gelmisti. Gandhi’nin egitimi i¢in biiyitk maddi fedakérliga
katlanan ve dava vekili olan agabeyinin ondan biiyiik beklentileri vardi. Ama
isler hi¢ de umuldugu gibi olmamisti. Ciinkii 0 zamanlar is getirenlere verilmesi
kabul gormiis olan komisyonu 6demekte ayak diriyordu. Ayrica topluluk éniinde
konusamama problemi artik bagina daha da biiyiik bir dertti. [lk durusmasinda
dilinin tutulup konusamamasi {izerine davay1 bagka bir avukata devretmek
zorunda kalmasi onu oldukea etkilemisti.

Gerek dogdugu sehirde gerekse Bombay'da avukatlikta tutunamayacagini
hisseden Gandhi, artik diizenli is arama yolunu se¢misti. Iste 0 zaman Giiney
Afrikada ticaretle ugrasan bir sirketin hukuki danigmant olmasi teklifini aldi
ve ailesini geride birakarak yola ¢ikti. Giiney Afrika’ya gelis nedeni ile burada
yillarca siirecek esitlik miicadelesi arasinda en basta bir bag kurmak miimkiin
degildir. Miitevazi, diiriist, inatg kisiligiyle artan popiilerligi, irke1 rejimle
miicadele ederek kendini baroya kabul ettirmesi ile iyice artti. Tam gorevini
tamamlayip Hindistan’a donmek tizereyken Hintlilerin baskisiyla genel islerde
gorev almak tizere Giiney Afrikada kalmaya karar verdi ve ailesini de getirtti.
Kendisine ihtiya¢ duyulan her ise kostu, bunun igin isini ve kurulu diizenini
terk etmeye hig gekinmedi. Calismalari sayesinde giriskenligi ve hitab yetenegi
giin gectikee giicleniyordu.
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I1. Gandhi Nasil Bir Avukatts?

Gandhi avukatligs genel yarar islerinde galismak icin bir firsat olarak gorii-
yor ve harcadigindan veya ihtiyacindan fazla paray1 kabul etmiyordu. Islerinin
cogunu ¢ekismesiz yargi isleri olusturuyordu. Kendisine sdylenen “avukatlik
yalanciliktzr” sdyleminden hig etkilenmemisti ¢iinkii onun yalan sdylemesi soz
konusu degildi. O zamanlar oldukea yaygin olan taniklart yénlendirme gibi
yollara hi¢ bagvurmamis dogru neyse onun séylenmesini istemistir. Davayu ister
kazanmuis ister kaybetmis olsun, kimseden hak ettigini diisiindiigiinden fazla
ticret kabul etmemistir. Miivekkillerine, en bastan haksiz olunan bir davayi
savunmayacagini, taniklari yalana sevk etmeyecegini sdylityordu. Boylece ona
hig “karisik” is gelmiyordu. Diiriistligiiniin boyutunu, miivekkillerinden izin
alarak, lehine olan konularda yapilan maddi ve usuli hatalarda mahkemeyi uyar-
maya kadar gotiirmiistii. Gandhi’nin diirtstlagii hem halk hem de mahkemeler
nezdinde gitgide tinlenmesine ve kendisine sonsuz bir giiven duyulmasina neden
olmustu. Bilmedigi konularda o konuda bilgisi olmadigini séyleyerek baska bir
meslektasina danigilmasini 6neriyordu. Ancak insanlarin ¢ogu yine de onun
kendilerinin avukati olmasini istiyor o da miivekkillerinden, bilen bir avukatin
danigmanligini alma konusunda izin aliyordu. Bu kendisine duyulan sinirsiz
bir sevgi ve giivenin sonucuydu. Gandhi’nin miivekkili olabilmis insanlar dogal
olarak onun arkadagi ve dostuna déniisiiyorlardi. Giiven o kadar ileri gitmisti
ki, bankalara giivenmeyen Hintliler paralarini diisinmeden Gandhi’ye teslim
etmek isterlerdi.

ITI. Artik Siyasi ve Dini Lider

Avukatligin yaninda Indian Opinion gazetesini ¢ikardi ve Giiney Afrikada
yasayan 150.000 Hintlinin haklarini savunmak icin bir¢ok isler yapti. 1914Kte
Hindistan'a dénen Gandhi, Ingiliz Imparatorluguna sadik bir kisiydi ve Kralligin
adaletine giivenirdi. Ama bu 1919 da yasanan kanli olaylara kadar stirebildi.
Aruk Ingilizlere kesin bir cephe alan Gandhi, biitiin Hintlileri “pasif direnise”,
Ingilizlerle isbirligi yapmamaya gagirdi. Bu ugurda hapis yatan Gandhi artik
iilkesinin milli kahramaniydi. Ingiltere’ye karsi agik¢a miicadeleye girisen
Gandbhi, bir¢ok kez tutuklanip serbest birakilds, bu arada tinlii aglik grevlerini
yaptt. Her eylemini bir siyasi zaferle sonuglandirmay1 basariyordu. 15.08.1947
de Hindistan'in bagimsizligin1 kazanmasinda biiyiik rol oynadi. Kendisine “yiice
ruh” anlamina gelen “mahatma” tinvani verildi. 30.01.1948 de bir Brahman
tarafindan 6ldirildi.
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E. AVUKATLIKTA ZAMAN YONETIMI

L. Yetigtirilme ve Ge¢mis Aligkanliklar

Zaman yoénetimi ¢ocuklugumuzdan baslayarak kazanmamiz gereken bir
disiplindir. Ancak Tiirk egitim sistemi, zamanlarini planlama konusunda biling-
lenmis bireyler yetistirmedigi i¢in zamani yonetmek bizlerin kisisel beceri ve
disiplini sayesinde miimkiin olmaktadir. Hatta ¢ocuklugumuzda ve gengli-
gimizde zamanimizin yonetimi konusunda bizim disimizda etkili olan insan
say1st ne kadar fazla ise ilerleyen yaslarda ve meslegimize basladigimizda zaman
yonetimi ve bunun disiplinini kazanmak bir o kadar giiglesebilmektedir.

II. Zamani Yonetebilmenin Avukatlara Kazandiracaklar:

Sahip oldugumuz zamani etkin bir sekilde degerlendirmek ve kontroliinii
elimizde tutabilmemiz bize bir¢ok yarar saglayacakur. Giinliik kosusturma ve
hi¢ yetismeyen islerden siyirabildigimiz beyinlerimiz, gelecek i¢in planlama
yapacak dinginlik ve ézgiirliige kavusacaktr. Béylece bulundugumuz sartlar
ve ortamin esiri halinde kalmak yerine gelismeyi ve ilerlemeyi de diistinme
imkani1 bulabiliriz.

Zamanla, gazete basliklari, Yargitay karar 6zetleri ve kargi tarafin dava
dilekgelerinden baska bir sey okumadigini fark eden avukatlara dontismeyi
kim ister? Zamanimizi kontrol alunda tutarak, isimizle ilgili gelismeleri takip
edebilecegimiz makale ve kitaplar ve hatta bizi dinlendirecek yayinlar okumaya
bile zaman bulabiliriz.

Artiracagimiz zaman sayesinde ailemize, arkadaglarimiza daha ¢ok zaman
ayrrabilir, tanidigimiz insan sayisini artirmak icin farkli ortamlara zamanimiz
ayirabiliriz. Yine zamaninda biten isler sayesinde yeterince dinlenmeye ve
uyumaya ve bdylece sagligimizi korumaya da 6zen gosterme imkéni bulabiliriz.

III. Diisiince Yapimiz ve Kabullerimiz

Avukatlar ¢ogunlukla, isi basindan agkin, islerini yetistirmek icin hi¢ yete-
rince zamant olmayan, énemsiz seylere bir dakika bile zaman ayiramayacak
kadar mesgul insan imaji gizerler. Cizdikleri imaj ilk basta bir tiir pazarlama
girisimi olsa da zamanla buna gercekten inanmaya ve kabullenmeye baslarlar. Bu
algilama tamamen gelistirdigimiz tarzin “diigiinme aliskanligina” doniismesiyle
ilgilidir. Ancak giiniimiizde bu tiir insan profili ¢cok cabuk ayirt edilebildiginden
ve inandirict bulunmadigindan, aliskanliklarimiz bize zarar veren davraniglar
haline doniismiis olabilir. Gelistirdigimiz aligkanliklarimiz, lehimize oldugu
stirece islerimizi kolaylastiran kisa yollar, islerimize engel olmaya bagladig;
zaman ise asilmasi gereken engeller olarak karsimiza ¢ikarlar.
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IV. Zaman Denetimi

Her giin aligkanliklarimiz nedeniyle zamanin nasil gectigini bilemiyorsak
bu durumu degistirmenin ilk yolu zamanimizi nasil gecirdigimizi denetlemektir.
Bunun en etkili yolu da giinliik faaliyetlerimizi listelemek veya giinlitk tuemakr.
Béylece giin i¢inde bize en ¢ok zaman kaybettiren ugrasilarimizi tespit etme ve
bunlara ayiracagimiz zamani azaltma imkéani bulabiliriz. Liste netlestiginde bu
kez bu liste tizerinde diisiinerek, neleri degistirebilecegimizin listesini yapmali
buna siki bir sekilde uymaliyiz.

Ara vermek zaman kaybi degildir. Calisma sirasinda verilen kiiciik aralar
dikkatimizi tazeleyerek verimliligimizin korunmasini saglar. Ancak ara vermeler,
erteleme ve dikkat daginikligi olarak karsimiza ¢ikiyorsa ve amacini agacak kadar
uzun siiriiyorsa bu durum da tzerine gidilmesi gereken bir zaman yonetimi
sorunudur.

V. Giiniin En Verimli Saatleri?

Kimi insanlar sabahlari, kimileri ise aksamlari daha etkinidir. Oncelikle
kisilerin kendi viicut takvimlerinin giiniin hangi saatinde daha verimli ¢alig-
maya yatkin oldugunu belirlemeleri gerekir. Yapilan aragtirmalar bu zamanlarin
cogunlukla sabahin erken saatleri olan 7 ila 11 saatleri oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle bu saatlerden iyi yararlanmak erken uyanmayi, erken kalkabilmek,
yeterince uyuyabilmek icin erken yatmay: gerektirmekte. Ancak avukatlar gibi
giiniin en verimli olabilecek zamanlarinda durugma i¢in adliyede zaman kay-
bediyor olmak, zaman y6netiminin isimizin verimliligi korumak i¢in ne kadar
onemli oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir. Geg vakitlere kadar caligmak
gerekebilir ama bunu aligkanlik haline getirmemek gerekir. Aksi halde, dikkat
daginikligy, sirekli bitkinlik ve yorgunluk gibi yeni sorunlarimiz olabilecektir.

VI. Genel Zaman Kaybettiriciler?

Zamani bosa harcamak, insanin dogasinda vardir. Bu bizim kendi secimle-
rimizin sonucu olabilecegi kadar, cesitli etkenler de zamanimizi istemedigimiz
halde alabilirler. Zaman kaybettiricilerle miicadele etmek onlari zamanimizi
calmadan taniy1p engel olmakla miimkiindiir. Zaman kaybettiriciler genelde
sunlardir:

*  Kisisel, cevresel diizensizlik,
* Kisisel erteleme, geciktirme aliskanligy,
*  Zaman kaybettirecek isteklere hayir diyememek,

e Planlanmamis beklemeler,
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*  Beklenmeyen aksakliklar,

*  Randevusuz ziyaretciler,

*  Uzayan / gereksiz telefon goriismeleri,

*  Gereksiz posta ve kargolar,

*  Uzayan dedikodu / kahve / sigara sohbetleri,

*  Amacini asan / gereksiz titizlik,
VIII. Kigsisel, Cevresel Diizensizlik

Yanlis yere konulmus dosyalar, yanlis dosyaya takilmis bulunamayan bel-
geler... Bir avukatlik biirosundaki en sikintli anlarin sorumlularidir. Boyle
bir durumun verecegi stresten ve zaman kaybindan korunmanin en iyi yolu
iyi bir dosyalama sistemi olusturmak ve masa tizerlerinde, agikta hicbir evrak
bulundurmamakur. ABD’li hukuk firmalari, dosyalar ve ilgi bekleyen evraklarla
dolu masalar yerine, “temiz masa” politikasint benimsemis durumdalar.

Tiirk avukatlar i¢in dosyalama sistemi konusunda herhangi bir standart
bulunmamaktadir ve staj egitim programlarinin en biiyiik eksikliklerinden
birisi de stajyer avukatlara evrak ve dosya yonetimi konusunda tecriibe aktarimi
yapilmamasi, bu konuda bir standart olusturulamamasidir. Halbuki yonetim
bilimlerinden yararlanilarak avukatlarin daha verimli ¢alismasi saglanabilir.
Zaman kaybettiriciler arasinda masa ve biiro daginiklig1 kadar, zihin daginikligt
da zaman israfina neden olmakrtadir. Bu nedenle zaman yonetimi uzmanlari
kesintiye ugramis olsa da baglanmis bir is bitirilmeden bir digerine baglanma-
masint dnermektedirler.

IX. Kisisel Erteleme, Geciktirme Aliskanlig:

Jane Allan’in dedigi gibi, “Higbir sey ertelemek kadar uzun stirmez®. Yine
ona gore ertelemenin esas sebebi korkudur. Masamizin {izerinde yipranmus
ve tizerinde ¢ay lekesi bulunan evraklar varsa, bunlar ertelenen islere en iyi
orneklerdir ve bu ertelememiz genellikle su sebeplere dayanir:

*  Yapmaktan nefret ettigimiz icin,

*  Sonuglarindan korktugumuz icin,

*  Nasil yapilacagini bilmedigimiz igin,
*  Yapmaktan zevk almadigimiz igin.

Erteleme ve geciktirme her insanin dogasinda oldugu oranda avukat-
lik meslegine de yansir. Ancak bu erteleme ve geciktirmeler genellikle usul
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hukukundan kaynaklanan siireler ve avukatin 6zen yiikiimliligii nedeniyle
pek fazla uzayamaz. Ertelenen isler genellikle sikict, hoslanilmayan, aragtirma
gerektiren ve angarya olarak degerlendirilen islerdir. Bu ertelemelerin verimlili-
gimizi diisiirmemesi i¢in uzmanlar, her is i¢in bir bitirme tarihi belirlenmesini,
bu isin bitirilmesi kargiliginda icten ige bir 6diil veya ceza sistemi gelistirilmesini,
haurlaticilardan yararlanilmasini, en 6nemlisi ise ertelenmeye meyilli olunan
“stkict” igleri en kisa siirede bitirerek, hem o isten hem de verdigi stresten
oncelikle kurtulmay1 6neriyorlar.

X. Zaman Kaybettirecek Isteklere Hayir Diyememek

Hayir diyememek, avukatlarin ¢ok fazla zamanina mal olan bir durumdur.
Bu durumun arkasinda bircok algi ve beklenti yatar. $6yle ciimleler duymaya
alismussinizdir: “O miivekkilin bende dort tane onemli davasi var nasil hayrr diye-
yim?”. Ancak bu soru ciimlesi pek az profesyonellik barindirir. Aldigimiz iglerin,
yapmamiz i¢in zorlandigimiz bedelsiz islerde, santaj araci olarak kullanilmasina
hayir diyebilmeliyiz. Yardima kogsmak ve buna devamli hazir olmak, iyi insan
ozellikleridir. Ancak verdigimiz yardimin paraya tahvil edilmesi gereken bir
hizmet tiirii olmas: gergegi karsisinda, insanlarda yaratacagimiz “yardimsever”
intibasinin bize biiyiik zararlart olacakur. Bahsettigim kaygilarla kabullenilen
islerin bedelsiz olarak yapiliyor olmasinin miivekkil i¢in hi¢bir 6nemi yokrur.
Ciinkii onu yapmayt artik kabul etmissinizdir. Siz bundan dolay: takdir bek-
lerken, aksine; kabul ettiginiz ve zamaninda yetistiremediginiz isler nedeniyle,
“giivenilmez avukar” olarak nitelenmeniz olasiligt yiiksektir. Hayir diyebilmek
konusunda William Ury tarafindan yazilan “Pozitif Hayirin Giicii” kitabini
meslektaglarimin okumalarini &neririm.

XI. Randevusuz Ziyaretgiler

Bir avukatlik biirosunda gelip gidenlerin sayisinin fazla olmasi genellikle
ozlenen ve tercih edilen bir durumdur. Ama bu durum kontrolden ¢cikmis ve
sizi calisamaz hale getirmisse, dur demenin zamani gelmis demektir. Insanlar
tilkemizde, diger profesyonel meslekler icin gosterdikleri 6zeni, avukatlarin
mesaisine gostermeme egilimindedirler. Ne de olsa -kafalarindaki imaja gore-
avukatlar oturduklari yerden para kazanirlar ve her giin vatandasin “muhzesermn”
sorunlarini giiniin her saatinde dinlemeye hazir ve nazr kisilerdir... Iste bu
anlayigtaki ziyaretgilerin alacagi zamani ydnetmek, hem sabir hem de incelik
gerektirir.

Tecriibeler ve uzman goriisleri gostermistir ki, ne zaman gelecegi belli olma-
yan miivekkillerin randevularina uymalarini beklemek yerine onlari, onlar i¢in
ayrilan giinde ve gerektigi kadar siirelerde ziyaret etmek daha iyi bir tercihtir.
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Boylece zamanin yonetimi ve gdriismeyi sonlandirma avukatin inisiyatifinde
olacakur. Biirodaki uzayan bir goriisme i¢in de uzmanlar “ayaga kalkmay:”
onermekteler. Ciinkii ev sahibinin ayaga kalkmasi ile biiyiik oranda ziyaret¢inin
de ayaga kalkug: bir otomatik tepkiye sebep olunur. Hi¢ uygun olmadiginiz
zamanlarda ise ziyaretginizi ayakta kargilamak ve gerekmedikge oturmasini teklif
etmemek de zaman ydnetiminde bagka bir etkili yol olarak tavsiye edilmekte.
Bazi durumlarda diirtist davranip, zamaninizin kisitli oldugunu, bitirmeniz
gereken isler oldugunu agik¢a soylemeniz gerekebilir.

XII. Beklemeler...

Insanlarin randevularina gecikmesi bizim iilkemizde olagan bir durumdur.
Bu durumda zaman kaybetmemek icin mutlaka yedekte bir is bulundurmals
ve beklenen kisi gelene kadar bu ise devam edilmelidir Aksi halde beklemek,
hem zaman hem de moral kayb1 haline déniisecektir. Yiiz yiize gdriismenin
gerekmedigi hallerde kullanim1 oldukga kolay olan video konferans yazilimlar:
zaman kazanmak i¢in iyi birer secenektir. Bu konuda en genis imkan taniyan
program olarak Skype’yi 6nerebilirim. Boylece ulasim ve diger beklemelerden
kaynaklanan zaman kayiplari en aza indirilebilir.

Durusma solunu éniindeki beklemeler avukatlarin sabrini en ¢ok zorlayan-
lardir. Burada gecen giintin “en verimli zamaninis” az sonra girecegimiz davanin
dosyasint gozden gegirerek ya da 6gleden sonra yazacagimiz bir dilekee icin
buldugumuz kaynagi gézden gegirerek mesaimize kazandirmamiz miimkiindir.

XIII. Zaman Yonetimi Ne Degildir?

Zaman yoénetimi saate karst yarismak ve bunu takinti haline getirmek
demek degildir. Zamanimizi ydnetmek onu bosa harcamamak icin yapmamiz
gerekenlerdir. Ama zaman yonetimi insan kapasitesinin sinirlarinin sonuna
kadar denenmesi de demek degildir. Bu nedenle hayatimizi harap etmeyecek
sayida is yapmay1 hedeflemek ve buna uygun tempoda caligmak en iyisidir.

Zaman y6netimi basit kurallarla ve disiplinli sekilde, 6zellikle yazili plan-
lar yaparak ve notlar alarak calismakla miimkiindiir. Zaman y6netimi adina
yapabilecegimiz en biiyiik hata, hafizamiza giivenmek ve beynimizi not alarak
rahatlatabilecegimiz islerle mesgul etmek demek degildir. Beynimiz en fazla
7 — 8 diisiinceyi akilda tutma kapasitesine sahiptir.

Zaman yonetimi aynt isi daha kisa zamanda ve kaliteli bir sekilde yapmak
demektir. Yoksa zaman yonetimi alisugimiz verimsiz davraniglarimizi daha
kisa zamanda yapmaya galismak demek degildir. Ornegin daha diizenli faks
gondermeye calismak yerine, yazismalarimizi e-posta ile yapmay1 secebiliriz.
Miivekkil ve meslektaglarimizla iletisim kurarken e-posta kullanmak biiyiik
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zaman kazandirir. Yeter ki e-posta yiiz yiize goriisiilmesi gereken bir konu i¢in
kullanilmamis olsun. Biz avukatlar yazismalarimizda genellikle resmi ve sert
bir dil kullaniriz. Bu da yazdiklarimizdan istemedigimiz anlamlar ¢ikarilmasina
neden olabilir. Bu nedenle iliskileri eski haline getirmek gibi “zaman alics” bir
isle ugrasmamak icin en etkili iletisim yéntemini her ise gore ayr1 ayr1 belirle-
mek gerekir”l.

[7] Kaynaklar: Marion E. Haynes, Kisisel Zaman Yénetimi; Jane Allan, Zaman Yonetimi.
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