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SiGORTA SEKTORUNDE RiGOR MORTIS (OLUM KATILIGI) ve DEGiSiM
FAALIYETLERININ ANALiZi

G.Sebnem URALCAN"

oz
Sigorta sektorii ekonomi icindeki 6nemine ragmen, iilkemizde gereken ilgiyi yiizlerce yil bulamamistir. Onlarca yildan
beri uluslar arasi karsilagtirmalarin yapildigi ekonomik gostergelerin tiimiinde, Tirk sigorta sektorii diinya tilkeleri
icinde en son birkac iilke arasinda yer almustir. 21. ylizyilin bagina dek yasanan gelismelere bakildiginda sektorde
sigortacilik iglemlerinin yiiriitiilebildigi ancak iiretimin yeterince artirilamadigi, yeterli mali giiciin saglanamadigi,
dolaysiyla sigortaciligin sosyo-ekonomik hayattaki fonksiyonel etkinliginden yararlanilamadigi goriilmektedir.

Sektorde her kesimin kendine gore gosterdigi ¢abalar bir yerlerde bir takim iyilestirmelere neden olmustur. Ancak
sektorde onemli diizeyde performans artig1 yaratilmasina yetmemistir.

Bu ¢alismada, ¢abalara ragmen, performansinda atilim baglaminda artiglar saglayamayan Tiirk sigorta sektoriinde rigor
mortis oldugu bilimsel bulgularla saptanmistir. Bununla beraber, 2000’1li yillarin basindan itibaren sigorta sektoriinde
ve diizenleyici ve denetleyici kamu otoritesinde kabul goren degisim zihniyetiyle yapilan faaliyetler de sistematik bir
bicimde analiz edilmistir. Son olarak, bu faaliyetlerin sigorta sektoriiniin rigor mortisten ¢ikmasina ne derecede etkili
olabilecegi aciklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Rigor Mortis, Sigorta Sektorii, Degisim
Jel Kod: 016, M21, N20
AN ANALYSIS OF RiGOR MORTIS AND CHANGE IN THE INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

The insurance sector in our country has been underrated for many decades despite its obvious significance for
economy. For many decades, the economic indicators imparting international comparisons categorically placed the
Turkish insurance sector among the lowest ranks of the world league. Considering the progress in the Turkish
insurance sector until the early 21st century, it is clear that the sector is able to perform insurance transactions, but fails
to boost production sufficiently and secure adequate financial power. Therefore, functional effectiveness of insurance
cannot be utilized in socioeconomic life. Individual efforts by several groups in the sector have led to improvements in
specific areas, but been unable to bring about a significant performance increase in the sector.

In the light of scientific findings, this study identifies a case of rigor mortis in the Turkish insurance sector. On the
other hand, the activities that stemmed through the idea of change in the insurance sector and the regulatory and
supervisory authority of the public since the early 21st century are systematically analyzed. Finally, the effectiveness
of these efforts in saving the sector from rigor mortis is discussed.
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GIRiS

‘Insanlik tarihi bir ekonomik seriivenden ibarettir’(Gokalp, N.; 2005, s.1) ctimlesi ekonomik iligkilerin insan hayati
icinde bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Insan ayni zamanda iirettigini (yarattigini) korumayi da giidiisel olarak
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Onemsemis, risklerden korunmak amaciyla bir¢ok yontemi tarih boyunca kullanmis ve kullanacaktir. Ekonomik kayip
yaratan risklerden sonra, dogrulup, tekrar hayata devam edebilmek i¢in tarihin ¢ok eski ¢aglarindan beri gelistirilen
sistemler icinde siiphesiz en etkin ve diisiik maliyetli olam1 sigorta sistemidir. Nitekim, bir¢cok disiplin altinda yer alan
sigorta faaliyetleri ekonomi bilimi icinde de onemli bir yere sahiptir. Degisim de evrensel ve siireklilik arzeden bir
kavram olduguna gore, bu ¢alismada, ekonomi, sigorta ve degisim gibi insan hayatindan hi¢ ¢ikmayan 6nemli ti¢ konu
tizerinde durulacaktir.

Ekonomik hayatin belkemigi olan ticari faaliyetlerin ve mal dolagiminin devamliligini saglamak amaciyla tesis edilmis
sigortaciligin ilk ornekleri diyebilecegimiz uygulamalara tarihin bilinen en eski devirlerinde bile rastlanmaktadir.
Ondordiincii yilizyilin ilk yarisindan itibaren akit diye kabul edilebilecek yazili belgeler goriilmektedir (ERERDI,C.;
s.8). 1666 yilinda yasanan biiyiik Londra yangin1 sigortaciligin sivil risklere uygulanmasini baslatmistir. Deniz ve kara
ticaretiyle ilgili nakliye, tekne sigortalarinin yan sira yangin riskinin kapsama alinmasi ve yangin sigorta sirketlerinin
kurulmasi, olasilik hesaplar1 ve Biiyiik Sayillar Kanunu caligmalarinin 6nemsenmesi gibi gelismeler, onyedinci
ylizyildan itibaren sigortayla risk yonetimini giderek bilimsellestirmis ve kiiresellestirmistir. Fonksiyonel olarak, ticari
hayatin temel koruyucusu ve iiretimin hizlandiran1 olan sigorta faaliyetleri, bireyleri ve dolayisiyla tiim toplumu ve
ekonomik giicii kapsamina alinca, ondokuzuncu yiizyilin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren ¢ogu iilkede sosyo-
ekonomik hayat icin olmazsa olmazlarin basinda yer almistir. Bu anlayis ve biling, girdigi her iilkeye ekonomik
kalkinma, gelisme ve biiyiime agamalarinda hiz kazandirmis, refah diizeyini ytikseltmistir.

flerleyen boliimlerde goriilecegi gibi, basta Osmanli’nin ticaretle fazla ilgilenmemesi olmak iizere, gesitli sosyo-
ekonomik, siyasi, dini nedenler, sigortaciligin iilkeye gelisini yiizlerce yil geciktirmistir. 1838’den itibaren yaganan
ticarette disa agilma gelismeleriyle Osmanli’ya gelen sigortacilik, sigortaciliga bir sekilde karsi ¢ikan din adamlarinin
ve ‘frenk icadi’ndan uzak durmak isteyen muhafazakar halkin, bu kosullardan yararlanmay1 beceren ecnebi sigorta
sirketlerinin tutumlar1 nedeniyle topluma kazandirilamamis, sigortacilik islevlerinin halk tarafindan Ogrenilmesi,
kabullenilmesi miimkiin olamamistir. Adeta matbaanin iilkeye girigi ve kabulleniginde yasanan zorluklarin daha da
fazlasi ve ¢ok daha uzun yillar bu kez sigorta sisteminde yasanmugtir.

Kurtulus savast ve ardindan gelen Cumhuriyet doneminde de durum 1980’li yillara dek fazla degismemis, ancak
sektorde yerli sigorta sirketlerinde artis, yabanci paymda diigiis seyri yasanmugtir. Dolayisiyla iilkeye Avrupa’dan
yiizlerce y1l sonra gelen sigortacilik sistemi, Cumhuriyet doneminde ‘Tiirk sigorta sektorii’ diye adlandirilabilecek bir
gelisim gostermigse de sosyo-ekonomik katki baglaminda bir katma deger saglayacak diizeyde gelisememis, 21.
Yiizyila, onlarca yil siiren rigor mortis — 6liim katiifi — modunda girmistir. Az gelismis bir sigorta sektorii
konumunda kalan Tiirk sigorta sektorii, toplumun refah diizeyinin yiikseltilmesi, iilkenin sosyo-ekonomik ve politik
diizeninin saglanmasi, kalkinma ve gelisme ¢abalarinin, verimliliginin ve etkinliginin artirtlmasi, ekonomik kayip ve
¢okiintiilerin 6nlenmesi faaliyetlerinde beklenen performansi ve katkiyi saglayamamusgtir.

2000’1i yillarda, sigorta sektoriindeki az gelismisligin iilkenin sosyo-ekonomik ve politik gelisimine etkisi daha bilingli
bir sekilde farkedilmistir. Bilgi teknolojilerinin iilkeye girmesi, sigorta sektoriinde kullanilmasi, kiiresellesme
akimlarinin ve AB’ye entegrasyon ¢alismalarinin hizlanmasi, sigorta sektoriiniin degisimini gerekli kilmistir. Kamu
yOnetiminin, e-devlet ve kamu yonetiminde degisim anlayisina 6nem vermesi de etkili olmus, 6zellikle yurtdisinda
egitim almis, geleneksel yontemleri sorgulayan sektor mensuplarini ve geng biirokratlar: (aligkanliklar1 yok)sistemde
degisime yoneltmistir.

Bu ¢alismada, devletin degisime ters diismesi (CELEBIOGLU, F.; s. 15, dn.18) ya da toplum, sektor, 6zel tesebbiis,
kamu kurulusu uyumlulugu yaklagimlarinin analizine hi¢ deginmeden ve bunlari1 gézoniinde bulundurmadan, bilgi cagi
yaklagimu i¢inde, kamu otoritesi {ist yonetimi ve alt ve ara sistemler ve i¢ ve dig ¢cevreler dahil tim sigorta sisteminde
rigor mortise neden olan durumlarin agiga ¢ikarilmasina ¢alisilacak; uzun yillar devam eden bu siiregle ilgili gelismeler
ve bunlarin etkinlikleri ¢esitli bilgi ve bulgularla somutlastirtlacaktir. Sonra sektoriin bu durumdan kurtulmasina
yarayacak degisimlere gecis incelenecek; bu gelismelerin hangi nedenlerden dolay: sektorii i¢inde bulundugu katiliktan
¢ikarmaya yetmedigi ortaya konacaktir.

RiGOR MORTIS, KURESELLESME ve DEGiSiM

Rigor Mortis (Oliim Katihg)

Biyolojik ve fizyolojik bir olay olarak canlilarin 6liimden sonra elastikiyetini kaybetmesi, sekil degistirememesi, rigor
mortis (6lim katiligi) olarak adlandirilmaktadir. Yonetim biliminde ise, rigor mortis, isletmelerin, degisimi,
gelisimi, doniisiimii, tam anlamiyla, zamaninda ve zorlanmadan, gerceklestiremeyecek bir katilikta olmalari
anlaminda kullamlmaktadir. Bu tiir isletmeler, degisimlere uyabilmek amacryla farkli {iriin, yeni pazar, cagdas
teknoloji, uygun yonetim tarzi, aligkanliklardan vazgecebilme gibi degisimlere girisemezler; yeniliklerden ve
yaraticiliktan uzaktirlar (KOCEL, T.; 5.692, dn. AD Business 02/ 1998); yaptiklar1 degisiklikler, sistemi, orgiitleri,
kiiltiirti, aligkanliklari, cevreyi tiimiiyle kapsamaz, aldiklar1 6nlemler etkin degildir.

Isletmenin rekabet giiciinii kaybetmesi, gecmiste yaptiklariyla 6viinmesi, icine kapanmast, basarili olduguna inanmas,
benchmarking yapamamasi, ge¢cmisteki sonuglari, tanitiminda kullanmasi, yonetimdekilerin degisime direngli olmasi
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rigor mortis’in tipik belirtileridir. Oysa, degisimin gerekliligine inanip basaranlar, neyi, ne kadar degistirdiklerini,
sonuglar1 ne denli etkilediklerini, rekabet giiciinii ne kadar artirdiklarini degerlendirir (KOCEL, T.; 5.693, dn. AD
Business,02/1988), gelecegi bugiinden sekillendirirler.

Rigor Mortis, Tiirk sigorta sektoriiniin tiim kurum ve kuruluslarini etkisi altina almigtir. Kronik hal alan makro boyutta
bir atalettir. O nedenle, bu calismada, rigor mortis ve degisim, sektorel bazda incelenmistir. Baska bir deyisle, sigorta
sektorii sistem olarak, reasiirans ve emeklilik sirketleri, yurt i¢i ve yurt dist ¢evre sistemleri igindeki etkileyen ve
etkilenen tiim alt ve ara sistemleriyle birlikte ele alinmis, rigor mortisi hazirlayan sebepler tarihsel siire¢ icinde makro
incelemeye tabi tutulmustur.

Kiiresellesme

Kiiresellesme, ulagim ve iletisim maliyetindeki diisiisler nedeniyle pazarlar araciligiyla ekonomilerin biitiinlesmesi, tek
piyasaya dogru gitmesidir. Bu siirecin gelecekte devam edip etmeyecegi bilinmemekle beraber, devam etme olasilig
yiiksektir. Kiiresellesme ticareti ve yabanci yatimmeilarin faaliyetlerini hizla arttrmistir (1S0,s.29,31). Ne var ki bu
gelismeler riskleri de cesitlendirmis ve artirmistir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin de iiretim stratejilerinde ve
politikalarinda ¢ok yonlii degisimler zorunlu hale gelmistir. Kiiresellesme, iilkelerin tek yanli ve dar anlaml
¢ikarlartyla ilgili politikalarini sona erdirmis, kiiresel krizler nedeniyle, yaptirim giicii olan diinya ¢apindaki rgiitlerin
devreye girmesini hizlandirmstir (ISO, 2004, 5.39).

Degisim
Literatiirdeki bir ¢ok tanimdan anlasilabilecegi gibi degisim, genellikle, rekabette iistiinliik saglamak, performanslarda
carpici artiglar yaratmak icin, iginde bulunulan durumdan daha farkli bir duruma sicrama, atilim yapma (breakthrough)

baglaminda is siireclerinin, orgiit yapisinin, degerlerin, sistem ve politikalarin degistirilmesi ve bu degisime siireklilik
kazandirilmasi iglemleridir. (HAMMER — CHAMPY; s.29; DAVENPORT — SHORT; s.11; AKTAN; s.37 vd)

Evrenin temel degiskeni olan degisim, iletisim ve ulasim alaninda yasanan teknolojik gelismelerin hizina paralel, 90’11
yillarda bireylerin ve isletmelerin en 6nemli konusu haline gelmistir. Kiiresellesme ve kiyasiya rekabet ortami iginde
miisteri tercihlerinin 6ne ¢ikmasi, degisimin zorunlu hale gelmesi, degisimin miihendislik, sanatsal yaraticilik seklinde
duisiiniilmesi, 6neminin giderek artmasi, farkli algilamalarin, yorumlarin tartisilmasi, bazi iyilestirme uygulamalarinin
da bu kapsamda kabul edilmesi/edilmemesi degisimin giindemde kalmasina neden olmustur. Degisim, sadece, formal
degisim olmayip, amaca daha ucuz, daha kaliteli, daha ¢abuk ulasabilecek 6grenen oOrgiitler yaratma, yaraticiligi
artirma baglaminda degisimdir. Drucker’in dedigi gibi ‘..her organizasyonun yapist icine degisebilme yeteneginin
yerlestirilmesi...” baglaminda bir degisimdir; tiim is tanimlarinin, sanal da dahil tiim organizasyonlarin degisimini
ifade etmektedir. Performans degerlendirmesi, ‘neyi, ne kadar, hangi hizla degistirdik’ seklinde yapilan bir degisimdir
(KOCEL; 5.687 vd.)

21.ytuzyilla birlikte sektorde, bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlagsmasi, sektdriin geng ve dinamik insan
kaynaklarina sahip olmasi degisime teknoloji ve insan kaynaklar1 ayaklar1 avantajini kazandirmustir. Sektorle ilgili
kamu otoritesinin de degisime kararli olmasi, AB ile entegrasyona dnem vermesi, sacayagini tamamlamistir. Bdylece,
sektor ile kamu yonetimi beraberliginin sagladigi giic ve motivasyonla, sektoriin orgiitsel, teknolojik ve yasal alt
yapisina yonelik onemli degisimler yapilmistir. Bu degisimler, sektoriin iizerindeki 6lii topraginin aralanmasini
saglamigsa da heniiz carpici bir performans artis1 olmamustir. Zira, kamu ve sektordeki sinerji, duraganligi ortadan
kaldirmaya yetmemekte, egitim ve tamtim faaliyetlerinde egitim kurumlarinin ve MEB, YOK gibi kamu otoritelerinin,
yerel yonetimler ve STK’la birlikte toplumun, arastirma ve gelistirme merkezlerinin, istatistik bilgi derleyen
kurumlarin, sektore hizmet veren kurumlarin da katkilar gerekmektedir.

RiGOR MORTIiSi HAZIRLAYAN NEDENLER

Cumbhuriyet donemindeki rigor mortisin nedenleri arasinda, Osmanli’da sigortacilik faaliyetlerinin baglama seklinin ve
o yillarda diinyanin ve Osmanli’nin sosyo-ekonomik ve politik ortamindaki, teknik, yasal, kiiltiirel, siyasal vb gibi
farkliliklarin etkileri vardir. O nedenle 6liim katilifini hazirlayan nedenleri o donemlerden baslayarak agiklamak
gerekmektedir.

Osmanlr’da ilk Sigorta Faaliyetlerinin Baslamasi ve Ozellikleri

Osmanli imparatorlugunda, ticari faaliyetlerin az olmasi nedeniyle sigortacilik faaliyetleri diger iilkelerdeki kadar
erken baslamamis ve hizli gelisememistir. Bu gecikme, Osmanli’ya, teknik ve mali alt yapisini gelistirmis yabanci
sigorta sirketleriyle rekabete girme sans1 birakmamusgtir.

Avrupa’da sigorta anlagmalarina 14. Yiizyilda (ilk police 6rnegi,1347) rastlanmasina ragmen, Osmanli’da, 19.yiizyilda,
Ingiltere’yle yapilan, 1838 tarihli Baltalimam Ticaret Anlagmasi’ndan sonra sigortacilik faaliyetleri goriilmektedir.
Serbest dis ticaret rejiminin uygulanmaya baslamasiyla artan yabanci mali tiiketimi, ecnebi tiiccarlarin ihracat ve
ithalat konusu nakliyelerde sigorta islemlerine ihtiya¢ duymalarina neden olmustur. Ingiltere ve Fransa’min deniz
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ticaretinde sigortayr sart kogmalar1 da bu gereksinimi artirmigtir. Kendi iilkelerindeki sigorta kuruluglarina polige
diizenleten ecnebi tiiccarlar, zamanla bu sirketlerin Istanbul, Izmir, Trabzon, Samsun, Mersin gibi Osmanli kentlerinde
de temsilcilikler agmasina itici giic olmuslardir. (KAHYA, F.; 2010, s. 49 - 71)

1870’te, Avrupali, levanten, gayrimiislim gibi ticaretin ve sermayenin yogun oldugu Beyoglu’'nda yasanan Pera
yangini nedeniyle (GUN, A.; s.I) yine bu grubun bina — esya yangin riskleri giindeme gelmis, yangin sigorta sirketleri
kurulmugtur. Zamanla devreye hayat sigortalar1 ve diger branglar da (BASKICI, M.; 2002, s.3) girmistir. Bu sirketlerin
orgiit yapis1 hakkinda fazla bilgi olmamakla birlikte, yonetim ve teknik isler 1940’11 yillara dek (ERERDI, H.C; 5.116)
tiimilyle yabanci uyruklular tarafindan ytrttilmusgtiir.

Uretim diyebilecegimiz faaliyetler, agirhikli olarak deniz ticareti nedeniyle istanbul, izmir, Trabzon, Samsun, Mersin
gibi liman kentleri basta olmak iizere Usak, Eskisehir, Konya, Edirne gibi cesitli ticaret merkezlerinde ve ticaret
yollari, demiryollar tizerindeki kentlerde (BASKICI, M.; s.3, (KAZGAN vd., s.29) yapilmis; police diizenleme ve
tiretim, ecnebi, levanten, Avrupali gibi gayrimiislimlerin tekelinde kalmustir. Yasal diizenlemelerin bulunmadigi,
olanlarin da islerlik kazanamadig1 bu yillarda, sigorta sirketleri ve sigortalilarin suistimalleri artmistir (KAHYA,
F.;s.179). Sadece acente komisyonlari iilkede kalmis, saklama pay:1 yurtdisina transfer edilmis, ekonomi sigortacilik
islemlerinden geregince yararlanamamistir. Mali durum basta olmak iizere bircok yonden giicsiiz konuma diismiis
Osmanli, sigorta konusundaki menfaatlerinin pesine diisememistir.

Din Adamlarinin Sigorta Faaliyetlerine Yaklasimm

Osmanli’da devlet bina ve diger mallarinin ecnebi sigortacilara sigorta ettirildigi ile ilgili 6rnekler olmasina ve
Hz.Muhammet zamaninda sigortaciliga benzer, ‘Fidye-i Necat’ adl1 miiessese kurulmus olmasina ragmen, Osmanli din
adamlari, misliimanlarin sigortacilik faaliyetinde bulunmasina sicak bakmamustir. Cesitli fetvalarda, birtakim
simrlayici ifadeler kullanilmistir (KAZGAN vd; 5.57) Ozellikle, dénemin seyhiilislamimin hayat sigortalariyla ilgili
sigorta akdini sadece yabanci lilkelerde kurulmus sigorta sirketlerinin mensubu olan ecnebilerin diizenlemesine izin
vermesi (GUN,A.; s.IV-V) vb etkenler, konuyu bilmeyen ve sigortay1 frenk icadi goren, kendi icinde lonca tiirii
faaliyetler ve giiclii aile baglariyla kollektif destekleme faaliyetlerini yiiriiten miisliman halkin sigortaciliktan uzak
kalmasina neden olmustur (KAHYA, F.; s.179, 227, 230 dn.521; BASKICI, M.; 5.29)

Sonug¢ olarak, cesitli nedenler, Osmanli’da, potansiyel sigortalinin yabanci tiiccarlar ve ecnebilerle simrh
kalmasini, sigorta sirketlerinin de yabanci uyruklu sirketler olmasin etkilemistir.

Osmanh Doneminde Yasal Diizenlemeler

Bir yazili akit olan poligeyle diizenlenen hak ve sorumluluklar yasalar belirler. Hukuk da dahil bircok disiplin i¢inde
yer alan sigorta faaliyetleri, ekonomi i¢inde asimetrik bilgi konular1 arasinda yer alir, o nedenle de yasal diizenlemeler
ayricalikli 6nem tasir. Sigortanin insan hayatinda yer alan risklerin cogunu giivence altina almasi nedeniyle, cok sayida
yasa iginde sigortaciliga yer verilmistir. Oysa, Osmanli’da sigortacilik yasalar iginde yer almadii gibi uzun siire
kendine has yasasi da olmams (GUN,A.; s.VI vd) yasal diizenlemeler yapildiktan sonraki siiregte de diizenlenen
yasalara islerlik kazandirtlamamustir (Kahya,s.83 - 87).

Osmanli’da 1850 tarihli Ticaret Kanunun 29. Maddesinde yer alan deniz sigortasiyla ilgili hiikiim bilinen ilk yasal
diizenlemedir (KAZGAN,H. vd;s.35). 1864°te, Deniz Ticaret Kanunu’nda da deniz sigortasi ile ilgili hiikiimler yer
almis (BASKICI, M.; s.5); 1883’te acentelere ruhsat alma zorunlulugu getirilmis; ancak, 1887 nizamnamesi de
(KAZGAN vd.;s.39) dahil bu yasal diizenlemelerin uygulanma giici olmamustir. 1906 da yeni yasal diizenlemelerle
(GUN, A.; s.IIl) sektor bir disiplin altma alinmaya calisiimissa da basarildigi soylenemez. 1914’ten sonra
kapitiilasyonlara karsi alinan bazi 6nlemler i¢inde yer alan yasal diizenlemelerle yabancilarin uygulamalari kismen de
olsa disiplin altina alinmigsa da sonug yine etkin olmamustir. Yasalarin uygulamaya konamamasinin temelinde iilkenin
ve diinyanin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik ve politik ortam ve bunlarin yarattigi sorunlardir. Bu donemde de
rekabetin agirlikli olarak fiyat rekabeti tizerine oldugu goriilmektedir (BASKICI, M.; 5.30). Yasal diizenleme yoklugu
ve yetersizligi sigorta suistimallerinin sigortali ve sigortact kesiminde artmasmna neden olmustur. Ozellikle
sigortacilarin suistimalleri, sigorta sistemine duyulabilecek giiveni yok etmis ve sigortacilarin imajint giiniimiize dek
stirecek giicte zedelemistir.

Ulkede 1893 yilinda kurulan ilk sigorta sirketi Osmanli Umum Sigorta Sirketi’dir. Osmanl Bankasi, Tiitiin Rejisi ve
Diiyunu Umumiye Idaresi’nden bir grubun ortakhiginda kurulan bir yabanci sermaye kurulusudur (GUN, A.; s.VII).
Osmanli Umum Sigorta Sirketi disinda kalan sigorta sirketleri policelerini bile kendi dillerinde ve latin alfabesiyle
diizenlemis; ihtilaf halinde yabanci iilkelerdeki mahkemeleri yetkili kilmiglardir (BASKICI, M.;s.22, dn 31).
Policelerin bagka bir dilde diizenlenmesi, (klozlarin bir cogu hala yabanci dildeki sekliyle eklenebilmekte ) sigortacilik
yapma hakkinin sadece gayrimiisliim halka taninmasi, miisliimanlarin sigortaciliktan uzak tutulmasi nedeniyle, halkin
sigortaciligt meslek edinmesi, sistemi bilmesi, ekonomik giiciin sigorta organizasyonuyla korunmas: bilincine ve
kiiltiirtine sahip olmasi, teknik ve yasal alt yapinin gelismesi, sigortaciligin temeli olan istatistik bilgi ve deneyim
birikiminin saglanmasi, konuyu bilen insan kaynaklarinin bulunmas1 miimkiin olamamais, sigortacilikla ilgili islevler de
islerlik kazanamamustir.
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Cumhuriyet Donemi

Buraya dek verilen bilgilerde, Osmanli’da, donemin kosullarinda sigortaciligin hem yonetimin hem de halkin ilgi alan1
olamadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, yiizlerce yil sonra 19.ytizyilda Osmanli’ya gelen sigortacilik islevlerine islerlik
kazandirilamadan bir yiizy1l daha gecmistir. Ulkedeki yabanci sigorta kuruluslarina ‘git’ de denmemis, ‘kal’da. Ancak,
bir ‘Tiirk Sigorta Sektorii’ kurma geregi hissedilerek, uzun zaman alacak bir siire¢ baslatilmis, sermaye giiciiniin,
teknolojinin elverdigince bir takim girisimlerde bulunulmustur.

Tiirk Sigorta Sektorii Olmaya Gidis

Osmanli’da ¢esitli kaynaklarda farkli sayida yiiziin iistiinde sigorta sirketinden bahsedilirken, Cumhuriyet doneminde,
ozellikle kapitiilasyonlarin kaldilmasmin da etkisiyle, 1930 yilinda, iilkede elli kadar sigorta sirketinin faaliyette
bulundugu; bunlarin kirkinin ecnebi, dokuzunun yabanci sermayeli, sadece birinin katkisiz Tiirk sermayesiyle
kurulmus oldugu; tiim sirketlerin ecnebilerce yonetildigi; 1940 — 45 yillan1 arasinda ilk olarak sigorta sirketlerinin
yonetimine Tiirklerin geldigi goriilmektedir (ERERDI, H.C; s.116). Bu durum o dénemlerde insan kaynaklarinin
sigortacilik bilgisinden ne denli uzak tutuldugunun bir gostergesidir. Tiirk sigorta sektoriiniin tiim alt, ara cevre
sistemleriyle birlikte yeniden tesis edilmesi gerekmektedir.

1923’te italyan sigorta sirketi RAS Sark Sigorta’yr kurmustur (ERERDI,H.C.; 5.85 ). Is Bankasi’nin katilimiyla ilk
Tiirk sermayesiyle 1925 yilinda Anadolu Sigorta T.A.S sirketi kurulmus; onu diger sigorta sirketlerinin kuruluslar:
takip etmistir. 1927 yilinda sigortacilikla ilgili 1149 sayil1 ‘Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
Hakkinda Kanun ¢ikarilmig (KENDER, R.2005, 5.22); 1929 yilinda ise, sigortacilik alaninda toplanan primlerin bityiik
bir kisminin reasiirans kanaliyla iilke disina cikisin1 engellemek amaciyla reasiirans tekeli yasasiyla Milli Reasiirans
T.A.S. kurulmugtur (www.millire.com.tr).

1933’de kurulan Stimerbank iki y1l sonra 1935’te Giiven Sigorta Tiirk Anonim Sirketi’ni; 1936’da Anadolu Sigorta ve
Is Bankas1, Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’ni kurmustur. 1942 yihinda kurulan Dogan Sigorta Anonim Sirketi ve
akabinde kurulan sirketler Tiirk sigorta sektoriiniin dogmasimna neden olmuslardir. 1987 yilinda 22’si yerli, 13’
yabanci 35 sigorta sirketi sektorde faaliyet gostermektedir (Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor 1987, s.11).
Ozetle, yabanci uyruklu sirketlerin biiyiik bir kismmin iilkeyi terketmesiyle, sektor teknik, mali, yasal agidan
bilinmezler i¢inde kalmissa da 1970 lerden itibaren ‘Tiirk Sigorta Sektorii’ tinvanini kazanmustir.

Orgiitsel Sorunlarin Céziimiine Dogru

1968-1984 yillar1 arasinda iilkede yeni sigorta sirketi kurulmasina izin verilmemistir. Yasal dayanagi olmamasina
ragmen bu uygulama, yillardan beri iiclii rakamlarla ifade edilen yiiksek enflasyon baskisi altinda kalan sigorta
sirketlerinin onlarca sene Onceki kurulus sermayelerinin 6nemini kaybetmesi ve mali yapilarinin cok zayiflamasi,
iilkede ekonomik ve politik istikrarsizliklarin artmasi, finans kurumlarinda krizler yasanmasi gibi nedenlerden
kaynaklanmistir. Yiiksek enflasyonun bir finans kurumu olan sigorta sektoriiniin gelisememesi {izerinde 6nemli etkileri
olmustur. Kamu otoritesi ve sigorta sektorii yetkilileri de birbirine bagimli olarak enflasyondan korunmaya yonelik
etkin 6nlemler alamamuslardir. Ornegin, yiiksek enflasyona ragmen, 1950’lerde saptanan tesvik rakamlarinm, 1978’de
hala islerlik tasidig1 goriilmektedir. Ornegin, 1978 de Irak’ta kisi basina 6denenen primlerin 400 Irak Dinar1 (25.600
TL) gelir vergisi matrahindan diisiilebiliyorken, (Fransa, 1.500 FF — 7.575 TL; Japonya, 50.000 Yen — 41.450 TL)
Tiirkiye’de bu rakam 200.- TL (yaklagik 8,3%$)’dir (SS; s.47).

Aym yillarda cesitli bildirilerde, diisiinceden fiiliyata gegisin gerceklestirilemedigi net goriilmektedir. Ornegin, iilkede
¢ok biiylik yanginlar yasanmasina ragmen, yangin bransi tiretiminde artiglar olmadigi, bu nedenle sigorta sirketlerinin
bu brans {izerine egilmesi gerekliligi belirtilmis, yangin sigortalarinin zorunlu sigortalar kapsamina alinmasi Onerisi,
Isvicre’den 6rneklerle pekistirilmis; sigortaciigin islevlerinin ayrintili bir sekilde islenmesi gerekliligi ile ilgili
Onerinin en 6nemli 6neri oldugu belirtilmis; saklama paymin artirillmas: gerekliligini kabul etmekle birlikte, bunun
ancak, sermaye ve teknik giiciin artirimu ile yapilmasi gerektigi agiklanmus; bir AR-GE enstitiisiiniin kurulmasinin
yasamsallig1 tizerinde durulmus; daha da onemlisi, sigorta ettirenin, sigorta sirketi, sigorta sirketinin sigorta ettiren
hakkinda diisiindiiklerinin arastirilmas: istenmis, ancak bunlar hayata gegirilememistir (SS; s.181vd). Oliim katiig
budur.

80’li yillarin sonunda ve 6zellikle 90’11 yillardan itibaren ekonomide liberallesme ¢aligmalar1 baglamus, piyasaya giris-
cikislar daha serbest hale gelmis, mali biinyeyi giiclendirici 6nlemler iizerinde ¢alisilmistir. Sigorta sektoriinde de mali
biinyeyi onemli diizeyde gii¢clendirici Onlemler alinmis, serbest tarifeye gecilmis, yeni sigorta sirketlerinin
kurulmasina izin verildigi igin sirket sayisinda artiglar olmustur. Hayat ve hayat dis1 iiretim yapan sirketlerin ayri
kuruluslar halinde tiretim yapmalar1 yasal zorunluluk haline gelince, 1994’ten sonra sirket sayisi artiglart daha da
hizlanmus, sektor de bir hareketlilik olmus, iimitler yesermigse de yillardan beri siiregelen gostergeleri degistirecek bir
tiretim artis1 saglanamanmustir (SFHR, 1990 - 1995).

20.ytizyilin sonuna dek sektdriin yasadig1 en dnemli sorunlardan birisi de tahsilat sorunudur. 1990’a dek siiren tekel
piyasasi, rekabetin, prim O0demelerinde kolaylik saglamaya kaymasina neden olmustur Oyle ki prim tahsilatini
yapmadan hasar 6demelerinin yapildigi, hatta bu amagla banka kredisi kullanildigi donemler olmustur. Bilgi



26 G. Sebnem URALCAN

teknolojilerinin heniiz girmedigi sektdrde, bor¢ ve alacaklarin takibi de sorun haline gelmis, yasal diizenlemelerle tesis
edilen 6deme sinirlari, takip zorlugu nedeniyle islerlik kazanamamistir. Tahsilat sorunu, zaten yetersiz olan sigorta
tasarruflarinin sigortali ya da araci iistiinde kalmasina, yatirimlara aktarilacak fonlarin tesis edilememesine, hasar
O0demeleri icin sigorta sirketlerine ek maliyetlerin gelmesine neden olmustur. 1990’dan sonrasinda ise, serbest tarife
avantajinin fiyat rekabetinde adeta konkura gitme baglaminda kullanilmas1 yine tasarruf fonlarinin tesisinde sektoriin
katkisinin hissedilmemesine, sektorii degerlendiren gostergelerde 6nemli bir gelisme goriilmemesine neden olmusgtur.

7397 sayili yasa ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na baglanan sigorta sektoriiyle ilgili gorev ve yetkiler 18/12/1987
tarihli ve 303 sayili KHK ile Bagbakanliga ve oradan da Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakanligi’na daha sonra da
Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na devredilmistir. Hazine ile Dis Ticaret birbirinden ayrilinca, sigorta sektoriiyle
ilgili gorev ve yetkiler Hazine Miistesarligi’nda kalmigtir. Ancak, sigortacilik islemlerinden direkt sorumlu ve yetkili
bir yonetici — lider ve ekip (hizmet birimi — Orgiit/organizasyon) eksikligi, is tanimlarinin netlesmesini ve islerlik
kazanmasini engellemistir. Halk arasinda bir deyis vardir. ‘Mala sahibi gerek, oglu degil babast’. 09/12/1994 tarihli ve
4059 sayili Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile Hazine Miistesarlig1 biinyesinde ana hizmet birimlerinden birisi
olarak Sigortacilik Genel Miudiirliigii’niin kurulmas1 (SEGEM, 201 1a, s.42) sigorta sektoriine dinamizmin gelecegi ile
ilgili 6nemli bir gelismedir. Ayrica hala Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde bekleyen Sigorta Denetleme
Kurulu'nun, Hazine Miistesarligi Merkez Denetim Birimleri arasina dahil edilmesiyle diizenleyici ve denetleyici
kuruluslar ayn1 kamu otoritesi yonetimi altinda birlesmis, birlikte ¢calisma olanagi giiclenmistir.

Yasal Alt Yapinin Tesisine Dogru

Sigorta sektoriiniin yasal alt yapisi, Osmanli’dan baglayarak, 2007 hatta 2011 yilina dek (yaklasik 170 yil), akil almaz
bir siirec iginde degisikliklere ugrayarak isleyise uygun hale getirilebilmistir. Sigorta faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesi amaciyla 1927°de ¢ikarilan, 1149 sayili yasanin yetersizligi nedeniyle 1939 yilinda 3392 sayili kanunla
gerek duyulan bazi maddeler eklenmistir. Ancak, yine ihtiyaca cevap vermeyen bu yasanin yerine 30/12/1959 tarihli ve
7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu cikarilmistir. Ne yazik ki bu yasa da, sektoriin gereksinimini karsilayabilecek
nitelikte hazirlanamadig: icin 1968 yilindan itibaren yeni taslak ve tasari caligmalart yapilmistir. Bu kanunla ilgili
degisiklikler, “21.12.1959 Tarih ve 7397 Sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanunun Adinin ve Bazi
Maddelerinin Degistirilmesi, Baz1 Maddelerinin Yiiriirliikkten Kaldirilmasi1 ve Bu Kanuna (7) Ek ve (5) Gegici Madde
Eklenmesi Hakkinda Kanun” adiyla (!), 11/06/1987 tarihli 3379 sayili kanunla yapilmig; 7397 nin yeni ad1 ‘Sigorta
Murakabe Kanunu’ olmustur. Ardindan 1988’de 344 sayili KHK ve 1994°te 539 sayili KHK ile bazi maddelerde
onemli degisiklikler yapilmistir (KENDER; s.22 vd). Ancak, 539 sayili KHK’nin dayanag: olan 3991 sayili1 Yetki
Yasast'nin Anayasa Mahkemesi’'nce 29/11/1994 tarihinde iptal edilmesi, KHK hiikiimlerinin itiraz yoluyla iptal
edilebilecegi gercegini ortaya ¢ikarmigtir. Boyle bir durumda yasal bir kargasanin yasanmasi s6z konusu oldugundan,
7397 tizerinde yine yeni ¢aligmalara baslanmistir.

Onii¢ y1l gibi uzun bir siire bu kaosta kalan sektor, nihayet, 7397 sayili yasanin yiiriirliikten kaldirtlip, 03/06/2007
tarihinde kabul edilen 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun, 14/06/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
ylriirliige girmesiyle, ihtiyaca cevap veren ve diinya ile entegrasyona olanak saglayan cerceve kanuna sahip olmustur.
Yine bir takim elestirilere ugrasa da 5684 ihtiyaca olduk¢a cevap veren bir yasa olmustur. Cerceve kanun olmasi
nedeniyle ikincil yasal diizenlemelerin sektoriin dinamigine uygun bir elastikiyet iginde diizenlenmesine olanak
saglamistir. Nitekim, 5684’e dayanarak, alt ve ara sistemlerin kurulus ve isleyisine, 6lcme ve degerlendirme
tekniklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina, denetimlerine, egitim ve tanitim faaliyetlerinin hayata gecirilmesine
yonelik yonetmelikler diizenlenmis, orgiitler tesis edilmistir. Sektorde bir disiplin i¢inde, organizasyonel, kiiltiirel,
teknolojik gelismeler saglanmaya caligilmisgtir.

Bu arada 2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kabul edilmistir. Bu yasayla,
Turkiye’de ilk olarak, goniilliiliik ve katki payi esasli bir birikim saglama olanagi yaratilmis, 6zendirmek amaciyla
vergi avantajlar1 saglanmustir.

2011 yiinda TTK ve BK’nundaki degisiklikler icinde sigortacilikla ilgili olanlar da tamamlanmis, 07/2012’de
yiriirliige girecek hale gelmistir. Boylece, yillardan beri sadece murakabeye yonelik olan yasal diizenlemeler sigorta
sozlesmesini ve hatta kismen cezalar1 da kapsayarak cagdas gelismelere ayak uydurabilecek duruma gelmistir.

Bu konuda bu kadar detayl bilgi verilmesinin elbette bir amaci vardir. Sigortacilifin sézlesme ve denetimiyle ilgili bir
yasada ve ona bagli diizenlemelerde onlarca yil (80 yil) siiren degisiklikler, yasal islemler yumagi olan sigortaciligin
yasal alt yapisinin bir tiirlii oturmadigini gostermektedir. Sigortacilifin yasal alt yapisi sorunluysa, gelisme sansi
yoktur. Haklar ve sorumluluklar nasil belirlenecektir? Hasar yasal platforma tagindiginda ¢6ziim nasil
tiretilecektir?..Giiven nasil tesis edilecektir? Asimetrik bilgi alaninda 6nemli bir yeri olan sigortacilikta, giiven tesisi
amaciyla, bilgilendirmenin, riskin taniminin, haklarin, yetkilerin, sorumluluklarin, ddiillendirme ve cezalandirmanin
yasal sinirlarinin agik, secik ve net bir sekilde konmasi gerekir.
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Tanzim ve Tasdik Tarife Doneminden Serbest Tarife’ye Gecis

Sektor uzun yillar, kamu otoritesi tarafindan diizenlenen veya tasdik edilen tanzim tarife ve tasdik tarife ile
fiyatlandirma yapmus, piyasa tekel piyasasi kosullarinda kalmistir. Bagka bir deyisle, altmis yedi yil, konuyu teknik
olarak bilmeyen, politik tercihlerle o mevkiye gelmis ve siirekli degisen, kamu gorevlileri tarafindan belirlenen
fiyatlarla, sigorta sirketlerindeki risk yoneticileri riskleri yonetmeye caligmislardir. Riskin maliyetini, risk yoneticisinin
disinda ve konuyu bilmeyen bir kurum saptamigtir.

Yine kamu otoritesinin ani bir karari ile 1990 yilinin Mayis ayinda, hazirliksiz, plansiz, programsiz bir durumda, kaza
(zorunlu sigortalar hari¢), miihendislik ve tarim branslarinda; Ekim 1990 basindan itibaren de yangin ve nakliye
sigortalarinda serbest tarifeye gecilmistir. Her ne kadar plansiz, programsiz ve hazirliksiz bir gecis olmussa da, risk
yonetimi gibi teknik bir konuda fiyatlarin risk yoneticisi tarafindan belirlenmedigi bir tarife sisteminden kurtulmusg
olmak olumlu ve onemli bir gelismedir. Ne var ki, yeterli istatistik veri birikimine, teknolojiye, insan kaynaklarina
sahip olmayan sigorta sirketleri serbest tarife hazirlama yetkisini, rekabette iistiinlik kazanmak amaciyla kullanmus,
karlihigr onemsemeden, direkt prim iiretiminde artis saglama, baska sirketlerin portfoylerindeki miisteriyi kazanma
telasina diistilmistiir. Yatirnm gelirlerinin de azaldigi bu donemde, teknik karliligin azalmasi (SFHR, 1998 — 2005)
nedeniyle risk yonetimi ve fon tesisi sorunlardan kurtulamamis; sigortacilik iiretiminde beklenen artis saglanamamuis,
islevlere iglerlik kazandirilamamis, sosyo-ekonomik hayata gereken katki saglanamamisgtir.

Bes yillik plan ve programlarda da Birinci Bes Yillik Plan ve Programdan itibaren sorunlar saptanarak bir yil iginde
¢oziime ulastirilacag: belirtilmesine ragmen, onlarca yil ayn: sorunlar 90’11 yillarin yani, 20.yiizyilin sonuna dek
siiregelmistir (DUMAN, G.S.; 5.43 vd). Islevleri ve teknigi kamu otoriteleri, sektor ve toplum tarafindan bilinmeyen,
uzun yillar sigorta sirketleri sayisinin bile donduruldugu, tekel piyasasi kosullarinin hiikiim siirdiigti bu ortamda
sigorta sektoril her yoniiyle gelisememis, istatistiklerde goriildiigii gibi 6liim katilig: (rigor mortis) i¢inde kalmigtir.

Sektoriin bu durumdan kurtulamamasi, iilkede yatirimlara aktarilan tasarruflarin yeterli diizeye gelememesine, GSMH
ve kisi bagina diisen gelirin beklenen diizeye ¢ikarilamamasina, istihdam aciginin kapatilamamasina neden olmaktadir.
Nitekim, Financial Times Gazetesi, Bas Ekonomi Yazar1 Martin WOLF un ‘Gergekten de, yalnizca Tiirk hiikiimetinin
degil, Tiirkiye’nin kendi finansmam icinde en biiyiik sorunlardan biri, diinyanin hatiri sayilir iilkeleri arasinda en
diisiik tasarruf oramna sahip olmasidir. Bunun nasil bir dezavantaj oldugunu soyle gosterebiliriz: Dogu Asya’da
tasarruf orant GSYIH nin %39’ uyken, 2002 yilnda — gerci ¢ok kotii bir yildi — Tiirkiye’nin ki %17 olmustur. Bu,
Tiirkiye ne zaman biiyiimeye baslasa simdi oldugu gibi, cari hesap aciginin patlamasinin baslca nedenlerinden
biridir. Tiirkiye’nin tasarruf oranlarimi biiyiik olciide artirmast gerekiyor.’(ISO1, s.37) ifadesinde de acikca
goriildiigi gibi, tlilkedeki tasarruflarin uzun yillardan beri onemli diizeyde bir degisiklik gostermemesi yatirimlar
sirasinda cari agiklarin artmasina ve tekrar kaosa doniise neden olmaktadir. Tasarruflar icinde  sigortacilik
tasarruflarinin en 6nemli kalemler oldugu kesindir. Ne yazik ki bu gercek nerdeyse tiim diinya tarafindan anlasilip,
sigorta tasarruflari hizla ve 6nemli oranlarda artirilarak ekonomik gelismede gereken ¢arpici performans saglanmasina
ragmen Tiirkiye’de elde edilen sonuglar degismemektedir (URALCAN, 2011, .54 — 56).

2000 yilindan itibaren bilgi teknolojilerinin hayata gecirilmesiyle baslayan teknolojik gelisim, 2007 den itibaren kamu
otoritesinin kiiresellesme siireci icinde degisime inanmasi ve Ozellikle AB’yle entegrasyona nem vermesiyle ivme
kazanmigtir. Bunlara da degisim konusunun iginde yer verilecektir.

Reasiirans Tekeli

Cumhuriyet déneminde, 23.06.1927 kabul tarihli ve 1160 sayili Miikerrer Sigorta Inhisar1 Hakkinda Kanun ile bir
reasiirans sirketi kurulmasi ve reasiirans islemlerinin zorunlu olarak bu sirketle yapilmasi yasalagtirilmigtir. Amacg,
sigorta islemlerinden dogan prim tasarruflarinin direkt iilke disina cikmasinin niine gecmektir. Tiirkiye Is Bankasi
zorunlu reasiirans devirlerini yiiritmek amaciyla 26.02.1929 tarihinde Milli Reasiirans T.A.S.yi kurmustur. Tiim
sigorta branslarinin zorunlu reasiirans devirlerini yiiklenen Milli Reasiirans T.A.S. ¢alismalarina 19.07.1929 tarihinde
baglamistir. Bu 6zellikleriyle diinyada kurulan ilk ve tek Ozel reasiirans sirketidir. Boylece tekel fiyatin hiikiim
siirdiigii sigorta piyasasinda reasiirans faaliyetleri de tekel piyasasinin ozellikleri icinde hayata gecirilmistir.
Reastirans tekeli yurt digina prim devirlerinin Ontinii alarak, primlerin iilkede kalmasina destek olmustur. Ancak,
sektorde uzun yillar bir tekel piyasasinin mahzurlar1 da yasanmistir (SS:s.175-178). Reastirans tekeline itirazlar
nedeniyle tekelin sartlari giderek azaltilmis 2007 yilinda 5684 sayili yasanin 45. maddesiyle de tekel yasasi
yiiriirliikten kaldirilmigtir.

Cumhuriyet déneminde Milli Re disinda 3 reasiirans sirketi daha kurulmus. ikisi tasfiye olmus, Destek Reasiirans
kiiresellesmenin etkisiyle, Milli Re ile birlegmistir.

Sivil Toplum Kuruluslari - STK

Sigorta sektoriinde sivil toplum kuruluslar1 kendi sorunlarinin ¢oziimiinde ve gelisimlerinde etkin olmanin yani sira
egitim ve tamitim faaliyetlerine yonelik islevleri de yiiklendikleri i¢in degisim icindeki rollerinin etkin olmasi gerekir.
Sorunlarmn tartigtlmasimi, agiga cikmasim ve c¢oziime odaklamilmasimi saglarlar. Ulkemizde 1935 yilinda kurulan
Sigorta Eksperleri Dernegi, 1951°de kurulan Aktiierler Dernegi, 1958’de kurulan Sigorta Tatbikatcilari Dernegi ilk
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kurulan derneklerdir. 1962°de Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi, 1965’te Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi, 1970’te
Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakf1, 1987°de Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB), 1991°de Sigorta Brokerleri Dernegi, 1993’te
Geng Sigortacilar Dernegi, 1995°te Tarim Sigortalar1 Vakfi, 1996’da Sigorta Eksperleri Dayanisma ve Egitim Vakfi,
2003’te ODTU Mezunu Sigortacilar Dernegi, 2004’te Tiim Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF), 2006’da yine
egitsel faaliyetlere onemli katkilarda bulunan Istanbul Underwriting Center (IUC) kurulmustur. 2007°de 5684 sayili
yasanin getirdigi orgiitlenme degisimi icinde TOBB nezdinde, Sigorta Acenteleri Sektdr Komitesi, Sigorta Acenteleri
fcra Komitesi ve Sigorta Eksperleri Icra Komitesi kurulmustur. Sivil toplum kuruluslar1 degisimde gereken dinamizmi
gosterecek dagilim ve sayida olduklar igin, amagladiklar takdirde degisimde etkin olabileceklerdir.

DEGIiSIM AMACLI SURECIN BASLAMASI

Degisim Icin Gerekli Icsel ve Digsal Nedenler

Yukarida verilen bilgilerde de goriildiigii gibi, Osmanli’da ticari, sosyal, mali ve siyasal yasamin elverdigi ortamda ve
yabanci sigorta sirketlerinin tekelinde, saglam bir alt yap1 tesis etmeden baglayan sigortacilik faaliyetleri, Cumhuriyet
doneminde bir Tiirk sigorta sektorii yaratmayir amaglayan faaliyetler sekline doniigmiistiir. Kimi zaman yasal
diizenlemelerle ilgili tasari, taslak caligmalari, kimi zaman yeni iiriin gelistirme, sigortacilik egitimini yayginlagtirma
ya da serbest tarifeye gecis gibi iyilestirme, reform, reorganizasyon diye adlandirilabilecek faaliyetler yapilmigsa da
bunlar, geleneksel ve muhafazakar is siireglerini degistirememistir. Yonetimde politik ve biirokratik tercihlerin agirlik
kazanmasi, sigortacilii bilmeyenlerin karar merciinde olmast nedeniyle, tiim sektorde bircok firsat
degerlendirilememistir. Uretimde 6nemli artiglar yaratacak atilimlar yaratilamamustir. Nitekim, yillar boyu, her
girisimde sigortaciliin gelecegin meslegi oldugu ya da ‘90’ln Yillarin Potansiyel Sektorii, Sigortacilik’(Finans
Diinyas1, Mart/1991,s.114); ‘Hayat Fonlar1 Agirligin1 Hissettirecek’ (Finans Diinyasi, Eyliil/1992, $.56);
‘Sermaye  Piyasasina Dogru’ (Finans Diinyasi, 02/1992); ‘Ekonomideki iyilesmeyi 2004 Yilinda
Hissedecegiz’ (Hiirriyet Gazetesi, 06/01/2004, Sigortali Yasam Eki, s.4) vb yazilar yayimlanmis, iimitler beslenmis,
ancak beklenenleri gergeklestirecek 6zellikte kayda deger bir atilim yapilamamustir. Bedi Yazici’nin da ‘heba olmus
yillar’ deyimiyle (YAZICI, B.; s.167-169, 197) ifade ettigi gibi, zaman ge¢mis ama 6nemli bir agama yasanamamustir.

Diinya tilkeleri direkt prim tiretimi siralamasinda, Tiirkiye’nin en son birkag iilke arasinda aldigi yer hi¢ degismemistir
(2009, 68.s1ra). Uretim artis oranlari, TEFE / TUFE artislar1 dikkate alindiginda oldukca diismekte, baz1 yillar (-) artis
goriilmektedir (URALCAN; 2009,s.154). Ozellikle Prim/GSMH oranindaki artis, yani primin gelir elastikiyeti onlarca
yil fazla bir degisiklik gostermemis, bu oran binde 3 ile binde 9 arasinda 20.ytizy1l boyunca gitmis — gelmis , %1°1
bulamamis, buldugunda ertesi y1l tekrar diismiistiir. Oysa diinya iilkelerinde nice az gelismis tilke bu elastikiyeti kisa
bir siirede %10’lara ve daha yukarilara g¢ikararak gelismis iilkeler icinde yer almislardir. (Swiss Re; SIGMA,
URALCAN; 2009, s.154 — 167; DUMAN,s.45 - 48) Uretim diizeyinde onemli bir artig gostermeme istikrart rigor
mortisin en 6nemli 6zelliklerinden birisidir.

Gerek, bes yillik kalkinma plan ve programlarinda, gerekse finans kurumlar: gelisiminde sigortaciligin islenisinde o
donem ekonomi otoritelerinin kullandig ifadeler, sigortaciligin islevlerinin bilindigini gosterse de, fiiliyatta, bu
gelismeler gerceklestirilememis, ilk yildan itibaren bir yilda ¢oziime ulastirilacagi belirtilen konular onlarca yil
siirlincemede kalmistir. Yasal alt yapi, reasiirans tekeli, tarim sigortalari, hayat sigortalari, tasarruf — yatirrm — gelir
artis1 saglanmasi, istihdama katki gibi konularla ilgili planlananlar yillar boyu anilmis ancak gerceklestirilememistir.
Bu yillar rigor mortisin hiikiim siirdiigii, performansta agsama saglanamayan kayip yillardir; ama Tiirk sigorta sektorii
denecek yapida bir sigorta sektorii yaratilmistir. Bunu da kabul etmek gerekir. Ancak, ilerleyen satirlarda goriilecegi
gibi, tek basma yerli bir sektoriin yaratilmasi, kaliciligi saglamaya yetmeyecek, sektdr yeniden yabanci sigorta
kuruluslariin hakimiyetine gececektir.

Buraya dek, sektorde onlarca yil araliksiz siiren rigor mortis bir takim bulgularla somutlastirilmistir. Son birkag yil
icinde gerceklestirilen degisim amach faaliyetlere gegcmeden sigorta sektoriinde de@isimi zorunlu kilan icsel nedenler
ve dissal nedenler 6z hale getirilerek netlestirilecektir.

Icsel Nedenler;

sigorta sirketlerinin mali yapisinin zayifligi, yasal alt yapisinin yetersizligi

insan kaynaklar1 egitiminin 6grenen orgiitler yapisina getirilememesi

yonetimde geleneksel yontemlerin kabul gérmesi, eski aligkanliklardan vazgecilememesi
yeterli tiretim diizeyine ulagilamamasi, potansiyel kapasitenin liretime sokulamamast
fiyata dayali rekabetin disinda rekabet olanaklar1 yaratilamamasi

karliligin ve verimliligin artirrllamamasi

aracilarin kurumsallagsmasinda, nitelik ve nicelik yapisinda sorunlar yaganmasi

Olgme ve degerlendirme sistemlerindeki eksikliklerin ve hasar yonetimindeki aksakliklarin pazarlama ve
satiga yansimasi

tahsilatlarda uzun vadeler yapilmasi

sirketlerin egitim, reklam ve tanitima gereken 6nemi vermemesi
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®  sigortaci imajinin yenilenmesi gerekliligi

e  bilgi bankasina sahip olmamanin teknik faaliyetlerde muhafazakarliga yol agmasi

e  sirketlerin, geleneksel, muhafazakar ve bireysel diisiinmeleri, eski aligkanliklara bagli olmalar1

e kamu, sigorta sektoril ve egitim kurumlar1 arasinda sinerji yaratilamamasi kollektif ¢alisma aligkanliginin
olmamasi

Digsal Nedenler;

e iilkede uzun yillardan beri siiren yiiksek enflasyon

e kisi bagina gelir diizeyi diistiklugii

e  koruma ve korunma kiiltiiriiniin yetersizligi

e  az da olsa dinin olumsuz etkisinin devam etmesi

e  aile baglariyla ekonomik kayiplari telafi etme geleneginin etkinligi

e sigorta islevleriyle ilgili bilgi ve bilincin olmamasi

e uzun yillar sigortaciligin gelismesi ve toplumun bilinglenmesi konularinda devletin kendini sorumlu
gormemesi, liretimin artirilmasini islevsel agidan sigorta sirketlerinin karliliginin artirilmasi gibi son
derecede dar bir bakis acisiyla degerlendirmesi

e yasal ve teknik alt yapidaki eksikliklerin giderilememesi

e  kamu otoritesinin biirokrasi agirlikli, geleneksel yonetim siireglerini tercih etmesi

e  kamu otoritesinin sigortacilik konusunda uzmanlasmamis olmasi, gelismelere makro agidan bakamamast

L]

eklektik bir yapiya sahip sigorta konusunda bir¢ok disiplinden iiretilmesi gereken yazili kaynaklarin yok
denecek kadar az olmasi

2000°1i yillarda ulasim ve iletisim alanindaki teknolojik gelismeler kiiresellesmeyi beraberinde getirmis ve degisimi
zorunlu kilmistir. Degisimi gormeyenlerin, disinda kalmak isteyenlerin hayatiyetini kaybetme tehlikesiyle karsi
karstya olduklari, isletmeler, kamu otoriteleri, bireyler tarafindan izlenmis, gergekler, ¢cogunlukla kabullenilmistir.
Bununla beraber, AB’ye entegrasyon (uyum) cabalar1 da kiiresellesme ve degisimi zorunlu kilmistir. Ancak, geg
kalinan bu caligmalar, yerli sigorta sirketlerinin ayakta kalmasina destek olamamus, kiiresellesmenin giicli tayfunu,
2005 yilindan sonra bu sirketlerin tiimiine yakin bir kisminin pespese yabanci kiiresel sirketlere satilmasina, iilke
igindeki yabanci sermayeli sirketlerde hisselerin tiimiiniin yabanci sirketce alinmasina, iilke sigorta sektoriiniin yine
yabanci sigorta sirketlerinin hakim oldugu bir pazara doniismesine neden olmustur. Degisimde ge¢ kalinmis; rigor
mortisten ¢ikamayan Tiirk sigorta sektorii giiclii rakiplerin karsisinda yasamsalligim kaybetmistir.

DEGIiSIM KONULARI

Dostlar degisimde gorsiin diye degisim yapmanin bir yarari yoktur. Degisim, gelisimi yonetebilecek bir degisim olursa,
rekabet avantaji saglar. Degisime baskalar1 yon verirse, ¢evredeki bu kosullara uyum amaciyla yapilan degisim pasif
degisimdir. Oysa, yenilikler yaratarak dig cevreyi etkileyip degisimi yonetmek aktif degisimdir, rekabette tistiinliik
saglar (KOCEL; s.693). Uzun yillar, diinya sigorta sektorii icinde varligini hissettirecek bir degisim gosteremedigi gibi
performans artig1 da yaratamayan 6liim katiligindaki sigorta sektoriinde 21. yiizyilda aktif degisime olanak saglayacak
degisimler yagandig bir gergektir.

Degisimde dogru zamanlama 6nemli bir faktordiir. Basarili olma ya da olmamay: etkiler. Ozellikle sektorel bir
degisimde, siireclerde faaliyetlerin Onceliklerine gore ele alinmasi, 6n sarti olanlarin 6nce On sartlarinin yerine
getirilmesi, birbirleriyle olan etkilesimlerinin gdz oniinde bulundurulmasi, hassas bir zamanlama ¢izelgesi iizerinde
yapilmis olmasi ve tam zamaninda sonuglandirilmas: gerekir. Bu zamanlamada degisiklik gerektiginde bunlardaki
sapmalara uyum gosterecek stratejilere de gerek vardir. Zamanlamanin 6nemine carpici ornek, sektorde degisimde cok
gec kalinmig olmasi nedeniyle yerli sirketlerin yabanci sirketlere satisinin 6niine gecilememesi verilebilir.

21.ytizyildan itibaren sektdrde yapilan, kurumsal, yasal, teknolojik, orgiitsel, kiiltiirel, is siirecleri ve stratejik
degisimler ilgili bagliklar altinda incelenecek ve somutlastirilacaktir. Onemi nedeniyle, kiiltiirel yapidaki degisim,
baska basliklar icinde degil ayri baslikta iglenmistir.

1. Kurumsal yapinin degisimi

Kurumsal yapinin degisimi derken, sistemde bulunan tiim kurumlarda yasanan degisimler, baska bir deyisle, yeni tesis
edilenler, faaliyetten ya da uygulamadan kaldirilanlar gibi sekil degisikliklerinin yani sira, kurumsal yonetim
zihniyetine gegis de dahil tiim kurumsal yapidaki degisim ele alinacaktir. Alt, ara ve cevre sistemleriyle birlikte tiim
sektoril ve is ortagi olunan ilgili kurum ve kuruluglarin tiimiiniin kurumsal degisimini ifade eden kurumsal yapinin
degisimi genislik ve derinlik olarak 6nemli bir kapsami ifade etmektedir. Yatay ve dikey entegrasyonda bu boyuttaki
kurumsal degisimi planlamak, ele almak, degisimleri kabullendirmek ve basarmak olduk¢a zor ve karmasiktir. Bu
calismada verilen bilgileri somutlastirmaya yaramasi amaciyla, asagida iilke sigorta sistemiyle ilgili Orgiitleri son
haliyle gosteren bir sema verilmistir.
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‘Corporate Governance’, kurumsal yonetim ya da yoOnetisim (yOnetim + etkilesim + iletisim) anlayisi, 1990’dan
itibaren OECD de dahil diinya iilkeleri tarafindan kabul gérmiistiir. Biitiiniin varliginin parcalarin varligiyla saglandigi,
isletmelerin ve bireylerin, iilkenin GSMH’sina katki saglarken, kendi gelirlerini de artirdiklari, aksi halde her kesimin
kaybettigi tezi onem tasimaktadir. Bagka bir deyisle, bireyler gelirlerinden tasarrufa ayirdiklart boliimii sermaye
piyasalar1 kanaliyla isletmelere yonlendirerek, yatirimlarin artmasini saglayacak, basarili isletmelerin katkisiyla da hem
GSMH hem de Kisi Bagina Gelir artmis olacaktir (KOCEL, s.463). Basarisiz ve zarar eden ya da gereken katkiy1
saglamayan isletmeler, iilkedeki gelir diizeyini diisiireceklerdir. Basta sermaye piyasalari olmak iizere cesitli
piyasalarda yasanan ekonomik krizler, tiim iilkeleri etkileyecektir. O nedenle kurumsallasma tiim uluslar arasi
biitiinlesmelerde cercevesi belirlenmis yapilara oturtulmaya calisilmaktadir.

Kurumsal yapinin degigsimi konusunda tiim sektor s6z konusu olunca, dogal olarak basta kamu otoritesi olmak iizere
tiim aktorlerin degisimin zamaninin geldigine inanmas1 gerekir. Hi¢ degilse cogunlugun bu fikirde ve yaraticiliklara,
yeni buluslara, yeni diisiince tarzlarina agik, yeniden yapilanmaya, modernize olmaya, istekli ve hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Degisim bu 6geler ve onlar1 olusturan bireyler arasindaki karsilikli giiven ve saygi temeline dayanir
(WATSON; 5.210-211)

Degisim miihendisligine inanmis bir lider olmadikga bu tiir bir degisimi gerceklestirmek de miimkiin degildir. Degisim
miihendisligi siireclerin kendi biitiinliikleri icinde kavranmasini gerektirir. Bu tiir bir yaklagim i¢in gerekli donanim 6n
cephe elemanlarinda bulunmaz. (HAMMER - STANTON; s.9) Tiirkiye’de kamu otoritesinin biirokratik ve islevsel
etkinligi Onemli boyutlarda oldugu i¢in, liderin kamu otoritesinden olmasi zorunluluk arzetmektedir. Sigorta
sektoriiniin i¢inde ortak politikalar merkezi tiiriinde bir orgiitlenme olmadigina ve o6zellikle yasal alt yap1 sorunlu
olduguna gore, sinerjinin saglanamadigi sektorde kamu otoritesinin liderligine alternatif gelistirilmesi de zor
goriinmektedir. O nedenle bu ¢aligmada liderin kamu otoritesinden olmasi elestirilememekte, gecmis yillar goz oniinde
bulunduruldugunda, degisim yaklasimina sicak zihniyette bir kamu otoritesi bulunmasi bir sans olarak goriilmektedir.
Ancak birgok alt yapinin tesisinde kamu otoritesindeki liderin bilgi, beceri ve otorite giicii yetse bile, bir sektoriin
performansta artig yaratacak diizeydeki degisiminde, sektor kuruluglarinin yonetiminde etkin olan kisilerin de degisime
inanarak aktif katilimlarda bulunmasi gerekir. Adeta bir proje ekibi, bir yonetim grubu, ya da ugras toplulugu seklinde
sektor kuruluslan yoneticilerinin liderle birlikte hareket etmesi, degisimi birlikte yonetmesi zorunlulugu vardir.

Kamu otoritesi liderliginde yapilacak degisim i¢in sektor, egitim kurumlari, STK ve paydas, ortak, partner olabilecek
bir¢ok kurum ve kurulusun temsilcilerinin bu degisim icin acik, secik ve net bir sekilde bir araya geldigi, bir proje
ekibi ya da bir ugras takimi gibi orgiitlendigi goriilmemekle beraber, bircok calismada bir araya gelen, ad1 konmasa
bile bu projeler icinde gorev alarak, adokrasi diyebilecegimiz bir olusum icinde degisime katki saglayan ekipler
olmustur. Ozellikle, Tramer, Tarsim, Sigorta Bilgi Merkezi ve alt merkezleri, SEGEM, TAHKIM, Acente Sektor ve
fcra Komitesi, Eksperler icra Komitesi, TOBB levhaya kayit sistemleri vb caligmalar tepeden inme ve salt biirokrasiyle
degil, genis tabanl bir katilimla belki de adokrasinin hakim oldugu gruplarla ytrtitilmustiir.

Bu arada, kamu yonetiminde de gerek AB’ye uyum, gerekse kiiresellesme nedeniyle degisim riizgarlarinin esmesi,
2006’da e-devlet uygulamalarina gecilmesi (Devletin Kisa Yolu;
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme ?konu=siteHakkinda ), devletin degisiminin giindeme gelmesi (AKTAN,
C.C.; 1998; GOKBUNAR.R — KOVANCILAR.B.; www.genbilim.com/content/view/) sigorta sektoriiyle ilgili kamu
otoritesinin degisim girisimlerini (SEGEM, 2011a, 58) kolaylastirmigtir.
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KAMU UST YONETIM SISTEMI
Hazine Miistesarligi
l Sigorta Denetleme Kurulu

Sigortacilik Genel Miidiirliigii

!

Sigorta, Reasliirans, Emeklilik Sirketleri
Firma I¢i Orgiit Sistemi
Ara C")rg-ﬁﬂer Sistemi (ig Denetim Dahil Cesitli Departmanl.)
-Sigorta Eksperleri
-Akttierler l I

- Bagimsiz Denetim
-Ortak Politikalar (TSR3B) Alt Orgiitler Sistemi

*TSEV
*SEGEM
*SBM - Aracilar

SAGMER
TRAMER * Acenteler

-HATMER * Brokerler
?SI?/YMER * Satig Temsilcisi (Emekl.Sti)

-TOBB nezdindeki Sistemler

* Sig.Acent. Sektor Mecl.

o Acent. Tora Komitesi - Temsilcilikler
R lg. cent. c_ra omites1 * . e .
*Sig,. Eksperl. cra Komitesi Yurt ici Bolgeler, Subeler, vb Tems.

-Ozellikli Kuruluslar * Yurt Digi Pazarlardaki Temsilcilikler
*EGM, DASK, TARSIM, TAHKIM
*GUVENCE HESABI
*MOTORLU TASIT BUROSU
*TURKIYE YESIL KART REASU. HAVUZU

-Dernekler, Vakaiflar, Sivil Top. Kurul.

- Hizmet Sunan Kuruluslar (itfaiye, Emn. Assist

Hizm., Anlasmali Servisler vb)

Neticede, devletin kiiresellesme baglaminda degisimi ve e-devlet yaklagimini kabullenmesi; kamu otoritesinin aktif
sorumlusu olarak sistemde yer alan sigortacilik genel miidiirliigliniin sorunlarin ¢oziimiine sektorle birlikte yonelme
yaklasiminda olmasi; sigorta sektoriiniin de (¢ogunlukla) kamu otoritesi kesimiyle sinerji yaratarak sorunlarin
¢Oziimiine ulasilabilecegini gormesi, inanmasi, degisimle ilgili faaliyetlerin hayata gegcirilmesini etkilemistir. Bu
kapsamda bir sinerji ilk olarak yaratilabilmistir.

Bu asamada degisime diren¢ gosterecek kesimleri Onceden kestirebilmek Onemlidir. Nitekim, degigimi
engelleyebilecek kesimler degisim faaliyetlerinin i¢ine cekilerek, katilimlar1 saglanmis, direncleri kirilmistir. Ornegin,
acentelerin ve eksperlerin orgiitlenme konusundaki farkli goriisleri ¢catisma ¢ikmadan ¢oziilebilmistir.

Degisim icin kararh olmak gerekir. (AKTAN, C.;1999, s.8 vd) Kamu otoritesinin sektorde koklii bir degisime gerek
olduguna olan inanci agiklamalarinda yer almistir (AU, 2007). Kamu otoritesi eski aliskanliklardan ve geleneksel
yaklagimdan kendisini arindirabilmis ve yeni dogrularin eski uygulamalardan farkli oldugunu goriip, bunlarla ilgili
bilgisini artirarak degigsime karar verebilmistir. Zira biirokrasideki geleneksel yaklagimlarin bir kisminin terkedildigi
gozlemlenmektedir. Genis tabanli katilima ve sinerjiye onem verilmesi, yasalarin ihtiyaca uygun hale getirilmesinin
gerekliligine inanilmasi 6rnek verilebilir. Kamuda ise giris icin gerekli niteliklerin sinirt yiikseltilmistir. Degisimi
uygulayacak kisilerin secimi ve orgiitlenmesi siire¢ ve yontemleri, degisimin bagariya ulagmasinin en 6nemli etkenidir.
Politika ve biirokrasinin bu noktada dikey hiyerarsiden yana oldugu ve yetki devirlerinin pek kolaylastirilamadigi,
elverdigince yapilabildigi gozlemlenmektedir.

Kamu otoritesi, genis tabanli katilimlarda ileri siiriilen ve onlarca yil ¢oziilemeyen sorunlarin ¢oziimii i¢in sektorel
bazda ortak bir paydada bulugmaya yarayacak bilgi birikimine ve deneyime sahiptir. Dolayisiyla sistemin
degerlendirilmesi, sigorta faaliyetlerinin yayginlagmasini saglayacak miisteri odaklhh kurumsallasmanin
gerceklesmesi ve gelismenin siirekliligi yaratilan sinerjiyle ongoriilerek amaglanabilmistir. Degisimde karar vermede,
siireci devam ettirebilmede bu bilgi birikiminin de etkin oldugu sdylenebilir. Bunun yan1 sira sektérde ve sektoriin
disinda bulunan uzmanlarin bilgi ve becerilerinden yeteri kadar olmasa da yararlanilmistir. Dogal olarak, insan
kaynaklarindan yararlanma, biirokratik engellerin, geleneksel yaklagimdan arta kalan aliskanliklarin ve catigmalarin
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elverdigi oranda gerceklestirilebilmistir. Cesitli toplantilarda yapilan agiklamalarda ve ardindan yiiriitiilen faaliyetlerde,
aciklanan diisiince tarzlarinda, biirokratik anlayigtan, katilimei, uzlagmaci, birlikte karar verme, anlayigina yavas da
olsa gecis farkedilmektedir.(AU, 2007) Nitekim katma deger yaratma peyderpey gerceklesmektedir. Herseyden once,
sigortaciligin islevlerine inanma, iiretimi artirmanin ve sektorii gelistirmenin devletin de sorumlulugunda oldugunu
kabullenme (SEGEM,2011a, s.58), biirokratik zihniyette degisimin basladigina isaret etmektedir.

Kurumsal yapinin degisimi baglaminda, sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin, acente ve brokerlerin, eksperlik,
aktiierlik miiesseselerinin, yeni tesis edilen Sigorta Bilgi Merkezi ve Alt Bilgi Merkezleri (HAYMER, HATMER,
SAGMER, TRAMER)’nin, Sigortacilik Egitim Merkezi SEGEM’in, Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ve Sigorta
Acenteleri Icra Komitest, Sigorta Eksperleri Icra Komitesi, Giivence Hesab1 (eski sekliyle Garanti Hesabi), TARSIM,
DASK gibi isletmelerin kuruluslarina, faaliyetlerine, denetimlerine, faaliyetlerine son verilmesine yonelik degisimler
ihtiyaca cevap verebilecek, kiiresel farkliliklar1 giderecek ve ozellikle AB’ye uyum saglayacak sekilde degisiklige tabi
tutulmus, ilgili yonetmelikler ve diger mevzuat diizenlenmis veya diizenlemeye devam edilmektedir (www.tsrsb.org.tr
; www.sbm.org.tr 05/05/2011). Acente ve eksperler icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nezdinde
orgiitlenme zorunlulugu getirilerek, mesleki bir kurulus olmalar1 saglanmistir. Yeni bilgi teknolojileriyle sisteme giren
ve bilgi yonetimi baglaminda 6nem tasiyan kuruluslar, sistemdeki bosluklar1 doldurarak ihtiyaca cevap verecek sekilde
yapilandirilmistir. Bu kuruluslar, diinya capinda begeni ve 6dill kazanmis (www.sbm.org.tr ; www.tramer.org.tr ),
cesitli iilkeler tarafindan 6rnek alinmigtir.

Kurumsal yapiy1 diizenlerken, mali yapimmin da giiclenmesi, 0lgme ve degerlendirme yontemlerinde AB’yle
entegrasyonun saglanabilmesi amaclanmustir. Tiiketici haklarinin korunabilmesi, erken uyar1 sisteminin, solvency II ve
i¢ denetim, bagimsiz denetim, devlet denetimi sistemlerinin islerlik kazanabilmesi igin gerekli diizenlemeler,
karsiliklarla, teminatlarla ilgili cagdas ve AB uyumlu degisiklikler yapilmistir (TSRSB, Sigorta Arastirma ve inceleme
Yayinlar 1-5).

Tiim Acente ve eksper kayitlarinin, TOBB nezdindeki levhaya kaydi sirasinda iilke capinda sisteme girilebilirligi
saglayacak alt yap1 hazirlanmugtir.

2.  Yasal yapimn degisimi

Kamu otoritesinin mevcut yasalara yonelik, ‘isleyisi engelleyen, islevselligi kalmamig yasalara uymaktansa, yasalari
sorunlarin ¢oziimiine yarayacak yapiya kavusturmali’ yaklasimi onemlidir. Bagta 5684 sayili yasanin ¢ikarilmasi
olmak {izere cok sayida yasal diizenlemenin sektoriin beklentilerine cevap verebilecek sekle gelinceye dek
degistirilmesine olanak saglanmistir. Nitekim, yasal yapidaki yenilikler, genis tabanli katilimin saglanmasi, sinerjiyle
degisimde O©nemli adimlar atilmasi basin tarafindan oOdiillendirilmistir =~ (www.traport.org.tt/hm medyada.php
?HaberID=430, 11. 05. 2011).

7397 sayili yasanin, 2007 yilinda yiiriirliikten kaldirilincaya dek siire gelen gelismeler ve 5684 sayili yasanin yiiriirliige
girmesinden yukarida bahsedilmistir. Burada, teknik ve mali isler baglaminda 6nem tasiyan bir¢ok konuda &zellikle
AB’ye uyum amaciyla gelistirilen diger yasal diizenlemelerden kisaca bahsedilecektir.

21.ylizyilin basindan itibaren Avrupa tek sigorta piyasasina uyum c¢aligmalar1 hizlanmis ve sektor daha liberal hale
gelmistir. 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden sonra, uygulamada karsilasilan sorunlar1 ortadan
kaldirilacak ve AB’ye uyum saglayacak yonetmeliklerin hazirlanmasina agirlik verilmistir. Kirkin iistiinde yonetmelik
diizenlenmis ya da revize edilmistir. Bu yonetmelikler i¢inde yanlis sigorta uygulamalarinin tespiti, ve bunlarla
miicadele yontemleri gibi geleneksel yonetmelik anlayisinin disinda cagdas yapida hazirlanmig caligmalar olmustur.
Devlet destekli tarim sigortalari, karsiliklar, teminatlar, 6lgme ve degerlendirme yontemleri gibi denetim agirlikl
yonetmelikler diizenlenmistir. Yasal diizenlemeler baglaminda; onlarca, genel sart, genelge, bildirge, duyuru
yayimlanmuisgtir.

‘Sigorta, toplumlarin hemen hemen tiim kesimlerini ilgilendiren teknik ve yaygin bir faaliyetin konusu oldugu gibi
teminat vermesi sebebiyle giiven unsurunun on plana ciktigi bir hizmet sektoriidiir. Bu bakimdan sigortacilik
faaliyetlerinin giiven ve aciklik icinde siirdiiriilebilmesi ve kamunun dogru bicimde bilgilendirilmesi gerekmektedir.’
(SEGEM, 2011a, s.58) ifadesinden de anlasildig: gibi, sigorta, kamu otoritesi tarafindan ¢agdas ilkelerin gerektirdigi
olciitler icinde degerlendirilmekte ve o nedenle degisim gerekli goriilerek hayata gecirilmektedir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile getirilmis olan sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetlerinin, varliklarinin,
istiraklerinin, alacaklarinin, ézkaynaklarimin, borglarmin, mali biinye ve idari yapilarin etkileyen tiim unsurlarinin
tespit ve tahliline yonelik yeni diizenlemeler daha etkin bir denetimi saglayacaknir.” *...diger anonim sirketlerden farkli
olarak sadece normatif denetimi icermediginden getirilen hiikiimlerle ¢ok daha genis, esasa inen ve idareye takdir
hakki tantyan bir denetim sistemi ongoriilmiistiir.'ifadesinde de yine ayn1 diisiince hakimdir.

Nitekim, ‘Sermaye Yeterliligi’ ve ‘Minimum Garanti Fonu’ diizenlemeleri yapilmis, ek teknik karsiliklar getirilmistir.
Teknik kargiliklar ve teminat sistemi yeniden diizenlenmistir. Mali biinye zayifligini gosteren haller somutlastirilmis,
miidahale sistemi etkinlestirilmistir. Ilke olarak tarifeler serbest birakilmistir (SEGEM, 2011a, s.60 vd). Maliye ve
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muhasebe mevzuati revize edilmis, muhasebe standartlari, hesap plani, solvency II (sermaye yeterliligi), vergiler ve
fonlar iizerinde sektorle ortak ¢aligsmalar yapilmis, gerektiginde defalarca degisiklige gidilmistir.

Yasal diizenlemelerde sirket kuruluglarindan gereksiz islemler (6n izin gibi) kaldirilmis, aksine, en az ilk ii¢ yildaki
faaliyetlerine iliskin tahminlerini ve yiikiimliiliiklerini siirekli olarak yerine getirebileceklerine dair ayrintili bir ‘Is
Plan1” gibi onemli bir stratejik planit sunmalar1 aday sirketlerden istenmistir. Yonetimde giivenilir kisilerin olmasi,
ruhsat talebinin reddedilmesi gibi konularda gz 6niinde bulundurulan 6l¢iitler netlestirilmistir.

Yeni tesis edilen Tahkim miiessesesi (17.08.2007) de 6nemli bir gelismedir. Ulkedeki adalet mekanizmasmin agir
calismast ve yeni sigortacilik yasal diizenlemelerinin heniiz bilinmemesi, istelik sigorta faaliyetlerinin teknik
boyutunun yasal boyutuyla birlikte degerlendirilmesi gerekliligi diistiniilerek, sigortali ile sigortaci arasindaki
catismalarda sigortacilik imajinin zedelenmesine yol agan mahkeme seceneginin Oncesine tahkim alternatifi
konmustur. Sigortal: ile sigorta sirketi arasindaki catigmalarin ¢6ziimii i¢in tesis edilen ‘Tahkim’ miiessesesi bir¢ok
sorunun ¢oziimiinii beraberinde getirmistir.

3. Teknolojik yapimin degisimi

Gelismis tilkelerde, 20. yiizyilin ortalarina dogru yasanan sanayi ¢agindan bilgi cagina gecis ve bilgi teknolojilerinin
aguirlikli kullanimu, iilkemiz sigorta sektoriinde 20. yiizyilin sonunda (1999) baslamis (YAZICLS. — YANIK, S.; s.100-
105), 21. yiizyilin ilk on yili bunlara uyum saglamayla gecmistir. Bilgi caginda bilgi teknolojilerindeki gelisim bilgi
yonetiminin énemini artirmustir. Bilgi teknolojileriyle yeni tamisan IK, bunlari rutin islerde kullanmay1 basarsa bile,
heniiz rekabette iistiinlik saglamaya yarayacak bilgi yonetimi diizeyinde bir yararlanma saglanamamaktadir. Bu
durumu aciklamak icin bilgi ve belge yonetiminden bahsetmek gerekir.

Bilgi teknolojileri, degisimin temel katalizorlerinden birisidir. Degisimi hizlandirir, hedefe ulagilmasini saglar. Ancak,
uygun teknolojinin kullanilamamas:1 ya da geleneksel yontemleri ve eski davranig modellerini gii¢lendirmede
kullanilmas: degisimi kaosa gotiirebilir (HAMMER — CHAMPY; s.76). Uygun yeni teknolojilerin, uygun kullanim
iiretken iyilestirmelerin kaynagidir (WATSON; s.205).

Bilgi teknolojilerinin kabullenilmesi ve maliyetlerine katlanilarak kullanilmasiyla ilgili siirece bakildiginda, diinyada
bu teknolojileri ilk kullananlarin, sigorta sirketi, banka gibi finans kurumlan oldugu goriilmektedir. Birgok sektor bu
maliyetlere katlanmanin mantiksizligin1 savunurken, sigorta sirketleri bu maliyetlere katlanarak bilgi teknolojilerini
hayata gegiren ilk sirketler arasinda yer almislardir. Bir siire sonra bu teknolojilerin dogru kullanimindan kaynaklanan
verimler elde edilince, bilgi teknolojilerinden yararlanmayan isletmelere oranla Onemli bir rekabet {istiinliigi
saglanmigtir. Zira, hem potansiyel sigortali hem de araci kesimi igin bilgiye ulagsmak onem tasidigindan, temiz bir veri
taban1 ve sorunsuz is akisina sahip olmak rekabette iistiinliik saglayacak bir avantajdir. (ZIMMERMAN, A.K.; p.1 vd)
Goriintiileme, form isleme, sirket raporlamasi, yazisma yonetimi, belge yonetimi, elektronik formlar, veri madenciligi
konularinda, islem tiirii, islem sayis1 ve kirtasiyesi ¢cok olan sigorta sektoriinde bilgi teknolojileri dnemli maliyet
dusiisleri saglamistir. Dolayisiyla, maliyet azaligi, verimlilik artis1 ve rekabet {istiinliigii saglayan bilgi teknolojilerine
sahip olmak, sigorta isletmeleri icin hayati onem kazanmistir (KM, vanguard, s.1-4).

Ulkemizde 1999°da baslayan web sayfas1 diizenleme ¢alismalarina birkac yil icinde tiim sigorta sirketleri katilmistir.
Yeni diizenlenen yasal diizenlemelerde web sayfasina sahip olmak zorunludur.

Bilgi ve belge yonetimi elde bulunan avantajlar1 gorerek onlardan yararlanmaya olanak saglar. Yazar Arthur Clarke,
komiir madeni yataklarinin tizerindeki magaralarda yagamakta olan insanlarin soguktan donarak 6lmeleri 6rnegini, bir
151 kaynaginin iistiinde olmalarina ragmen onu gérememe, ¢ikaramama ve kullanamama durumunda olan bu insanlar
i¢in bilginin tasidig1 hayatiyeti agiklamak amaciyla vermistir (O’Dell, C. - GRAYSON,C.J.JR — ESSAIDES,N.; 5.9).
Bilgi tiim c¢aglarda O6nemli bir gii¢ olmustur. Ancak, giiniimiizde bilgi yonetimi ve hatta bilginin desteklenmesi
diisiinceleri kisilerin ve kuruluslarin en énemli konusu olmustur. Ogrenmeye deger veren bir kiiltiiriin yaratilmasi ve
bilginin iiretimi icin denetlenmesinin degil, desteklenmesinin 6nem tagidigi, yaraticiligin artirilmasinin, bireylerin
zihinlerinde yer alan bilgilerin beslenmesinin, gelistirilmesinin ve ondan yararlanilmasinin bilgi yonetiminin esasi
oldugu sav1 giderek giiclenmistir. (KROGH, G.V — ICHIJI, K - NONAKA, 1; 5.9 vd) Ozellikle, maliyetleri diisiirerek
verimliligin artirllmasinin 6nem tasidig1 giiniimiizde, ek bir maliyet getirmeden, calisanlarin gizli yeteneklerinden
yararlanarak biiylimek (TIWANA, A.;s.8) ve bireylerin grup i¢indeki performanslarini, sinerji ile bireysel bilgiden,
grubun bilgisi haline getirmek onem tasimaktadir. Sanal ortam, sanal Orgiit, sanal biiro vs. teknolojiyi kullanarak
siirekli iletisimle bilginin en verimli ve iiretken sekilde paylasimini saglamaktadir (DERVISOGLU, H.G.; 5.54).

Sigortacilikta belge 6zellikli onem tasimaktadir. ‘Belge, Islemlerin veya yasal zorunluluklarin yerine getirilmesinde bir
kisi veya organizasyon tarafindan enformasyon ve delil olarak iiretilen, kabul edilen (alinan) ve korunan
enformasyondur’ (OZDEMIRCI, F.; s.191). Yasal sinirlarin ve belgelerin yogun oldugu sigortacilik islemlerinde
aracilar, eksperler, fon yoneticileri, denetim kuruluslari, hastaneler, tamir servisleri, hizmet saglayici diger kurumlar
gibi genis bir yelpazedeki kurum ve kuruluslarin belgelerle ilgili bilgilere ulasimi diisiiniildiigiinde, sigorta
sektoriindeki belge yonetiminin 6nemi tahmin edilebilecektir (KM vanguard).
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Kamu otoritesi, yeni yasal diizenlemelerle bircok konuda belge diizenlenmesini gerekli kilmig, belge ornekleri
gelistirmistir. Bunlarin tiimiine deginmek miimkiin degildir. Teklif Formu ve Bilgilendirme Formu islevsel agidan
onemli iki belge olmasi nedeniyle onlara deginilecektir. Teklif Formu sigortali adayinin riskinin tanimyla ilgilidir.
Diizenlenmezse, sigortalinin riskini nasil tanimladig1 hakkinda elde bir belge olmayacaktir. Bilgilendirme Formu ise,
sigorta sirketinin sigortalinin tanimladig: riski nasil yonetecegi ile ilgili bilgileri kapsamaktadir. Dolayisiyla bunlar,
aradaki giivenin tesis edilisiyle ve policenin diizenlenmesiyle ilgili haklar1 ve yiikiimliiliikleri gosteren en 6nemli iki
belgedir. Nakliye sigortalarinda oldugu gibi bazen bu belgelerin diizenlenmesi igin sigorta ettiren/sigortali aday ile
sigorta sirketi biraraya gelemeyebilir. Ancak giiniimiizdeki iletisim ortam sayesinde bu tiir belgelerin karsi tarafa
iletilmesi ¢cok kolaylagmustir.

Police bir yazili akittir. Vaatler, beklentiler, ¢ikarlar catigirken teklif formu, bilgilendirme formu ve polige yasal
platformda bagvurulabilecek en 6nemli belgelerdir. Pazarlamaci, sozle birgok gercek olmayan vaatlerde, agiklamalarda
bulunmus olabilir. Sigorta ettiren de riskini tam tanimlamamis olabilir. Ancak zamaninda diizenlenmis belgeler gercegi
yansitir. O nedenle 6nem tasir, giiven duygusunun zedelenmesi ya da pekismesi bu belgelerin acik, secik ve net
olmasiyla gerceklesir. Bu belgeler diizenlenirken gosterilecek ihmalkarliklar, sigorta sahtekarliklarinin artmasina,
sigorta sistemine duyulan giivenin azalmasina, sigorta imajinin zedelenmesine neden olacaktir. Bu gelismeler, sosyo-
ekonomik hayati ekonomik kayiplara kargi korumasiz birakir. Yatirimlara yonlendirilen fon tesisini zorlastirarak,
ekonominin gelisme ve biiyiime asamalarinda kaosa girmesine neden olur.

Giiniimiizde belgenin iiretilmesi yetmemekte, belgeyi bilgi yonetimine katkida bulunacak sekilde kullanarak ekonomik
deger yaratmak onem tagimaktadir. O nedenle belgeleri tiretmek, diizenlemek, depolamak, erigsmek, iletmek, aktarmak,
secmek ve imha etmek faaliyetlerinde konuyla ilgili bilgi ve beceriye sahip belge yoneticilerine gerek vardir. Belge
yonetimi, kurumsal kiiltiire ve belge yoneticisinin kurumsal kiiltiirii anlamasina bagli oldugu icin yoneticinin bu
konuda egitimli ve yetenekli olmas1 6nem tagimaktadir. (OZDEMIRCI, F.; 5.192 vd).

Belgelere her zaman 6nem verilmisse de, giiniimiizde belgenin kurumsal bilgi kaynaklarindan oldugu farkedilmistir.
Belge yonetimine uluslar arasi 6nem kazandiran etkenler, bilginin yapilandirilmasi, bilgi teknolojileri ve kurumsal
kiiltir konularmdaki gelismelerdir. Oyle ki, belge yonetimi, arsivcilik ve kiitiiphanecilik anlayisinm yani sira,
enformasyon, bilisim sistemleri ve bilgi teknolojileriyle de i¢ ige girmistir. (OZDEMIRCI, F.; 5.193 - 199). Sigorta
sektorii, bilgi teknolojileri kullamimina gectikten sonra belge yOnetimine Onem vermeye baslamistir. Zira bilgi
teknolojileri araciligiyla belgelerin saklanmasi, arsivlenmesi, arandiginda kisa bir zamanda bulunabilmesi, 6zel bir yer
tahsisine gerek olmamasi, arsivlemede maliyet ve zaman kaybi gibi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmistir. Belgelerin
yasal platformda tasidigi 6nemin yam sira, fiyatlandirma, ig kabulii, reasiirans gibi sigorta teknik islemlerindeki
islevsel 6nemi de belge yonetimine ¢agdas diizeyde islerlik kazandirilmasinda etken olmustur. Yasalar da bilgi
teknolojilerinin getirdigi kolayliklar nedeniyle teklif formu, bilgilendirme formu, dlgme ve degerlendirme sisteminde
kullanilan cetveller gibi belgeleri kullanma ve saklama zorunluluklari getirmistir. Uygulamada belge yonetimine
verilen onemin daha da artirtlmasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinden yararlanilarak bilgi ve belge yonetimini gerceklestirebilmek amaciyla mevcut kuruluslarin
disinda bir de Tiirk Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’ne bagli Sigorta Bilgi Merkezi, 09 Agustos 2008’den
itibaren faaliyete ge¢mistir. Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi (HAYMER), Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER),
Saglik Sigortas1 Bilgi Merkezi (SAGMER), Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER) alt bilgi merkezleri olarak
Sigorta Bilgi Merkezi’'ne baglanmislardir. Yeni bir yonetmelik taslagi ve bu taslakta bazi isim degisiklikleri s6z
konusu ise de, heniiz bu ¢aligmalarin kisa siirede hayata gecirilmesi olas1 degildir.

Bu kuruluslarin tiimii ¢agdas diizeyde sistemler gelistirmislerdir. Nitekim Ornek sistem olarak yabanci iilkeler
tarafindan incelenmis, diinya c¢apinda Ovgiiller ve odiiller almislardir. (www.tramer.org.tr www.traport.org.tr
05/06/2011) Ozellikle tramerin aldig1 6diiller i¢inde kamuya, is diinyasina ve topluma katkilar saglama gibi genis
tabanl bir katkinin s6z konusu olmasi dikkat ¢cekicidir.

2001 yilinda yasas1 yayimlanan ve faaliyete gecen Bireysel Emeklilik Sistemi’nde de, yasanin verdigi yetki ve Hazine
Miistesarligimin gorev ve yetkilendirmesi cercevesinde 10 Temmuz 2003 tarihinde Istanbul’da Emeklilik Gozetim
Merkezi A.S. (EGM), kurulmustur. EGM’nin kurulus nedeni, web sayfasinda ve yasal diizenlemelerde
‘...Miistesarligin karar almasina yardimci olacak verilerin saglanmasi ve .. bireysel emeklilik sirketlerine ve kamuya
saglikly bilgi aktarinu icin; emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin giinliik olarak elektronik ortamda gozetimi ve yetkili
kamu_otoritelerine raporlanmasi, ...olusan bilgilerin konsolidasyonu, kattlimct bilgileri ile sozlesme bilgilerinin
elektronik ortamda saklanmasi, gizliliginin korunmasi, kamuoyunun ve katilimcilarin bilgilendirilmesi, istatistik
iiretilmesi, bireysel emeklilik sisteminin analitik olarak sorgulanmast, bireysel emeklilik aracilart sitnavinin yapilmasi

. emeklilik aracilart sicilinin takibi, ortak tamitum, egitim programlari, yazilim ve benzeri konulardaki taleplerin
karsilanmasi sistemin giiven icinde isleyisi ile olasi sorunlarin zamaninda gerekli miidahalelerde bulunulmasina
olanak saglayacak veri olusturulmasi faaliyetlerinde bulunmaknir. seklinde agiklanmigtir. Buradaki amaclar,
performans artigin1 direkt hedefleyen baglamda degilse de EGM’nin bilgi ve belge yonetimi amactyla kullanilabilecek
yapida oldugunu gostermektedir.




Sigorta Sektoriinde Rigor Mortis (Oliim Katilig1) ve Degisim Faaliyetlerinin Analizi 35

Bireysel Emeklilik Sisteminde EGM, bilgi teknolojilerinden yararlanarak satis elemaniyla ilgili Elektronik Bireysel
Emeklilik Aracilar1 Sinavi (e-beas) sistemini hayata gecirmistir.

Sigorta sektorii ve sektore bilgi teknolojileri konusunda hizmet veren kuruluslar, birlikte ¢alisarak,

deneme ve yanilma, yaparak ve yasayarak ogrenme yoOntemleriyle iilke sartlarina uygun sirketlerin, aracilarin, ara
sistemlerin kullanabilecegi bilgi teknolojileri gelistirmislerdir. Bu sistemlerde miisteri iliskileri yonetimi (MIY —
CRM), kurumsal kaynak planlamas: (ERP) gibi bilgi teknolojilerinin de islerlik kazanmasina ¢alisilmaktadir. Ancak,
bu teknolojilerin iglevsel etkinliklerinden heniiz yeteri kadar yararlanilamamaktadir.

4. Orgiitsel yapinin degisimi

Degisim siirecinde en 6nemli halkayi olusturan orgiitsel yapinin degisimi basligr altinda, sektorii olusturan orgiitlerin
yapisinda yasanan degisimler ya da degismeyen durumlardan bahsedilecektir. Ozellikle 6grenen orgiitler olma
baglaminda yasanan degisimlerin yok denecek diizeyde olmasi nedeniyle oOrgiitsel degisim kavramina agiklik
getirilecektir.

Degisim, bir atilim stratejisi ile ©rgiit performansimi artirmak ve bunu siirekli kilmak amaciyla yapilmaktadir.
Degisimde basarili olan orgiitler, kiiresellesmeyi goren, rekabet giicliniin uluslar arasi rekabette {istiinliik
saglayabilecek bir yapiya getirilmesini amaglayan; dikey hiyerarsi yerine yatay ve yalin bir yapiya sahip, ¢evik, kriz
anlarinda 6nceden hazirlanmis stratejilere gegis elastikiyeti olan, miisteri beklentilerini ¢ok iyi bilmekle birlikte, siirekli
degistigini diisiinerek, bu degisiklikleri takip eden, uygun bilgi teknolojilerini uygun kullanabilme becerilerine sahip,
katilimei, yaraticiliga 6nem veren, yenilik¢i, is ahlakina ve sosyal sorumluluga sahip Ogrenen organizasyonlardir
(AKTAN, C.;1999, s.18 vd). Bu ozelliklerin olmadig: orgiitlerde degisim gergeklestirilemez. Bununla beraber goriinen
nedenlerin diginda sorunun kokeni olan gizli nedenlerin arastirilmamasi, anlasilmamasi degisim miihendisliginde
basarisizligin en 6nemli nedenlerindendir. (HAMMER — STANTON; s.12)

Ogrenen orgiitlerde, bulunulan mevkiye dayali hiyerarsi 6nemini ve uygulanirhgmi kaybederken, yatay yani
uzmanlagsmaya dayali bilgi ve insan iligkilerini yiiriitebilmedeki yetenek onem tasimaya baslamistir (KOCEL; s.585).
Bu bilgi ve yetenek, yonetimin sanatsal yoniiniin agirligini artmustir. Sirketlerde, aracilarda ya da partner kuruluglarda
calisanlarin, bilgiye ulasimu bilgi teknolojileriyle kolaylasmis, ancak, bilginin ¢6ziim amach kullanilabilirligini,
iretkenligini artirmak onem ifade eder hale gelmistir (KOCEL; s.713). Bu becerilere sahip insan kaynaklarini
yaratabilmek, degisimi basarabilmek demektir.

Ayrica, degisimde kurallara uyan elemanlardan ¢ok, kendi kurallarim1 kendileri yaratan bireylere ihtiyac vardir.
Yonetim, calisanlara/takimlara bir siirecin tiimiiyle tamamlanmas1 sorumlulugunu aktarirken, gerekli kararlar1 alma
yetkisini de gocermelidir. Biirokratik engeller, degisimi her zaman olumsuz etkilemistir. Yetkilerin merkezilestirilmesi,
dikey hiyerarsinin artmasi yaratcih@ oldiiriir. Ozellikle biirokraside énem tagiyan isinde cok basarili olam yonetici
kademesine getirmek kurali her zaman dogru olmayabilir. Ornegin, isinde gok basarili bir kimyager, yonetici
konumuna getirildiginde hem laboratuvar iyi bir kimyageri kaybetmis hem de kurulug kotii bir yonetici kazanmig
olabilir. (HAMMER — CHAMPY; s.64 - 68) O nedenle de proje takimlarnin kurulmasi ve hiyerarsinin miimkiin
oldugu kadar yatay hiyerarsiye yani uzmanliklarin, islevsel ayrimlarin 6nem tagidigi bir boliimlemeye kaydirilmasi
onem tasir. Sade organizasyonlar, iist diizey yetkilileri, miisteriye ve katma deger yaratan isleri yapan calisanlara
yaklastirir. Bu yoneticiler, zamanla sozleri ve edimleriyle ¢alisanlarin deger ve inanclarimi etkileyerek gii¢lendiren
liderler haline gelir (HAMMER - CHAMPY 5.73).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’den de bahsetmek gerekir. Diinyada TKY anlayisi, zamanla, Toplam Yonetim Kalitesi
(TYK) ne doniismiistiir. TYK nin 6zellikleri arasinda, dinamik olmasi, biitiinsel olmasi — gerekli tim 6geleri icermesi,
yalin olmasi — esasla ayrintiy1 birbirinden ayirmasi, proaktif olmasit — gelismelere Onayak olmasi, yaratict olmasi,
varolan yeniliklere karsi bagnaz olmamasi (KAVRAKOGLU; s.33) sayilabilir. Sigorta sektoriinde cesitli orgiitlerde
TKY caligmalarina rastlanmaktadir. Ozellikle IK yonetimlerinde buna nem verilmistir. Ancak, konu, bilgi, sdylem
baglaminda islenmis, 6zellikle TYK baglaminda hayata gecirilememistir.

Sigorta sektorii heniiz yukarida amlan elastikiyette ve ceviklikte degildir. Isletmeler de anilan nitelikteki insan
kaynaklarina ve 1K yonetimi zihniyetine sahip degildir. Zira, organizasyon yapilarindan da anlasildig1 gibi orgiitsel
yapida agirlikli olarak geleneksel yaklagim ve dikey hiyerarsi hakimdir. Yonetim yaklasimi, Ogrenen oOrgiitleri
yaratmaya elverisli degildir. Bu nitelikteki insan kaynaklarina sahip olmanin avantajlari da bilinmemektedir.

Egitim sorunlar1 nedeniyle uzmanlagsmada giicliik ¢ekilmektedir (SEGEM, 2011b, tiimiiyle). Her ne kadar sigortacilikla
ilgili bir egitim kurumuna gereksinim duyularak SEGEM kurulmussa da agirlikli olarak gerekli sinavlarin tarafsiz bir
sekilde yapilmasi, yurt ici veya yurt dis1 ya da uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesindeki egitim taleplerinin karsilanmasi
amaclanmaktadir. Bu cercevedeki bir egitimin 6grenen Orgiitlerin yaratilmasina destek olacak egitimleri kapsamina
almayr amaglamadig1 goriilmektedir. Zaten bu misyon, TSRSB’nin egitim kurumu hiiviyetindeki Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi ve STK olan dernekler, vakiflar ve sirket IK ve Egitim departmanlarinin ortak ugrast olmali, ugras
topluluklari araciligiyla 68renen orgiitler yaratilmalidir.
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Orgiit yonetiminde geleneksel yonetim yaklagiminin hakim olmasi, pazarlama, satis ve iiretimin, fiyatlandirma, is
kabulii ve reasiirans gibi teknik iglemlerin de geleneksel yontemlerle yapilmasina neden olmaktadir. Orgiitsel
degisimde en onemli 6ge bireydir. Bireylerin yetenek, yaraticilik ve beceri kapasitesi de 6grenen orgiitler olma siirecini
etkileyen faktorlerden birisidir. Bireylerin 6grenen orgiitler yapisi kazanilincaya dek bu amaca yonelik egitilmesi ise
uzun bir siirectir. Ise giris ve ¢ikislarin yogun olmasi bu siirecin verimliligini azaltir. Sektorde, 6zellikle pazarlama ve
satis grubunda turn-over yiiksektir (HU, anket). Son birka¢ yilda sektoriin tiimiine yakin kisminin kiiresel sigorta
sirketlerine satilmasindan sonra, Orgiit yonetimi anlayiginda bir degisim yasanip yagsanmayacagi heniiz netlesmemistir.

...sigorta ve reasiirans aracilar, sigorta endiistrisinde oldukca onemli bir rol oynamaktadir. Ilgilileri arayip bularak
miisteri kitlesi yaratmak esasina dayanan modern piyasa diizeninde sigorta ve reasiirans aracilarinin tasidigi deger
artmustir. Dolayisiyla, sigorta aracilarimin kullandigi yetkilerin daha agik bir bicimde tamimlanmasi, cercevesinin
cizilmesi ve ilkelerinin ortaya konulmasi, adil bir sigortacilik piyasasimin olusmasinda onemli katki saglayacak bir
husustur’. (SEGEM, 2011a, s.) seklindeki ifade aracilarin oneminin anlagildigina bir karine teskil etse de, teamiilde
geleneksel yaklasim hiikiim siirdiikce, acenteler yaratici ve insiyatif kullanan aracilar olamayacak, dolayisiyla onlar da
geleneksel pazarlama, satis ve iiretim yaklasimindan uzaklasamayacaklardir. Halen yasanan budur. Ornegin, home
based businesses’a — home office’e uygun, esnek calisma ve prodiiktorliik yontemleri sigortacilik i¢in uygundur;
islerlik kazandirilmalidir.

Kamu otoritesi, TOBB’la birlikte, acentelerin kurumsallagmasina esas teskil eden alt yapilar tesis etmis; asgari
bilgileri edinmeleri amaciyla SEGEM ve TSEV araciligiyla egitim programlar: diizenlenmis; 2009 — 2010 yil1 i¢inde
yaklasik kirkbin acente, teknik personel ikiser giin egitilmistir. Bu da giiniimiize dek yaganan bir ilktir. Bu egitimlerin
siirekliligi s6z konusudur. Nitekim, daha sonraki egitimler SEGEM ve Bahgesehir Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi’'nce yiiriitiilmiistiir. Bu tiir faaliyetler sigortacilik bilgi ve kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik olmakla birlikte,
orgiitsel degisim i¢in daha uzun yillar beklemegi gerektirecek boyuttadir. Bu egitimlerin bir¢ok kesimin katilimiyla
hayata gecirilmesine yonelik ugras topluluklarinin kurulmasi gerekir.

Orgiitlerde, giiclii bir rehberlik koalisyonu yaratmak, basariy1 etkileyen faktorlerdendir. Kamu otoritesi kesiminin yani
sira, sektoriin icinden ve disindan, islevsel anlamda katki saglayabilecek giicte kisilerin bu koalisyonda olmasi gerekir.
Orgiitiin disindan gelen kisiler, var olan ve sorun yasanan eski hiyerarsinin disina c¢ikilmasina ve yeni hiyerarsinin
dikeylikten yatayliga doniismesine neden olacaktir (HBR 1; KOTTER, P.J.; s.16). Belirli amaclar icin adokratik
anlamda ugras gruplar tesis ederken, capraz takimlardan olusan organizasyonlardan yararlanilabilir (KOCEL, s.613).
Ornegin, direkt prim iiretimini artirmak amaciyla acentelerden, acenteler icra komitesinden, sirket operasyon boliimii
tist diizey yoneticisi, sirket acenteler yoneticisi, aktiierler ve eksperlerden, eksperler icra komitesinden kurulu bir ugras
toplulugu ya da takimu birlikte stratejiler iiretmek, bunlari uygulamaya koymak, bunlarin sonuglarini degerlendirmek
gibi ugraslar sonucunda onemli kazanimlar yaratabilir. Departmanlar arasi takimlarin tiim kurulusu kapsayan basarili
degisimin gerceklesmesinde agirlikli etkinligi goriilmiistiir. Ugras takimlari baglaminda departmanlar arasi ya da
igletmeler arasi tesis edilecek topluluklar, degisimde 6nemli katkilar saglayacaklardir (HBR3; s.11 vd).

Sektorde bu tiir capraz ugras topluluklar1 bugiine dek kurulmamistir. Kollektif is gorme, sinerjik giigten yararlanma
aligkanlifi olmayan sektorde bu yonde bir gelisme goriilmemektedir. Kuruluglar, bilgilerini baska isletmelerle
paylagsmaktan kacinmaktadirlar. Dolayisiyla sektorde bilginin paylasilmasindan ve sinerjiden yeterince
yararlanilamamaktadir. Orgiitsel degisimin saglanamamasi, diger degisimlerde elde edilen katkimin etkinligini
kaybetmesine neden olmakta, performans artis1 saglanamamaktadir.

5. I siireclerinin degisimi

Degisim, temelde siire¢ yenilemedir ve siireklilik arzeden bir siirectir. Degisim miihendisligi, ‘Performansta ¢arpict
gelistirmeler yapmak amactyla is siireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden
tasarlanmasi’(HAMMER, M. — STANTON A.S.; s.3) dir. ‘Gerekli olmayan islerden kurtulmak ve isi yapmanin daha
iyi yollarmi bulmak igin isi en basindan sonuna dek yeniden diisiinmek anlanmina gelir (HAMMER, M. — STANTON
A.S.; 5.8). Karmasik olmayan, yalin, basit siiregler daha iyi siireclerdir (WATSON, G.; 5.208)

01 Nisan 2008 tarihinde 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve Karayollar1 Trafik Yonetmeligi gercevesinde
uygulamaya konan yalniz maddi hasarla sonuglanan trafik kazalarinda taraflarin serbest iradeleriyle "Maddi Hasarl
Trafik Kazasi Tespit Tutanag1" diizenleyebilmesi 6rnek olay olarak gosterilebilir. Maliyetler azalmig, zaman kaybi,
trafik tikanikliklari, yolsuzluk iddialar1 azalmis, verimlilik artmustir.

Yine Tahkim kurumu da yasal platforma yansimasi gereken ¢atigmalarin, daha siiratli, ekonomik, uzmanca ve hakca
¢Oziimlenmesi siirecini sisteme getirmistir. Tarim sigortalarinda ciftginin ve tretimin verimliligini ve bunlarin
degerlendirilebilirligini artiran, hem ¢iftcinin hem de devletin ekonomik kayiplarinin Oniinii alan TARSIM
uygulamalarindaki siirecler de, degisimi olumlu etkileyen siire¢ degisimleridir.
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Bir is ya da calisma siireci ne kadar etkin olursa olsun, ehliyetli sekilde harekete gegme yeterliligine sahip olan bir
takim tarafindan desteklenmedikce 6nemi yoktur. Takimin da yapr tasi bireydir (WATSON,G.; 5.208). Birey ve sosyal
sermaye performans artis1 icin dnemlidir.

Sosyal sermayesi giicli Orgiitler is siireclerindeki degisimi yaraticiliklari  ve yetkileri ¢ergevesinde
degistirebileceklerdir. Ornegin, hasar servisi kendi is siirecini kendisi gelistirme ve miisterinin durumuna gore
degisiklik yapabilme bilgi, beceri ve yetkisine sahip ise, sigortali, eksper, tamir servisleri, ddeme i¢in finans servisi,
banka vb. noktalar arasindaki siireclerde daha kisa siirede daha etkin bir ¢dziime ulagsmanin yollarini bulacaktir. O
yetenekte olmayan bir galisan/ekip vs, ya da yetenekte oldugu halde yetkilendirilmeyen calisan/ekip, ne yazik ki
siireclerde catigma ¢ikmasinin Oniinii alamayabilecektir. Yine giiniimiizde her ne kadar maliyet, kalite ve siirat miisteri
sadakatini azaltmigsa da, sigorta sektoriinde sosyal sermayenin miisteri sadakatini artirmada etkin oldugu kesindir.

Aracilarin ve Ozellikle acentelerin is siireglerini elastik yapida tutmalar1 ve kendilerini de degisimleri yonetebilecek
diizeyde gelistirmeleri gerekmektedir. Glintimiizde tiiketiciler ne istediklerini bilmekte, fiyatlari, piyasalar1 takip
edebilmekte, cok kolaylikla da istediklerine ulagabilmektedirler. Bu nedenle miisteri — satict iliskisindeki sasirtici
degisikligi kavrayamayan ya da anlayamayan sirketlerle ugrasmak istememektedirler. Rekabet anlayis1 da makul bir
iiriinii veya hizmeti en iyi fiyatla sunan sirketin satis yapmasi gibi basite indirgenememektedir. Bir pazarda fiyat,
obiirtinde secenekler, digerinde kalite bir bagkasinda satig 6ncesi hizmet, 6tekinde satig sirasindaki kolayliklar, ya da
satig sonrast hizmet 6nem kazanabiliyor. Bu denli genis bir yelpazede yer alan rekabet iistiinliigi alternatifleri, diinya
iilkeleri arasinda hangisinin rekabette iistiinliik kazanacagi ve 6tekini piyasadan silecegi konusunda etken olmaktadir.
(HAMMER, M. — CHAMPY, J; 5.19) O nedenle aracilarin degisimlere, yaraticiliklara a¢ik olmasi gerekmektedir.

6.  Sistem anlayisi icinde stratejilerin degisimi

Degisimde, bireyleri, isletmeleri, isletme icindeki orgiitleri, alt ve ara sistemleri, ¢evre sistemleri icindeki rakipleri, ara
sistemleri, kiiltiirel gelismeleri, yasal, teknik ve mali alt yapilariyla, 6lcme ve degerlendirme sistemleriyle,
(URALCAN, §.; 2011, s.181 — 341) birlikte bir biitiin olarak stratejiler icine almak geregi vardir. Biitiin parcalarla
varolur, pargalarin performansi biitiiniin performansin etkiler.

T. Kocel’in de belirttigi gibi,(Age, s.712) “..ortaya ¢ikan degisimlerin boyutu belki bir neslin “hazmedebileceginden”
daha fazla ve koklii..” olabilmektedir. Geleneksel yonetime alismis yoneticilerin yetki devrini yapabilmeleri zordur.
Stratejilerin gelistirilmesinde, politikalarin saptanmasinda yetkileri iist kademelerde toplamak, yaraticiligi oldiirdiigii
gibi, catigmalar1 artirabilir. Bu tiir isletmelerde catigmalar yetki giiciiyle bastirilacag: icin motivasyonu da bozacaktir.
Oysa ozellikle islevsel ve islemsel stratejilerle ilgili yetkilerin uygulayicilara gogerilmesi, yaraticiligi ve motivasyonu
artiracag gibi ¢atigmalar1 da azaltacaktir.

Aracilar, tiiketiciyi (sigortali/sigorta ettiren ve potansiyel sigortali) en iyi taniyan kesimdir. O nedenle islemsel ve
islevsel stratejilerin diizenlenmesinde, aracilarin fikirlerinin alinmasi, bu stratejilerin genis tabanli katilimla
diizenlenmesi akilci olacaktir. Acentelerin, sirketlerin stratejilerinde s6z sahibi olmalar iiretimi artirmaya, maliyeti
azaltmaya yarayacag gibi acenteleri de motive edecektir.

Buna iliskin 1986 yilinda New-York Life Insurance Company’de hayat sigortasi {iretiminde yasanan ‘sirketin
piyasayla olan baginin koptugunu’ diisiindiirecek derecedeki durgunlugun asilmasi Ornegi dikkat cekicidir
(WATERMAN, JR; s.1-4). Yeni bir nefesin getirilmesinin bile ¢ok zor oldugu bu durgunlukta, sirketin sunduklari
seylere karst ilgilerini acik sekilde kaybetmis olan acenteleri motive etmek planlanmig. Bu amacla, acentelikten
sirketin San Francisco biirosu yoneticiligine kadar terfi etmis Gammill, New-York orgiitine kidemli baskan
yardimciligina terfi ettirilerek gelmeye ikna edilmis. O zamana kadar tiriinler aktiierler tarafindan tasarlanirmus.
Aktiierler de merkezdeki satig personelinden miisterilerle ilgili izlenimleri sorar, onlarin yonlendirmeleriyle iiriin
tasarlarlarmis. Bu sorun sigorta piyasasinda geleneksellesmis bir aligkanlik halindeymis. Gammill, sirketin, trtinleri
satan kisilerin tasarim kararlarina 6nem vermesi, onlart hesaba katmasi gerektigine inaniyormus. San Francisco’dan
hepsi farkli yaslarda, farkli bolgelerden olan ancak hepsi agik sozlii olan bes iist diizey satig sorumlusunu (acente)
yaninda New-York’a getirmis. Bunlari, dort tasarimci, {i¢ aktiier, bir rekabet uzmani, bir dizi teknisyen ve bir servis
uzmaniyla birlikte bir odaya koyarak, onlara, * Simdi bir sabit siireli hayat policesi, bir tam hayat poligesi ve
yapabilecegimiz baska iiriinleri tasarlayacagiz’ demis. Kendisinin izleyici olarak bulundugu goriismelerde aktiierlerin
sunduklari modellere acentelerin itirazlar1 oluyormus. Aktiierler siirekli kendi tezlerini savunuyorlarmis. Neticede
Gammill ‘Durun, kimse kimseye bir sey yutturmaya kalkmasin. Acenteler size bunun ise yaramaz bir iiriin oldugunu
soyliiyorlar. Bu iiriinii satmayacaklar. Sizin bu acentelerin ne satacagim duymanizi, sonra da ortak bir zemine
gelmenizi istiyorum. Bunu yapmcaya dek bu odadan ayrilmayacagiz’ diyerek, iki giin kimsenin odadan ¢ikmasina izin
vermemis. Iki giiniin sonunda bir 6miirliik iiriin tasarlamislar. Bir yilin icinde New-York Insurance Company, hayat
sigortas1 satiglarinda %80 artis saglamis ve bu artis, iki yil i¢inde sirketin pazar paymi iki puan yukari ¢ikarmig
(WATERMAN, JR; s.1-4).

Burada hayata gecirilen sey, biirokrasiye karsi ¢ikan adokrasidir. Gammill’in 17 kisisi gibi proje takimlar1 / ugras
topluluklari, orgiit semalar1 ve hiyerarsinin i¢inde kisthilp kalmamuis takimlardir. Genis kapsamli bir katilim, siire¢
icinde alinan kararlarin tam olarak anlasilmasini saglar. Gorev icinde yer alanlar, sonunda siirecin savunucular haline
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gelir. Diger kisilere ne konuda anlagmaya varildigi ve nicin boyle bir karar alindigini anlatirlar ve bu yolla
uygulamanin sorunsuz olmasin saglarlar. (WATERMAN,JR.; 5.8 - 12) Bu amagcla ¢atigmalardan bile yararlaniimalidir.
Ornegin, fonksiyonel catismalar, isletme icin onem tasiyan konularin degisik fikirlerle tartisilmasina, yeniliklerin
hayata gecirilmesine, aktifligin artmasina ve degisimlerin gerceklesmesine hatta sorunlarin yoneticinin dikkatini
cekmesine yarar (KOCEL, s.665 vd.). Hangi tiir c¢atisma olursa olsun, catismayi ortadan kaldirirken ondan
yararlanmanin yollarini1 da bulmak ve bilmek 6nem tasir, yarattigi enerji ve aktiviteyle gelismeye katki saglayabilir;
duraganliktan iyidir.

7.  Kiiltiirel yapimin degisimi

Cagimizda degisimi engelleyen en onemli nedenlerden birisi, ge¢miste yasanan basarili girisimler nedeniyle
benimsenen orgiit kiiltiiriiniin degisime direng gostermesidir. Daha Once benimsenen ve aligkanlik haline gelen is
yapma Kiiltlirli, siireclerin rutinlesmesine neden olur. Dogal olarak da degisim zorlasir. Bununla beraber, ge¢miste
basarili olmus yontemlere bagli kalan yoneticiler, ayn1 eylemlere daha da fazla énem verince degisimden iyice
uzaklasilmis olur (HBR4, s.91). Sigorta sektoriinde aligkanliklara bagimlilik, muhafazakarlik tercih edilmektedir.
Ozellikle dikey hiyerarsiden vazgecilemedigi, elektronik ortamda yer alan organizasyon semalarinda goriilmektedir.
Departmanlar arasi — sirketler arasi gesitli projelerde birlikte hareket eden gruplar olusturulamamasinin temelinde de
bu yapinin etkisi vardir. Ugras gruplarinin, sirketler, aract kurumlar, partnerler, sivil orgiitler arasinda kendiliginden
olugmasi ve bunlarin kiiltiirel yapiy1 ve zihniyeti degistiren etkinlikler sergilemesi belki gelecekte is yapma kiiltiiriiniin
degismesine neden olacaktir. Nitekim, kamu otoritesinin hazirladigr 2009-2013 stratejik planinda bilin¢lendirme ve
tanitim stratejisine yer verilmistir. Bu baglamda duyurulan stratejide (26.06.2011 — www.tsrsb.org.tr (05.07.2011))
0zel ugras topluluklar1 kurulmas1 amaclandigi, sigortacilik haftasi tesis edildigi (Mayis aymin son Pazartesi giinii
baslayip Pazar giinii bitecektir) goriilmektedir.

Kiiltiirel yapinin degisimi, sosyal sermaye liretkenligini etkiler. Sosyal sermaye herkese hos goriinmek ve lafta
kalmayla zenginlestirilemez. Sosyal sermaye giiven esasina dayanir, giiven yaratmak icin giiveni kullanir, giiven
giiveni dogurur (COHEN, D. — PRUSAK, L.;s.51). Sigortacilik da giiven esasina dayanir. O nedenle hem sosyal
sermayenin artmasi dolayisiyla tretkenligin artmasi, hem sigorta tiiketicisinin artmasi i¢in giivene dayali esasin
olusmasi zorunludur.

Sosyal sermayede siki denetim degil destekleme sermaye birikimini artirir. Geleneksel i yapma kiiltiirii degismedikce
sosyal sermayenin birikmesi, artmas1 s6z konusu olamaz. Sosyal sermaye Harward siyaset bilimcisi, Robert Putnam
tarafindan ‘...karsilikli yarara dayali koordinasyonu ve igbirligini kolaylastiran sebekeler, normlar ve sosyal giiven
gibi toplumsal orgiitlerin sahip oldugu ozellikleri ifade eder’ seklinde tanimlanmig; Making Democracy Work
(Demokrasiyi Calistirmak) adli kitabinda ise, sosyal sermayenin kurumsal, politik ve ekonomik degerini ispatlamugtir.
‘Giiven, normlar ve sebekeler gibi sosyal sermaye stoklari, kendi kendilerini pekistiricidir ve birikerek ¢cogalir. Bir
ugrasta gerceklesen basarili isbirligi, baglantilar ve giiven yaratir — bunlar bununla iliskisi olmayan gelecekteki diger
isbirliklerini kolaylastirict sosyal varliklardir. Geleneksel sermayede de oldugu gibi, sosyal sermayeye sahip olanlar
daha ¢ok sosyal sermaye biriktirebilir — ona sahip olan bunun karsiligini da alir’ (COHEN, D. — PRUSAK, L.; s.20,
dn.3;s.22;s.27, dn 16) der.

Degisimle birlikte, onem tagiyan misyon ve vizyon anlayisi sektorde kabullenilmis goriilmektedir. Vizyon gostermelik
olmamalidir. Vizyon neyin korunacagi, neyin degistirilecegi konusuna rehberlik yapar. Basarilarinda siireklilik
saglayan kuruluslar, degisen strateji ve uygulamalariyla degisen diinyaya uyum saglarken, vizyonda belirlenen bir
temel amact ve temel degerleri korumak zorundadir. (HBR 2; COLLINS, J.C — PORRAS ].I., 5.29) Misyon orgiitiin
vizyona varmak icin iistlendigi gorevdir; orgiitiin varlik nedenini aciklar. Degisimde vizyon ve misyon birlikte ele
alinir. Her ikisi birbirini tamamlar (AKTAN,C.C.; 1999, s.1). Vizyon, degisimde ulasilacak hedefi ve yonii belirtmeye
yeterli anlatimda olmali ve sinisizme ortam saglamayacak kadar da anlasilmasi, benimsenmesi, kabullenilmesi
saglanmali, oniindeki engeller kaldirilmalidir (HBR 1; KOTTER, P.J.; 5.19 vd)

Degisimler, sektordeki kuruluslarin kiiltiiriinde degistirilemez hale gelinceye, yani sirket kiiltiiriinde kok salincaya dek,
gerilemeye miisait kirilganliktadir. O nedenle degisimlerin devam etmedigi, bir yerlerde kirilip kayboldugu goriilebilir.
Zaferi erken ilan etmemek gerekir. (HBR 1; KOTTER, P.J.; s.25 - 27)

Degisimde egitim ayagina 6nem verilmedigi takdirde basarisizliga ugrama olasiligimin, geri doniise neden olacak
kirllganligin baslayabilecegi diisiiniilerek amaca yonelik ¢aligmalar igin Sigortacilik Egitim Merkezi — SEGEM adli
egitim kurumu kurulmustur. Egitim kurumlariyla, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ortak calismalar baglatilmistir
(www.segem.org.tr/calistay/SonucBildirgesi - SEGEM, 2011b;). Sektor - egitim kurumlart — kamu otoritesi
sinerjisinden yararlanilarak sigortaciligin egitim ve tanitiminda, istihdam — egitim uyumunda yer alan Onemli
sorunlarin ortadan kaldirilmasina calisilmaktadir.
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SONUC

Sonug boliimiinde degisimin 5 N — 1 K kapsaminda degerlendirilmesi diisiiniilmiistiir. Ancak, yazilan bilgiler icinde
bunlar verildigi i¢in, tekrarlanmasinin makalenin hacmini artiracag: diistincesiyle bundan vazgegilmistir.

Daha once belirtildigi gibi, bu ¢alismada, kamu otoritesi, sektor, alt ve ara sistemler, cevre sistemleri ayrimi
yapilmadan, degisimin temelinde olan biitlinii, onu meydana getiren tiim parcalarla birlikte ele alarak, rigor mortis
durumunu ve degisim siirecini analiz etmek ve elde edilen bulgular1 somutlastirmak amaglanmigtir.

Yukarida verilen bilgilerin 1s181inda denilebilir ki, Tiirkiye’de sigorta sektorii, sigorta faaliyetlerinin Osmanli’ya ¢ok
gec gelmesinden baglayarak bircok nedenden dolay: gelisememistir. 21. yiizyilin basina dek, adeta masallarda s6ylenen
‘az gittim, uz gittim, dere tepe ...alt1 ay bir giiz gittim, bir de arkama baktim ki bir arpa boyu yol gitmigim’
tekerlemesindeki gibi onlarca yillik ¢aba icinde gercek anlamda 6nem tasiyan gelisme, Cumhuriyet doneminde, Tiirk
Sigorta Sektorii denebilecek yapida bir sektoriin tesis edilmesi olmustur. Sektoriin bir tekel piyasasi yapisinda olmasi,
sigortacilik faaliyetlerinin kamu otoriteleri tarafindan bilinmemesi, kamu otoritesinin gereken sekilde orgiitlenmemis
olmasi, yasal diizenlemelerle ilgili yapinin yetersizligi, iilkedeki yiiksek enflasyonun uzun yillar siirmesi ve 6zellikle
hayat birikimlerini olumsuz yonde etkilemesi, tahsilatin aksamasi, sigortacilik konularinin egitim igine alinmamig
olmasi, egitim amach caligmalarda da nicel ve niteliksel yeterlilikte kaynaklarin ve egitimcilerin bulunamamast,
sektoriin az geligsmis bir sektor olarak onlarca yil 6liim katiliginda kalmasini etkilemistir. Bu durum, onca yil boyunca,
direkt prim tiretimi, GSMH icinde sigorta sektoriiniin payi, kisi basina prim tiiketimi gibi gostergelerde kendini
gostermistir. Yillarca, gelismis ve gelismekte olan bircok iilkenin gerisinde kalinmistir. Tiirkiye, 2009°da ekonomi
biiyiikliigli acisindan diinya siralamasinda 17. sirada olmaya karsin, direkt prim iiretimi siralamasinda 68. sirada yer
almaktadir.

1985’ten sonra sigorta sirketlerinin kurulmasina izin verilmesi 1990’da serbest tarifeye gecilmesi, iilke ekonomisinde
liberallesmeye gidilmesi sektorii hareketlendirmistir. 21.yiizyilin basindan itibaren bilgi teknolojilerinin sektorde
kabullenilmesi ve kullanilmasiyla hem is siireclerinde hem de IK’nin kalitesinde degisiklik olmustur.

AB’ye uyum gerekliligi, kiiresellesme ve degisim riizgarlarnin tim diinyay1 etkilemesi, iletisim ve ulagim
kolayliklarinin ve maliyetlerinin azalmasi, ge¢ de olsa e-devlet ve kamu yonetiminde degisim anlayisini giindeme
getirmistir. Ne yazik ki ayn1 etkenler, kiiresellesmeden tirken, birlesmelere yanagmayan, degisimi basaramayacagini
diisiinen yerli sigorta sirketlerinin biiyiik bir kisminin yabanci sigorta sirketlerine satilarak pazardan ¢ekilmesine neden
olmustur. Iki reasiirans sirketi ise giiclerini birlestirmeye tercih etmislerdir.

Diinyada birlesmelerin, biitiinlesmelerin artmasi, devletin ve kamu otoritesinin degisimin gerekliligine hatta
zorunluluguna inanmasina ve bu amacla caligmalar baslatmasina neden olmustur. Kamu otoritesinin yani sira tilkeye
yeni gelen yabanci sigorta sirketleri ve var olan yerli sirketlerin de degisimin ve bu amagla kamu otoritesiyle
igbirliginin gerekliligine inanmasi ve istekli olmast ortama bir dinamizm getirmis ve 2005’ten sonra degisime giden
ortak caligmalar baglamigtir.

Yasal alt yapidaki degisimler belki de en verimli gelismeler olmustur. Gegmiste yasanan akil almaz rotarlar,
giiniimiizdeki gelismelerde yasananlara razi olma egilimini getirmistir. Kurumsal ve teknolojik yapidaki degisimler
tamamlanmamis olsa da olumlu gelismelerdir. Bu gelismeler, performans artisina yetmemekle birlikte itici giic
olabilecektir. Ancak birbirini tetikleyen, 6grenen orgiitlerde, orgiit kiiltiirinde, is siireclerinde ve islevsel ve iglemsel
stratejilerde atilimin (breakthrough) saglanamamasi nedeniyle kaostan cikis gerceklestirilememis, istatistiksel
degerlendirmelerde performans artigini bir atilim bityiikliigiinde gosteren 6nemli bir gelisme gortilmemistir.

Kamu otoritesinin elektronik ortamda bulunan tanitim stratejisinden ve sektoriin de bu tip beyanatlarindan, her iki
kesimin de gereken iiretim artisinin saglanamadig1 konusunda fikir birligi i¢inde olduklari anlagilmaktadir. Bu amagla,
i¢ ve dig cevreler icindeki egitim kurumlari basta olmak iizere bircok paydas olabilecek kurum ve kuruluslarla ortak
projeler gelistirmeye, toplumun sigorta bilgi ve bilincini artirmaya yonelik degisimlere agirlik verilmeye
calisilmaktadir.
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