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OZET

Giinlimiiz iletisim diinyasinin uygulamalari yeni teknolojilerin kullanilmasiyla yeniden sekillenmis
ve diyaloga dayali iletisim On plana ¢cikmistir. Gerek sirketler gerekse kar amaci giitmeyen kuruluslar,
hedef kitleleriyle karsilikli anlayisa ve iliskiye dayanan saglikli bir iletisim kurmak i¢in internetin
sagladig1 faydalardan yararlanmalar1 gerektiginin farkina varmislardir. Kurum ve kuruluslarmn ihtiyaci
olan diyalojik iletisimi gergeklestirme firsat1 veren araglardan biri de web siteleridir. Bu ¢alismanin
amact, Tiirkiye’nin en kalabalik 10 ilinin belediyelerinin web sitelerini, diyalogsal iletisim agisindan
nasil kullandigini incelemektir. Kent ve Taylor’in (1998) gelistirdigi ve web sitelerinin diyalojik ile-
tisime gore analizini saglayan diyalojik iletisim kriterleri, ve bu kriterlerin aktivist orgiitlerin web site
analizleri tizerine gergeklestirdikleri ¢aligmadaki analiz yontemi bu ¢alismanin temelini olusturmak-
tadir. Diyalojik iletisim kriterleri acisindan degerlendirildiginde, “ziyaretgileri sitede tutma” kriterinin
tiim belediyelerin web sitelerinde var oldugu tespit edilmistir. Belediyelerin web sitelerini diyalojik
iletisim araci olarak daha etkin kullanilabilmesinde ve hedef kitle ile iliskinin insasinda bu kriterlerden
eksik olanlari tamamlanmalari gerekliligi ortaya konmustur.
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ABSTRACT

The practices of today’s communication world are recreated with the usage of the new technologies
and dialogic communication is taken over. Corporations as well as non-profit organizations realize that
they have to take advantage of the benefits internet obtain to communicate with their publics in order
to gain mutual understanding. Web sites are the one of the media which give an opportunity to corpo-
rations and institutions to achieve dialogic communication. The aim of this study is to analyze how
the most crowded cities’ municipalities in Turkey create their web sites in the framework of dialogic
communication. The dialogic communication principles which Kent and Taylor (1998) developed pro-
vide to analyze the web sites in terms of dialogic communication. The research is based on Kent and
Taylor’s dialogic communication principles. When analyzing the research in terms of dialogic commu-
nication principles, “conservation of visitors” is the one principles that every municipalities’ web sites
apply. In order to use their web sites more efficiently as a dialogic communication tool and building
relationship with publics, the necessity is put forth for meeting every single dialogic principles in their
web sites.
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1.Giris

Radyonun 50 milyonluk kitleye 38 yilda, televizyonun 13 yilda, internetin ise 4
yilda ulastig1 teknoloji ¢aginda internetin hayatimizdaki agirligi diger kitle iletigsim
araglartyla kiyaslanamaz bir noktaya ulagsmistir. Bir siyaset, ekonomi, kiiltiir, kimlik
araci ve alani olarak 20.yiizyilin sonuna dogru giindeme oturan internet, en geng
kitle iletisim arac1 olarak son yillardaki en etkili araglardan biri olmustur. Diinyanin
dort bir yanindaki veri tabanlarimi ve bilgisayarlar birbirine baglayan bilgisayar agi
olarak tanimlanan internetin kisa siirede gelismesi ve interaktif bir iletisim saglama-
s1 nedeni ile hayatimiza kolayca girmis ve milyonlara ulasmistir. internetin web1.0
olarak iletisim saglamaya basladig1 zamandan bu yana teknolojinin hizla gelismesi
ile birlikte internetin kullanim alanlarinin genislemesine bagli olarak; internetin ilk
yillarindan itibaren var olan iletisim araglarindan biri de web siteleri olmustur. Web
1.0 daha sonra 2.0 ve en son teknolojik gelismelere adapte olan, kurumlar, markalar
ve kuruluslar i¢in halen 6nemli bir ara¢ olan web siteleri hedef kitlelerin bilgi ara-
diklarinda karsilarina ilk ¢ikacak olan iletisim aracidir.

Gilinlimiizde interaktivitenin ve diyalogun iletisimin vazgeg¢ilmezi olmasi ve 6zellik-
le sosyal medyanin popularitesi nedeni ile web sitelerin olusturulmasinda bu 6zel-
likler gbz oniinde tutulmaktadir. Kurum ve kuruluglarin imaji, itibart ve kimligini
yansitan ve hedef kitleleriyle karsilikli bir anlayis olusturmaya yardimci olan web
sayfalar1 teknoloji ¢aginda halkla iliskilerin 6nemli araglarindan biri olmaya devam
etmektedir. Bilgiye ulasmanin ¢cok kolay oldugu giiniimiizde kurumlarin, hedef kit-
lelerine ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere istedikleri zaman ulagma imkani1 sunmak zo-
rundadirlar. Bunun i¢in de web siteleri ¢ift yonlii simetrik iletisimi saglayabilecek
ve ihtiya¢ duyulan diyalogu kuracak bir iletisim araci olarak kullanilmalidir. Hedef
kitleleriyle karsilikli anlayis ve iliskiye dayanan halkla iligkiler uygulamalari, halk-
la saglam bir iletisim kurmasi gereken belediyeler i¢in de olmazsa olmaz stratejik
iletisim calismalarindan biridir. Belediyelerin ¢ift yonlii simetrik iletisim anlayisi
ile hizmet verdikleri halkla kuracaklari iletisimde yeni teknolojileri kullanmalar1 da
bir gerekliliktir. Bilgiye duyulan ihtiya¢ ve bilgiye ulagmadaki kolaylik belediye-
lerin de halkla ulagsmasi i¢in web sitelerini ve sosyal medyay1 kullanma ihtiyacini
dogurmustur. Tipki sirketler gibi belediyeler de bilginin iletilmesinde, hizmetlerinin
tanitilmasinda ve kullanilmasinda, hizmet gétiirdiikleri halkla diyaloglarinin gelisti-
rilmesinde teknolojinin sundugu faydalardan yararlanmak zorundadirlar.

2.Diyalojik letisim Teorisi

1980’lerin ortasindan itibaren, James Grunig’in halkla iliskiler uygulamalari i¢in en
etik yol olarak tanimladig: ¢ift yonlii simetrik iletisim arastirmalarin odagi haline
gelmistir. (Kent ve Taylor, 2002) Cift yonlii simetrik iletisim, kurum ile hedef kit-
lesi arasinda karsilikli anlayis ve diyaloga dayali dengeli bir iletisimi onermektedir.
Halkla iligkiler uygulamalarina farkli bir boyut getiren bu ¢alisma iletisim yonetimi
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oldugu kadar iligki yonetiminin de kurumlar agisindan ne kadar énemli oldugunu
one siirmiistiir. iliski yonetimi, halkla iliskiler fonksiyonunun kurum ile hedef kit-
lesi arasinda karsilikli fayda sagalayacak iliskiyi kurmak ve siirdiirmek oldugunu
Oonermesinden ortaya ¢ikmaktadir. (Ledingham, 2003:193)

[liskisel yaklagim sadece kurumlar agisindan fayda saglamakla kalmaz ayni zaman-
da hizmet ettikleri hedef kitleleri ve i¢inde bulunduklari toplum ve topluluklara da
yarar saglar. (Ledingham ve Bruning, 2000:xiii) Broom ve digerlerinin (2000:4)
halkla iligkiler tanim1 ayn1 zamanda halkla iligkilerin iliski yonetimi perspektifini
de yansitmaktadir. Bu tanima goére halkla iligkiler, “kurumun basari ve basarisizli-
ginin bagli oldugu hedef kitlesi ve kurum arasinda karsilikli faydaci iliskiyi olustu-
ran ve siirdiiren yénetim fonksiyonudur” Iliski yénetiminin halkla iligkiler igin bir
paradigma olarak ortaya ¢ikisi, halkla iliskilerin orgiitsel yapi igerisindeki ve top-
lumdaki degeri ve fonksiyonu, orgiitsel oldugu kadar toplumsal fayda da yaratma
sorumlulugu ile ilgili sorulara bir yanit olarak geligmistir ve halkla iligkiler amaglar
ile orgiitsel hedeflerin birlestirilebilmesine rehberlik eder. (Ledingham ve Bruning,
2000:xiii)

Kurum ve hedef kitlesi arasindaki iliskiyi olusturmada ve iligski yonetimi uygulama-
larinda karmasik bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliskilerin bir acis1 da diyalog fik-
ridir. Simetrik modelden diyalojik oryantasyona halkla iligkiler teorileri de genisle-
yen perspektif seyri gostermektedir. (Botan ve Taylor, 2004:653) Halkla iligkilerde
yonetimsel yaklasimdan iligkisel yaklagima yonelen teori kaymasi, iliski igerisinde
diyalogun 6nemini de ortaya koymustur. (Kent and Taylor, 2002:23) Artan bir sekil-
de halkla iliskiler uygulamalari iliski yonetimi ve iliski insas1 olarak goriilmektedir.
Wilcox ve Cameron (2009) diyalojik iletisim uygulamalarinin iliski insast uygula-
malarinin genisletilmis hali olduklarini 6ne siirmektedirler.

Diyalojik iletisim; iliski halinde bulunan taraflarin diiriistliik, aciklik ve etik ilkeler
temelinde bilgi alip verme ¢abalarini temsil etmektedir (Bortree ve Seltzer, 2009:
317). Kurum ile hedef kitle iliskisinde, ¢ift yonlii iletisime uygun olarak mesaj alis-
veriginin saglanmasi1 diyalojik iletisimin gergeklesmesi igin yeterli olmamaktadir.
Diyalojik iletisimin tam anlamiyla miimkiin olmasi i¢in, her iki tarafin da bilgi,
mesaj aligverisi siirecinde seffaf ve diiriist olmasi, etige uygun davranmasi gerek-
mektedir. (Boztepe,2013:116)

Hedef kitleleri ile diyaloga dayali bir iletisimi stirdiirmek, kurumlarin giivenilirligi-
ni ve hedef kitle destegini arttirirken kurumsal imaja da katki saglamaktadir. (Ledin-
gham ve Bruning, 2000) Diyalogun giinlimiizdeki modern kavramini ortaya koyan
Martin Buber (1967), iyi bir diyalogun i¢inde karsilikli iletisimi barindiran, gelisti-
ren ve dtekinin degerini anlama cabasi1 oldugunu sdylemektedir. Buber (1982), di-
yalogun ¢ok acik olmamakla beraber etik konusuna odaklandigini belirterek basarili
ve etik bir iliskide diyalogun 6nemini vurgulamistir. (Buber’dan akt. Desai, 2011:
30-31) Son 20 yildir halkla iligkiler alaninda yapilan arastirmalar James Grunig’in
halkla iliskiler uygulamasinin en etik hali olarak miitkemmellik teorisini destekleyen
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veya elestiren iddialar lizerinde odaklanmistir. (Taylor vd., 2001: 264-265) Buna
ragmen Kent ve Taylor (2002:23) ¢ift yonlii simetrik halkla iligkiler arastirmalarinin
cogunda hala diyalog ile kastedilenin net olmadigin1 sdylemektedirler. Diyalog, cift
yonlii simetrik iletisimden ¢ok daha 6nce var olan bir kavramdir. Kent ve Taylor
(2002:24), halkla iliskiler alaninda yonetimsel vurgudan iliski yonetimi vurgusuna
bir paradigma degisiminden bahsederken; bu kaymanin iliskiler i¢inde diyalogun
Onemine vurgu oldugunu belirtmektedirler.

Kent ve Taylor (1998:323) simetrik iletisimi anlayabilmek icin oncelikle diyalo-
jik iletisimi anlamak gerektigini sdylemektedir. Diyalojik iletisimi anlamak i¢in ise
kavramin koklerine inmek gerekmektedir. Felsefe, retorik, psikoloji ve iliskisel ile-
tisim alanlarinda siklikla diyalog kavrami kullanmistir ve kullanilmaktadir. Uzun
bir stiredir felsefeciler ve retorik uzmanlari, diyalogun iletisimin etik bi¢imi ve ger-
¢egi yanlistan ayiran en dnemli araglardan biri olarak diisiinmektedirler. iliskisel ile-
tisimde diyalog konsepti etik ve tatmin edici iligkiler ¢er¢evesinde diisiiniilmektedir.
Halkla iligkilerde ise diyalog, konu ve sorunlarin hedef kitle ile iletisiminin yapil-
masi olarak tanimlanmaktadir. (Kent ve Taylor, 2002: 22) Taylor ve Kent(1998:325)
diyalojik iletisimi, fikirlerin ve goriislerin tartigilarak degis tokus edilmesini de ige-
ren, nihai amacinin kooperatif ve iletisime dayali iligki olan ¢ift yonlii simetrik bir
iletisim olarak tanimlamaktadir.

Kurumlar hedef kitle ile etkili diyaloga dayali bir iliski yaratmak istiyorlarsa mut-
laka diyalog kurmalar1 gerekmektedir. Ozellikle internet iizerinden diyalojik déngii
kurulamazsa halkla iliskilerde yeni teknoloji yeni monolog iletisiminden 6teye ge-
cemeyecektir. Bu nedenle 6zellikle diyalog iletisiminde web yeni firsatlar sunmakta
ve hedef kitleyle dinamik, siiregelen bir iligkinin temelini atmaktadir. (Kent ve Tay-
lor,1998: 325-326)

Yeni teknolojilerin hizla gelismesi ve internetin yaygin kullanimi ile birlikte hedef
kitleleri ile karsilikli anlayis ve iliskiye dayali halkla iligkiler uygulamalar1 degisen
hayat dongiisiine ayak uydurmaya baglamistir. Son yillarda yapilan halkla iligkiler
aragtirmalari internetin diyalojik bir ara¢ olarak sundugu firsatlara odaklanmis, web
sitelerinin, bloglarin, ve sosyal medyanin hedef kitlelere bilgiyi iletmede ve onlar-
la interaktif etkilesimde bulunmadaki 6nemi arastirma konularimin basini ¢ekmeye
baglamistir. (Capriotti ve Kuklinski, 2012: 620)

Diyalojik halkla iliskiler, etkili ve karsilikli kazanca dayali kisilerarasi iletisim igin
bir araci olusturmaktadir. Kamularla diyalojik iletisim kurmak, kisisel iligki ve gii-
ven kurmak anlamina gelmektedir. Bu siireg, giiven, risk ve ¢oklu etkilesim icer-
mektedir. (Taylor vd., 2001: 267) Diyalog, hem kar amac1 giiden kuruluslar hem de
sivil toplum kuruluslarmin imajlarmi gelistirmelerinde, kamunun destegini almak
ve glivenini kazanmada 6nemli bir rol tistlenmektedir. Karsilikli iligkinin ve iletisi-
min gelismesinde diyalog kurmak ¢ok dnemlidir.

Diyalojik iletisim {izerinde tartisilmis her tiirlii fikir ve goriisiin degis tokusu olarak
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tanimlamak miimkiindiir. Diyalojik iletisim, iletisimsel bir alip vermeyi ifade et-
mektedir. Bu durum iki prensiple ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle diyaloga dahil olan
kisilerin ayni fikirde olmasi gerekmemektedir hatta ¢ogu zaman farkli fikirdedirler.
Ancak her iki tarafin da karsilikli olarak tatmin edici diizeyde bir konuma erismek
konusundaki goniillii olmalar paylastiklari ortak seydir. Tartismalar anlagsmaya var-
ma konusunda basarisiz olsa da diyalog yalnizca anlasmayla ilgili bir sey degildir.
Daha ¢ok, agik ve miinazaraya dayali bir tartisma siirecidir. ikinci olarak diyalojik
iletisim, nesnel dogru ya da 6znellik hakkinda degil, 6znelerarasilikla iligkilidir. Di-
yalojik iletisimin dogasindan ve tartisilan iletisim siirecine yaptig1 vurgudan dolayz,
kamu diyalogunun ve halkla iligkilerin etik uygulamasinin bir yolu olarak diisiiniil-
melidir. (Pearson’dan akt.,Kent& Taylor, 1998: 325)

Diyalojik iletisim kavramu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Diyalog kavramini
halkla iligkiler teorilerinde bulmaya ¢alisan ¢alisma Michael Kent ve Maureen Tay-
lor tarafindan 2001 yilinda “Toward a dialogic theory of public relations” ad1 altinda
yapilmis ve diyalog kavraminin halkla iligkilerdeki yeri incelenmistir. Diyalog kav-
raminin kdkeninin felsefe ve iliskisel iletisimde yattigini sdyleyen ¢aligma, kurum-
larin hedef kitleleriyle iletisiminde kurumlarin diyalogu i¢ine katmalar1 i¢in de yol-
lar 6nermektedir. (Kent ve Taylor, 2002:21) Bagka bir ¢calismada yine Kent veTaylor
(1998) web siteleri araciligiyla iligki insasinin gatisini olusturacak bir teorik altyapi
olusturmaya calismiglardir. Internet {izerinden olusturulacak diyalojik iletisim igin
stratejiler Onermislerdir. Web siteleri izerinden diyalojik iletisimin aragtirilmasi ¢a-
lismalarinin temelini olusturan 6nemli bir ¢calisma da Kent ve arkadaslari tarafindan
aktivist orgiitlerin web sitelerinin iligki inga etmekte nasil kullandiklarini arastiran
“How Activist Organizations Are Using The Internet To Build Relationships™ isimli
caligmadir. 100 ¢evre Orgiitiiniin web sitelerinin diyalojik iletisim ag¢isindan ince-
lenmesi ile gergeklesen calismada aktvist orgiitlerin hedef kitleleriyle tam anlamiy-
la ¢ift yonli iletisimi gerceklestiremedikleri ve medyanin ihtiyaglari yerine hedef
kitlelerinin ihtiyaclarina yonelmeleri gerektigi sonuglar1 ortaya konmustur. (Kent
ve digerleri, 2001:263) Tiirkiye’de ise bu c¢alismanin igerigi ve arastirma yontemi
temel alinarak pek ¢ok ¢aligma yapilmistir.

Pinar Ozdemir ve Melike Aktas Yamanoglu’nun “Tiirkiye’deki Sivil Toplum Ku-
ruluslar1 Web Sitelerinin Diyalojik iletisim Kapasiteleri Uzerine Bir Inceleme” adli
caligmalar1 Kent ve digerlerinin ¢aligmasi temel alinarak yapilmis, Tirkiye’de faa-
liyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin web siteleri araciligiyla 6rgiit-kamu kate-
gorileri iligkilerinin gelistirilmesinde nasil kullanildigini arastirilmigtir. 50 sivil top-
lum kurulusuna ait web sitesi analiz edilerek incelenen web sitelerinin orgiit-kamu
kategorileri iligkilerini gelistirme baglaminda tanimlanan diyalojik kapasitelerinin
diisiik oldugu sonucuna varilmistir (Ozdemir ve Aktas Yamanoglu, 2010:3).

Yine baska bir ¢alisma Hatun Boztepe tarafindan “Halkla iliskilerin Kurum ile
Hedef Kitle Arasinda Iliski Olusturma Amaci ve Kurumsal Web Sayfalarinin Di-
yalojik Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Kullanmim1” adi ile yapilmis, calisma kapsa-
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minda; kamu kurumlarindan bakanliklarin kurumsal web sayfalari; hedef kitlelerle
diyalojik iligkiler olusturmada kullanimlar1 ve diyalojik halkla iligkilerin internet
teknolojisiyle basarili bigimde biitiinlesmesi yoniinden analiz edilmistir. Elde edi-
len bulgulara gore bakanliklarin, diyalojik halkla iliskiler araci olarak kurumsal
web sayfalarinin kapasitesinden tam olarak faydalanmadigi sonucuna ulagilmistir.
(Boztepe,2013:110) Ozgiir Késeoglu ve Nahit Erdem Koker tarafindan gercek-
lestirilen bir diger ¢alisma yine Kent ve arkadaslarinin arastirmasi temel alinarak
yapilmig ve Tiirk {iniversitelerinin Twitter kullanimi1 diyalojik iletisim g¢ercevesin-
de irdelenmistir. “Tiirk Universiteleri Twitter’1 Diyalogsal Iletisim Agisindan Na-
s1l Kullaniyor: Bes Tiirk Universitesi Uzerine Bir Igerik Analizi” isimli ¢alismada
URAP 2012 ve 2013 listelerindeki en iist bes Tiirk iiniversitesinin, Twitter’dan bir
diyalogsal iletisim araci olarak yararlanmadigi ortaya ¢ikmistir. (Késeoglu ve Ko-
ker, 2014:213) Yine ayn arastirma yapisini temel alan bir bagka calisma ise Asl
Yagmurlu tarafindan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal medya uygulamala-
rmin diyalojik iletisime gore incelenmesi ile gerceklestirilmistir. “Diyalojik Iletisim
Cercevesinden Ankara Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Medya Uygulamalari” isimli
caligmada belediye internet sitesinde bulunan ii¢ sosyal medya arayiizii, Belediye
Baskan1 Melih Gokgek’in Twitter uygulamasi, Belediyenin Twitter ve Facebook
uygulamasi diyalojik 6zellikler basliginda degerlendirilmistir.

Belediyenin sosyal medya arayiizleri, internet uygulamalarinin diyalojik ilkeleri yo-
niinden basarili bulunmustur. Ancak, iletigimin diyalojik olma diizeyi yapilan ince-
lemede yeterli bulunmamistir (Yagmurlu, 2013:95).

Kent ve Taylor(2002:24), diyalog kavramini halkla iliskiler uygulamalari ile gelis-
tirilebilecek, bes prensip ortaya koymustur. Diyalogu bir yonelim olarak tanimlaya-
rak bu yonelimin “ortaklik”, “yakinlik”, “empati”, “risk” ve “baghlik” ilkelerini
icerdigini belirtmiglerdir. Buna goére “ortaklik” kurum ile hedef kitlelerinin ayril-
maz bir sekilde bagli oldugunu ve isbirligi ve karsilikli esitlik ruhu ile gerceklestigi-
ni soylemektedir. Grunig’e gore (aktaran Kent ve Taylor, 2002: 25) isbirligi, halkla
iligkilerin profesyonellesmesine, orgiitlerin kendi amaglarini gerceklestirmelerine
ve toplumun demokratiklesmesine yardimci olur. Karsilikli esitlik ruhu, taraflar
arasinda iktidar miicadelesi olmamasi gerekliligine isaret ederek, diyaloga girenle-
rin istedikleri konuyu tartismakta kendilerini 6zgiir hissetmesi gerektigini belirtir.
Bir diger prensip ise “yakinlik’tir. Yakinlik, iliskiye yonelim olarak tanimlanirken
kurumlar i¢in yakinlik, diyalojik iletisimin varligin es zamanli olmasi, zamansal
akis ve biitiinlesme olarak tanimlanmaktadir. Varligin es zamanli olmasi taraflarin
kararlar aliirken hazir bulunmasi ve ortak bir uzami paylagmasidir. Zamansal akis
ise diyalogun taraflarin yalnizca simdiki iliskilerini degil gelecek iliskilerini de kap-
samas1 gerekliligi; biitlinlesme ise katilimcilarin ulagilabilir olmasidir.  “Empati”
prensibi ise, destekleyicilik ve ortak yonelimle tanimlanmakla beraber basarili bir
diyalog icin destek ve giiven ortamini gerektirir. Empatik iletisim, kurumlarin ken-
dilerini hedef kitlelerinin yerine koymasi ve onlar gibi diislinebilmesini icermek-
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tedir. “Risk”, diyalogda karsilasilmasi dngdriilemeyen durumlar1 veya sonuglari
ifade eder. Risk prensibiyle tanimlanan riskler, incinebilirlik, beklenmeyen sonuglar
ve bilinmeyen 6tekinin kabulii unsurlarii igermektedir. Diyalog bilgiyi, inang ve
tutkular1 digerleriyle paylasmay1 gerektirir. Fakat yine de i¢inde riskler barindirir.
Diyalojik iletisim hazirliksiz ve aniden gelisen bir 6zellige sahip oldugundan bek-
lenmedik sonuclara da sebep olmaktadir. Son olarak da “baglilik”, hakikat ya da
diirtistliigii ifade eder, konusmaya baglilik ve yorumlamaya baglilik, baglilik pren-
sibini olusturan ifadelerdir. Burada bahsedilmek istenen konusmalarda ve yorum-
lamalarda taraflarin giigsiizliigiinden faydalanmamasidir. Bu prensip ayni zamanda
dogruluk ilkesini de i¢inde baridirir. Konusmaya baglilik, kurum ve hedef kitlele-
rinin karsilikli fayda ve anlayisina yonelik konusmay1 icermektedir. Yorumlamaya
bagllik ise diyalogun 6zneleraras: bir nitelik tasimasi nedeniyle karsilikli yorum-
lamaya ihtiya¢ duyuldugunu, yapilan yorumlarin konusmay siirdiirme amacli ve
otekini dislayan nitelik tasimamasi gerektigini ifade eder. (Kent ve Taylor, 2002:
25-30) Kent ve Taylor(1998:331), diyalogu bir halkla iligkiler aract olarak gor-
mekte, diyalojik iletisimin her tiirli diisiince ve fikrin degisimi icin bir arag olarak
kullanilabilecegini ifade etmektedirler.

3.Diyalojik fletisim Araci olarak Web Siteleri

Teknolojinin hizla gelisimi ve kullaniminin yayginlasmasi, iletisimin her alaninda
oldugu gibi halkla iliskilerde de 6nemli gelismelere ve degisimlere neden olmustur.
Halkla iligkiler uygulayicilari i¢in yeni firsatlar1 beraberinde getirmistir. Kurum ve
kuruluslar hedef kitleleriyle dogrudan iletisim saglayabilirlerken, ayn1 zamanda ku-
rum i¢i iletisimin etkinlesmesi de 6nemli bir firsat olmaktadir. (Okay ve Okay, 2011:
554) Bunun yaninda firsatlarla beraber bazi zorluklarla da kurumlar kars1 karsiya
kalmaktadir. Internet aracilig1 ile kurumlarin yasadig1 krizler artarken, hedef kitle-
lerin bu krizlerden haberdar olmalar1 da kolaylasmistir. Kriz iletisimi artik daha da
onemli hale gelmistir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulandigi énemli aracglardan bir tanesi de web si-
teleridir. Kar amaci giitmeyen kuruluglardan sirketlere kadar her tiirli kurum ve
kurulus web sitelerinden faydalanmaktadir. Web siteleri hem kantitatif hem de ka-
litatif olmak iizere hedef kitlelerden geribildirim almak miimkiin olmustur. Hem
biiyiik hem de kiiciik 6lgekli isletmeler, kar amaci giitmeyen kuruluslar kendi web
sayfalarini olusturarak sanal ortamda internet kullanicilarin gezebilmeleri, ziyaret
edebilmeleri ve aragtirmalar1 ve interaktif olabilecekleri bir ortam yaratmiglardir.
Web sitelerinin 6nemini Peltekoglu(2014:312) sdyle ifade etmektedir:

“Her seyden once web siteleriyle interaktif iletisimin olusturulmasi, yatirimcilar,
calisanlar ve diger hedef kitlelere katilim ve tartisma zemini yaratir. Elektronik
medya araciligiyla gergeklestirilen interaktif iletisim, halkla iliskiler diinyasina sa-
dece hedef kitleye erisme imkan1 degil, ayn1 zamanda hedef kitleyle diyalog imkani
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da sunmaktadir.”

Internet ve onun bir araci olan web siteleri geleneksel halkla iliskiler araglarina gére
daha etkili olan ve genis kitlelere hizmet sunan ve maliyet acisindan avantajlara
sahip olmakla beraber, etkilesim, katilim ve paylagimi tegvik eden iki yonlii bir ileti-
sim saglamaktadir. Internet kullanicilarina aktif olarak bilgiye erisme ve onu isleme
firsat1 sunarken ayni zamanda da katilim olanagi vermektedir. Olumlu bir halkla
iligkiler politikasini olusturmak ve uygulamak i¢in etkilesimli olarak bilgi toplama,
kamuoyunu gézlemleme ve onunla diyaloga girme firsati yaratmaktadir. Okay ve
Okay(2011:555) web sitelerinin baglica kullanim yerlerini soyle siralamaktadir:

-Medya kuruluslarina bilgi saglamak

-Tiim hedef gruplara giinii giiniine iletigim kurmak
-Farkl1 hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak
-Kurum imajin1 gelistirmek

-Caliganlarla iletisimi saglamak

-Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak

-Online satis yapmak

-Uluslararasi pazarlara ulasmak

-Internette gezen bir kisiye ulasmak

-Diger halka iliskiler fonksiyonlarin yerine getirmek

Sherwin ve Avila(1997:348), halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan kullanilan tak-
tiklerden bazilarinin internete uygulanabilmesinin yani sira internetin dogasinin
geleneksel medyadan farkli oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle internetin halkla
iligkilerin bazi kurallarin1 degistirdigini ileri stirmiislerdir.

Amerikan Halkla Iligkiler Birligi’nin Web Sitesi’nde (http://www.prsa.org) yayin-
lanan bir makalede, iletisim acisindan ortaya ¢ikan dort ana degisiklikten sz edil-
mektedir. Bunlardan birincisi; iletisimin monolog olmanin ilerisine gegerek, diyalog
halini almasidir. Mesaj1 internet’le sadece yollamak artik bir sonug¢ vermeyecektir.
[letisimciler; sorulara karsilik ve ihtiyaglara cevap vermeye hazirlikli olmalidirlar.
Ikincisi; satis oncelikli olmak artik sonug vermeyecektir. Miisteriler bir seyi satin al-
madan 0nce, o sey hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu nedenle iletisim
stratejileri satisa yonelik olmaktan daha ¢ok, egitime yonelik olmalidir. Ciinkii he-
def kitleler artik; sirketin tiriinleri, aktiviteleri ve hizmetleri hakkinda daha ¢ok bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Uciinciisii; her sey hizlanmaktadir. Bu durum strateji
gelistirmek i¢in daha az siire birakirken, biitiin bu aktivitelere ayak uydurmayi daha
zor hale getirmektedir. Diger yandan halkla iligkiler profesyonellerine kriz anlarin-
da daha ¢abuk miidahale etme sansi1 vermektedir. Dordiinciisii; kitle iletisimi daha
daralarak; kitleye yonelik mesaj, kisiye 6zgli mesajla yer degistirmektedir. Halkla
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iligkiler daima iligki kurma {lizerinedir, internet bu sans1 daha da gelistirmektedir.
Bizim fikrimize gore hala diyalog yerine, tek yonlii iletisimi tercih eden reklam-
cilarin tersine, halkla iligkilerin dogasi iletigsimcileri daha iyi internet iletigimi igin
hazirlamistir. (Sherwin ve Avila,1997:348)

Kent ve Taylor, internet iizerinden gerceklesen halkla iliskiler uygulamalarinin di-
yalojik olabilmesi i¢in, internet uygulamalarinin bes prensibi olmasi gerektigini
sOylemislerdir. Bu bes prensip; arayiiz kullanim kolayligi, enformasyonun kulla-
nigliligl, yeniden ziyareti saglama, ziyaretcilerle sohbet ve diyalojik dongii, olarak
belirlenmistir.

Arayiiz kullamim kolayligi, ziyaretgilerin siteyi dolasirken sikintt yasamalart ve
aranan bilgilerin kolaylikla bulunmasini saglamalidir. Ziyaretgiler aradiklarini ko-
laylikla bulabilmeli ve verilen bilgileri rahatlikla anlayabilmelidir. Kullanici dostu
olmali ve agir1 grafiklerle siteyi bogmamalidir. (Taylor vd., 2001: 269)

Enformasyonun kullaniglhiligi, web sitesindeki bilgilerin kullanigliligini ifade etmek-
tedir. Aragtirmalar web sitelerindeki bilgilerin farkli hedef kitleleri, hedef aldigini
gostermektedir. Ozellikle de medya, yatirnmeilar ve miisteriler siklikla hedef alinan
kitlelerdir. (Taylor vd.,2001: 269) Biitiin bu kitlelere yarar saglayacak, kurumla il-
gili bilgilere ulasacaklar1 imkanlar1 saglamasi nedeniyle enformasyon kullanigliligi,
web sitelerinde dnemle dikkate alinmasi gereken diyalog prensiplerinden biridir.

Yeniden ziyareti saglama, site ziyaret¢ilerinin yeniden o siteyi ziyaret etmelerini
saglayacak cekicilikte olmasi fikrini ortaya koymaktadir. Halkla iliskilerin tek yon-
lii modelini iceren ilging igerigin yer almasi, sik sorulan sorular gibi béliimlerin
varlig1, indirilebilir bilgilerin bulunmasi da yeniden ziyareti destekleyen kullanim-
lardir. (Kent ve Taylor,1998: 329) Diyalog i¢in sadece bunlar da yeterli olmamakta,
bunlarin yaninda 6zel forumlar, ¢evrimici soru cevap boliimleri, uzman veya iist
diizey yonetici agirlama gibi diyalojik stratejileri de uygulamak gerekmektedir. Zi-
yaretlerin siirekliligini saglayan diger uygulamalar ise, sik sorulan sorular boliimii,
indirilebilir grafik ve bilgiler, elektronik posta yoluyla istenebilen teknik ayrintilar
ve yerel servisler hakkinda bilgilerdir. Siirekli giincellenen bilgiler, ilgi cekici ige-
rikler ve yararli bilgilerin varlig1 ziyareti de siklastiracaktir. (Taylor vd., 2001: 270)

Ziyaretgilerle sohbet, ziyaretgilerin miimkiin oldugunca sitede zaman gegirmesi ile
ilgilidir. Site digina verilen linklerle ziyaretgilerin oradan ayrilmasina sebep olma-
mal1 ve ziyaretgileri siteye yapistirmak 6nemlidir. Dolayisi ile sitede verilen linkler
yalnizca temel linkler olmalidir. (Taylor vd., 2001: 270) Siteler ziyaretcilerin ziyaret
siirelerini uzatmak icin kullanicinin ilgisini ¢ekecek dgelere yer vermelidir. Internet
siteleri sadece onemli sitelere link vermeli, ziyaret¢inin baska bir linke gitmesine
yol agmamalidir. Internet siteleri siteyi reklam veya satis amaclh degil etkilesim kur-
ma amagcl olarak gormelidir. (Kent ve Taylor, 1998: 331)

Diyalojik dongii, hedef kitlelere kurumu sorgulama, kuruma da, sorunlar1 ¢6zme,
endiseleri giderme ve sorulara cevap verebilme imkan1 sunmaktadir. Diyalog im-
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kan1 veren web sitelerinin en 6nemli 6zelliklerinden olan diyalojik dongii interak-
tiviteyi icinde barindirmaktadir. Kurumun web sitesi diger dort diyalog 6zelligini
saglasa bile eger ¢ift yonlii iletisimi barindirmiyorsa tamamen diyalojik oldugundan
bahsetmek miimkiin degildir. Web sitesinin diyalojik dongii 6zelligi gostermesi icin
ziyaretcilerin kuruma mesaj yollayabilmesi, bireylerin belirli konularda oy kullan-
ma imkan1 tanimasi, bilgilerin siirekli yenilenmesi ve ziyaret¢ilerin fikirlerini ifade
edebilmelerine olanak vermelidir. (Taylor vd., 2001: 271)

4. Belediyelerde Diyalojik fletisim

Belediyeler, il 6zel idaresi ve kdy ile birlikte 1982 anayasasinda tanimlanan ti¢lincii
yerel yonetim kurulusudur. Yerel yonetimler, devlet sinirlar1 i¢inde yerlesmis irili
ufakli insan topluluklarinin (koy, kasaba, kent vb.) ortak ve yerel nitelikteki ihti-
yaglarii karsilamak amaciyla, belli bir hukuk diizeni i¢inde olusturulmus anayasal
ozerk kuruluslardir. (Nadaroglu, 1994: 3)

Belediyeler bulunduklart bolge halkini ¢ok iyi tanimasi ve halk ile yakin iletisim
halinde olmasi1 gereken kuruluslardir. Bir noktada belediyelerin bagarilari etkilesim
halinde olduklar halkla kurduklar1 bagin giiciine baglidir. Diger yerel yonetimlerde
oldugu gibi belediyelerde de halkla kurulacak olan iletisimin amaglari; vatandaslari
yerel yonetimlerin politikasindan ve gilinliik faaliyetlerinden haberdar etmek, yerel
yonetimler tarafindan kesin kararlar alinmadan 6nce, 6nemli yeni projeler hakkinda
vatandaglara goriiglerini belirtme firsat1 vermek, yerel yonetimlerin igleyis sistemi
ile kendi hak ve sorumluluklar1 konusunda vatandaglari aydinlatmak ve vatandas-
lik gururunu asilamak ve gelistirmektir. (Ozer, 2013:31) Belediyeler bu amagclarini
gerceklestirmek i¢in halkla iligkilerin diyalog kurma 6zelligi ve ¢ift yonlii simetrik
iletisimden yararlanmalar1 gerekmektedir.

Belediyelerin gerceklestirecekleri program ve politikalar bulunduklari bolge halkini
etkileyecegi icin kendilerini anlatmak, halkla uzlasi noktas1 bulmak ve alinacak ka-
rarlardan haberdar etmek amaciyla diyolaga dayali iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ozellikle kentlesmenin hizlanmas, bilgiye erisimin kolayligi, toplumda gercek bil-
giye ulagsma istegi belediyeler iizerindeki gorevin zorlugunu da arttirmakta bu du-
rum da karsilikli anlayisa, uzlagmaya ve diyaloga dayanan iletisimi kaginilmaz hale
getirmektedir. Halkin yonetime ulagmasi, yonetimle dogrudan diyalog kurabilmesi,
yonetime katilmasiin saglanmasi, yerel yonetimlerin halka daha yakin olmasi ve
bu kopriiniin kurulmasi i¢in ¢esitli iletisim uygulamalarin1 gerceklestirmektedirler.
Bu uygulamalar ayn1 zamanda belediyeler ve hedef kitleleri arasindan diyalojik ile-
tisimin gelismesine yardimci olmaktadir.

Belediyeler hizmetlerin etkin, yerinde ve verimli sunulmasinda diger yerel yonetim
birimlerine gore oncelikli konumda bulunmaktadirlar. Yerel halkin yonetilen pasif
bir topluluk olmaktan ¢ikip, belediye yonetimine her asamada katilan, yerel sorum-
luluklara ortak olan, denetleyen bir topluluk haline gelebilmesi, yerel demokrasinin
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isler kilinmasi i¢i gerekli olan saglikli diyalogu da bir ihtiyag¢ haline getirmektedir.
Bu nedenle belediyeler, yiiz yiize iletisim, bilgilendirici seminerler, festivaller, halk
toplantilar1 ile hedef kitlelerine ulasmaya caligsarak diyalojik iletisim kurmaktadir-
lar. Ozellikle son yillarda “beyaz masa” gibi halkin sikayet, istek ve dnerileri dog-
rultusunda simetrik bir iletisim gosteren uygulamalart ile istenilen saglikli diyalojik
iletisim ortamini yaratmaktadirlar. Beyaz masa gibi halk ile diyalojik iletisimi sag-
layan bir diger uygulama da 2005 senesinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
“Beyaz Geziler” uygulamasidir. “Gelin Hizmetlerimizi Birlikte Gorelim” ad1 ile
gerceklestirilen bu programin amaci, Istanbullu’larin belediye yatirimlarimi yerinde
gormelerine ve denetlemelerine imkan yaratmaktadir. Bu sayede hedef kitlesi ile
yliz yiize ve deneyime dayanan bir iletisim kurarak diyalojik iletisimin gercekles-
mesini saglamaktadir (Kocaman,2005:126). Belediyelerin genel uygulamalarindan
olan oOziirliiler koordinasyon merkezi, ¢ocuk meclisi, genglik meclisi, kadin meclisi
vb. de farkli hedef kitlelere ulasmak ve karsilikli anlayisa dayanan, diyalojik iletisi-
mi giiclendirmek i¢in olusturulan iletisim uygulamalarindandir.

Belediyeler ¢ift yonlii simetrik anlayisa ve iliskiye dayanan, diyalojik iletisimi i¢in-
de barindiran halkla Iliskiler faaliyetlerine giin gectikce daha ¢ok dnem vermekte-
dirler. Imaj olusturmak, hizmetleri hakkinda bilgi sunmak, hedef kitlesi olan halka
mesajini ileterek siyasi destegini almak ve bu destegi siirekli hale getirmek, geri
bildirim almak amaglartyla hizmetlerini arttiran ve diyalojik iletisimi gelistiren be-
lediyeler internetin yaygin kullanimiyla beraber yeni teknolojilerden yararlanmaya
baslamislardir. Cift yonlii iletisim saglayan diyaloga dayali bu yeni teknolojilerden
iletisim alanina kattig1 interaktif boyut ile yararlanarak diyalojik iletisimi bir {ist
seviyeye ¢ikarmislardir. Internet, sosyal medya ve web siteleri bu anlamda beledi-
yelere bu imkanlar1 saglamaktadir. Diyaloga dayali iletisimin olusmasini saglayan
internet, sosyal medya ve web siteleri, etkili ve iki yonlii iletisimin yayilmasini sag-
larken ayn1 zamanda belediyelerin daha genis kitlelere daha kisa zamanda ulagma-
larinda 6nemli bir olanak saglamaktadir.

Etkilesim 6zelligi ile web siteler, belediyelerin idari uygulamalarini da kolaylas-
tirmaktadir. E-belediye uygulamasi ile birlikte belediyeler, halkin belediye ile olan
resmi islerini kolaylikla gerceklestirebilmelerini saglarken ayni zamanda diyalojik
iletisimin giiclenmesine de imkan vermektedir. Etkilesimli web siteleri, e-belediye
uygulamalari diyalojik iletisimde hedef kitlenin beklentilerinin karsilanmasi, hedef
kitle ile etkilesimli iletisimin kurulmasi ve belediyelerin seffaf bir yonetim anlayisi-
n1 benimsemesini miimkiin kilmaktadir.

5. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki belediyelerin web sitelerini, diyalogsal iletigim
acisindan nasil kullandigini incelemektir. Kent ve Taylor’in, internet iizerinden ger-
ceklesen iletisim uygulamalarinin diyalojik olabilmesi i¢in belirledikleri kriterler ve
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bu kriterlerin aktivist orgiitlerin web site analizleri iizerine gergeklestirdikleri analiz
yontemi bu c¢aligmanin temelini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Tiirki-
ye’nin niifus olarak en kalabalik illeri arasinda yer alan 10 belediyeye ait web site-
leri olarak belirlenmistir. Bu belediyelere ait web siteleri incelenerek, belediyelerin
kendi sitelerini diyalojik iletisimin insas1 i¢in nasil kullanildiklar1 analiz edilmistir.
Kent ve Taylor, internet iizerinden gerceklesen iletisim uygulamalariin diyalojik
olabilmesi icin internet uygulamasinin 6 kriteri tagimasi gerektigini belirtmiglerdir.
Bu kriterlerden arayiiz kullanim kolaylig1, medyaya yonelik bilgilerin kullanighiligi,
ziyaretcilere/goniilliilere yonelik bilgilerin kullaniglilig, ziyaretgileri sitede tutma
, yeniden ziyareti saglamak ve diyalojik dongii (Kent ve Taylor, 1998, Taylor vd.,
2001) esas alinarak, bazi alt basliklar belediyelerin web sitelerinde analiz edilebil-
mek iizere yeniden diizenlenmistir.

Bu dogrultuda, belirlenen kriterlerin web sitelerinde nasil gosterildigini analiz et-
mek iizere iki kodlayicr ile ¢aligilmigtir. 6 kriter ve 30 alt basliktan olusan diyalojik
dongii kriterleri i¢in hazirlanan kodlama formunda, var/yok cevaplari aranmstir.
Aragtirma 6rnekleminde yer alan 10 belediyenin web siteleri i¢in bu kriterler ve alt
basliklar cevaplandirilmistir. Kodlayicilarin objektifligini arttirmak i¢in, kodlayici-
lara diyalojik iletisim ve her bir diyalojik iletisim kriterleri agiklanmigtir. Kodlayici-
larin kisa egitiminden sonra, kodlama formu i¢in pre-test uygulanmistir. Pilot ¢alis-
manin sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bu diizenlemeden sonra,
arastirmacilara kodlayici formlar1 dagitilmis ve kodlayicilar alt bagliklar varsa (1),
yoksa (0) seklinde puanlamistir. Béylece belediyelerin web siteleri tanimlanan kri-
terlere gore degerlendirilerek ¢aligmanin tamamlanmasi saglanmgtir.

Arastirmada analiz edilen web siteleri TUIK verilerine gére, Tiirkiye’nin niifus ola-
rak en kalabalik illerinin belediyelerine aittir. Verilere gore en kalabalik iller sirasiy-
la; Istanbul, Ankara, {zmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Gaziantep, Sanliurfa ve
Mersin’dir (http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist). Ilk 10 belediye-
nin web siteleri arayiiz kullanim kolaylig1, medyaya yonelik bilgilerin kullaniglilig1,
ziyaretcilere/gontilliilere yonelik bilgilerin kullanigliligi, ziyaretcileri sitede tutma,
yeniden ziyareti saglamak ve diyalojik dongii prensipleri ¢ercevesinde incelenmis-
tir. 6 kriter ve 30 alt basliktan olusan diyalojik iletisim prensipleri soyledir:

Kriter 1: Arayiiz kullanim kolayligi
-site haritasi
-sitenin geri kalanina yonlendiren ana bagliklar
-arama kutucugu
-grafiklere/gorsellere az yer vermesi
Kriter 2: Medyaya yonelik bilgilerin kullanislilig
-basin biilteni/basin duyurular
-konusmalar
-indirilebilir grafikler
-basin odasi
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-iletigim bilgileri
-belediye meclisi
Kriter 3: Ziyaretcilere/goniilliilere yonelik bilgilerin kullanisliligi
-felsefe,misyon,vizyon ifadeleri
-belediye hizmetlerine yonelik bilgiler
-giincel duyurular
-belediyeye bagh diger linklere yonlendirme
-e-belediye
Kriter 4: Ziyaretgileri sitede tutma
-ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi
-4 saniyeden kisa siirede sayfanin yiiklenmesi
-son dakika/giincel bilgilerin yiiklenmesi
Kriter 5: Yeniden ziyareti saglama
-sosyal medyada takip imkani1
-giincel haber forumlari
-sikca sorulan sorular ya da soru-cevap
-diger web sitelerine link
-etkinlik takvimi
-indirilebilir bilgiler
-e-mail yoluyla bilgi talep etme imkani
Kriter 6: Diyalojik dongii
-kullanicinin yorum yapma imkani
-konular hakkinda oy verme firsati
-anketler
-e-mail yoluyla bilgi alma imkani
-¢evirim i¢i yardim imkani

Yapilan c¢alismada, kodlayicilarin anlasma degerine bakilmigtir. Pallant’a gore
(2007: 220), 0.5 Kappa degeri makul anlasma degerini, 0.7 nin {izeri iyi anlagma
degerini ve 0.8 iizerinin ise ¢ok iyi anlagsma degeri oldugunu gdstermektedir. Bu
caligmada kodlayicilar arasinda anlagma degeri, her bir alt baslik i¢in degerlendi-
rilmis olup, en diisiik 0.73 (73%) olmak {iizere, en yiiksek 1 (100%) aras1 degerlere
ulasilmistir. Bu dogrultuda iyi ve ¢ok iyi anlagsma degerleri oldugu bulunmustur.

6. Bulgular

Belediyelere ait web sitelerinin diyalojik iletisim agisindan analizinde; arayiiz kul-
lanim kolayligi, medyaya yonelik bilgilerin kullanighlig1, ziyaretgilere/goniilliilere
yonelik bilgilerin kullanisliligi, ziyaretgileri sitede tutma, yeniden ziyareti saglama
ve diyalojik dongii kritelerine gore elde edilen bulgular soyledir:
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Tablo 1: Arayiiz kullanim kolaylig:

- - g &

£ Bl x| g| 2| g| g f| 2| £

< = =] & = < = N = -

gl =| E| 3| =| =| 2| | &l &
Arayiiz kullanim kolayhg Ll <4 B m| <| <| 2| O] & =
site haritasi 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0
sitenin geri kalanina y6nlendiren
ana bagliklar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
arama kutucugu 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
grafiklere/gorsellere az yer vermesi 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0
Toplam 4 4 3 4 2 4 4 3 3 2

Bahsedilen kriterlerden; site haritasi, sitenin geri kalanina yonlendiren ana bagliklar,
arama kutucugu ve grafiklere/gorsellere az yer vermesi alt bagliklarindan olusan
arayiiz kullanim kolayhginda; tiim alt basliklardan alinabilecek maksimum puan
4’tiir. istanbul, Ankara, Bursa, Adana ve Konya belediyeleri 4‘er puan ; izmir , Ga-
ziantep ve Sanliurfa illeri belediyeleri 3’er puan; Antalya ve Mersin illeri belediye-
leri ise 2’ser puan almstir. Alt basliklar arasinda bir degerlendirme yapildiginda,
10 belediyenin tamaminda ‘sitenin geri kalanina yonlendiren ana basliklar’in var
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Medyaya yonelik bilgilerin kullanisliligi

- - g <
Medyaya yonelik bilgilerin s| £| E I3 | & g B E 5
kullamishihig L <] Nl Al €| <| M| O @& =
basin biilteni/basin duyurulart 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0
konugmalar 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
indirilebilir grafikler 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1
basin odas1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iletisim bilgileri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
belediye meclisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Toplam 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4

Medyaya yonelik bilgilerin kullamishhg: Kriterini olusturan; basin biilteni/ba-
sin duyurulari, konusmalar, indirilebilir grafikler, basin odasi, iletisim bilgileri ve
belediye meclisi alt basliklariin incelendigi aragtirmada, Antalya ve Adana beledi-
yelerinin web sitelerinin diger belediyelere oranla daha az (3 puan) alt baslig1 ger-
ceklestirdigi goriilmektedir. 6 alt bashigin tamaminin mevcut bulundugu web sitesi
bulunmamakla beraber, en fazla alt bashga sahip belediyelerin Istanbul (5 puan),
Ankara(5 puan), Izmir (5 puan) ve Sanlurfa (5 puan) belediyeleri oldugu goriil-
mektedir. Belediyelerin web sitelerinin tamaminda iletisim bilgileri ve belediye
meclisi alt bagliklar1 varken, basin odasi alt baslig1 web sitelerinde bulunmamak-
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tadir.
Tablo 3: Ziyaretcilere/goniilliilere yonelik bilgilerin kullaniglilig

Ziyaretgilere/goniilliilere E | < B z| s *g ‘g =
yonelik bilgilerin 5| £| E| gZ| % 5 g 8§ E 4
kullamshhig 2 < S| Al <4 <| ¥| O & =
felsefe,misyon,vizyon ifadeleri 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1
belediye hizmetlerine yonelik

bilgiler 1 1 1 1 | 1 | 1
giincel duyurular 1 1 1 1 1 1 1 1 1
belediyeye bagli diger linklere

yonlendirme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e-belediye 1 1 1 1

Toplam 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5

Felsefe, misyon, vizyon ifadeleri, belediye hizmetlerine yonelik bilgiler, giincel du-
yurular, belediyeye bagli diger linklere yonlendirme ve e-belediye hizmetinin yer
aldig1 5 alt basliktan olusan ziyaretgilere/goniilliilere yonelik bilgilerin kullams-
Iihig kriterinde Ankara ve Konya belediyeleri hari¢ (4 puan) tiim belediyelerin her
bir alt bagliga uygun diizenlemelere sahip oldugu ve tam puan aldiklar1 (5 puan)
belirlenmistir. Belediyelerin web sitelerinde, felsefe, misyon, vizyon ifadeleri alt
baslig1 harig, diger tiim alt basliklarin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ziyaretgileri sitede tutma

(="

B = s 2| €

2| 5| =| 2| 7| g & & 2| %

g =| E| 5| | || 8| 3| E| =
Ziyaretgileri sitede tutma 2| < 2| ’a| < <| ¥| O & =
ana sayfada onemli bilgilerin
olmast 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 saniyeden kisa stirede sayfanin
yuiklenmesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
son dakika/giincel bilgilerin
yiiklenmesi 1 1 1
Toplam 3] 3 3 3 3 3] 3| 3| 3| 3

Belediyelerin web sitelerinin ziyaret eden kullanicilarin sitede tutma kriteri top-
lam 3 alt basliktan olugsmaktadir. Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi, 4 saniyeden
kisa siirede sayfanin yiikklenmesi ve son dakika/giincel bilgilerin yiiklenmesi alt bas-
liklarinin incelenmesi sonucunda, tiim belediyelerin her bir alt bagliga sahip oldugu
ve tam puan aldigi (3 puan) goriilmektedir.
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Tablo 5: Yeniden ziyareti saglama

Yeniden ziyareti saglama

sosyal medyada takip imkani

giincel haber forumlart

sik¢a sorulan sorular ya da soru-cevap

diger web sitelerine link

etkinlik takvimi

indirilebilir bilgiler

e-mail yoluyla bilgi talep etme imkani

a|—|—~|o|~=|—=|~|~ |istanbul
n|—=|o|—|—= ||~ |~ | Ankara
Q= |—|—=|=|=|—]|~ |Izmir
x|~ |~ |—=]|~=|~]|~ ]|~ | Bursa
|~ |—~|o|—=|—|—|— | Antalya
2|~ |~ |—=]|=|~|~]|~| Adana
n|i—|o|l—|—|o|—|—|Konya
n|i—|o|—|—|o|— |~ | Gaziantep
a|—|o|~=]|—|~]|~ |~ | Sanlurfa

n|l—=|o|—=|—=|o|~=]|~| Mersin

Toplam

Yeniden ziyareti saglama kriterinde; sosyal medyada takip imkani, giincel haber
forumlari, sik¢a sorulan sorular ya da soru-cevap, diger web sitelerine link, etkinlik
takvimi, indirilebilir bilgiler ve e-mail yoluyla bilgi talep etme imkanindan olusan
7 alt baslik bulunmaktadir. Bu kriterde, izmir, Bursa ve Adana belediyelerinin tam
puan aldig1 (7 puan) goriilmektedir. Bunu 6 puanla Istanbul, Antalya ve Sanlrurfa
belediyeleri, 5 puanla Ankara, Konya, Gaziantep ve Mersin belediyeleri takip et-
mektedir. Sosyal medyada takip imkani, glincel haber forumlari, diger web siteleri-
ne link ve e-mail yoluyla bilgi talep etme imkani alt basliklar1 ise tiim belediyelerin
web sayfalarinda yer almaktadir.

Tablo 6: Diyalojik dongii

- - gl e
25| x| 2| 2| 8| & £ 2 %
| = = - - ] = N = =

] o S| = 5| =| =2 S| 3| §
Diyalojik dongii L < B al <| <| ¥| O & =
kullanicinin yorum yapma imkani 1f 0| O 1 Of O 1| 1| 1| 1
konular hakkinda oy verme firsati 1y 1| O] 1 1| O] 1| O O O
anketler 1y 1{ 0 1| 1| Of O O] 1| O
e-mail yoluyla bilgi alma imkam 1y 1| 1) 1t 1 1} 1| 1| 1| 1
gevirim i¢i yardim imkani 0of 0| Of O O O Of O O] O
Toplam 4 3| 1| 4| 3| 1| 3| 2| 3| 2

Diyalojik dongii kriteri, kullanicinin yorum yapma imkani, konular hakkinda oy
verme firsati, anketler, e-mail yoluyla bilgi alma imkan1 ve ¢evirim i¢i yardim im-
kan1 alt bagliklarindan olusmaktadir. Bu kriterde, her bir alt baglik var oldugunda
almabilecek maksimum puan 5’tir. Bu baglamda 5 puan alan belediye bulunmamak-
tadir. Toplam 4 puan ile en fazla alt bashga sahip olan belediyeler Istanbul ve Bursa
olurken, 1 puan ile en az alt bashiga sahip olan belediyeler izmir ve Adana’dir. Bu
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kriterde 10 belediyenin hepsinde bulunan alt baslik e-mail yoluyla bilgi alma imka-
n1 iken, hi¢ bir belediyenin web sitesinde yer verilmeyen alt baslik ise, ‘cevrim i¢i
yardim imkan1’dir.

Buna ek olarak, SPSS analizi, frekans dagilimi sonuglar1 degerlendirildiginde, be-
lediyelerin sitelerinde %100 yer alan alt basliklar; sitenin geri kalanina yonlendiren
ana bagliklar, iletisim bilgileri, belediye meclisi, belediye hizmetlerine yonelik bil-
giler, giincel duyurular, belediyeye bagh diger linklere yonlendirme, e-belediye, ana
sayfada 6nemli bilgilerin olmasi, 4 saniyeden kisa siirede sayfanin yiiklenmesi, son
dakika/giincel bilgilerin yiiklenmesi, sosyal medyada takip imkani, giincel haber
forumlari, diger web sitelerine link, e-mail yoluyla bilgi talep etme imkani ve e-mail
yoluyla bilgi alma imkani’dir. Belediyelerin web sitelerinde yer almayan alt baglik-
lar ise; ¢evirim i¢i yardim imkan1 ve basin odasidir.

7. Sonug

Internet, sadece kar amaci giiden kuruluslarin degil ayn1 zamanda sivil toplum ku-
ruluslart ve belediyeler gibi kuruluslarin da hedef kitleleri ile etkilesimli iletigime
gecmelerini saglayan en &nemli iletisim araglarindan birisidir. Ozellikle belediyeler,
secimle igbagina geldiklerinden hedef kitleleri ve 6zellikle de hizmet verdikleri ye-
rel halk ile kargilikli giiven ve anlayisi i¢inde barindiran diyalojik iletisimi gergek-
lestirmek zorundadirlar. Son dénemde yapilan ¢aligmalar 6zellikle kurum ve kuru-
luslarin halkla iligkiler uygulamalarinda diyalog kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Diyalog kavramu felsefe, psikoloji, iletisim alanlarinda kullanilan ve iletisimde ¢ift
yonlii simetrik anlayisi giiclendiren bir kavramdir. Buna gore diyalog, kurumlarin
hem kendi ¢ikarlari igin hem de hedef kitlelerinin ¢ikarlari i¢in nasil bir iletigim
uygulamalar1 gerektigini anlamalar1 konusunda 6nem arz etmektedir.

Bu galigmada ise hedef kitlelerinin ¢ikarlarin1 géz 6niinde bulundurmalari, onlarla
bir iligki inga etmeleri ve diyaloga dayali bir iletisimi gerceklestirmeleri gereken
kuruluslardan belediyelerin, kurumsal web sitelerinde bunu ne 6l¢iide gergeklestir-
dikleri aragtirillmistir. Kent ve Taylor internet iizerinden gerceklesen iletisim uygu-
lamalarmin diyalojik olabilmesi i¢in internet uygulamalarinda gerekli olan arayiiz
kullanim kolayligi, medyaya yonelik bilgilerin kullanighligi, ziyaretcilere/goniillii-
lere yonelik bilgilerin kullaniglilig, ziyaretgileri sitede tutma, yeniden ziyareti sag-
lamak ve diyalojik dongii kriterleri,, belediyelerin web sitelerini incelemek iizere
gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra analiz edilmistir.

Caligma kapsaminda, Tirkiye’nin niifus olarak en kalabalik illeri arasinda yer
alan Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Gaziantep, Sanlrur-
fa ve Mersin illerinin belediye web siteleri i¢erik analizi yontemiyle incelenmistir.
Tiim alt bagliklar g6z 6niine alindiginda, 30 alt baglik igerisinde 27 alt bagligin var
oldugu, Istanbul ve Bursa belediyelerinin web siteleri diyalojik iletisimin en ¢ok
goriildiigi, 21 alt bagliga sahip olan Mersin belediyesinin web sitesinin ise, diger
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belediyelere gore daha az diyalojik iletisim alt bagligina sahip oldugu goériilmekte-
dir. Diyalojik iletigsim kriterleri acisindan degerlendirildiginde, “ziyaretgileri sitede
tutma” kriterinin tiim belediyelerin web sitelerinde var oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, diyalojik iletisimi web siteleri lizerinden ¢ok ger¢eklestiren belediyelerin
Istanbul ve Bursa oldugu; izmir ve Adana belediyelerinin web sitelerinde diyalojik
iletisimin var oldugu ama diger illerin belediyelerine gore daha az alt baglig1 ger-
ceklestirdigi sonucuna ulagilmistir. Bu ¢erceveden baktigimizda belediyelerin ¢ift
yonlii simetrik iletisime acik oldugunu ifade edebiliriz.

Kriterler agisindan degerlendirildiginde, 6 kriter arasinda her bir alt bagliga sahip
olan kriterin ‘ziyaretgileri sitede tutma’ oldugu goriilmektedir. Bu kriter diginda her
bir alt baglig1 tamamiyla saglayan diyalojik iletigim kriteri bulunmamaktadir.

Alt basliklar agisindan ele alindiginda ise en yiiksek oranlar (%100), her bir bele-
diyenin sitesinde yer alan sitenin geri kalanina yonlendiren ana bagliklar, iletisim
bilgileri, belediye meclisi, belediye hizmetlerine yonelik bilgiler, giincel duyurular,
belediyeye bagl diger linklere yonlendirme, e-belediye, ana sayfada 6nemli bilgile-
rin olmasi, 4 saniyeden kisa siirede sayfanin yiiklenmesi, son dakika/giincel bilgi-
lerin yiiklenmesi, sosyal medyada takip imkani, giincel haber forumlari, diger web
sitelerine link, e-mail yoluyla bilgi talep etme imkan1 ve e-mail yoluyla bilgi alma
imkan1 alt bagliklarinda goriilmiistiir. Bu baglamda incelenen 10 belediyenin web
sitesinin tamaminda bu alt bagliklarin oldugu belirlenmistir.

Belediyelerin web sitelerindeki alt basliklar degerlendirildiginde dikkat ¢geken nok-
talardan biri basin odasi ve g¢evirim i¢i yardimin var olmayisidir. Belediyeye ait
haberlerin, basin biiltenlerinin, fotograflarin ve e-dergilerin web sitelerinde ‘basin
odas1’ basligi altinda toplanmasi, ziyaretgilerin ve medyanin bilgilere tek elden ulas-
masini saglayacaktir. Ayrica belediyelerin web sayfalarinda ¢evirim i¢i yardim im-
kani alt basligina yer vermelerinin diyalojik iletisimin insasinda énemli rol oynaya-
cag1 ve boylece ziyaretgilerin kendileri igin gerekli bilgileri nereden ve nasil temin
edecekleri konusunda kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bunun yani sira, diyalojik dongii kriterinde yer alan kullanicinin yorum yapma ve
oy verme firsat1 alt basliklar1 da, her belediyede bulunmamaktadir. iletisimin ¢ift
yonlii olmas1 ve geribildirimin saglanabilmesi a¢isindan 6nem tasiyan bu kriterlerin
belediyelerin web sayfalarinda yer almasi, diyalojik iletisimin arttirilmasi yoniinde
imkan saglayacaktir. Yapilan arastirma ve degerlendirmeler sonucunda, belediye-
lerin web sitelerini diyalojik iletisim araci olarak daha etkin kullanilabilmesinde
ve hedef kitle ile iligkinin insasinda bu kriterlerden eksik olanlari tamamlanmalari
gerekliligi ortaya konmustur.
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Batil Inanglarinletigimsel Islevi ve Medyadaki Yansimalan: Kuramsal Yaklagim ve Alan Aragtirmalari Isiginda Batil inang ve lletisim Karakteristidji Uzerine.../ ihsan Gilliig

BATIL INANCLARIN ILETISIMSEL iSLEVIi VE
MEDYADAKI YANSIMALARI:
KURAMSAL YAKLASIM VE ALAN ARASTIRMALARI
ISIGINDA BATIL INANC VE iLETIiSIM
KARAKTERISTIGI UZERINE BiR INCELEME

Ihsan GULUS*

OZET

Var olusundan giiniimiize inanma ihtiyacint hisseden insanoglu, bu ihtiyacini kargilamada zaman za-
man batil inanglara bagvurmustur. Ozellikle bilinmeyenin daha fazla oldugu caglarda daha ¢ok ilgi
goren bazi batil inanglar, zamanla gelisen bilim ve teknolojiyle birlikte artan egitim ve bilgi diizeyine
ragmen bireysel ve toplumsal yagamda varligini siirdiirmektedir. Bugiin artik sagma, gereksiz ve an-
lamsiz oldugu bilinmesine karsin bazi batil inanglarin giiniimiiz bilim ¢aginda, egitim seviyesi yliksek
baz1 bireyler arasinda bile hala kabul gérmesinin nedenleri ve iletisimsel karakteristikleri bu ¢aligma-
nin temel konusudur. Calismada yontem olarak literatiir taramas ile bazilar1 geleneksel ve modern
medyadan da yansiyan, cesitli batil inan¢ unsurlari {izerinden inceleme yapilarak, bu tiir inanglarin
iletisimsel baglantilarinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Anahtar kelimeler: Batil Inang, Biiyii, Totem, Tletigim, Medya

COMMUNICATIONAL FUNCTION OF SUPERSTITIONS AND THEIR
REFLECTIONS IN THE MEDIA:
AN EXAMINATION ON THE SUPERSTITION AND ITS COMMUNICATIONAL
CHARACTERISTIC IN THE LIGHT OF HYPOTETIC APPROACH AND FIELD STUDIES

ABSTRACT

Feeling the need to believe from his creation to date, humankind has resorted to superstition from time
to time to meet this need. Having been attracting more attention in the era when unknown is more than
the known, superstition maintains its existence in personal and social life in spite of the increasing
education and knowledge level with science and technology. The main objective of this study is to re-
search the reasons and communicational characteristics why some of the superstitions are still adopted
among the individuals with high education level in the age of science in spite of the fact that they are
known as ridiculous, unnecessary and meaningless today. The objective of this study is to reveal the
communicational connections of these beliefs by examining on some of the superstition factors reflec-
ting from the traditional and modern media along with the literature review as a method.
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