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Bu arastirmanin amaci, isletmelerde iiretim siireglerinin dijitallesmesinin
kalite tizerine etkilerini ortaya koymaktir. Dijitallesme ile isletmedeki fiziksel
streglerin  teknolojilere entegre edilmesi amaglanmaktadir. Boylece
isletmelerin verimlilik, hiz ve kalite gibi amaglara ulagmasi hedeflenmektedir.
Bu hedefler Endiistri 4.0 doneminde bir rekabet kriteri haline donlismiistiir.
Bu kapsamda dijitallesmenin hedeflerinden olan kalite ve Kkalite {izerine
yapilan iyilesme ¢abalari bu arastirmanin temel ¢ikis noktasidir. Malatya’da
biiyiik olcekli isletme kategorisinde siiflandirilan ve uluslararasi faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesinin dijitallesmesine bagli olarak iiriin ve {iretim
stireclerinde meydana gelen kalite degisiklikleri ve buna bagli olarak ortaya
cikan sonuclar arastirilmistir. Veriler, fabrika ziyareti, yerinde gozlem ve
yoneticilerle yliz yiize goriismeler yontemiyle toplanmustir. Elde edilen
verilere gore, tekstil igletmesi liretim siireglerinin dijitallesmesine bagli olarak,
kalitede onemli iyilesmeler oldugu, hata oranlari, fire ve zaman kaybi gibi
faktorlerde azalmalar gergeklestigi, iiretimde daha standart ve c¢evre dostu
triinler Ttretildigi goérilmiistiir. Ayrica, dijitallesme ile kalite arasinda
dogrudan ve pozitif yonde bir iligki oldugu elde edilmistir.
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Uretim Sektorii.
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The aim of this research is to reveal the effects of digitalization of production
processes in businesses on quality. Digitalization aims to integrate physical
processes in the business with technologies. Thus, businesses aim to achieve
goals such as efficiency, speed and quality. These targets have become a
competitive criterion in the Industry 4.0 era. In this context, the main starting
point of this research is the quality and improvement efforts made on quality,
which are among the targets of digitalization. The quality changes and the
results that emerged in the product and production processes due to the
digitalization of a textile company classified in the large-scale enterprise
category in Malatya and operating internationally were investigated. The data
were collected through factory visits, workplace observations and face-to-face
interviews with managers. According to the obtained data, it was observed
that there were significant improvements in quality, decreases in factors such
as error rates, waste and time loss, and more standard and environmentally
friendly products were produced in production due to the digitalization of the
textile company's production processes. In addition, it was found that there
was a direct and positive relationship between digitalization and quality.
Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Industry 4.0, Quality,
Production Sector.
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1. Giris

Artan kiiresel rekabet karsisinda, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabetci
konumlarimni iyilestirmeleri i¢in ekonomik, ekolojik ve sosyal agidan siirdiiriilebilir olmasi ve
daha verimli {iriin ve hizmet {iretmeleri gerekmektedir (Becker vd., 2022: 387). Diinyada
meydana gelen hizli degisimler, teknolojik gelismeler, ekonomik krizler, savaglar, pandemi ve
bunlara bagli olarak ulusal ve uluslararasi rekabet kriterlerinin degismesi tiretim isletmelerinin
isini zorlagtirmakta, isletmeleri siirekli 6grenme ve ¢Oziim arayis1 igerisinde olmaya
zorlamaktadir. Uretim isletmeleri i¢in bu ¢dziim araclarindan birisi de teknolojidir. Bu
baglamda teknoloji uyum saglamak agisindan hem sorunun kendisi, hem de verimlilik,
inovasyon siirdiiriilebilirlik ve kalite gibi acilarindan ¢oziimiin de kendisidir. Ornegin, son
yillarda iiretim sektoriinde, yapay zeka, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi gelisen bilgi
teknolojilerinin entegrasyonu nedeniyle Onemli degisimler yasanmakta, isletmeler bu
teknolojilere uyum saglamak zorunda kalmaktadir (Xie vd., 2024). Bu nedenle dijitallesme

her gecen giin isletmelerin daha fazla dikkatini cekmektedir.

Bu baglamda yasanan en onemli gelismelerden biri olan 2011 yilinda Almanya’da
ticaret fuarinda agiklanan Endiistri 4.0 vizyonudur. Alman hiikiimeti bu vizyon ile birlikte
tiretim sektoriiniin doniistimi ile ilgili stratejik planlarmi da agiklamislardir. Bu stratejik
planlarda iiretimde, baglanti, zekd ve esnek otomasyon gibi kritik 6zelliklerin alt1 ¢izilmis,
tiretim operasyonunun dijital alana kaymasi hedeflenmistir (Ammar vd., 2022: 2285). Bu
hedef sadece Almanya’nin hedefi olarak kalmamus, uluslararasi rekabet i¢inde kalmak isteyen
tim tlkelerin hedefi haline doniismiistiir. Tiirkiye’nin de 2018 yilinda hazirladigi “Dijital
Tiirkiye Yol Haritas1” ve 2021 yilinda hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025”
ile dijital doniisim konusunda istekliligi ve hazirligt goézler Oniline serilmistir. TC.
Cumbhurbagkanligi Dijital Dontlistim Ofisi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile ortak
yiiriitiilen calismalar dogrultusunda biiyiik 6lgekli isletmeler basta olmak iizere, KOBI’lerin
de doniistimii desteklenmekte ve eylem planlar1 hazirlanmaktadir. Bu baglamda sanayi ve
tiniversite ig birligi olduk¢a oOnemlidir. Dijitallesmenin avantajlar1 {izerine literatiirdeki
boslugu doldurmak, uygulayici 6rneklerin bilimsel aragtirma sonuglari ile ilgili arastirmacilara
duyurulmasinit saglamak, eylem planlarina hizmet etmektedir. Bu ¢alismada o&zellikle
dijitallesen isletmelerin gesitli yonlerden kazanglarini vurgulamak, 6zellikle kalite konusunda
avantajlar1 gostermek ve uygulamali bir isletmenin sonuglarini paylasmak araciligiyla
dijitallesmeye yonelik tesvikin ve inancin artmasi beklenmektedir.

2. Teorik Arka Plan

2.1. Dijitallesme Kavrami
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Dijitallesme, sayisallagtirma olarak Tiirk¢e’ ye g¢evrilmekle birlikte, verilerin sayisal
hale dontstiiriilerek ilgili alanda kullanilmasini ifade etmektedir. Yine dijitallesme, mevcut
tirtin veya hizmetleri dijital ortama aktarma ve boylece somut iiriinlere gére avantajlar sunma
yetenegidir  (Parviainen vd., 2017: 64). Bu kapsamda dijitallesme, isletmelerin
performanslarini iyilestirmek i¢in kullanabilecekleri herhangi bir dijital varligin kullanimini
ve bu teknolojilerin diinyanin ¢alisma sekli tizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Buna, veri
depolama cihazlariyla birlikte tiim dijital iletisim teknolojileri ve otomatik sistemler dahildir
(Kuusisto, 2017: 342). Literatiirde siklikla birbiri yerine kullanilan dijitallesme ile dijital
doniistimiin birbirinden farkli oldugunu belirtmekte de fayda vardir. Dijital doniisiim
dijitallesmeden daha kapsamlidir ve zor bir siiregtir. Isletmede teknoloji, is ve insan siirecinin
birbirine tamamen entegre edilmesi ve bunun kiiltiire yansimasi ile ancak dijital dontlisiimden
bahsedilebilir. Bu nedenle, dijitallesen isletmelerin sayis1 gittikge artarken, dijital donlisimii

tamamen icsellestiren isletmelerin sayis1 olduk¢a siirhdir.

Isletmelerin dijitallesmeden etkilenme derecesi diisiiniildiigiinde, {iretim igletmelerinin
hizmet isletmelerine gore daha ciddi degisimler yasayacagi tahmin edilmektedir. Otomasyona
bagli iiretim ve yliksek teknoloji kullanimi hi¢ sliphesiz iiretim igletmelerinin is yapis
sekillerini ve ¢alisanlarii etkileyecektir. Uretim siireclerine nesnelerin interneti, yapay zeka,
biiyiikk veri, siber-fiziksel sistemler ve bulut bilisim, interaktif dijital standart isletim
prosediirleri, interaktif egitim platformlari, elektronik kayit defteri, yapay zeka tabanli kalite
kontrol, derin 6grenme, robotik, giyilebilir teknolojiler ve katmanli tiretim teknolojileri gibi
teknolojilerin entegre edilmesi gerekecektir (Ammar vd., 2022). Bu konuda AlKhader ve
digerleri (2023: 1209) kalite standartlarin1 saglayabilmek, ortaya ¢ikan teknolojilerin
gerisinde kalmamak veya aradaki boslugu kapatmak ve rekabet avantajini elde edebilmek i¢in
isletmelerin dijitallestirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar, bilgi yogun
siireclerin dijitallestirilmesiyle maliyetlerin %90'a kadar disiiriilebilecegini ve geri doniis
stirelerinin birkac kat iyilestirilebilecegini vurgulamislardir. Dijitallesmenin getirileri olan
gercek zamanli raporlar ve gosterge panelleri kullanilarak yoneticilerin sorunlari kritik hale
gelmeden Once ele almalar1 ve buna bagh olarak riskleri azaltabilecekleri belirtilmektedir
(Parviainen vd., 2017). Boylece iiretim igletmeleri dijitallesmeye basladiginda, siireglerini
daha akilli hale getirebilir, iiretim verimliliginde ve iirlin kalitesinde onemli iyilesmeler
saglayabilir, yonetim verimliliklerini ve yanit verme becerilerini gelistirebilir. Uretim
isletmeleri biiylik veri ve yapay zeka gibi teknolojiler sayesinde, talep tahmini, {iretim
planlama ve Onleyici bakim konularinda daha isabetli karar alabilir ve pazarda meydana
gelecek degisikliklere daha kolay uyum saglayarak rekabet giiclinii arttirabilir (Sui vd., 2024).
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2.2. Uretimde Dijitallesmenin Kaliteye Etkileri

Tekstil ve hazir giyim sektoriiniin geleneksel planlama, iiretim ve pazarlama
stireclerinde 6nemli degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimi gormek ve zamaninda
miidahale etmek Tiirkiye ekonomisi agisindan onemlidir. Nitekim tekstil sektorii, Tiirkiye
iretim sanayinde 6nemli bir paya sahiptir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Tekstil, Hazirgiyim
ve Deri Sektorii (2020) raporuna gore, bu sektorler toplamda, 30 milyar dolar ihracat ve
yaklasik 1 milyon kisiye (kayithi) istihdam saglamaktadir. Sektorlerin kalitede yenilik¢ilik
anlaminda bugiin ulastig1 nokta kiiciimsenemez boyuttadir. Ayrica TUIK Yillik Sanayi Uriin
Istatistikleri (2022) raporuna gore, satis degerine gére en yiiksek paya sahip ilk dort sanayi
boliimiinii, %12,8 ile ana metal sanayi, %12,7 ile gida sanayi {iriinleri, %7,8 ile motorlu kara
tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati ve %7,5 ile tekstil sanayi iirtinleri

olusturmaktadir.

Tekstil sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki payi, kiiresel diizeyde isbirlikleri ve
ihracat acisindan da onemlidir. Bu nedenle tiretim sektorii, kiiresel diizeyde meydana gelen
degisimlere karsi kendini uyarlamak zorundadir. Ozellikle tiim diinyada yeni teknolojilerin
sundugu firsatlar, sektdrdeki ireticilerin siirdiiriilebilir operasyonlar yaratmasina olanak
saglamaktadir. Bas ve digerlerine gore (2022: 319), dijitallesme tekstil ve hazir giyim
sektoriinde verimliligin artmasini saglamakta, maliyetleri azaltmaktadir. Daha kaliteli
tirtinlerin tiretilmesini saglayan dijital teknolojiler, ayn1 zamanda kaynak israfin1 azaltarak atik
yonetimini de kolaylastirmaktadir. Etkin kaynak kullanimi c¢evresel siirdiiriilebilirlik
politikalariyla uyumlu oldugundan iiretim isletmelerin cevresel performansi artmaktadir.
Uretim  isletmelerinin  dijitallesme ile birlikte kazanimlar1 birgok alanda kendini
hissettirmektedir. Dijitallesme, iiretim siireglerinin tasarimi, teknoloji planlamasi, kalite
izleme veya lojistik kontrol gibi ¢esitli iiretim diizeylerini de etkilemektedir. Bu alanda
ozellikle, dijitallesme veri okuma ve verileri anlamlandirma konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hem {iretim siirecinde hem de iiretim sonrasinda elde edilen anlik veriler is
akiglarinin takibini kolaylastirmaktadir (Calis Duman ve Binbasioglu, 2024). Bu durum
onleyici kalite sistemlerin gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, iiretim siirecine
entegre edilen dijital ikiz teknolojisi, fiziksel iiretim siirecinde maliyet, kalite hatalari,
bozulma ve aksama gibi durumlarin 6nceden goriilebilmesini, en kisa siirede miidahale
edilebilmesini kolaylastirmaktadir (Becker vd., 2022).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde dijitallesmenin kalite konusunda
sagladig1 avantajlara dair bazi arastirma sonuglar1 su sekilde siralanabilir. Bas ve digerlerine
gore (2022), tekstil ve hazir giyim sektoriindeki dijitallesme, {i¢ boyutlu dijital insan
modelinin entegrasyonuna yonelik bir yol haritas1 gerektirmektedir. Verilerin toplanmasi,

niteliksel analizi, smiflandirilmasi ve iiriinle eslestirilmesi dijital kiitiiphane olusturmanin
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adimlaridir. Boylece veri toplama gerektiginde etkilesimli diizeltme kapasitesine sahip
olunabilecek ve sektorde kalite giivencesi saglanabilecektir. Powell ve digerlerine (2021:
1351) gore, dijitallesme ve yeni teknolojilerin {iretim siire¢lerinde kullanilmasi hem {iriinlerin
hem de siireclerin kalitesini arttirarak, sifir hatali iiretim yaklasimina Onemli bir katki
saglamaktadir. Santolamazza ve digerleri (2020) iiretimde kalite kontroliin iyilestirilmesi ve
sifir hatali iiretim icin dijital golge, ikiz ve bulut tabanli ¢alismanin 6nemli bir katkisi
oldugunu savunmuslardir. Xie ve digerlerine (2024) gore, iiretim sanayinde dijital
teknolojinin uygulanmasi ile endiistriyel degisim arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
Buna gore, dijital teknolojilerin farkli iiretim modellerini arttirdig1, siire¢ iyilestirmeleri
sagladigi, dijital teknolojiler ile ¢alisanlarin yeteneklerini daha fazla ortaya g¢ikarabilmektedir.
Zhang ve Dong (2023)’a gore, dijitallesme isletmelerin i¢ kalite kontrol siireglerinde dnemli
iyilesmeler saglayarak, toplam verimlilige onemli bir fayda saglamaktadir. Arastirmacilara
gore, dijitallesmeye yapilan yatirimlar, finansal performansi ve oOrgiitsel performansi
arttirmaktadir. Hatta dijitallesemeye yatirim yapamayan KOBI’ lerin énemli bir dezavantaja
sahip oldugu belirtilmektedir. Sharma ve Joshi (2020)’ye gore, dijitallesme kalite iizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Dijital tedarik¢i secimi ve kalite yOnetiminin dijitale
uyumlastirilmasi isletme performansini da arttirmaktadir. Che ve digerlerine gore (2023) ise,
dijitallesme isletmelerin kalite iyilestirmesi i¢in 6nemli bir itici giigtiir. Ozellikle, iiriin
kalitesi, rekabet avantajin1 korumaya c¢alisan isletmeler i¢in daha onemli hale gelmistir ve
bircok isletme kalite siire¢lerini ve yonetimini biiylik veri kullanarak dijitallestirmeye
calismaktadir. Yine bu konuda Clancy ve digerleri (2021) arastirmalarinda veri odakli kalite
tyilestirmelerinin, iiretimde israfi azalttifini ve kaynaklarin daha etkin kullaniimasini

sagladigini ifade etmiglerdir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerin iiretim siireclerinde gerceklesen dijitallesmenin
kaliteye olan etkilerini belirlemeye ¢alismaktir. Arastirma, Malatya ilinde Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gdosteren Merkez Ofisi Istanbul’da bir Holding’e bagli olan uluslararas:
bir tekstil isletmesinde yapilmigtir. Malatya fabrikasinda 94’1 beyaz yaka ve 698’1 mavi yaka
olmak iizere toplam 792 ¢aligan bulunmaktadir. Isletme tiim {iriin gesitlerinde 180.000 adet
(aylik), toplamda 2,4 milyon (yillik) iiretim kapasitesine sahiptir. Fabrika 22.000 m? kapali
alanda uluslararasi giyim markalarina denim jeans iiretim hizmeti vermektedir. Ayn1 zamanda
fabrikanin bir UR-GE (Uriin Gelistirme) departmani bulunmaktadir.
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3.2. Veri Elde Etme Yontemi

Arastirmanin verileri 08.01.2024 tarihinde fabrika ziyaretindeki yiiz ylize goriisme,
kalite kanitlarina dair fotograflarin ¢ekilmesi ve kalite departmanindan alinan ikincil verilerin
toplanmasi ile elde edilmistir. Yoneticiler esliginde yapilan fabrika ziyareti ile yerinde

inceleme yapilarak sonuglar gézlenmistir.

3.3. Arastirmanin Problemi ve Simirhiliklari

Bu arastirmanin problemi, tekstil isletmesinde iiretim siireglerinin dijitallesmesine
bagli olarak, iiretim kalitesinde ortaya ¢ikan degisimleri belirlemektir. Diger bir deyisle,
isletmenin dijitallesme Oncesi ile dijital teknolojilere entegre olduktan sonraki kalite
farkliliklarini ortaya koymak buna bagli olarak yoneticilerin goriislerinin alinmasidir.

Bu problemlerin cevaplarin1 ararken arastirmanin 6nemli bir sinirliligi ortaya
cikmistir. Emek yogun bir isletme olan tekstil sektoriinde tablet ve akilli 6l¢iim gibi
yontemlere gegilmeden &nce elle kayit tutulmustur. Uriin Slgiimleri, hata paylari, model
cikarma gibi islerin verileri kagit lizerinde tutularak arsivlenmistir. Bu veriler dijital ortamda
olmadig, arsiv yillara yayildig1 ve ¢cogu eskiyip kayboldugu i¢in bazi konularda karsilastirma
yapmak miimkiin olmamistir. Bir diger kisit ise, tek bir isletmeden alinan verilerin tiim tekstil
sektorii i¢in genellestirilememesidir. Bu nedenle elde edilen veriler bir durum tespit ¢calismasi
olup, sadece bu isletmenin sonuglarini gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen veriler tek bir isletmeye ait olup, iiretim asamalarina gore
siniflandirilmig ve kanitlar dogrudan paylasilmistir. Yeni dijital teknolojilerin fabrikada
kullanim Oncesine ve sonrasina ait veriler tablolarda gosterilmis ve yoneticilerin ifadeleri
dogrudan alintilanmistir. Elde edilen verilere gore ¢ikarimlar yapilmis ve bulgular literatiirle
desteklenmeye calisilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda incelenen isletmenin genel yapisi ve iretim siirecleri bes
asamadan olusmaktadir. Bunlar; modelleme, kesim, dikim, yikama, iitii-paketleme asamalari
olarak siralanabilir. Uretim siireclerinin her birinde kendine &6zgii teknolojik araglar ve
yontemler kullanilmaktadir. Bu teknolojiler gériismelerden elde edilen nitel ve nicel veriler
tasnif edilerek, arastirmanin amaci dogrultusunda siniflandirilmistir. Buna gore isletmenin
iiretim siireglerine gore kullandiklar1 dijital teknolojiler Sekil 1°dedzetlenebilir;
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Sekil 1: Uretim Siireglerine Gére Kullanilan Dijital Teknolojilerin Siniflandiriimast

i [l rein ™ oun 1 viars [ iveractene
\ B .
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« )
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og&ig‘;’;’%ﬁﬁn *Projektor Cihazi Akulls Tablete Lazer Cihazi Akalls tablete

kendi 6l mankenleri | *Akillt Mezura eategre edilmiy E-Flow Yikama entegre edilmiy

iizerinden kalip dikim tezgahlan Nkl paketleme
diizeltme ve degigiklik tezgahlan
yapilabilen “CLO 3D”

programi

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur).

Incelenen bu tekstil isletmesi, iiretim siireclerinde dijital teknolojileri kullanmasina
ragmen, halen emek yogun olarak calismaktadir. Dijitallesme konusunda en Onemli
motivasyonlar1 uluslararasi is ortaklari ile uyum iginde ¢alismasidir. Isletmenin genel olarak
dijital olgunlugu baslangi¢ diizeyindedir. Buna ragmen fabrika yoneticilerin dijitallesme
konusunda istekleri ve farkindaliklar1 sdylemlerine ve yaptiklar islere bakildiginda oldukca
yiikksektir ve dijitallesmeyi kalite i¢in istemektedirler. Bu baglamda isletmenin ana
mottosundan birisi de “Teknoloji Odaginda Katma Degeri Yiiksek Uretim "dir.

4.1. Modelhane Béliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular:

Uretim siirecinin bu asamasinda, isletmede ii¢ boyutlu tasarim programi
kullanilmaktadir. Modelhane boliimiinde kullanilan dijital tasarim programu ile ilgili Kalite
Miidiirii’niin ifadeleri su sekildedir;

“Bu program kullaniimadan once fabrika elle élgiim ve tasarim yapmaktaydi. Bu
siiregte kdagitlara yazilan sirali olgiim ve tasarim verileri arsivienmekteydi. Kagit ve kalemle
isi yapmak kolaydi, fakat verileri saklamak, istenildiginde tekrar bulmak zordu. Ayrica
verilerin elle toplanmast hata orammi arttirarak, kalite standartlarimin disina ¢ikilmaktaydi.
Bu nedenle 3D tasarima geg¢meden onceki veriler ve kalite sonuglart elimizde
bulunmamaktadir.

Kullanilan CLO 3D tasarim, iiretim kaliplarimi sanal ortamda yansitan bir

programdir. Bu program ile ii¢ boyutlu iiriin tasarlama, kalip c¢ikarma, yaratict iiriin
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gelistirme, koleksiyon hazirlama ve programin sundugu sinirsiz varyantlart kullanma imkani
dogmustur. Boylece iiriin tiretilmeden ii¢ boyutlu gorebilmek, estetik olarak bekleneni

tiretmek, ilk seferde dogrusunu iiretebilmek ve hata oranini azaltmak icin fayda saglamistir”.

Ug boyutlu tasarim teknolojisinin fonksiyonlari, dijital teknolojiler arasinda yer alan
lic boyutlu yazicilar ile benzerdir. Isletmelerin sanal ortamda modelleme yapabilmesi, gercege
yakin tasarim ¢ikarmasi ve siirekli degistirmeye agik olan sistemi ile hata oran1 daha az model
¢ikarmak miimkiin olmustur.

4.2. Kesim Béliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular:

Isletmenin kesim boliimiinde projeksiyon cihazi ve dijital mezura kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerin isletmenin kesim siireclerine entegre edilerek, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi, israfin Onlenmesi ve Olgiilere uygun kesim yapilmasi hedeflenmektedir.
Isletmede kesim siiregleri daha dnce manuel kontrol ile gergeklesirken projeksiyon cihazina
gecis yapilmistir. Projeksiyon cihazi ile kontrol, bilgisayar ortaminda kalip ile yapilan
kontroldiir. Elle 6l¢ii almaya gerek kalmadan istenilen parcanin kesimi bilgisayar tarafindan
kontrol edilerek saglanir. Bu teknolojiden 6nce kullanilan manuel kontrol siirecinde ise
tiretime girecek pargalarin birbirleriyle birlestirip arasinda bir farkin var olup olmadig1 gozle
kontrol edilmektedir.

Sekil 2: Projektor Cihazi Gorseli

Kaynak: (Yazar tarafindan gekilmistir).

Projektor teknolojisinin olglim almasi ig¢in kumas pargasinin diiz olmasina gerek
yoktur; kivrimli pargalarin da Olgiisii alinabilir.  Bu teknoloji ile ilgili Kalite Giivence
Lideri’nin ifadeleri su sekildedir:
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“Bu teknoloji kullanilmadan once hem elle ol¢ii, gozle kontrol yapilmaktaydi. Veriler elle
kdgida yazilmaktaydi. Bu durum, ilgili siirecin zaman olarak uzamasin da saglyyordu (Sekil
3). Ayrica kivriml par¢anin élgiisiinii almak zovdu. Diiz par¢alar daha kolay hesaplaniyordu.
Projeksiyon cihazi hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglamistir. Ayrica daha dogru,

hizli 6l¢ii alinmasini ve hata oranlarimin azalmasini saglamigtir”.

Sekil 3: Dijital Kontrol ile Manuel Kontroliin Karsilagtirilmast

Otomatik Kontrol Manuel Kontrol

Dijital Kontrol Stiresi Manuel Kontrol Siiresi
19 sn 133 sn
Otomatik olarak hesaplanan dlciimler Gozle vapilan dlctimler

Kaynak: (Yazar tarafindan gorseller ¢ekilmis ve hazirlanmustir).

Projeksiyondan elde edilen 6lgiim verileri, tabletten yonetici ekranina aktarilmaktadir.
Boylece siirecin uzaktan takibi ve kalite sonuglar1 gergek zamanli kontrol edilmektedir. Bu
durum dijitallesmenin sagladig1 gercek zamanli anlik verilerin kalite {izerinde nasil bir etki
yarattiginin da gostergesidir.
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Sekil 4: Projeksiyon Cihazi ve Tabletinden Gelen Rapor Ornegi

Konu:
=] ileti

MANGO MAN 59486 Kesim BolimaKontrol Formu
|=] 202829_1.PNG [=] 202820 2.PNG [s] 202829 _3.PNG [=] 202829 _4.PNG =] 202829_5.PNG [=] 202829_6.PNG

ISSN: 2149-3391

lil Resimleri yiklamak
igin bursy sad tiklsbn.

izlilifinizin karnnma

Kesim

Béliimi Inspection Formu

Miisteri MAMNGO MAMN Siparis No 59486
Kontrole . . .

Hazir Adet 300 Siparis Adedi 1300
Kontrol Edilen . -

Uriin Adedi 50 lJAQL Seviyesi 25
Kontrol Tarihi 04/01/2024 Hata Yapan YUMUS DURMAZ
Kontrol Yapan Mehmet Yesilkaya Kesim No 2-3

Tasnif asamasinda 1 er parca M beden ¢n sag,sol arka ve kol,1 parga S beden 6n

Uretim sag,3 kesim;1 er parca L-XL beden sag arka,1 parca L beden sol arka,1 parca XL
IAgiklama beden 6n sol kontrol edildi. Alt katta leke, tasnif edilmemis yanm parcaya meto vurma
ve meto sira hatasi goralda. Tasnif ve Meto Operatdrieri uyarldr. Aysun & Gondl
Hata Tipi Hata Tarimi  |Major|Mindr| Hata Tipi Hata Tanimi Major|Minér
Meto / Tasnif | Meto sira hatasi 0 2 Meto / Tasnif | Tasnif edilmemis yanm parca 1 0
Toplam Hata Adedi 1 2
SONUG Ekip Lideri  |Uriin Sorumlusu|B&lim Yéneticisi Y“k'z':;s"“'
IOK X
SARTLI OK

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmustir).

Dijital kesim raporlar1 ve oOlgiiler dogrultusunda kalite c¢alisanlar1 kolaylikla kalite
performans tablolarini olusturmakta ve gercek zamanh elde ettigi veriler ile kalite sonucglarini
takip edebilmektedir. Ozellikle bu sonuglara gore hata orami yiiksek kesim tezgahlarinda
calisanlar i¢in uyarict bir durum ortaya g¢ikmaktadir. Makinelerin ana ekraninda goriilen
performans verileri ¢alisanlarin kontrol yapmasini kolaylastirmaktadir.
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Sekil 6: Projeksiyon Cihazindan Alinan Veriler ile Hazirlanan Kalite Performans Ornegi

Kalite performansi %97,8

METO/TASNF

67% 61%

50 1% 4, .
I 1 3w 1% 1% 0 . } D') ﬂ)

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmustir).

Kesim boliimiinde kullanilan dijital teknolojilerden birisi de dijital mezuradir. Dijital
mezura, ¢ekme testi, en ve boy gibi Ol¢limlerde kullanilmaktadir. Normal mezurada elle
Olgim yapilarak kagitlara veri yazilirken; dijital mezurada tam olglide sayisal veriler
alinmakta ve veriler tablete aktarilmaktadir.

Sekil 7: Dijital Mezura Gorseli

BAGEL-003

= e SMART TAVE MEASURS

Kaynak: (Yazar tarafindan ¢ekilmistir)
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Kalite Giivence Lideri’nin dijital mezura ile ilgili ifadeleri su sekildedir: “Dijital
mezura ile zaman ve maliyetten onemli bir tasarruf elde edilmekte, daha giivenilir ve hizli
olciimler  yapilmaktadir. Boylece hatali  parca sayisi  azalarak kalite iyilestirme

saglanmaktadir”.

Sekil 8: Tablette Dijital Mezura Bolgesel Ol¢iim Veri Ekrani Ornegi

ORDER:
SiPARIS ADEDE
wOSTERE

A— | s agit:

‘ OLCUM TAPILACAK BOLGE: n

- ALLL LI
- VAN BOY

ORDER:
SIPARIS ADEDE —

MIISTERE

365


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/quiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1495777
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 354-376 ISSN: 2149-3391

BEL BASEM ic BOY

BEDEN/ BOY [ zoeas BEDEN/ BOY [ 23%3s BEDEN/ BOY [ zs%za

o| -

T

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmuistir).

Sekil 8 bos bir 6rnek mezura ekranina aittir. Dijital mezura, Olgiileri eksiksiz ve
hatasiz bir bigimde almay1 saglamaktadir. Ayrica belli bir sinira kadar verileri hafizasinda
toplayabilmektedir. Ornegin, isletmenin belirledigi standartlara uygun o&l¢iim sonuglari
¢ikmadiginda reddedilerek, dikim kismina hatali tirlinlerin gitmesi engellenmis olmaktadir.
Dijital mezuradan elde edilen sonuglarda, Slglimlerin standartlara uygun olup olmadigi,
yapilan 6lglim sonuglar1 kalite standartlarina uygun degilse reddedilmesi veya miisterinin
verdigi siparise uygunsa kabul edilmesi gerceklesir. Mezuradan elde edilen anlik veriler
yOneticilerin siirece entegre edilmis tabletlerine ulasarak, verimlilik takip edilebilmektedir. Bu
durum yoéneticilerin kesim siirecinde isabetli ve zamaninda karar almasina yardim ederken;
iirtin hata oranlar1 da azalarak iiretimdeki maliyetlerin diismesine katki saglamaktadir.

4.3. Dikim Boliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular:

Dikim boliimiinde, dikim tezgahlara ilave edilmis, Uretim siirecini ve kalite
kontrollerinin takibini saglayan akilli tabletler bulunmaktadir. Bu tabletlerde islenen tim
siparislerin bilgileri ve kalite Olgiitleri anlik olarak tretilmekte ve kalite yonetimine veri
saglamaktadir.

Sekil 9: Dikim Tezgahi Akilli Tablet Ekranlar

Kaynak: (Yazar tarafindan ¢ekilmistir).
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Dikim tezgahlarina ait tabletlerden elde edilen veriler, isletme i¢i ana ekranlara
yansitilarak, hem calisanlarin hem de yoneticilerin takibine sunulmaktadir. Bdylece ana
ekranlardan galisanlar hem kendi performanslarini takip edebilmekte hem de yonetim proaktif
bir yaklasim sergileyebilmektedir.

Sekil 9: Tablet Verilerinin Ana Ekranlardan Goriintiisii

Kaynak: (Yazar tarafindan gekilmistir).

Kalite Miidiirii’niin bu konuda ifadeleri su sekildedir: “Dijital verilerin anlik olarak
tabletlerden alinmasi, hem planlarimizi daha dogru yapmamizi, hem de daha dogru kararlar

vermemizi ve zamaninda onlem almamizi kolaylastirmaktadir”.

Sekil 10: Dikim Béliimii Gergek Zamanlh Veriler ile Hazirlanan Aylik Kalite Grafikleri Ornegi

i;n m;- "E:“ -lmm—-miymmm nlllm-mu:um;:mmumm“nm
% E E % I'f" Ao w ;;i;fﬂ; 1;!0;1
= e ¢ ¢

= iy e

7

!F“

Sekil 10°da goriildiigii lizere isletmenin dikim siirecinde, 6rnegin kemer takma, arka
cep takma gibi hata adetleri ve yiizdelik oranlar1 anlik olarak takip edilmektedir. Boylece ilgili
dikim tezgahinda gergeklesen hata yiizdeleri yoneticilerin miidahale etmesi veya dnlem alarak
yeniden planlama yapmasim gerektirebilmektedir. Ornegin, bu grafikte kemer takma hata
yiizdesi, digerlerine gore c¢ok yliksektir ve acil onlem alinmasi gereken durumlar burada
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toplanmaktadir. Giinliik, haftalik veya yillik olarak elde edilebilen bu kalite verileri,
yOneticilerin iyilestirme yapmasini, slirekli olarak gelistirme i¢inde olmasini saglayabilir.

4.4. Yikama Boliimiinde Kullamlan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgulari

Isletmenin yikama béliimiinde lazer cihaz teknolojisi kullanilmaktadir. Bu teknolojinin
manuel ikameleri sprey ve zimpara kabinleridir. Lazer cihazi, {irinlerin modellerine gore
yakildigr ve renk gecisleri gibi modellerin uygulandigi ekipmandir. Sprey ve zimpara
kabinleri ise insan giicline bagli modelleme ve beyazlatma gibi islemlerin yapildig: alanlari
ifade etmektedir. Lazer teknolojisinin yikama bdliimiinde Oncesi ve sonrast karsilagtirmasi
Sekil 11°de gosterilmistir.

Sekil 11: Lazer Teknolojisi ile Sprey/Zimpara Performansinin Karsilagtirilmasi

Sekil 11: Lazer Teknolojisi ile Sprey/Zimpara Performansinin Karsilastiriimasi

Lazer Cihazi Sprey Alani

o 1 kisi calismaktadir. o 10 kisi ¢alismaktadir.
e Standart baski, ayn1 kalite tiriin e Sprey giicii ve ¢alisanin uyguladig
e Ayniis icin érnek siire hesaplamasi basinca gore standart is ¢ikaramama
ZB3 +ZR2 =1.35 dk. riski yiiksek
ZB2 +ZR1 =1.15 dk. e Aym is icin 6rnek siire hesaplamasi
ZB1 +ZR1=1dk. ZB3 +ZR2 =5.62 dk.
(ZR: zimpara rodeo ZB2 +ZR1 = 4.52 dk.
ZB: zimpara biyik) ZB1 + ZR1 = 4.26 dk.

Kaynak: (Yazar tarafindan hazirlanmus, veriler kalite departmanindan alinmustir).

Sekil 11 incelendiginde, manuel sprey ile lazere ge¢is arasinda onemli iyilesmeler
oldugu goriilmektedir. Calisan sayis1 10 kisiden 1 kisiye diismiistiir. Calisan sayis1 azalmasina
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ragmen lazer bolimiinde daha hizli iriin iretildigi ve bu {irlinlerin kalite standartlarina
uygunlugunun daha yiiksek oldugu elde edilmistir. Bu konuda lazer teknolojisi igin Kalite
Miidiiri’niin ifadeleri su sekildedir: “Lazer cihazi ile insan hatasimin oniine gegtik. Ayrica
onemli bir su tasarrufu sagladik. Hem siirdiiriilebilir olma hem de orgiitsel performans
agisindan ¢ok ciddi sonuglar elde ettik. Bu cihaz ile ¢alisan sayisi azaltilmis, daha az
calisandan daha yiiksek iiriin ¢iktisi elde edilmistir. Boylece maliyetleri azaltirken, kalite
standartlarina uygun ve strdiiriilebilir igler ortaya ¢ikmistir. Ayrica lazer yakma islemi
swrasinda ortaya ¢tkan buhari emen bu cihaz ile ¢alisanlarin saghgr konusunda da onlemler
alinmistir. Boylece sprey kisminda ¢alisanlarin kimyasala maruz kalmamasi icin maske

1

takmasi gerekirken, lazer de bu sorun ¢oziimlenmistir.’

Yikama bolimiinde kullanilan teknolojilerden birisi de e-flow teknolojisidir. Bu
teknoloji klasik yikama siireclerinin yerine mikronizasyon ve piiskiirtme yontemi kullanip, su

yerine nano kabarciklar kullanarak daha iyi performans elde etmektedir.

Sekil 12: E-Flow Teknolojisi Gorseli

Kaynak: (Yazar tarafindan ¢ekilmistir).

Bu teknoloji konusunda Kalite Miidiiri'niin ifadeleri su sekildedir: “Bu cihaz, siradan
vikama makinelerine gore daha az su kullanmaktadir. Bir kazan yikama i¢in siradan yikama
makinesi 300 litre su kullanirken, bu teknoloji ile 20 litre su kullanimaktadir. Bu durum
surdiiriilebilir ve yesil igsletme olma hedefimize katki saglamaktadir. Ayrica normal yikamaya

’

gore daha standart ve hatasiz iiriin ¢itkarma potansiyeli de oldukca yiiksektir.’

Hem lazer cihazi hem de e-flow teknolojisinin ortak paydasi daha az insan, su ve
kimyasal ile tek seferde standart sonuglar elde etmektir. isletme maliyet olarak kazang elde
ederken bu iki teknoloji ile gevresel etkileri de en aza indirgemektedir. Ozellikle uluslararasi
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sivil toplum kuruluslarinin ve ortaklarin bekledigi siirdiiriilebilir ve yesil liretim kriterlerine
uyum saglamaktadir.

4.5. Utii ve Paketleme Boliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular

Paketleme boliimiinde, paketleme tezgahlarina entegre edilmis akilli tabletler ve genel
performans rakamlarin1 gosteren ana ekranlar kullanilmaktadir. Tabletler ve ana ekranlar
dikim ve yikama boliimiinde kullanilanlar ile benzerdir. Paketleme boliimiindeki bu
teknolojiler i¢in kalite yoneticisinin ifadeleri su sekildedir:

“Paketleme bdoliimiinde tabletlerden anlik veri alarak, diger akilli cihazlara veriler
vonlendirilmektedir. Kalite kontrol yapan c¢alisanlar bitmis tiriinden numuneler alarak
verilerin anlik takibini saglayabilmektedir. Bu takibin kaliteye etkisi olduk¢a yiiksektir.
Uluslararasi isletmelerin bizlerden istedigi kalite standardimi (AQL) tutturmak bizim igin
hedeftir. Bu dogrultuda onleyici hata sistemleri icin kurdugumuz bu dijital sistem AQL

hedefine 6nemli bir iyilestirme saglamigtir”

Sekil 13: Paketleme Béliimii Tablet Sisteminden Gelen Anlik Kalite Raporlart Ornegi

.i] Resimieri yuklemek

:‘:t‘::v:r‘"s:im;h::. Paket Bolumii Inspection Formu

Miisteri HUGO MAN Siparis No 58556

:‘a’:"r';’\';“ 516 Siparis Adedi 612

ng;':'ﬁ::"" 80 lAQL Seviyesi 25

Kontrol Tarihi 05/01/2024 Hata Yapan

Kontrol Yapan Eyup Emre ::2::' Koli 21

Uretim Birimi PAKETLEME 1 Frgrieler 9

Uretim Yapilan final kontrolunde urunlerde temizlenmemis iplik, cep torbasi farkh beden, sa:

Aciklama cep mesafe esitsizligi ve kumas hatasi goruldu

Hata Tipi Hata Tanmimi Major |[Minor|Hata Tipi Hata Tanimi Major|{Min

iplik temizleme 0 = Dikim kaynakh tamir 1 2

Leke + yikama tamiri 1 1 Kumas kaynakh dokuma hatasi 1 0

Toplam Hata Adedi 3 S

SONUG Ekip Lideri | Uriin Sorumlusu|B3liim Yéneticisi Y“"';’;_'.,?"‘V'

5K X

SARTLI

370


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

DOI: 10.46849/guiibd.1495777
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 354-376 ISSN: 2149-3391

Mevcut Giin U Tarih Aralign

Rapor
EHat (Order Hat: Hepsi ~

Dikim Aqgl Paket Agl

Inspection Inspection - _
%0 %0 Hat (;lls Adet | Yiizen Tamir

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmustir.)

Sekil 13’te goriildiigli lizere, bitmis bir {irlinlin uluslararas1 kalite standartlarina
uygunlugu, bir hata gerceklesmis ise bu hatanin tipi ve dnem diizeyi gercek zamanli olarak
takip edilebilmektedir. Uretim siireci buraya ulastiginda beklenen durum, standartlara en
uygun iiriinii iiretmektir. I¢ basarisizlik olarak gériilen, fakat yine de bitmis iiriiniin miisteriye
ulagsmadan Once fark edilebilmesi isletmenin miisterilerine karst imaj1 ve igbirligi i¢in dnem
tagimaktadir.

Uretim siirecinin son asamasima gelindiginde Kalite Miidiirii’niin son olarak eklemek
istedikleri su sekildedir: “Uretimde dijitallesme bakis agisiyla ¢iktigimiz bu yolda, kalite icin
teknolojiyi kullanmak bizim i¢in énemlidir. Teknolojiyi kendimize ara¢ olarak belirlememiz
sahip oldugumuz kalite belgelerinin sayisini da her gegen giin arttirmaktadir (Sekil 14).
Yiiksek kalite standardimiz ve c¢evre dostu yaklasimimiz uluslararast kabul gérmiis
akreditasyonlarla desteklenmektedir”.
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Sekil 14: Isletmenin Sahip Oldugu Kalite Belgeleri
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Kaynak: (Isletmenin web sayfasindan drnek olarak alinmistir).

Uretim siireglerinde kullanilan dijital teknolojilere gore isletmenin elde ettigi sonuglar
su sekilde siralanabilir;

e Modelhane boliimiinde kullanilan ii¢ boyutlu tasarim cihazi ile daha hizli, yaratic1 ve
gercege yakin model {iretimi miimkiin olmustur. Bu olanak isletmenin planlama
kisminda yer alan model gelistirme ve tasarlama kisminda onemli bir iyilestirme
saglamig, gergcege yakin tasarimlar elde edilmistir.

e Modelhane de tasarlanan iiriinler kesim kismina geldiginde en 6nemli sorun, dogru
Olclilerde kesim yapilmasidir. Bu bolimde yeni kullanilan dijital teknolojiler

projeksiyon cihazi ve dijital mezuradir. Oncesinde gozle ve klasik mezura ile yapilan
Olclimlere gore projeksiyon cihazi ve dijital mezura kullanilmasi standartlara uygun
kesim yapilmasini kolaylastirmistir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi, daha giivenilir ve
hizli 6lgiimler yapilmasini saglayan bu teknolojiler, hatali parga sayisinin azalmasini

saglamistir.
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e Dikim boliimiinde kullanilan tabletler, siirekli olarak veri tiretilmesine, bu verilerin es
zamanli olarak calisanlar ve yoneticiler tarafindan takip edilmesine olanak saglamstir.
Gergek zamanli elde edilen veriler dnleyici kalite sistemlerini devreye almistir.

¢ Yikama boliimiinde kullanilan lazer cihazi ve e-flow yikama makinasi daha az girdi ile
daha verimli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Daha standart, hizli ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler iireten bu teknolojiler yikama boliimiinde maliyet, kalite ve
hiz konusunda basariy1 arttirmistir.

e Utii-paketleme béliimiinde ise akilli tabletler kullanilmaktadir. Bu dogrultuda 6nleyici
hata sistemleri i¢in kurulan bu dijital sistem igletmenin uluslararasi standartlara uygun
{iriin iiretmesinde onemli bir iyilestirme saglamistir. Ornegin isletmenin ¢evre dostu
uygulamalari projelerinin en 6nemli adimi olan karbon ayak izi hesaplamasini 2022 ve
2023 yil1 i¢in karsilastirildiginda, 2022 yili toplam sera gazi1 emisyonu 3288,81 tCO2
iken 2023 yili toplam sera gaz1 emisyonu 2055,963 tCO2 olarak hesaplanmigtir. 2022
yilinda hesaplanan karbon miktari iiretilen iirin adet basia 0.0027 toplam tCO2 iken
gerceklestirdigi stirdiirtilebilirlik hedefleri dogrultusunda 2023 yilinda hesaplanan
karbon miktarini iiriin adet basina 0.0020 tCO2 olarak 25% oraninda azaltmistir. Bu
iyilestirme uluslararasi alicilarin bekledigi standartta {iriin {iretilmesi, son teknolojiyle
uygun iriin ¢ikarilmasi ve g¢evreye daha az zarar veren otomasyon sistemleri ile

olmustur.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular, literatiirdeki c¢alismalarla benzer
sonuglara sahiptir. Arastirmacilar, kalite yOnetiminin dijitallesmeden O6nemli 6lgiide
etkileneceginden hem fikirdir. Bu acidan dijitallesme, insanlarin bir hizmet ortaminda
iletisim kurma, tilketme ve deger yaratma seklini degistirmekte ve yeni pazar ve kaynak
bulma stratejilerini ve iirlin ve iiretim teknolojilerinin daha kisa yasam dongiilerini
tetiklemektedir. Daha esnek ve Kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler {iretilmesini saglayarak,
benzersiz firsatlar yaratmaktadir (Schiavone vd., 2022). Clancy ve digerleri (2022) kalite
konusunda, dijital teknolojilerin sonuglarina iyi hazirlanilmasi ve yol haritalarinm
hazirlanmas1 gerektiginin altim1 ¢izmektedirler (Clancy vd., 2022). Dijital teknolojilerin
iiretim siirecine entegre edilmesinin, miisterilerin memnuniyetini arttigini, iiriin kusurlarinda
onemli ol¢iide diisiis oldugunu ve yiiksek kaliteli iirinler konusunda artan talep nedeniyle
yeni is imkanlarmin dogacagimi belirtmektedir (Albers vd., 2016). Ozellikle standart ve hata
orani az uriinlerin tretilmesi isletme performansin1 da arttirmaktadir (Oesterreich ve
Teuteberg, 2016; Brettel vd. 2014). Buna gore, isletmeler dijitallesmeden elde ettikleri
sonuclara gore yeni eylem planlar1 belirlemektedir. Isletmeler standarttan sapma, istenilen
iretim siireglerine ulasgamama veya hatali iirlin sayisinin artmasina bagl olarak yeni stratejik
kararlar alabilmektedir. Ozellikle anlik veriler ile gercek zamanl takip saglayan yoneticilerin,
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karar destek sistemi kurmasi saglanarak, daha isabetli ve hizli kararlar almas1 beklenmektedir.
Yoneticilerin makineler ile ortak karar almasi hem 6ngorii kabiliyetini arttirmakta hem de
Onleyici kalite sistemlerinin kurulmasini saglamaktadir. Bu durumda isletmeler uluslararasi

rekabet avantaji elde etmekte, dijitallesmenin faydalarin1 uzun vadede elde etmektedir.

Onem diizeyi her gecen giin artan dijitallesme ve dijitallesmeye adapte olan
isletmelerin elde ettigi faydalar hem sektordeki uygulayicilarin hem de arastirmacilarin
dikkatini bu yone c¢ekmektedir. Dijitallesme konusunda literatiir de her gegen giin hizla
zenginlesmektedir. Bu arastirma sadece bir isletme iizerinden durum tespiti yapmaktadir.
Calismanin literatiire en dnemli katkisi, dijitallesmeyi basariyla adim adim gerceklestiren bu
tekstil isletmesinin elde ettigi olumlu sonuglar ispatlamasidir. Bu ¢alismada sadece kalite
konusuna odaklanilmistir, fakat isletmenin verimlilik, maliyet ve iiretim hiz1 gibi konularda
da cok onemli getirilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, gelecek arastirmalarda daha
fazla 6rneklem iizerinden uygulamali sonuclarin ortaya konmasi olduk¢a 6nemlidir. Biiyiik
Olcekli tekstil isletmelerinde, emek yogun bir sektér olmasina ragmen her gecen giin
kullanilan dijital teknolojilerin sayis1 artmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle otomotiv, lojistik, gida
gibi sektorlerde dijitallesen isletmelerle yapilacak uygulamali ¢alismalar, farkindaligi olan
fakat cesaret edemeyen diger isletmelerinde dijitallesmeye bakis agisini etkileyebilir.

Dijitallesme konusu tartisilirken son zamanlarda en fazla endise duyulan konulardan birisi de
etiktir. Calisanlar ile makineler arasindaki sinirlarin belirlenmesi, yapay zeka ve buna bagl
olarak karar destek sistemleri ile ¢alisanlarin arasindaki iliskileri ortaya koyan g¢alismalarin
sayisinin  artmasmin etik kaygilar1 azaltabilecegi diisiinlilmektedir. Bununla birlikte
dijitallesen isletmelerde sergilenmesi gereken yoneticilik tarzi, dijital liderlerin 6zellikleri ve
bu liderlerin isletmelerin dijitallesme basarisina etkileri de gelecek arastirmalarda
diisiiniilebilir. Son olarak etik, liderlik, yonetim veya diger isletme fonksiyonlarinda
yapilabilecek tiim degiskenlerin dijitallesme ile iliskilendirilmesi ve uygulamali sonuglarin
arastirilmasinin Tiirkiye’nin “Dijital Tiirkiye” hedefine hizmet edecegi agiktir.
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