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Dijital dontisim tim Ulkeler agisindan teknolojik bir devrim olarak nitelendirilmekte ve bazi
belirsizliklere sebep olmaktadir. Ulkeler bu belirsizlikleri iyi analiz ettiklerinde bundan bir
firsat vyaratabilirler. Teknolojik araclarin kullanimi farkli Gretim yollari ve tiketim
aliskanliklari dogurmustur. Ulkeler yapay zeka, otonom araglar, veri analitigi, nesnelerin
interneti ve bulut teknolojilerini basariyla kullanarak pazar paylarini artirarak rekabet
glclerini gelistirmislerdir. Tlrkiye'deki dijitallesme stirecinin degerlendirilmesi icin BETAM
tarafindan 2004-2021 vyillari i¢in Tirkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE) ve TUBISAD
tarafindan 2019-2022 vyillari igin Tirkiye Dijital Donlisim Endeksi olusturulmustur. Bu iki
endeksin yaninda Tus ve digerleri de 2019-2021 yillan igin Tarkiye'nin dijital dénisim
endeksini hesaplamak adina alternatif bir yontem kullanmislardir. 1995 yilindan itibaren
pazar payini hizla artiran E-ticaretin niifus artisi, internet alisverislerinde alternatif 6deme
sistemlerinin gelistiriimesi ve lojistik sistemlerinin altyapinin glclendirilmesi ile birlikte
popiilerligi artmistir. internetin gelismesine paralel olarak dijitallesmenin gelisimi ile
Tirkiye’de 2004-2023 yillari igin E-ticaretin durumunun analiz edildigi bu ¢alismada E-ticaret
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some uncertainties. When countries analyze these uncertainties well, they can create an
opportunity from this. The use of technological tools has given rise to different production
methods and consumption habits. Countries have successfully used artificial intelligence,
autonomous vehicles, data analytics, the Internet of Things and cloud technologies to
increase their market shares and improve their competitiveness. In order to evaluate the
digitalization process in Turkey, the Turkey Digital Society Index (TDTE) was created by
BETAM for the years 2004-2021 and the Turkey Digital Transformation Index was created
by TUBISAD for the years 2019-2022. In addition to these two indices, Tus and others also
used an alternative method to calculate Turkey's digital transformation index for the years
2019-2021. E-commerce, which has been rapidly increasing its market share since 1995, has
become more popular with the population growth, the development of alternative payment
systems in internet shopping and the strengthening of the infrastructure of logistics
systems. In this study, where the status of e-commerce in Turkey was analyzed for the years
2004-2023 with the development of digitalization in parallel with the development of the
Internet, it was observed that the use of e-commerce was constantly increasing.

Atif/ to Cite (APA): Ersezer O. ve Altun D.D. (2024). Dijitallesme, Dijitallesme Endeksi, E-ticaret. isletme ve Girisimcilik
Arastirmalari Dergisi, 2024(4), 14-25

Dipnot/ Footnote: Bu Makale, 23-27 Nisan 2024 tarihleri arasinda Bursa’da gerceklestirilen 2. International Congress
of Finance, Economy and Sustainable Policies Kongresi’'nde sunulan bildiriden Uretilmistir.

This Article is derived from the paper presented at the 2nd International Congress of Finance, Economy and
Sustainable Policies held in Bursa between April 23-27, 2024.
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1.GIRiS

Dinya, kiresellesmenin de etkisiyle ciddi kirllmalarin oldugu bir dénemden gegmektedir. Teknolojik
bir devrim olarak nitelendirilen dijital dontsim tim Ulkeler agisindan bazi belirsizlikleri de
beraberinde getirmektedir. Ulkeler ekonomi politikalarini belirlerken tiim bu belirsizlikleri g6z éniinde
bulundurmaktadirlar. Dijital donlisimiin ortaya gikardigi belirsizlikleri iyi degerlendiren ulkeler bunu
firsata donustirebilirler. Kullanimi yayginlasan teknolojik araglar Giretim yontemlerinde ve tiketim
kaliplarinda da degisiklige yol agmislardir. Yapay zeka, otonom araglar, veri analitigi, nesnelerin
interneti ve bulut teknolojilerini basariyla kullanan Ulkeler pazar paylarini artirarak rekabet guglerini
gelistirmislerdir. BETAM tarafindan 2004-2021 yillari igin Turkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE) ve
TUBISAD tarafindan 2019-2022 yillari igin Tirkiye Dijital Déniisim Endeksi olusturulmustur. Tirkiye
Dijital Toplum Endeksi, TUIK’in Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (HBTKA) verileri
kullanilarak tasarlanan bir endeks olup Tirkiye’de toplumun dijitallesme performansini
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Hane halklarinin 2004- 2021 yillari igin dijitallesme seviyesinin nasil
gelisim gosterdigi internete baglanma, internet kullanma ve dijital kamu hizmetleri gibi 3 temel alanda
incelenmektedir (Koéksal ve Bakis, 2023). TUBISAD tarafindan hesaplanan Tiirkiye Dijital Déniisiim
Endeksi, dort alt bilesen ve 16 alt boyut icin hazirlanmis ve Tirkiye’nin dijital donlisim sirecini
degerlendirmektedir. Bu endeks sadece Tiirkiye verileri kullanilarak hesaplanmamis Tirkiye ile
beraber 138 (ilkenin de verileri kullanilarak hesaplanmistir. Bu endeks kiiresel anlamda yasanan dijital
donisim slrecinde Tirkiye'nin konumunu belirlemektir. Bu endekslerin yani sira Tus ve digerleri
2019-2021 willari icin Rezaei tarafindan gelistirilen BWM yontemi ile alternatif bir endeks
olusturmuslardir. Tim bu endeksler yillar icindeki degisimlerine gére benzerlik gostermektedirler.

Bu calismada Turkiye Dijital Toplum Endeksi ve Tiirkiye Dijital Donlisiim Endeksi verileri gbz 6niinde
bulundurularak dijitallesen ekonomiye adaptasyon siireci degerlendirilerek internetten mal ve hizmet
aliminin belirtilen yillar arasindaki durumu degerlendirilecektir. Nitel analiz yonteminin kullanildigi bu
calismada dijital dontislim endeksi verileri yorumlanarak internetten alisveris kullanimi yillara gére
degerlendirilecektir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Son donemlerde hi¢ kuskusuz en ¢ok konusulan konularin basinda "degisim" gelmektedir. Dinyadaki
yasanan gelismeler makro ve mikro diizeyde tim organizasyonlarda degisimin kacinilmaz oldugunu
gostermektedir. Organizasyonlari degisime iten faktorler:

e Kiresellesme ve rekabet,

e Uluslararasi ve bolgesel biitiinlesmelerin 6neminin artmasi,

e Bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismeler; bilgisayar kullaniminin yaygin hale gelmesi, (iretim slirecine
robotlarin dahil edilmesi ve haberlesme alaninda meydana gelen hizli degisim,

e Yeni teknolojik bulutlar,

e Yeni ortaya ¢ikan pazarlar ve bu pazarlarla ortaya ¢ikan pazar payi elde etme yarisi,

e insan haklari ve demokrasi alanindaki meydana gelen olaylar dolayisiyla organizasyonlarda insana
sayginin 6nemli hale gelmesi,

e Midsterinin daha bilingli hale gelmesi ve beklentilerinde (kalite, hizli servis, uygun fiyat, Grinln estetik
degeri, glivenilir olmasi vb.) yasanan degisimdir.
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[I. Dlinya Savasinin yasandigi yillardan 1970’li yillarin sonlarina kadar yasanan ekonomik kriz yeni bir
rekabet ortami yaratmistir. Uretim Ustiinliigii teknolojik gelismenin heniiz yaygin olmadig
dénemlerde rekabet giicliniin temel 6gesi varsayilmistir. isletmeler biyiik pazarlara genis hacimde
Uretimle cikabilmeyi basararak ve kitle (retimi ve 6lcek ekonomisinin avantajlarini kullanarak
rakiplerinin 6niine gecmislerdir. Ozellikle otomotiv, kimya, elektronik ve dayanikl tiiketim mali (ireten
kuruluslar Giretim gicleriyle pazarda Ustlin hale gelmislerdir (Isik & Keskin, 2013:41).

Yeni Ekonomi olarak da adlandirilan bilgi teknolojisinde ortaya ¢ikan hizli degisimler 1990l yillardan
2000’li yillara tasinan en 6nemli konulardan biri haline gelmis ve bu gelismelere bagli olarak elektronik
ticaret olarak ifade edilen kavram, ekonomik hayatta bilgisayar aglarinin kullanimini diinya ¢apinda
yaygin hale getirmistir. Bu gelismelerin ekonomik ve sosyal yasamda olusturabilecegi veya gelecekte
olusturabilecegi degisimler Ustline yapilan ekonomik arastirmalar Yeni Ekonomi olarak adlandirilan
bilgi teknolojilerinin, GSYIH icinde aldigI payin giderek artis gostermesi ve e-ticaretin bitin diinyada
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi ile daha da derin bir hal almistir. Elektrigin ortaya
cikmasinin ekonomik ve sosyal yasamda ortaya cikardigi degisimlerinin bir benzerinin yine elektrige
dayali, ancak cok daha karmasik dizenekler halinde meydana gelen teknolojik degisimlerle ortaya
ctkma olasihigl, konuyu birgok acidan cekici hale getirmistir (Oztiirk ve Basar, 2002: 11).

Elektronik ticaretin kapsaminin sinirlari kesin net olmadigindan ve sirekli gelisim gosterdiginden
tanimini yapmak oldukca zor hale gelmektedir. Bu sebeple elektronik ticaretin tanimi ile ilgili cesitli
goruslere rastlamak mimkiinddr.

Elektronik ticaret, hemen hemen herkes tarafindan internet araciligi ile yapilan alim satim islemleri
seklinde tanimlanmaktadir. Bunun aksine e-ticareti, isletmeler ve musteriler arasinda elektronik
finansal aracilik yapma islemlerinden ¢ok daha fazlasi olarak tanimlamak mimkiindir (Cogtirci, 2000:
92).

WTO (Dinya Ticaret Organizasyonu) tarafindan e-ticaret “mal ve hizmetlerin iretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari Gzerinden yapilmasi” seklinde tanimlanmistir.

Bunlarin disinda e-ticaret konusunda en kabul gérmiis tanim 1997 yilinda OECD (iktisadi is birligi ve
Kalkinma Teskilati) tarafindan yapilandir. Sayisal hale getirilmis yazili metin, ses ve gorintiiniin
islenmesi ve iletiimesine dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tim ticari islemlerdir. OECD’nin
ifade ettigi e-ticaret sureci;

e Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik olarak bilgilenmesi ve arastirma yapmasi,

e Firmalarin elektronik ortamda bir araya gelmesi,

e (Odeme siirecinin yapilmasi,

e Taahhidin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin misteriye teslim edilmesi, satis sonrasi bakim, destek
vb. hizmetlerin yapilmasi (Yazici, 2002:86).

2.1.Elektronik Ticaretin Araglar

Elektronik ticaretin temel araclarini: telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para
transferi sistemleri, sayisal televizyon, telekomiinikasyon, GSM, elektronik veri degisimi ve internet
olarak saymak mimkinddir.

Elektronik ticaretin ¢ok genis acilara yayilmis aracglari vardir. Bu araglarin blyuk bir cogunlugunun
glinliik yasantimizda uzun siredir kullanildigi ve yer buldugunu ifade edebiliriz. Bu da elektronik
ticaret olgusunun yeni bir kavram olmadigini ortaya koymaktadir. Telefon ilk “alo” denildigi tarihten
baslanarak, teknolojik acidan gelisim gostererek cagimizda kablosuz iletisimin bir Grini olan “mobil
telefon” haline gelmistir. Telefon e-ticaretin yaygin hale gelmesinden 6nceki donemlerde de ticari
hayatta en ¢ok kullanilan arac olarak gézlemlenmektedir (Tevfik Tiirkyilmaz, 2001: 15).
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E-ticaretin kullanilmasinda televizyon tek yonli bir iletisim aracidir. Bunun yaninda her gegen gilin
artig gosteren interaktif bir arag olarak bilgisayarinda kullanimi artmaktadir. Bilgisayar bu anlamda
elektronik ticaretin en ©6nemli ug¢ birim aracidir. Ozellikle internette elektronik ticareti
gerceklestirebilmek icin en 6nemli aractir.

Elektronik deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette kullanilmalari nedeniyle, e-ticareti
onemli olclide kolay hale getirmektedir. Bu haliyle e-ticaretin olmazsa olmaz parcasi haline
gelmektedirler. Ancak bankamatikler (ATM), kredi, bor¢ ve akilli kartlar sadece para aktariminda
kullanilmalari nedeniyle ticarette sinirli bir isleve sahip olmaktadirlar.

Telekomiinikasyon elektronik ticaretin altyapisini saglamaktadir. Ulkelerdeki Telekom kurumlari,
tekel konumuna geldigi zaman haberlesme altyapisi maliyetleri teknolojik gelismeye karsi dismesine
ragmen bu fiyat avantaji tiketiciye vyansitimamaktadir (Ferris and Whipple,2000: 11).
Telekomiinikasyon alt yapisi ile kablolu iletisim, telefonun icadindan itibaren teknolojik gelismelere
paralel olarak yaygin hale gelmis ve ginlik yasaminda yogun sekilde kullanim alani bulmustur.
Bundan sonra olusan ihtiyaclar ile beraber kablosuz iletisim teknolojisi; gelismis ve arac telefonlari,
uydu telefonlari ve tUlkemizde yaygin olarak kullanilan cep telefonlari bu yeni iletisim altyapisiyla
haberlesmeyi saglamaktadir. Bu vesile ile cep telefonlari siradan iletisim araci olmaktan ¢ikip, avug ici
bilgisayarlar ile islevsel acidan yarisir hale gelmislerdir. (Ferris and Whipple,2000: 11).

Elektronik Veri Degisimini ise ticari islerin kodlanmasi icin gelistirilmis standart bir sistem olarak
tanimlamak mimkinddr. Bundan sebeple ticari islerin, bir bilgisayardan digerine kontrol kagidina
basilmis fatura, siparis gecikmesi ve imali soyleyis hatalari gibi problem ve hatalari olmadan kontroli
yapilabilmektedir (Whiteley, 2000: 5).

Elektronik ticaret diinya ticaretinde 6nemi hizla artmaktadir. Bu gelismeye sebep olan en 6nemli
etkenlerden biri, son tlketici olarak internet kullanicilarinin sayisinda meydana gelen hizli artistir.
internet, girisimcilere zaman, mekan ve maliyet agisindan biiyiik fayda saglamaktadir. Ancak sadece
girisimcilere degil tiiketicilere de ulasmak istedikleri bilgi, Grlin ve hizmeti aninda ulasim kolayligi
saglamaktadir. internet sinirlari ortadan kaldirmakta, cografi mesafeye bakilmaksizin diinyanin her
yerine haftanin yedi giinii, 24 saat ulasabilme imkani saglamaktadir. internet sayesinde isletmeler
urdn ve hizmetlerini yeni pazarlara, yeni tiiketicilere tanitma ve satma potansiyeline erismislerdir.
internet’in daha 6nceye benzemeyen nitelikleri isletme-y&netim anlayisinda ortaya ¢ikmakta, biitiin
is ve islemler, is suregleri giderek daha ¢ok elektronik ortam lizerinden yapilmaktadir (Erdal, 2003:
36). internet kullanicilari arasinda en cok tercih edilen olanak www ise; 1989 yilinda ilk adimlari atilan
"Ust metin" (hypertext) teknolojisi tUzerine kurulmus ve bu vesile ile internet kullanimi sadece
arastirmacilarin, Universite gevrelerinin kullandigi arag¢ olmaktan ¢ikmis, genis kitleler tarafindan
kullanilir hale gelmistir. 1990 yilinda Cenova'daki Avrupa Parcacik Fizigi Laboratuvarlari'nda (CERN)
gelistirilip ilk defa World Wide Web (www) olarak kavramlastiriimistir.

2.2.Elektronik Ticaret Tiirleri

En genis anlami ile elektronik ticaret, internet sayesinde ile iki veya daha fazla tarafin, ¢evrim disi mal
ya da Urinin veya sayisal niteligi olan mal ve Urlinlerin ¢cevrim ici olarak satilip pazarlanmasini ifade
eder. Elektronik ticaret siniflara ayrilirken kullanilan en yaygin yontem, ticarete taraf olan iki kurulusa
gore siniflandirmaktir. Elektronik ticarete taraf olan kuruluslar ise en basit sekliyle firma, tiketici ve
devlettir.
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Tablo 1. Elektronik Ticaret Tirleri

DEVLET FIRMA TUKETICI
DEVLET | G2G (koordinasyon) G2B (bilgilendirme) G2C (bilgilendirme)
FIRMA B2G (vergi ve tahsilatlar) | B2B (e-ticaret) B2C (e-ticaret)
TUKETICi | C2G (vergi beyani) C2B (fiyat kiyaslandirma) | C2C (acik arttirma siteleri)

Kaynak: https://www.ihracat.co/2017/01/e-ticaret-turleri-elektronik-ticaret-is.html?m=1

B2B ingilizce “Business to business” yani “isletmeden isletmeye” sézctigiiniin kisaltiimis halidir. B2B
Elektronik Ticaret kavrami, isletmeler arasi geleneksel ticarette, gelisen BIT (Bilgi iletisim
Teknolojileri)’ in, verimliligi arttirma amaciyla kullaniimasini ifade etmektedir.

isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C) ise; Bir tarafta iiriin ve hizmet sunan isletmelerin, diger
tarafta da sunulan Uriin veya hizmetten yararlanmak isteyen miusterilerin bulundugu elektronik
ticaret seklidir. Saglanan isletme igi iletisim networku ve internet ortamindaki web sitesi vasitasi ile
musteri ile dogrudan iliskiye gecilerek geleneksel ticarette her biri icin ayri bir departmana ya da
yetismis personele ihtiyag duyulan bircok hizmet olduk¢a hizli ve kesintisiz bir sekilde
saglanabilmektedir.

Tiketiciden tiketiciye elektronik ticaret (C2C), tiliketicilerin online pazar yapicilar (eBay gibi.)
sayesinde birbirlerine satis yapmalarini saglayan bir yontemdir. Tiiketiciler arasi e-ticarette tiiketici
pazar igin Grindnd hazirlar, agik arttirma veya dogrudan satis igin UGrinid hazir hale getirir ve pazar
yapicisinin Urini katalog, arama motoru gibi GrlGnin sergilenecegi ve bulunacagi alanlara koymasini
beklemektedir (Laudon and Traver, 2001: 14).

Yonetimden Tuketiciye Elektronik Ticaret (G2C) ise; yaygin orneklerine g¢ok sik rastlanilmayan bu
kategoride ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal glivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar
ile Elektronik Devlet’e gecis ile birlikte yer verildigi gorilmektedir. Gelismis (ilke hiikiimetlerinin 2005
yiindan bu yana tim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yaptigi ve Elektronik Devlet’e gecisin
tamamlandigi gérilmektedir.

Yénetimden isletmeye Elektronik Ticaret (G2B), Devletin sirketlere ve isyerlerine, islemlerini Internet
aracthigiyla yapmalari halinde masraflarin distiglini anlatmasi ve gostermesi gerekmektedir.
Hikumetlerin Internet araciligiyla demokrasiyi giiclendirmesi, hikimet ve devlet bilgilerini ve
faaliyetlerini Internet’le topluma acik tutmasi son derece 6nemli hale gelmektedir (Bayram,1999: 22).

Internet’e 6zgl bir ticaret seklide P2P (Peer to Peer) Uctan Uca Elektronik Ticaret olarak bilinen dosya
paylasim sistemidir. Bu sistemde milyonlarca internet kullanicisi sahip olduklari bazi dosya tirlerini
online olduklari anlarda birbirlerinden alabilmektedir (Kircova, 2001: 22).

3.DIJITALLESME iLE BERABER TURKIYE’DE E-TiCARET

Kiresellesen diinyada dijital ekonomiye adaptasyon sirecinde Ulkelerin uygulayacaklari teknoloji
politikalari oldukca 6nem arz etmektedir. Kalkinma planlarina eklenmesi gereken bu politikalar
Ulkelerin  verimlilik gostergelerini iyilestirecektir. E-ticaret gostergeleri dijital ekonominin
dlctilmesinde kullanilan dnemli géstergelerden bir tanesidir. E-ticaret gelisimi GSYiH icinde &nemli bir
paya sahiptir ve Urlinlerin ve hizmetlerin online ortamlarda satisa sunulmasi dijital teknolojilerin
gelisimine paralel olarak gelisme gdstermektedir.

E-ticaret kullaniminin yildan yila artis gostermesi ile birlikte Ticaret Bakanligi 2017 yilinda e-ticaret ile
alakal verileri kayit altina alabilmek igin Elektronik Ticaret Bilgi Sistemini hayata gegirmistir. Bu veriler
bir merkezde toplanarak denetim kolaylastiriimis ve hem haksiz rekabetin 6nline gegilmeye calisiimig
hem de vergiden kaginmanin engellenmesi hedeflenmistir. Sosyal medya kullaniminin artmasi ile
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birlikte bu mecralarda e-ticaretin artmasi ticaret politikalarinin revize edilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Vergilendirilmis kazanglarin online gegcmek Uzere Tirkiye dijital ortamda ekonomik
faaliyet gosterenlere ise basladiklarini ibraz etme zorunlulugu getirmistir (Ozgiin, 2023: 152-155).

Dijital Ekonomi dijitallesmeye genel olarak arak uydurabilmek igin 6nemli degiskenlerden bir
tanesidir. internet ekonomisi, yeni ekonomi, WEB ekonomisi olarak da anilan dijital ekonomi, internet
ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak WEB tabanl pazarlar araciiginda is yapma olarak
tanimlanmaktadir. internet kullaniminin artmasi ile birlikte akilli mobil cihazlarin kullaniminin da
yayginlasmasi ve buna paralel olarak sosyal medya kullaniminin artmasi kiiresel anlamda dijital
ekonomiye yeni bir deger katmistir (Sevgi, 2021: 38).

Tablo 2. internetten mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireyler

Yil Toplam Erkek Kadin
2004 0,9 1,3 0,5
2005 1,2 1,8 0,6
2007 2,7 3,6 1,8
2008 4,2 5,7 2,6
2009 4,5 6,4 2,7
2010 6,3 8,4 4,2
2011 8,4 11,0 5,8
2012 10,3 12,6 8,1
2013 11,8 14,9 8,7
2014 16,6 20,6 12,5
2015 18,4 21,8 15,0
2016 20,9 24,7 17,1
2017 24,9 29,0 20,9
2018 29,3 33,6 25,0
2019 34,1 38,3 29,9
2020 36,5 40,2 32,7
2021 44,3 48,3 40,3
2022 46,2 49,7 42,7
2023 49,5 52,4 46,6

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (Erisim tarihi: 03.05.2024)

E-ticaret tiim diinyada pazar payini artirmaktadir. internet kullaniminin artmasi ile birlikte e-ticaret
yapan isletmeler ticari islemlerini daha gelismis araglarla yapmaktadirlar. Turkiye’nin ntfusunun
artmasi, internet aligverislerinin alternatif ddeme sistemleri ile yapilmasi ve lojistik hizmetlerinin de
gelismesi ile birlikte e-ticaret yukari dogru bir ivme yakalamistir. Tablo 2’de goruldigu Uzere
internetten mal veya hizmet satin alan yada siparis verenlerin sayisi 2004 yilindan 2023 yilina kadar
surekli artis gostermistir.

ilk elektronik ticaret 1970’lerin sonunda Amerika Birlesik Devletleri’nde Elektronik Veri Alisverisi (EDI)
sisteminin gelistirilmesi ile baslamistir. EDI dijital platformu herkese agik olarak ticaretin yapilip
dokimanlarin iletildigi bir platform olmustur. 90’l yillarda internet yayginlagmasi ile birlikte kullanici
sayisinda artislar olmustur. ilk olarak kitap satisi amaciyla kurulan amazon.com 1994 yilinda
faaliyetine baslamis ve ilk e-ticaret platformu olarak tarihe ge¢mistir (Ozbek ve Sirakaya, 2022: 474).
E-ticaretin yolu tilkemizde 1997 yilinda Bilim ve Teknolojik Yiksek Kurulu’nun (BTYK) gerceklestirdigi
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bir toplanti ile agilmistir. BTYK teknik, idari ve hukuki bir altyapi ile birlikte E-ticaretin 6zendirilmesi
konusunda tedbirler alarak ulusal uygulamalari uluslararasi politikalarla uyumlu hale getirmeyi gérev
edinmistir (D6gmez, Giiltekin ve Tas, 2018).

Ulkelerin dogal kaynak dagilimlar farkli oldugu icin kendi aralarinda ticaret yapmaktadirlar. Bilisim
teknolojileri ve internetin gelismesi ile birlikte diinyadaki alici ve saticilar bir ag lizerinden bulusup
ticaret yapmaya baslamislardir.

E-ticaretin gelismesi ile birlikte alicilar, saticilar ve tedarikciler zaman bakimindan kazang
saglamaktadirlar. Bircok alanda islemler saniyeler icinde gerceklestirilebilmektedir. Bilgilerin
tamamen elektronik ortamda yer almasi ile birlikte tiim paydaslar istedikleri bilgilere istedikleri zaman
ulasabilmektedirler. Bu anlamda e-ticaret genel olarak maliyeti azaltarak rekabet gicini
gelistirmistir. E-ticaret islemlerinde satin alma isleminden sonra Uriniin teslimi icin farkli yontemler
mevcuttur. Online alisveris sitelerinden satin alinan bir Urinilin teslimi geleneksel yontemler ile
yapilirken muzik, kitap ve dergi gibi Grlinlerin teslimi ise elektronik ortamda gerceklesir (Yilmaz ve
Bayram, 2020:39-40).

Covid-19 doneminde izolasyon amaciyla insanlarin karantina altina alinmasi ile birlikte dinya
genelinde internet Uzerinden yapilan alisverislerde artis gozlenmistir. Bu dénemde tiketicilerin
davranislarinda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Online satislarin hacmi artarken fiziksel
magazalardan yapilan alisveris oranlarinda diismeler gozlenmistir. Covid-19 doneminde internetten
ahsveris yapan erkeklerin sayisi kadinlarin sayisindan daha fazladir. Bu dénemde E-ticaret hacminde
meydana gelen artis diger donemlerdeki artistan daha fazla olmustur.

Tablo 3. Turkiye Dijital Donlisim Endeksi
2019 2020 2021 | 2022

Tirkiye Dijital Déntsiim Endeksi 2,94 3,06* 3,21*% | 3,12
A. Ekosistem Bileseni 2,87 2,95 3,09 | 3,02
1.Boyut: Yasal Zemin e isleyis 2,76 2,82 3,01 | 2,94
2.Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09 3,17 | 3,11
B: Yeterlilik Bileseni 3,19 3,24* 3,27* | 3,26
3.Boyut: Altyapi 2,34 2,27 2,32 | 2,44
4. Boyut: Satin Alina bilirlik 4,54 4,54 4,43* | 4,49
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89* 3,07* | 2,85
C. Kullanim Bileseni 2,88 3,16 3,36 | 3,21
6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,2 3,22* 3,29* | 3,37
7.Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32 3,41 | 31
8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92 3,37 | 3,17
D. D6nlisiim Bileseni 2,81 2,88* 3,14 | 2,97
9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18 2,25 | 2,16
9.01. BiT'in is Modelleri Uzerinde Etkisi 3,87 3,77 3,91 3,8
9.02. BIT Alaninda Patent Basvurulari (Bir Milyon Kisi Basina) 1,03 1,04 1,05 | 1,05
9.03. BiT'in Organizasyon Modelleri Uzerinde Etkisi 3,68 3,71 4,02 | 3,86
9.04. Bilgi Yogun Faaliyetlerde istihdam Edilen isgiicii Orani (%) 2,39 2,24 2,34 2,4
9.05. Tam Zamanh Telekomiinikasyon Calisanlari (Bir Milyon Nifus Basina) 1,1 1,09 1,1 1,09
9.06. Tasarim Uriinleri ihracati (% Toplam Ticaret) 3,1 3,12% 2,02 | 1,79
9.07. BIT Hizmetleri ihracati (% Toplam Hizmet Ticareti) 1,02 1,02 1,11 | 1,29
9.08. Dijital Olarak Teslim Edilebilir Hizmet ihracati (% Toplam Hizmet 1,2 1,16 1,34 | 1,54
Ticareti)

9.09. Mobil Aglardan Elde Edilen Gelirler (% Telekomiinikasyon Hizmetleri) 3,88 2,47 3,33 | 2,63
10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58 4,03 | 3,78

Kaynak: Tiirkiye’nin Dijital Doniisim Endeksi 2022 (TUBISAD)
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Goruldugl tzere 2019-2021 yillar arasinda surekli artis gosteren endeks 2021 yilindan 2023 yilina
gecerken diisiis gdstermistir. TUBISAD raporuna gére Tiirkiye’nin Dijital Donlisiim Endeksi’nin 4 alt
bileseni bulunmaktadir ve bu bilesenlerden bir tanesi de Donlsim alt boyutudur. Dijitallesen
Ekonomi Bileseni, Donlisim bileseninin alt bir bileseni olup 2019,2020,2021 ve 2022 vyillari igin
sirasiyla 2,36, 2,18, 2,25 ve 2,16 olarak hesaplanmistir.

Tablodan goriilecegi Uzere Tirkiye'nin dénidsim bileseni 2022 yilinda dijitallesme konusunda en
distk degere sahip bilesendir. Dijitallesen ekonomide her ne kadar gelisme kaydedilsede gorildigi
gibi BIT hizmetleri ihracati, dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati endeksi degerleri hala diisiik
oranlarda seyretmektedir.

Tablo 4. Tirkiye Dijital Toplum Endeks Degerleri

Yillar Endeks Degeri
2004 2,1
2005 2,4
2007 7,2
2008 8,4
2009 10,2
2010 13,2
2011 14
2012 16,3
2013 18,1
2014 23,1
2015 27,5
2016 31,6
2017 36
2018 40,9
2019 44,1
2020 44,2
2021 49,4

*2006 yilinda HBTKA anketi yapilmamigtir
Kaynak: Bahcesehir Universitesi Ekonomik e Toplumsal Arastirma Merkezi (BETAM)

Tablodaki veriler degerlendirildiginde 2005 yilindan sonra kabaca i¢ donemden s6z etmek
mumkuindir. 2007-2013 yillari arasinda dijitallesme orani istikrarl bir sekilde 7.2’den 18.1’e kadar
artig gostermistir. Bu yillar arasinda ortalama artis hizi 1.8 iken 2014-2019 yillari arasinda dijitallesme
orani ortalama 4.5 puanlik artis hizi ile yikselmeye devam etmistir. Ekonomik buylimedeki
yavaslamaya paralel olarak 2019-2020 yillarinda dijitallesme orani ivme kaybetmis ancak 2021 yilinda
muhtemelen Covid-19 etkisi ile 49.4’e yikselerek tekrardan yukari dogru bir ivme yakalamistir.
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Tablo 5. Bireylerin cinsiyete gore internet kullanim oranlari
Cinsiyete gére bireylerin internet kullanim orani, 2004-2023

Yil Toplam Erkek Kadin
2004 18,8 25,7 12,1
2005 17,6 24,0 11,1
2007 30,1 39,2 20,7
2008 35,9 45,4 26,6
2009 38,1 48,6 28,0
2010 41,6 51,8 31,7
2011 45,0 54,9 35,3
2012 47,4 58,1 37,0
2013 48,9 59,3 38,7
2014 53,8 63,5 44,1
2015 55,9 65,8 46,1
2016 61,2 70,5 51,9
2017 66,8 75,1 58,7
2018 72,9 80,4 65,5
2019 75,3 81,8 68,9
2020 79,0 84,7 73,3
2021 82,6 87,7 77,5
2022 85,0 89,1 80,9
2023 87,1 90,9 83,3

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (Erisim tarihi: 03.05.2024)

Tablo 5’te bireylerin cinsiyete gore internet kullanim oranlari gosterilmektedir. Bireylerin internet
kullaniminin giinden gline artmasi ile birlikte e-ticaret hacminde artis gérilmektedir. Hesaplanan
dijital endekslerde bu artmalara paralel olarak ayni ivmede artis gostermektedir. Dijitallesmenin
diinya genelinde yayginlagsmasi ile birlikte bireylerin tiiketim aliskanliklari degismistir. Kuruluslarin
yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojileri kullanarak gevrelerinde
meydana gelen degisimlere ayak uydurmalari dijital dénlsiim olarak adlandiriimaktadir. Boyle yeni
gelistirilen is modelleri ile birlikte verimlilik artacak ve gelistirilen yeni stratejileri ile birlikte rekabet
avantajl elde edilecektir (Tus ve vd., 2023: 842).

Turkiye’nin dijital dénisim endeksinin hesaplanmasi igin alternatif bir yontem kullanan Tus ve
arkadaslari 2019-2020-2021 yillari igin bir endeks hesaplamislardir. Bu alternatif endekste de diger
endekslere paralel bir artis s6z konusudur. Tus ve digerlerinin Rezaei tarafindan gelistirilen BWM
yontemini kullanarak olusturduklari endeks 2019 yili icin 2.83, 2020 yili icin 2.85 ve 2021 yili igin ise
3.18 c¢ikmistir. Goriildigi gibi alternatif olarak hesaplanan bu endeks degerleri de diger endeks
degerleri gibi belirtilen yillar arasinda artis egilimindedir.

4.SONUC

Diinyada yasanan hizli degisim ve evrimsel dongli beraberinde dijitallesmeyi, dijitallesme ise
beraberinde ticaret aginda hizl bir degisimi ortaya ¢ikarmistir. 1980’lerin ortalarinda TCP/IP transfer
protokoli ile bilgisayarlarin acik aglar Gzerinden, yani daha iyi bilinen ismiyle “internet” lzerinden
birbirleriyle iletisim kurmalari saglanmistir. 1989 yilinda www (World Wide Web), HTML (standart
kodlama) dili bulunmustur (Kiipoglu, 2008,15).
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Web tabanli uygulamalarin, 1993 yili itibariyle 6nem kazanmaya baslamasi ve 1995 yilinin sonlarina
dogru daha fazla yaygin bir hal almasi, isletmelerin bitinlesme egiliminde buyuk bir etki yaratmustir.
Yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte geleneksel ticaretin yerini elektronik ticaret alarak ge¢gmisin
yazili formlari, gértismeler, dergiler, kataloglar vb. araglarindan internet tabanh web uygulamalari,
elektronik posta veya elektronik veri degisimi gibi araglara gecis baslamistir (Gezici, 2010, 20).

1995 yilindan bu yana e-ticaret tiim diinyada pazar payi hizli bir sekilde artmis ve internet kullaniminin
artmasi ile birlikte e-ticaret yapan isletmeler ticari islemlerini daha gelismis araclarla yapmaya
baslamislardir. Tlrkiye'nin ntfusunun artmasi, internet alisverislerinin alternatif 6deme sistemleri ile
yapilmasi ve lojistik hizmetlerinin de gelismesi ile birlikte e-ticaret yukari dogru bir ivme yakalamistir.
Bu hizli ivme beraberinde daha 6nce (ilkemizde olmayan yeni konulari ve yeni kurumlari giindeme
getirmistir. Bu konularin basinda ticareti daha farkli ve bilinmeyen boyutlara tasiyan e-ticaret
gelmektedir. E-ticaretin yolu llkemizde 1997 yilinda Bilim ve Teknolojik Yiksek Kurulu’'nun (BTYK)
gerceklestirdigi bir toplanti ile aciimis ve BTYK teknik, idari ve hukuki bir altyapi ile birlikte e-ticaretin
ozendirilmesi konusunda tedbirler almaya baslamistir.

E-ticaretin gelismesi ile birlikte alicilar, saticilar ve tedarikgiler zaman acisindan kazancg saglarken bir
yandan da hedef kitleye ulasmak daha kolay hale gelir olmustur. Bircok sektorde islemler saniyeler
icinde gerceklestirilebilmektedir. Bilgilerin tamamen elektronik ortamda yer almasi ile birlikte e-
ticaret ortaminda yer alan paydaslar bilgiye erisim konusunda sikinti yasamaz hale gelmeye baslamis
ve her an erisim saglanmasi s6z konusu olmustur. Bu anlamda e-ticaret genel olarak maliyeti azaltarak
rekabet gliclini gelistirmistir.

Dinyada yasanan gelismeler dikkate alindiginda halk agzinda internet Gzerinden aligveris diye bilinen
e-ticaret olgusu Covid-19 déneminde izolasyon amaciyla insanlarin karantina altina alinmasi ile
birlikte dlinya genelinde artis gostermistir. Bu donemde tlketicilerin davranislarinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Online satislarin hacmi artarken fiziksel magazalardan yapilan
ahisveris oranlarinda diismeler gozlenmistir.

Bu galismada Turkiye Dijital Toplum Endeksi ve Turkiye Dijital Donlisim Endeksi verileri gbz dnlinde
bulundurularak dijitallesen ekonomiye adaptasyon slireci degerlendirilerek internetten mal ve hizmet
aliminin belirtilen yillar arasindaki durumu degerlendirilmistir. Nitel analiz ydnteminin kullanildigi bu
¢alismada dijital dontisim endeksi verileri yorumlanarak internetten aligveris kullanimi yillara gére
incelenmistir.

Turkiye’nin dijital déntsim endeksinin hesaplanmasi igin alternatif bir yontem kullanan Tus ve
digerleri 2019-2020-2021 yillari igin bir endeks hesaplamiglardir. Bu alternatif endekste de diger
endekslere paralel bir artis s6z konusudur. Tus ve digerlerinin Rezaei tarafindan gelistirilen BWM
yontemini kullanarak olusturduklari endeks 2019 yili icin 2.83, 2020 yili icin 2.85 ve 2021 yili igin ise
3.18 cikmuistir.

Sonug olarak internette alisveris meydana gelen siireclerin etkileri ile aliskanlk haline gelmis, bircok
kisi oturdugu yerden alisveris yaparak hem zamandan tasarruf saglamis hem de davranis degisikligine
gitmistir. Bu davranis degisikliginin gelismesinde en biylk katki ya da olay Covid-19 salginidir.
Pandeminin etkisiyle is, egitim, alisveris gibi fiziki unsurlarin evde gerceklesmesi, tiiketicilerin
elektronik ortamda islem yapma miktarinin artigini géstermektedir. Yapilan arastirma sonuclari
Covid-19 doneminde yasanan sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal mesafe kurallari, hijyen ve korku
tedirginlik tliketicilerin pandemi 6ncesine gore pandemi sonrasi e-ticarete yonelim ve e-ticaret
kullanim miktarlarinda artis, tiketici davranislarinda da degisiklik oldugunu goéstermistir. TiUm bu
degismelere paralel olarak Tirkiye dijital donisiim endeksi ve Turkiye dijital toplum endeksinde de
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belirtilen yillarda artiglar izlenmektedir. Dijitallesme endekslerinin artisi ile e-ticaret hacminde de artis
gozlenmektedir.
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