Yonetim Bilimleri Dergisi/Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume: 22, Say1/No: Ozel Say1/Special Issue, ss./pp.: 1345-1366
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.1496210

-ARASTIRMA MAKALESI-

SOSYAL BIiLIMLER ALANINDA ENDUSTRI 4.0 VE DiJiTALLESMENIN
ULUSLARARASI BAGLAMDA GUNCEL DEGERLENDIRMESI:
BiBLIYOMETRIK ANALiZ YONTEMIi

Ayten YAGMUR?
0z

Sanayi devrimi ile baglayan endiistriyel gelisim siireglerinin yasanan giincel
basamagi, Endiistri 4.0 olgusudur. Ozellikle internet teknolojilerinin kiiresel manada
sistemli hale gelmesi ile Endiistri 4.0 kavramnin ortaya ¢ikmasi ve yogunlasmasi
kaginilmaz olmustur. Endiistri 4.0 olgusu, ozellikle dijitallesmenin kiiresel baglamda
yogunlastigr 2000°li yulardan sonra somut olarak karsilagilan sosyo-ekonomik
doniigiimii ifade etmektedir. Akademik literatiir degerlendirildiginde konuya dair
arastirmalarin her gecen giin artis gosterdigi belirlenmistir. Arastirmalara yonelik
artis, konunun sistematik degerlendirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Ayrica Endiistri
4.0 ve en onemli etkenlerinden birisi olan dijitallesmenin, sosyal bilimler baglaminda
bir arada sistematik degerlendirmelerin yapildigi ¢calismalar simirl olmanin dtesinde
her gegen giin giincelligini kaybetme riski ile karsilasmaktadwr. Arastirmanin amaci,
uluslararasi baglamda Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlarimin yazar, atif,
kategori, iilke vb. parametreler baglaminda sistematik olarak degerlendirmenin
yapilmasidir. Arastirmada, Web of Science veri tabamindan elde edilen 972
uluslararasi ve giincel veriler isiginda Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik
bibliyometrik literatiir taramasi teknigi kullanimistir. Arastirma verilerinin analizi
icin akademik camiada egilimi yiiksek ve sistematik bulgularin ortaya ¢ikarimasinda
onemli faktor olan VOSviewer (ek olarak R biblioshiny) uygulamasi kullanilmaktadir.
Ulasilan arastirma sonuglarina gore; Almanya, Italya, Ingiltere, Hindistan gibi iilke
yazarlarimin yogunlukta oldugu, Vinit Parida, Heiko Gebauer ve Marko Kohtamaki
gibi yazarlarin on planda oldugu, Technological Forecasting and Social Change ve
Journal of Business Research dergilerinde konu kapsamin uygun oldugu, Endiistri 4.0
ve dijitallesme anahtar kelimelerinin yaygin kullanildigi, Politecnico di Milano,
Norwegian University of Science and Technology, Rheinisch-Westfaelische
Technische Hochschule, RWTH Aachen kurumlarinda istihdam edilen yazarlarin
tiretken oldugu tespit edilmistir. Boylelikle kavramlara iliskin sosyal bilimler alandaki
calismalar i¢in biitiinciil bir bakis a¢isi kazandirilmistir. Sonuclarin Endiistri 4.0 ve
dijitallesmeye yonelik gelecek arastirmalarda temel kilavuz olmasi hedeflenmektedir.
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CURRENT EVALUATION OF INDUSTRY 4.0 AND DIGITALIZATION IN
THE FIELD OF SOCIAL SCIENCES IN AN INTERNATIONAL CONTEXT:
BIBLIOMETRICS ANALYSIS METHOD?

Abstract

The current step in the industrial development processes that started with the
industrial revolution is the Industry 4.0 phenomenon. Especially with the global
systematization of internet technologies, the emergence and intensification of the
Industry 4.0 concept has become inevitable. The Industry 4.0 phenomenon refers to
the socio-economic transformation encountered concretely after the 2000s, when
digitalization intensified in the global context. When the academic literature is
evaluated, it is determined that research on the subject is increasing day by day. The
increase in research also necessitates a systematic evaluation of the subject. In
addition, the studies in which Industry 4.0 and digitalization, one of its most important
factors, are systematically evaluated together in the context of social sciences are not
only limited, but also face the risk of losing their relevance day by day. The aim of the
research is to make a systematic evaluation of the concepts of Industry 4.0 and
digitalization in the international context in terms of author, citation, category,
country, etc. conditions. In the research, bibliometric literature review technique was
used for Industry 4.0 and digitalization in the light of 1656/972 international and
current data obtained from the Web of Science database. VOSviewer application
(added R biblioshiny), which has a high tendency in the academic community and is
an important factor in revealing systematic findings, is used to analyze the research
data. According to the results of the bibliographic research on Industry 4.0 and
digitalization; it has been determined that authors from countries such as Germany,
Italy, England, India are concentrated, authors such as Vinit Parida, Heiko Gebauer
and Marko Kohtamaki are at the forefront, the scope of the subject is appropriate in
Technological Forecasting and Social Change and Journal of Business Research
journals, Industry 4.0 and digitalization keywords are widely used, authors employed
at Politecn Milan, Norwegian Univ. SCI and Technol. and Rhein Westfal Th Aachen
institutions are productive. In this way, a holistic perspective has been gained for
studies in the field of social sciences regarding the concepts. The results are intended
to be a basic guide for future research on Industry 4.0 and digitalization.

Keywords: Industry 4.0, Digitalization, Social Sciences, Bibliometrics.

JEL Codes: F6, F63, F69.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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Insanlik tarihi baslangicindan giiniimiize kadar olan ddénem igerisinde bireyler
kendilerinin ve ailelerinin yagamlarini siirdiirmesi adina siirekli olarak ¢alismakta ve
hayatlarin1 buna gore sekillendirmektedir. Aveilik ve toplayicilik donemin ardindan
tarimsal iiretim bi¢imi benimsenmis ve siirekli olarak sosyo-ekonomik yapi, icerisinde
bulundugu siireci degistirmeye devam etmistir. Endiistriyel iiretim siire¢lerinin birinci
asamasl, tarimsal iiretim ¢itlerinden ¢ikarilan iscilerin sehirlere yerlesmesi ve fabrika
tipi tiretim sisteminin benimsenmesi ile olusmustur. Endiistriyel {iretim siirecinin
baslangicini olusturan bu asamada tesisler icerisinde zaman ve hareket etiitlerine
dayanilarak sistematik iiretim bi¢imi benimsenmistir. Endiistri devrimi, uluslararasi
baglamda, yenilik¢i teknik doniisiimler yaratarak hammadde artislarinin bu sistem
icerisinde kullanilmasini miimkiin kilarak iretim verimliligini ortaya ¢ikarmistir
(Ocal ve Altintas, 2018: 2069). Ardindan elektrik aglarinin yayginlasmasi endiistriyel
tiretim slirecini bagka bir agamaya tasimis ve Endiistri 2.0 olgusunu sosyo-ekonomik
yaplya entegre etmistir. Sanayi liretim hacminin genisledigi ve gesitlilik kazandigi
goriilmiis, elektrik ve elektronikteki ilerlemeler hammaddeye erisimi ve islenmesini
kolay hale getirmistir (Yin vd., 2018: 849). 1960-80°li yillar arasinda ise web
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, internet aginin kiiresel asamaya tasinmasinda etkili
olup Endiistri 3.0 kavramini sisteme yerlestirmistir. Nihayetinde internet sistemleri
yogunlasarak devam etmis ve Toffler’in (2022: 128) deyimiyle evrimsel endiistriyel
stirecin son agamasi olan (Endiistri 4.0) internet ¢aginin iiretim sisteminde dogrudan
entegre edildigi asamaya gecis yapilmustir. Internet ag1; bilginin, paranin, ticaretin vb.
kosullarin hizli bigimde aktarimint miimkiin kilmigtir. Dijitallesme ve teknolojik
atilimlarin sosyo-ekonomik yapiya dogrudan yansimalari ortaya ¢ikmaktadir. 2000°1i
yillardan sonra hizla artan teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, evrimsel gelisim
siireglerine kiyasla oldukga hizli degisimler yasatmistir. Yasanan bu degisimler,
akademik literatiirde artan ilgiyi beraberinde getirmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan
sonra dijitallesmeye yonelik akademik ¢alismalar i¢in temel atilmistir. 2015’1
yillardan sonra Endiistri 4.0 kavrami ilgi ¢ekmeye baslamistir. Giiniimiizde hem
Endiistri 4.0 hem de dijitallesme kavramlar1 sosyal bilimler alaninda en ¢ok egilimin
yasandig1 kategoriler arasinda yer almaktadir. Oyle ki Endiistri 4.0 ve dijitallesme
birbirinden ayrilmaz bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Kiimiilatif anlamda hem
Endiistri 4.0 hem de dijitallesme olgularinin akademik anlamda gelisim saglamasi,
konuya dair biitiinciil bakis agisinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda
aragtirmada, Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlarini esas alarak giincel biitiinciil
sistematik tarama yapilmaktadir. Boylelikle sosyal bilimler alaninda olduk¢a 6nem
atfedilen Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye dair ortak ¢aligmalarin genel bir
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Elde edilen bulgular, Endiistri 4.0 ve
dijitallesme basta olmak {izere bu iki kavramin tirevinde olgulari arastiran
aragtirmacilar i¢in temel kilavuz olma niteligi tagimaktadir.

2. ENDUSTRIYEL SURECLER ICERISINDE KUMULATIF DONUSUM:
ENDUSTRI 4.0

Insanlik tarihi baslangicindan bu yana insanlar siirekli olarak calisma hali
icerisindedir. Buna etken olarak oncelikle kendilerinin ardindan ailelerinin
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yasamlarini siirdiirebilme durumunu gorebilmekteyiz. Insanlar igerisinde bulundugu
sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. yapiy1 siirekli olarak etkileme giiciine sahiptir. Ilk
olarak avcilik-toplayicilik tiretim bigimini benimseyen bireyler, siirekli olarak hareket
halinde oldugu, gogebe bolgelerde tiikketim amagh iiretim yapmistir (Redding, 1988:
58). Bireyler bir siire sonra gogebe yasam bigiminin benimsenmesini azaltarak yagam
kosullar1 agisindan uygun olabilecek yerlerde sabit yasam bi¢imine ge¢is yapmaya
baslamistir. Bu kapsamda yegane faktor, hayvanlarin ve bitkilerin ehlilesmesi ile
tarimsal tretim bicimi olmustur (Gupta, 2004: 54). Bireyler tarimsal iiretime
baslamakta ve hayvanlar1 kendi yanlarina ¢gekmektedir. Boylelikle iiretimde ilk defa
bireylerin hakim olabildigi asamaya evrilmistir. Uretimdeki hakimiyet ticaret
kavraminin da konusulmasinda etkili olmustur. 1700°li yillara kadar bu siire¢ devam
etmigtir. 1700°1i yillardan sonra gemi ulagimlariin artmasi, hammaddenin iilkelere
tasinmasi acisindan degerli olmus ve endiistriyel devrimin olugmasinda etkili
olmustur (Wrigley, 2017: 7). Hammadde tagimacilig ve islemeciligi ile yeni bir boyut
kazanan {iretim sistemlerine tarim isgilerinin ¢itlerin disina ¢ikarilmasi ile sermaye
birikimi saglanacak asamaya gec¢ilmistir. 1750°1i yillar ile birlikte birinci sanayi
devrimi baglamis, insanlik tarihinin en 6nemli doniim noktasi olarak ifade edilmistir.
Bu siirecin gelisiminde doniim noktast T. Newcomen’in buhar makinasi icadi ile
baslamistir (Sinclair, 1907: 7). Buhar makinasi, iplik egme sistemleri, kok kdmiiriiniin
kullanim1 ve demiryolu sistemleri, kiiresel ekonomik yayilimi genisletmistir
(Mohajan, 2019: 380). Buharli makine icadi ile motor demirden yapilmig ve kdmiirle
calisan bir yapida ticaretin ve erisimin kalbinde yer almaktaydi (Clark, 2007). Bu
gelismeler, hammaddelere ulasim1 hem demiryolu hem de deniz yolu vasitasiyla daha
da hizlandirmis, buhar ve ¢eligin birlesimi sehirlerin endiistrilesmesinde 6nemli etken
olmustur (Rosen, 2010: 152). Endiistriyel gelisim siire¢lerinin ikinci agamasi, bilimsel
kesiflerle birlikte seri iiretim ve sanayilesme asamasina gegis yapilmasidir (Muntone,
2013:1). 1870’1i yillardan Birinci Diinya Savasi’na kadar tarihlenen bu siiregte, imalat
ve lretim asamasindaki gelisimler; altyapi sistemlerinin aktarimi ve gelisimini
beraberinde getirmistir (Engelman, 2015: 1). Demiryollarinin hizla ingasi ile tiretimde
makine ve elektrik kullaniminin yayginlastigi donem olarak goriilmektedir. Yeni
teknolojiler, igten yanmali motorlar, petroliin kullanimi1, kimyasal metaller vb. aract
faktorler ile telgraf, telefon, radyo vb. elektrikli iletisim araglarmin yayginlastig
goriilmektedir (Hull,1999: 32). Endiistri 2.0 donemi, icatlarin ve yeniliklerinin
temelinin atildig1 “sinerji ¢ag1” olarak adlandirilmaktadir (Smil, 2005: 153).
Yeniliklerinin alt yapis1 olustuktan sonra somut yansimasi olarak bilgi ¢aginin ortaya
¢iktig1 Endiistri 3.0 olgusunun yasandigini belirtebiliriz. Bilgisayar ¢agi, dijital gag,
internet ¢ag1 gibi kavramlarla adlandirilan bu donem 1940’11 yillar ile 2000°1i yillara
kadar uzanmaktadir (Hoover, 2006: 300). Bilgi-isleme dair iletisim, bireysel
bilgisayarlarin icat edilmesi ile birlikte B. Labs ve C. Shannon’un 1948 tarihinde
paylastiklar1 makale ile ekonomik hale gelen temelleri atilmistir (Shannon ve Weaver,
1969: 1). Bilgi-islem teknolojilerinin kiiresel aga yayilmasi ile bilgisayar ¢agi ortaya
¢tkmistir. Bilginin, paranin, ticaretin vb. kosullarin tiim diinyaya anlik olarak
yansimasi ile kiiresel biitinlesme meydana gelmistir. Nihayetinde bireyler
kendilerinin ve ailelerinin yasamlarimi siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in iginde
bulundugu diinyay siirekli olarak sekillendirmistir. Endiistriyel devrimlerin yasanan
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son agamast Endiistri 4.0, sosyo-ekonomik sekillenmenin kiimiilatif yansimasi olarak
goriilebilmektedir.

Sekil 1. Uretim Bicimlerinin Tarihsel Gelisimi
) e 1o
5 = tdih-
] ¢>-ﬁ¢>[ﬁ¢> c>'\I/'n:> Lo

Endiistri 4.0 kavrami, kiimiilatif olarak iiretim bi¢imlerinin katma deger aktarimi ile
stirekli olarak degisen sosyo-ekonomik yapi igerisinde giincel son asamadir (Giirsoy
ve Celiker, 2023a: 94). Dordiincii sanayi devrimi olarak da nitelendirilen Endiistri 4.0
kavrami, Kagermann ve arkadaglar1 (2013) tarafindan ortaya atilan ve 2016 yilinda
Diinya Ekonomik Formu kurucusu K. Schwab tarafindan popiilerlik kazandirilan
olgudur (McGinns, 2020; Park, 2016: 1). Isvigre Davos zirvesinde Diinya Ekonomik
Formu toplantisinda 2016 yilinin temasi, “Endiistri 4.0’da Ustalagmak™ olmustur
(Marr, 2020: 2). internet altyapist ile gelisim kazandirilan yeni sistemde; yapay zeka,
gen diizenleme, robotik islemler vb. agamalar ile fiziki diinya ile sanal diinyanin bir
araya geldigi noktaya evrilmistir (Philbeck ve Davis, 2016: 18). Smart teknolojiler,
nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler araciligiyla kitlesel 6lgekli tiretim i¢in
makineler ile anlik iletisim kurulmaktadir. Geleneksel emek isgiliginin Snemi
yitirilmekte, buna karsin nesnelerin entegrasyonu 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka
araciligiyla robotik calisma, nanoteknolojisi ve nesnelerin internetinin gelisimi, 3D
baski ve tam otonom sistemler ile endiistriyel siireclerde gelisimler yasanmistir
(Schwab, 2017: 18).

Sekil 2. Dordiincii Endiistri Devrimi Faktorleri

10T

insan-Makine
Birlesimi

Artirllmig
Gergeklik

Endistri

4.0
Biiyiik Veri 3D
Isleme Teknolojileri

Bulut
Teknolojisi

Akilli Sensér

Kaynak: Otles ve Ozyurt, 2016: 55

1349



Ayten YAGMUR

Hermann ve arkadaslarina gore (2016) Dordiincii Endiistri Devrimi’ne dair temel
faktorler asagida siralanmistir;
e  Siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ile iiretimde mekanik ile emir-
komutanin baglantisinin kurulmasi,
e Sensorler ve sanal-fiziksel sistemlerin biitiinlegsmesi i¢in sanal aglarin
kullanimu,
e Artan talebe karsillk gomiilii bilgisayar sistemleri ile siber-fiziksel
sistemlerin kendi 6z yonetimine karar vermesi,
e Gorevlerinin gerceklestirilmesi asamasinda gercek zamanli kapasitenin
kullanima,
e  Siber-fiziksel sistemler ile is talebinin kullanilabilir hale geldigi hizmet
odakli ¢alisma,
e  Arz ve talep dikkate alinarak gereksinimlere yonelik anlik karsilik verme ve
modiilarite siireci olarak siralanmaktadir.
Nihayetinde teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin hiz kazanmasiyla Endiistri 4.0
kavrami ortaya g¢ikmistir. Bu kapsamda dijitallesmeye yonelik temellendirme,
endiistriyel gelisim siireclerinin kavranmasi acisindan énemli olacaktir. Oyle ki yeni
calisan tipi olan serbest ¢caligma bi¢iminin yayginlik kazandig1 ve galisanlarin kariyer
gelisim  silireclerinde serbest calismaya uygun kosullarin OSneminin arttigt
goriilmektedir (Glirsoy, 2024c).

3. DIJITALLESME KAVRAMI

Dijitallesmenin ortaya ¢ikis ilk olarak internet aglarinin dolagiminin kiiresel sisteme
yayilmasi ile baslamaktadir. internetin tarihi, 1940’11 yillarda ABD, Birlesik Krallik
ve Fransa gibi iilkelerde bilim adamlar1 ve miihendislerin iletisim baglantilarinin
arttirtlmasi igin bir dizi kurallar protokolii olarak ortaya ¢ikmustir (Cerf, 1993: 1).
Ardindan kiiresel anlamda ticaretin hiz kazanmasi i¢in 1970’li yillarda internet hizmet
saglayicilarinin temeli atilmistir (Clarke, 2004: 20). 1980°1i yillarin sonunda ise Tim
Berners-Lee tarafindan Isvicre CERN laboratuvarinda World Wide Web sisteminin
olugumu ile sonuglanmistir (Couldry, 2012: 30). Nihayetinde dijitallesme, bilgiyi
isleyerek belirli bir formata doniistiirme siirecidir. Herhangi nesnenin, dokiimanin,
goriintiiniin, sesli komutun bir dizi sinyale dayali sayisal sonuglar kiimesidir (Aslanov
ve Mirzagayeva, 2022: 11). Sayisal veriler ile dijital bilgisayar tarafindan islem géren
sayisallagtirma siirecidir.

Diinya diizeninin sistemsel olarak degisimi, dijitallesmenin ve internet aglarinin
sosyo-ekonomik yapi igerisinde biiylik degisimler meydana getirdigi goriilmektedir
(Giirsoy ve Yagmur, 2023: 148). Dijital doniisiim 6zellikle 1980°li yillar ile birlikte
yeni maddi ve manevi doniigtimlere dair degerler yaratmig ve birgok tilkenin ekonomi
politikasi igerisinde dijitallesme kavrami olduk¢a dnemli olmustur (Fukuyama, 2018:
47). Kiiresellesmenin yayginlasmast durumu, teknoloji ve dijitallesmenin artmasinin
sonucu olarak diisiiniilebilmektedir. Oyle ki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
birgok etkiyi de barindirmaktadir. Oncelikle sosyo-kiiltiirel yapi ile biitiinlesen
dijitallesme kavrami her {ilkenin kendine 0zgii politik sonuglarmi meydana
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getirmektedir. Ekonomik anlamda ise isletme ve ig¢iye deger yaratabilecek bigimde
doniisiim yasanmakta olup yeni is modelleri ile iiriin ve hizmet siirekliliginin
saglanmasi ile sonuglanmaktadir (Lacy vd., 2014). Dijitallesmenin 6zellikle iggiicii
piyasasina etkisinin farklilastig1 gortilmektedir.

Sekil 3. istihdamda Dijitallesmenin Bilesenleri

Istihdamda
Dijitallesmenin
Boyutlar
|

1 1 1 - 1 1 1 1
Isgiicii Beseri
Piyasasi Sermaye

Isci Isveren Devlet Demografi Orgiit

Kaynak: Yagmur vd., 2022: 185

Sekil 3’te ekonomik kalkinmanin en dnemli faktorlerinden birisi olan emek kavrami
icin istihdam boyutu degerlendirildiginde dijitallesmenin yogunlukla yasandigi
belirlenmistir. Oyle ki calisma iliskilerine dijitallesmenin dahil olmasi1 ile atil
calisanlarin da gig vb. platform tipi ¢alisma bi¢imleri ile potansiyel iiretimi aciga
cikardig1 goriilmiistiir (Giirsoy, 2023: 196). Ozellikle beseri sermayenin atil isgiiciinii
de harekete gecirme durumunun ortaya g¢ikmasi, ekonomik kalkinma igin emek
faktoriiniin en degerli donemlerinden birini yasadigini gostermektedir (Giirsoy,
2024a: 349). Buna gore dijitallesmenin istihdama, dolayli olarak ekonomiye
ekonomik aktorler nezdinde etkileri mevcuttur. Dijitallesen ekonomik sistemler
icerisinde insan kaynaginin degerlendirilmesinde de farkliliklar yasanmaktadir.
Dijitallesen sistem igerisinde yapay zeka kavrami ekonomik yapi1 igerisinde dylesine
yer bulmaktadir ki kimi isletmeler i¢in ise alim siireglerinde firmanin verimliligini
gbzeten, vazgecilmez adimlardan birisi olmustur (Celiker ve Giirsoy, 2023: 788).
Dahasi dijitallesme etkisi bazi durumlarda bireysel sirketlerin ortaya ¢ikmasini ve
firmadan uzaklasan c¢alisanlar icin insan kaynaklarini yonetim anlayismin da
sekillenmesi gereken durumu ortaya ¢ikarmustir (Giirsoy ve Celiker, 2023b: 98). Isci-
igsveren nezdinde dijitallesmenin avantajlar1 yer almis olsa da bazi1 arastirmacilara gore
isgiicli piyasasinda somiiriilmeyi, diisiik ticretlerle ve yiiksek ¢alisma siireleri ile karsi
karsiya kalmayi, hatta kimi isleri ortadan kaldirmayir meydana getirdigi ifade
edilmektedir (Dauth vd., 2017: 22; Fossen ve Sorgner, 2019: 1).

Hangi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktdrler olursa olsun dijitallegsme kavrami kiiresel
anlamda biitiinciil bir bicimde etkiye sahiptir. Dijitallesmenin sonucunda birgok faktor
meydana geldigi gibi Endiistri 3.0 ve ardindan Endiistri 4.0 olgular1 bu faktoriin de
etkisi ile ortaya ¢ikmigtir. Nihayetinde Endiistri 4.0 olgusu, dijitallesmenin kiiresel
aga yayginlagsmasinin sonucu olarak belirginlesmistir. Dijitallesmenin, Endiistri 4.0
icin temel bilesenlerden birisi oldugu aciktir. Bu kapsamda dijitallesme ve Endiistri
4.0’a yonelik akademik arastirmalart biitiinciil anlamda degerlendirmek 6nemli
olacaktir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda dijitallesme ve Endiistri 4.0 alanlarinda
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ayr1 ayr aragtirmalar yiiriitilmesine karsm® Endiistri 4.0 ve temel faktdrlerinden
birisi olan dijitallesmenin ortak kapsam alanina dair arastirmanin eksikligi goze
carpmaktadir. Bu eksiklik arastirmanin 6nemini artirmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanmn yOntemini belirlemeden Once arastirmanin felsefesi, g¢alismalara
kilavuzluk etmektedir. Sosyal paradigmalar g¢ergevesince arastirmanin felsefesi,
istatistiki verilerin yorumlanmast ve igeriklerinin degerlendirilmesi agisindan
idealizm felsefesine dayanmaktadir. Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlarinin ortak
calismalarima dair bibliyografik yorumlama yapilmaktadir. Bibliyometrik analiz
yontemi, konunun biitiinciil bakis agisinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan oldukga
dnemlidir. Ozellikle son yillarda biiyiik veriler {izerinden genel bakis agis1 sunmak ve
belirli harita baglantilar1 ortaya ¢ikarmak igin bibliyometrik analiz yontemlerine
egilim yiiksek seyretmektedir (Arslan, 2022: 35). Bibliyometrik analiz, farkli
baglamlarda cesitli disiplinler i¢cin mevcut literatiire bakisin betimlenmesi i¢in
oldukca tercih edilen bir tekniktir. Arastirmada bu uygunluklar gozetilerek
bibliyometrik analiz teknigi benimsemistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmada kiiresellesmenin hiz kazandigi donem itibariyle 6n plana ¢ikan ve
akademik literatiirde egilimi yiliksek olan “Endiistri 4.0” ve “Dijitallesme”
kavramlarinin sosyal bilimler alaninda bir arada oldugu arastirmalara biitiinciil bakis
saglanmasi amag¢lanmaktadir. Kavramlar multidisipliner olarak birgok alan 6zelinde
yer almis olsa da arastirma, iki olgunun da sosyal bilimler alaninda yaygin oldugunu
gozeterek gelecek arastirmacilar icin alan yazin ¢ergevesince genel bakis acisi
sunmay1 hedeflemektedir. Aragtirmanin verisi Web of Science (WoS) veri tabanindan
elde edilmistir. Bibliyometrik analizler i¢in WoS veri tabani, ¢alismanin giivenilirligi
ve gegerliligi acisindan etkili bir platformdur (Dirik vd., 2023: 173). Giivenilir
yayinlar iizerinden aragtirma yiiriitiilmesi agisin WoS degerli bir kaynaktir. Ayrica
VOSviewer ve benzer bibliyometrik analiz uygulamalari igin WoS veri tabani oldukg¢a
uyumlu ¢aligmaktadir. WoS veri tabani {izerinden elde edilen veriler icin belirli filtre
ve kapsam siireci yiiriitiilmiistiir. Oncelikle arastirmanin verileri; “Industry 4.0”
(Topic) AND “Digitalization” (Topic) bigimi ile elde edilmigtir. Zaman kisitlamasi
yapilmaksizin 1656 veri elde edilmistir. Aragtirmanin amaci uyarinca biitlinciil bakis
acisinin saglanmasi i¢in genel biitiinliigliniin bozulmamasi adina ortaya gikan verilerin
tiirtinde herhangi bir kisitlama yapilmamustir. Yine aragtirma amacina yonelik olarak
verilerin sosyal bilimler alaninda olmasina dikkat edilmis ve manuel olarak alan
filtrelemesi yapilmistir. Buna gore sosyal bilimler alaninda yer alan “Endiistri 4.0” ve
“Dijitallesme” olgularinin bir arada oldugu arastirma sayis1 972 olarak belirlenmistir.
Arastirmalarin genelinde yaklasik olarak %60’1 sosyal bilimler alaninda yer almis

3https://scholar.google.com/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&qg=Digitalization+and+Industry+4.0+bibliome
tric+analysis+in+social+sciences&btnG=, Erisim Tarihi: 06.05.2024
“nttps://scholar.google.com/scholar?q=Sosyal+bilimler+alan%C4%B1nda+dijitalle%C5%9Fme+ve+End
%C3%BCstri+4.0+bibliyometrik+analizi&hl=tr&as_sdt=0,5 , Erisim Tarihi: 06.05.2024
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olmasi aragtirmanin amacini dogrulamaktadir. Buna yonelik olarak arastirmanin
kapsam siireci tamamlanmigtr.

4.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin ana problemi endiistriyel gelismenin dordiincii agamasi ve dahilinde yer

alan dijitallesme olgusuna dair sosyal bilimler alanindaki akademik egilimi biitiinciil

olarak ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma ¢esitli alt problemleri barindirmaktadir:

1) Endistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik sosyal bilimler alanindaki aragtirmalarin
tilke tiretkenligi nasildir?

2) Endistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik sosyal bilimler alanindaki arastirmalarin
yiiriiten yazarlarin iiretkenligi nasildir?

3) Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik sosyal bilimler alanindaki akademik
dergilerin iiretkenligi nasildir?

4) Endistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik sosyal bilimler alanindaki arastirmalarin
kelime haritasi nasildir?

5) Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik sosyal bilimler alanindaki yer alan
kurumlarin iiretkenligi nasildir?

4.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verisinin analizi bibliyometrik teknik kullanilarak yiiriitiillmektedir. Cok
¢esitli bibliyometrik uygulamalari mevcuttur. Konuya iliskin gorsellesme/haritalama
yaparak biitiinciil bakis agis1 ortaya ¢ikarabildigi ve fonksiyonel agidan gii¢lii katkilar
sagladigi i¢in VOSviewer programi kullanilmistir (Dirik vd., 2023: 173). Bu
uygulama; konulari odak noktasindaki dergiler, yayimn aglari, yaygin aragtirmacilar
ve kuruluslar, anahtar kelime analizleri ve lilke analizleri gibi bircok 6nemli aglari
ortaya cikarabilmektedir (Van Eck vd., 2010: 2407). VOSviewer 1.6.16 versiyonu
kullanilarak analiz yapilmistir. Bununla birlikte R paket programi bibliometrix-
biblioshiny kullanilarak tematik analiz yiiriitiilmistir. Boylelikle konuya iliskin
bibliyografik bulgular ortaya ¢ikarilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Dirik ve arkadaglarina (2023: 174) gore; atiflara yonelik ag haritasinin ¢ikarilmasti i¢in
en az 1 eser yaymlanmasi ve en az 1 atif almasi kriter Onerisine goére konu
basliklarinda bu filtreleme kullanilmistir. Bdylelikle konuya iliskin ayrintili ve
biitiinciil bakis agis1 elde edilmektedir.

5.1. Ulkelerin Uretkenligi ve Atif Analizi

Arastirma bulgularina gore atif analizleri; arastirma is birligi ve aglarin yani sira
belirlenen filtre igin 6n plana c¢ikan veya gelistirilmesi gereken baglamlari
tanimlamaktadir (Bas, 2023). Bu sebeple arastirma bulgularindan atif aglarina 6nemle
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dikkat edilmistir. Buna gore Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye iligskin hangi iilkelerin 6n
planda oldugu goriilmektedir.

Sekil 4. Ulke Uretkenligi Sonuclar
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En az 1 eser yayinlanmasi ve en az 1 atif almasi kriter 6nerisi uyarinca arastirmada
toplam 83 {ilke analize konu olmustur. 10 kiimede 67 gdzlem birimi ortaya ¢ikmistir.
456 baglant1 ve 1031 toplam baglant1 giicii belirlenmistir. Ulkeler baglaminda ise en
fazla atif alman bolgeler; Almanya (2339), Italya (2186), Ingiltere (1922), Isvec
(1570), Hindistan (1195), ABD (1194), Finlandiya (1184), Norve¢ (1066), Fransa
(1012) olarak siralama devam etmektedir. Rusya konuya iliskin en fazla ¢alisma
iireten ikinci siradaki iilke olmasina karsin atif sayist (499) bir hayli diisiik kalmistir.
Hindistan (165), italya (155), Almanya (125), ABD (115) gibi iilkelerin toplam
baglant: giicii diger iilkelere kiyasla yiiksektir. Atif yapilma tarihlerine bakildiginda
en eski tarihlerin 2020 yili itibariyle Almanya, Rusya, Avusturya, Romanya, Cek
Cumhuriyeti gibi tlilkelerde yogunluk kazandigi goriilmektedir. Atif bakimindan en
yakin tarihli iilkelerin Tiirkiye, Banglades, Hindistan, Sili, Kirgizistan gibi iilkelerde
yogunlastig1 gorilmektedir.

5.2. Yazarlarin Uretkenligi ve Atif Analizi

Yazarlar i¢in ¢aligma sayisinin 6nemli olmasinin 6tesinde atif alinabilirligi konular
nezdinde hakimiyet kazanmasi agisindan daha 6nemli faktorlerdendir. Akademik
alanlarda 6nemi yiiksek kapsamdaki aragtirmacilar i¢in referans, kaynak ve yazarlarin
ortaya c¢ikarilmasi amactyla atif alanizi 6nemli hale gelmektedir (Arslan, 2022: 37).
Endiistri 4.0 ve dijitallesme ortak caligmalar igin yazarlarin atiflarina yonelik
arastirma bulgularina gore 33 kiime, 729 yazar, 3470 baglant1 ve 3689 toplam baglanti
giiciine sahip oldugu ¢ikmustir.
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Sekil 5. Yazarlarin Uretkenligi Sonuglar
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Endiistri 4.0 ve dijitallesme konularina yonelik akademik ¢alisma yiiriitiilen
arastirmacilarin atif sayilarina gore; Vinit Parida (903), Heiko Gebauer (647), Marko
Kohtamaki (647), Morteza Ghobakhloo (471), Pejvak Oghazi (425) seklinde
siralanmaya devam etmektedir. Kapsama iliskin en fazla calismayr Morteza
Ghobakhloo (8) ylirlitmiistiir. Ardindan en fazla c¢alisma sayilarinda birinciligi
paylasan Daryl Powell (8) ve ikinci sirada yer alan Irina Makarova (7) yazarlarinin
atif sayilart diisiik kalmistir. Konuya iliskin en eski ¢alisma 2018 yilinda Thomas
Schaeffer ve Christian Leyh’e aittir. Giincel manada birgok yazar yer almaya devam
etmektedir.

5.3. Akademik Dergilerin Uretkenligi ve Atif Analizi

Akademik dergilere yonelik bibliyografik caligmalar, Endiistri 4.0 ve dijitallesme
kavramlarina iliskin akademik ¢alisma yiiriitecek gelecek aragtirmacilar i¢in konu
odagindaki dergilerin tespit edilmesine olanak tanimaktadir. Dergi atiflarina yonelik
analiz sonuglarina gore 23 kiime, 151 Dergi/Konferans, 274 baglant1 ve 315 toplam
baglant: giicii ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 6. Akademik Dergilerin Uretkenligi Sonuclar
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Sekil 6’da ortaya ¢ikan sonuglara gére Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramina iliskin
en fazla arastirmanin Technological Forecasting and Social Change dergisinde yer
aldig1 goriilmektedir. Ote yandan s6z konusu dergi atif siralamasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Bu durum derginin hem basim i¢in hem de akademik kaynak i¢in ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Ote yandan Journal of Business Research dergisi
sayica diisiik seviyede olmasmna karsin atif bakimmdan en fazla kaynak alinan
dergidir. Bu sonu¢ derginin konuya iliskin yogunlukla atif aldigin1 ve kaynak
gosterildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

5.4. Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizi, Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlarina iligkin ortak
¢aligmalarin hangi alanlara yoneldigi ve hangi kavram ile bagdastigina dair fikir
vermektedir. Konularin hangi kavramlarla 6zdeslestigi belirlenmektedir. Aragtirma
sonuglarina gore 135 kiime, 2530 anahtar kelime, 13088 baglanti ve 15287 baglanti
glicii ortaya ¢ikmaktadir.

1356



SOSYAL BILIMLER ALANINDA ENDUSTRI 4.0 VE DIJITALLESMENIN ULUSLARARASI
BAGLAMDA GUNCEL DEGERLENDIRMESI: BIBLIYOMETRIK ANALIZ YONTEMI

Sekil 7. Anahtar Kelime Analizi Sonuclari
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Sekil 7°de yer alan sonuglara gore Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik ortak
caligmalarin anahtar kelimeleri; dijitallesme (383), Endiistri 4.0 (354), Endiistri 4
(140), dijital doniisim (79), dijital ikiz (44), siirdiiriilebilirlik (42) seklinde
yogunlagsmustir.  Endiistri 4.0 anahtar kelimesi 2020 yilinin ortalarinda
yogunlagsmaktayken dijitallesme anahtar kelimesi ise 2021 yilinin sonlarina dogru
yogunluk kazanmaktadir. Son yillarda Endistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik
¢aligmalarda; otonom mobil robotlar, bilimsel haritalandirma, dematel, dijital
golgeleme, robotik islem otomasyonu gibi birgok anahtar kelimelerin yer aldigi
belirlenmistir.

5.5. Kurumlarin Uretkenligi ve Atif Analizi

Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik ¢aligmalar ylirliten arastirmacilarin yer aldigi
kurumlar, konuya dair hakimiyeti ortaya cikarmaktadir. Konuya iligkin hangi
kuruluslarin 6n planda oldugu belirlenmektedir. Buna gore kurumlara iligkin analiz
sonuglarinda; 27 kiime, 452 kurum/kurulus, 1689 baglant1 ve 1809 toplam baglanti
giicli ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 8. Kurumlarin Uretkenligi Sonuclar

Sekil 8’de ortaya ¢ikan sonuglara gére Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik ¢alisan
yazarlarin yer aldig1 kurumlar; Politecnico di Milano (13), Norwegian University of
Science and Technology (12), RWTH Aachen (12), Universidade do Porto (10), Lulea
University of Technology (10) olarak siralanmaya devam etmektedir. Kurumlara
yapilan atiflar degerlendirildiginde en fazla yapilan atiflar sirayla Luled University of
Technology (954), University of Vaasa (936), Linkoping University (649), University
of South-Eastern Norway (466) seklinde devam etmektedir.

5.6. Anahtar Kelimelerin Tematik Analizi

Arastirmada tematik analiz, caligmanin anahtar kelimeleri gozetilerek alana yonelik
¢ikarim yapilmasina olanak tanimaktadir. Dort ayr1 boliimden olusan alan neticesinde
temalar ortaya ¢ikmaktadir. Temel temalar kosesinde Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye
yonelik aragtirmalarin genellikle olmazsa olmaz konulari ortaya g¢ikarilmaktadir.
Motor temalar ise giincel anlamda Endiistri 4.0 ve dijitallesme ¢alismalarinda talep
goren temalardir. Gelismekte olan veya azalan egilimli temalar ise konuya dair ilginin
gelismekte oldugu veya arastirilma egiliminin azaldig1 temalari ortaya ¢ikarmaktadir.
Nis temalar ise Endiistri 4.0 ve dijitallesme alanina yonelik heniiz aragtirma eksikligi
barindiran ve gelecek aragtirmacilar igin literatiirdeki boslugu yakalamada firsat olara
goriilmektedir.
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Sekil 9. Tematik Bulgular
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Sekil 9°da yer alan sonuglara gore Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik ¢aligmalarin
kullandig1 temel kavramlar; Endiistri 4.0, Endiistriler, Strdiiriilebilirlik, Dijitallesme,
Dijital Doniisiim, Yapay Zeka, Otomasyon konularidir. Giincel anlamda talep géren
motor temalar ise; dijital ikiz, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, biiyiik veri, 10T,
Blockchain gibi konulari barindirmaktadir. Arastirma egilimi azalan veya yeni
gelismeye baslayan temalar Ogrenme, Makine, Derin Ogrenme konularidir. Nihai
olarak gelecek arastirmacilar i¢in arastirma Onerisi sunabilecek nis tema sonucuna
gore; Dijital Ekonomi, Gelisim, Kalite Yonetimi, Beseri Sermaye, Istihdam,
Artirilmis  Gergeklik, Fabrika Ogrenmesi, Dijital Fabrika, Sistemler, Nesnelerin
Interneti gibi konulardir. Tiim bu sonuglarin yani sira diger bir tematik analiz,
temalarin evrimi tizerinedir.

Sekil 10. Tematik Evrim
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Sekil 10’daki sonuglara gore analiz uygulamasi Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik
temalart iki ayr1 zaman dilimine aywrmistir. Buna goére 2013-2021 yillar1 arasinda
yogunlukta yer alan temalar 2022-2024 yillarina gelindiginde biiyiik ¢ogunlukta
farklilasmistir. Bu sonuglar Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik teorik temellerin
atilmasinda ge¢mis temalarin ortaya ¢ikarilmasina yardimet oldugu gibi giiniimiizde
konuya iliskin karsilik gelen temalarin belirlenmesine de etkili olmaktadir. Sekil 10
sonucuna gore gecmisteki ana temalar Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik
gliniimiiz temalarmin olusturulmasina karsilik gelmektedir.

SONUC

Insanlik tarihi ortaya ¢iktigindan bu yana siirekli olarak sosyo-ekonomik yapida
doniisim halindedir. Doniisiim asamasinin gilincel hali Endiistri 4.0 olarak
kavramsallasmistir. Endiistri 4.0, Kagermann ve arkadaglar tarafindan konferansta
tanitilan Alman hiikiimet politikasinin kiiresel aga yansimasidir. Teknolojik
gelismelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. toplumun tiim faktérlerine yansimasi ile
Endiistri 4.0 kacinilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik geligmelerin somut
yansimasi olarak dijitallesme kavrami oOzellikle ekonominin her alaninda yaygin
olarak kullanilmaya baslamistir. Dijitallesen yap1 igerisinde web 2.0 teknolojileri ile
kiiresel aglar arasinda anlik olarak iletisim ve ulagim imkanlari hizli bigimde artmustir.
Bilginin, paranin, ticaretin, Urliniin, hizmetin vb. birgok unsurun anlik ulasimini
miimkiin kilmaktadir. Dijitallesme kavrami Endiistri 4.0 olgusunun olusumunda temel
olusturdugu gibi olgu, dijitallesmenin hiz kazanmasinda da etkili olmustur.
Dijitallesen sistemler igerisinde ortaya ¢ikan Endiistri 4.0’1n bilesenleri; nesnelerin
interneti, artirilmig gerceklik, fizik-zihinsel birlesimi, {i¢ boyutlu yazici, biiyiik veri
isleme, bulut veri sistemi vb. kosullar1 barindirmaktadir. Ozellikle 2000°1i yillardan
sonra hem toplumsal tabanda hem de akademisyenler arasinda ilgi ¢ekici konuma
gelen dijitallesme kavramlar1 ve sonucu olarak 2020°1i yillar itibariyle Endiistri 4.0
kavrami, giincel ve gelecegin sosyo-ekonomik yapisinda séz sahibi olmakta ve
olacaktir. Akademik literatiirde artan ilgi, konunun siirekli olarak giincellenmesi ve
biitiinciil bakisin ortaya ¢ikarilmasimi gerekli kilmistir. Arastirma, sosyal bilimler
alaninda Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlarina yonelik ortak caligmalar igin
biitiinciil bakis agis1 ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak bibliyometrik analiz yontemi benimsenmistir.
Kavramlara yonelik genel bir ¢ikarim yapmak adina bu yontem kullanilmistir. Analize
yonelik olarak VOSviewer uygulamasinin kullanilmast uygun goriilmistiir. Konulara
dair iilke, yaym, anahtar kelime, arastirmaci vb. analizleri i¢in haritalandirma
yapilmasi ve Web Of Science (WoS) veri tabani ile uyumlu olmasi agisindan bu
durum gerekli olmustur. Aragtirmanin verileri WoS veri tabanindan elde edilmistir.
Bunun nedeni; WoS veri tabaninin elde edilen verilerin gegerliligi ve giivenilirliginin
yiiksek olmasidir. WoS veri tabani ilizerinden “Industry 4.0” ve “Digitalization”
filtrelemesi yapilarak tiirii fark etmeksizin ortaya ¢ikan ¢aligmalardan sosyal bilimler
alanindan 972 veri analiz edilmistir.
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Arastirma problemlerine karsilik gelen sonuclara gore; Almanya, Rusya, Italya,
Hindistan ve Italya gibi koken iilkelerde yer alan yazar sayica 6n planda oldugu
goriilmektedir. Buna ilaveten atif sayilarma gore yine Almanya, Italya, Ingiltere gibi
iilkelerin yogunlukta oldugu belirlenmistir. Yagmur ve arkadaslari (2022)
calismalarinda dijitallesmeye yonelik bibliyometrik analiz yapmuslar; Almanya,
Rusya, Ispanya, ABD ve Italya iilkelerinin arastirma sikli1 olarak; italya, Almanya
gibi iilkelerin ¢alisma etkinligi agisindan daha 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Endiistri
4.0 olgusu i¢in sosyal bilimler alaninda spesifik kategoriler {izerinden yiiriitiilen
bibliyometrik ¢alismada Almanya kaynakli yaymlarin 6n planda oldugu belirlenmistir
(Tepe ve Mucan Ozcan, 2021: 169). Kagermann ve arkadaslar1 (2013: 15) tarafindan
Endiistri 4.0 kavraminin Alman politikasi olarak ortaya ¢ikmis olmasi, Alman
aragtirmacilara yonelik atiflarin yiiksekligini olagan kilmaktadir. Endistri 4.0 ve
dijitallesme bakimindan ortaya ¢ikan bu sonuglar ile arastirmanin bulgusu
ortiismektedir. Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik ortak arastirmalarin kaynagi
olan yazarlarin iiretkenligi ve atif analizi degerlendirildiginde; Vinit Parida, Heiko
Gebauer, Marko Kohtamaki gibi yazarlara yapilan atiflarin yiiksek oldugu; Morteza
Ghobakhloo ve Daryl Powell gibi yazarlarin en fazla ¢alisma iireten yazarlar oldugu
belirlenmigtir. Dolayisiyla sosyal bilimler alaninda Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye
yonelik gelecek arastirmacilar icin sayilan bu yazarlarin ¢aligmalari 6nemli kilavuz
niteligi tagiyabilmektedir. Akademik dergilere yonelik analiz sonuglarina gore;
Technological Forecasting and Social Change dergisine gonderilen aragtirma
sayilarinin, Journal of Business Research dergisi igin ise atif sayilarinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla her iki dergi ve ardindan siralanan dergiler,
Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yo6nelik sosyal bilimler alaninda arastirma yiiriitecek
akademisyenler i¢in 6nemli olabilecektir. Anahtar kelime analiz sonuglarina gore;
beklenen bigimde Endiistri 4.0 ve dijitallesme kelimelerinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Ardindan siralanan dijital doniisiim, stirdiiriilebilirlik gibi kavramlar
da sosyal bilimler alaninda degerli goriilmektedir. Nitekim caligma piyasasinda
dijitallesmenin yogunlasmasi ile ¢alisanlarin kariyer planlamasi bu noktada teknolojik
yetkinlige baglanmistir (Giirsoy, 2024b: 150). Ancak gelecek arastirmalar igin
kavramlarimn heniiz temellendirme asamasinda oldugu unutulmamalidir. Ozellikle son
yillarda otonom teknolojileri, robotik iglemler vb. kavramlar ile arastirmalarin
yogunlastig1 belirlenmistir. Karaca ve Tiirkmen’e (2022: 110) gore; Endiistri 4.0’da
yer alan kavramlar; robot teknolojileri, siber fiziksel sistemler, yapay zeka gibi bir¢ok
bileseni barindirmaktadir. Bu durum aragtirma bulgularinda yer alan anahtar
kelimeleri analiz sonuglarii teyit etmektedir. Kurumsal tiretkenlik incelendiginde
Politecn Milan, Norwegian Univ. SCI and Technol., Rhein Westfal Th Aachen gibi
kurumlarin hakim oldugu belirlenmistir. Arastirmada tematik bulgular ile temel
temalar, geligmekte olan veya egilimi azalan temalar, motor temalar ve nis temalar
ortaya c¢ikarilmistir. Buna gore oOzellikle gelecek aragtirmacilari ilgilendiren nis
temalar; dijital ekonomi, gelisim, kalite yonetimi, beseri sermaye, istihdam, artirilmig
gergeklik, fabrika Ogrenimi, dijital fabrika, sistemler, nesnelerin interneti gibi
konulara egilmesi gerekliligini ortaya ¢gikarmistir.
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Nihai olarak Endiistri 4.0 ve dijitallesmeye yonelik sosyal bilimlerde yer alan
aragtirmalar ig¢in konunun giincel ve gelecegi ilgilendiren bir kavram olmasi,
akademik literatiirde siirekli gilincellenme gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir.
Arastirmanin sonucuna gore, akademik literatiirde yer alan sosyal bilimler alanindaki
Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlarinin yer aldigi ¢aligmalara dair biitiinciil bir
bakis agisi kazandirilmaya calisilmistir. Buna gore c¢alisma, ozellikle tematik
sonuglart dikkate alarak gelecek arastirmacilar igin temel kilavuz olma niteligi
tagimaktadir.

CURRENT EVALUATION OF INDUSTRY 4.0 AND DIGITALIZATION IN
THE FIELD OF SOCIAL SCIENCES IN AN INTERNATIONAL CONTEXT:

BIBLIOMETRICS ANALYSIS METHOD

1. INTRODUCTION

Since the beginning of world history, societies have continuously experienced great
transformations in socio-economic structure. In the early ages, individuals who lived
their lives with the understanding of hunting and gathering, then met the agricultural
production system by taming plants and animals. In the ongoing cumulative
transformation, geographical discoveries, access to raw materials, technical
developments and the industrial revolution emerged. As industrial development
processes accelerated, the integration of the economic structure with the global
network became inevitable. In Industry 2.0 and Industry 3.0, the foundations of
technical developments such as electricity, internet, web network, automation
systems, etc. were laid. The current last stage of technological developments became
the fourth stage of industrial developments after the 2000s. The policy, which was
introduced at the Hannover fair in Germany, has evolved to the stage where physical
systems and internet technologies have become integrated. This transformation has
brought about many changes in the socio-economic structure. As a result of the
development of Web 2.0, Industry 4.0, as the last stage of the digitalization
phenomenon, has again been an important factor in accelerating digitalization. The
acceleration of concepts related to Industry 4.0 and digitalization has also been
effective in the increasing interest in these topics. Especially after the 2000s, the trend
in academic literature has increased rapidly. In addition to the fact that the subject is
constantly up to date and concerns the future, bibliometric analysis of the subjects has
emerged in order to obtain a holistic perspective. The research tries to fill this gap by
considering this necessity. Accordingly, the aim of the research is to provide a holistic
perspective on the studies in the field of social sciences on Industry 4.0 and
digitalization.

2. METHODS

In the research, the method of content interpretation based on the philosophy of
idealism was adopted. The bibliographic data of joint studies in the field of social
sciences on Industry 4.0 and digitalization were analyzed. Bibliometric analysis
technique was used in this research. The data were obtained from the Web of Science
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(WoS) database. The selection of the database was based on the validity and reliability
of the platform. “Industry 4.0” AND “Digitalization” were filtered in the WoS
database. In order to address the subject holistically, no time period or study type
restrictions were made. According to the purpose of the research, field limitation was
made considering that the concepts were taken into consideration in the field of social
sciences. Accordingly, 972 of the 1656 total data appear in the field of social sciences.
In the analysis of the research, VOSviewer package program (added R biblioshiny)
was used because it is compatible with both bibliographic mapping and WoS. The
main problem of the research is not only about the studies on Industry 4.0 and
digitalization concepts in social sciences, but also includes various sub-problems such
as country, author, journal, keyword, institution.

3. RESULTS

According to the research findings, the countries of origin with the highest number of
citations for social science research on Industry 4.0 and digitalization are Germany,
Italy, the UK, Sweden, India, the USA, Finland and Norway. Russia is the second
most productive country in terms of the number of studies, but the number of citations
remains low. Countries such as India, Italy, Germany and the USA were found to have
high total link strength. Currently, the most cited countries are Turkey, Bangladesh
and India. When the author productivity is analyzed, it is seen that the number of
citations to researchers such as Vinit Parida, Heiko Gebauer, Marko Kohtamaki,
Morteza Ghobakhloo, Pejvak Oghazi is high. It is seen that the highest number of
studies on the concepts are produced by authors such as Morteza Ghobakhloo, Daryl
Powell and Irina Makarova. When the academic journals are analyzed, it is seen that
the journal Technological Forecasting and Social Change contains the highest number
of studies on the subject, and the Journal of Business Research has an important
position in terms of citations. On the basis of keywords, it is seen that keywords such
as digitalization, Industry 4.0, digital transformation, digital twin, sustainability are
included. Considering that Industry 4.0 and digitalization are the essence of the
subject, it is normal to identify these two keywords. In recent years, keywords such
as autonomous mobile robots, scientific mapping, dematerialization, robotic
processing and automation have emerged at the forefront. When the productivity of
the institutions is evaluated; Politecn Milan, Norwegian Univ. SCI and Technol.,
Rhein Westfal Th Aachen, Univ. Porto, Lulea Univ. Technol. However, the
institutions with the most cited authors are listed as Lulea Univ. Technol., Univ.
Vaasa, Linkoping Univ., Univ. South Eastern Norway, respectively.

4. DISCUSSION

The research deals with studies on the concepts of Industry 4.0 and digitalization in
the field of social sciences. The necessity of a holistic perspective has been inevitable
due to the topicality of the concepts and the issues concerning the future. Accordingly,
it has revealed similar results with the academic literature in the context of countries.
It is usual for Germany, the birthplace of the Industry 4.0 concept, to be in the most
active position. Likewise, authors, journals and institutions also contain the most
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research on the concepts. The evaluation of the most popular authors, journals and
institutions will form the basic academic background for future researchers. The
keywords show that autonomous, robotic and cyber physical systems are similarly at
the forefront of the academic literature.

CONCLUSION

Finally, the current and future-oriented nature of the research necessitates a holistic
perspective on the subject. Accordingly, the research is a basic guide for future
researchers on the concept of Industry 4.0 and digitalization in the field of social
sciences.
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