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Bu calisma kamu sektériinde oldukca yeni bir yer
bulan yapay zeka uygulamalarinin mahiyetine iliskin
bir analiz ortaya koymak ve Kanada Go¢menlik, Mil-
teciler ve Vatandaglik Dairesi'nin 2018'den bu yana
Gecici Ikamet Vizesi (GIV) aliminda yapay zekd uygu-
lamalarini kullanarak yirattigi t¢ analitik tabanli
sistemin detaylarina yer vermek amaci ile hazirlan-
mistir. Bu amag dogrultusunda kamu politikalarinda
yapay zeka hangi alanlarda kullaniimaktadir? Kana-
da gocmenlik sisteminde yapay zeka algoritmalari
nasil kullaniimaktadir? Kanada gd¢menlik sistemin-
de GIV bagvurulannin genel durumu nedir? Kana-
da gocmenlik sisteminde yapay zeka kullanimiin
riskleri ve firsatlan nelerdir? sorularina cevap aran-
mistir. Belirlenen arastirma sorularina cevap bulmak
icin Kanada Hiikiimetinin resmfi web sitesinde Gog
ve Vatandaglik ile ilgili tim bilgi, belge ve ampirik
verilerin yer aldigi veri tabani taranmigtir. Calisma
sonucunda yapay zekdnin kamu politikalarinda ba-

Abstract

This study aims to present an analysis of the nature
of artificial intelligence applications that have found
a fairly new place in the public sector and to include
the details of three analytics based systems that Im-
migration, Refugees and Citizenship Canada have
been running using artificial intelligence applica-
tions in obtaining Temporary Residence Visas (TRV)
since 2018. In line with this purpose, the following
questions have been addressed: In which areas is
artificial intelligence used in public policies?

How are artificial intelligence algorithms used in the
Canadian immigration system? What is the general
state of TRV applications in the Canadian immigra-
tion system? What are the risks and opportunities
of using artificial intelligence in the immigration
system? In order to find answers to the determined
research questions, the database containing all in-
formation, documents and empirical data regarding
Immigration and Citizenship on the official website
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sanli bir sekilde uygulanmasi siirecinde en dnemli
hususlarin, insan haklan yikiimliliklerine dayanan
teknolojilerin kullaniimasi ve bu teknolojilerde kul-
lanilan biiyiik verinin gtivenli bir sekilde islenmesi

oldugu vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Go¢menlik Sis-
temi, Kamu Politikalari, Kanada, Yapay Zeka

of the Canadian Government was determined. As a
result of the study, it was emphasized that the most
important issues in the successful implementation
of artificial intelligence in public policies are the use
of technologies based on human rights obligations
and the secure processing of big data used in these
technologies.

Key words: E-government, Immigration System,
Public Policy, Canada, Artificial Intelligence

GiRis

Yapay zeka, son yillarda en ¢ok dasuniilen, ¢okea tartigilan, tzerinde bilimsel
caligmalar yapilan ve degisim ve déntsiim meselelerine kafa yoran herkesin
gindeminde olan 6nemli konulardan biridir. Degisim ve déntsimin kaginilmaz
oldugu dijital cagda, pek cok sektdr gibi kamu sektorii de dnemli donigtimlerden
gegmektedir. Ozellikle 6zel sektorin hizmet sunumunda farkli yaklasimlar
iizerinde kendini gelistirmesi, vatandasin bu yonde beklentilerini arttirmakta ve
kamu sektorani degisime zorlamaktadir. Degisimin énemli bir paradigmasi haline
gelen yapay zeké uygulamalari, kamu hizmetlerinin sunumu, kamu politikalarinin
olusturulmasi ve kamu kurumlarini daha verimli hale getirme stratejisinin nemli
bir pargasi olarak kamu sektériinde tartigilmaya baslanmustir. Yapay zekinin kamu
sektoriinde uygulanmasina iliskin siklikla dile getirilen olumlu algilara ragmen
etkisi (Bailey ve Barley, 2020), firsatlari, avantajlar1 ve dezavantajlar1 konusunda
hila ¢ok az sey bilinmektedir. Bunun nedeni yapay zeka teknolojilerinin kamu
sektortinde etkili bir sekilde benimsenmemesi ve bunlarin benimsenmesini
engelleyen ¢esitli zorluklarin bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Berube ve
Giannelia, 2021; Sun ve Medaglia, 2019). Dahasi kapsamli etkili ¢alismalarinin
yetersiz olmast da bu belirsizligin 6nemli bir sebebi olarak kabul edilmektedir.
Yapilan calismalarda yapay zekdnin getirebilecegi potansiyel faydalar cesitli
kategorilerde tanimlanmakta ve yapay zekinin kamu sektérinde kullanilmasina
iliskin risklerin de bulundugu ortaya konulmaktadir (Zuiderwijk, vd. 2021).
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Diinya genelinde yapay zekd uygulamalarini kamu politikalarinin
tiretilmesi siirecinde kullanilmasi yaygin olarak gdriilmeye baslamistir
(OECD, 2019, United Nations, 2022; Van Noordt ve Misuraca, 2022;
European Commission, 2018; Openbaar Ministerie, 2020; Info Barcelona,
2020). Bu kapsamda Kanada 2018 yilindan itibaren gelismis veri analitigi
sistemlerini kullanarak Hindistan ve Cinden gelen GIV (Gegici Tkamet
Vizesi) bagvurularina yénelik is akiginin bir boliimiinii otomatiklestirme
siirecini yiiriitmeye baglamigtir. Bu uygulama sayesinde Kanada, teknolojinin
imkanlarini kullanarak bagvurularin yogunlugunu azaltmayi, yigilmalar:
onlemeyi ve daha hizly, etkin ve verimli bir hizmet sunmay1 amaglamaktadir.

Bu zeminden hareketle arastirmanin amaci, kamu politikalarinda yapay
zekd uygulamalarinin mahiyetine iliskin bir analiz ortaya koymak ve Kanada
Gogmenlik, Millteciler ve Vatandaslik Dairesinin (IRCC) 2018den bu yana
GIV aliminda yapay zeka uygulamalarini kullanarak yirateaigi tig analitik tabanl
sistemin uygulama detaylarina yer vermektir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismaya

yon veren arastirma sorular: sunlardir:
*  Kamu politikalarinda yapay zeka hangi alanlarda kullanilmakeadir?
*  Kanada gé¢menlik sisteminde yapay zeka algoritmalari nasil kullanilmakeadir?
*  Kanada go¢menlik sisteminde GIV basvurularinin genel durumu nedir?

* Kanada go¢menlik sisteminde yapay zeka kullaniminin riskleri ve firsatlari

nelerdir?

Ulusal alanyazina bakildiginda kamu politikalarinda yapay zekd uygulamalar:
tizerinde yeterince kaynak bulunmadigi ve 6rnek politika uygulamast incelenerek
meseleye yaklagilmadigi goralmektedir. Uluslararas: alanyazinda ise 6ne ¢ikan
belli ¢alismalar bulunmaktadir. Bilhassa ¢alismanin, kamu politikalarinda yapay
zekanin kullanimi noktasinda alandaki boslugu doldurmaya katki saglamas:
ve gelecek ¢aligmalara referans olmasi beklenmektedir. Calismada bir taraftan
Kanada gé¢menlik sistemi érneginden yola ¢ikarak kamu politikalarinda yapay
zeka kullaniminin faydalarina yer verilirken diger taraftan da elestiriler ve riskler

konusunda saptamalar yapilmasi benzer ¢alismalara kolaylik saglayabilecektir.
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1. YAPAY ZEKA KAVRAMSAL CERCEVE

Ingiliz matematik¢i Alan Turingin 1950 yilinda Makineler diisiinebilir mi?
sorusu ile tartismaya acilan ve ilk olarak, 1956da McCarthy, Alan Newell, Arthur
Samuel, Herbert Simon ve Marvin Minsky tarafindan kavramsallastirilan yapay
zeka (Turing, 1950), bugiin gelinen noktada sosyal, saglik, tip ve fen bilimleri
gibi bir¢ok alanda yogun olarak faydalanilan teknolojilerden biri haline gelmistir.
Algoritma analizinin ytkselisi, daha gii¢lii ve dagitilmus isleme teknolojileri, buyuk
veri olgular1 ve veri bilimi gibi yeni disiplinlerin yayginlasmasi son zamanlarda
yapay zekinin kazandigi ivmede etkili olmustur (Jimenez-Gomez vd., 2020).
Yapay zeki alaninda son yillarda meydana gelen bu gelismeler, kavramin kékenine
ve tanimina iliskin arayislar1 da arttirmustir. Artan ilgiye ragmen kavramin, hala
tam olarak tanimlandigini séylemek oldukea giictiir. Yapay zeka teriminin ve 6zel
arastirmalarinin kékeninin, bir¢ok bilim insaninin akilli makinelerin yaratilmasi ve
tasarimi Gizerine yeni arastirmalar yayinlamaya bagladigi 1950]lere dayandigi genel
olarak kabul edilmektedir (Stone, vd., 2022). Alanyazinda farkl: disiplinlerde ele
alinan yapay zekinin cesitli tanimlamalari yer almakeadir. Britannica sozlaginde
yapay zekd, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrolli bir robotun, insanlara
ozgi olan gorevleri yerine getirme yetenegi olarak tanimlanmistir. Hentiz genis
alanlarda veya ¢ok fazla bilgi gerektiren gorevlerde tam insan esnekligine uygun bir
yapay zekd olmasa da bazi yapay zekilar belirli gorevleri insanlar kadar iyi yerine
getirebilmektedir (Britannica, 2023). Minsky tarafindan yapilan tanimlamada
yapay zeka, insan beyninin yeteneklerine yaklasan bilgisayar zekas: arayisini veya
insanlar tarafindan yapildiginda zekd gerektiren seyleri makinelere yaptirma
bilimini ifade etmektedir (Yezdani, 1984). Misnky yapay zekanin potansiyelini,
“Giiniimiizde makineler sorunlart esas olarak bizim onlara yerlestirdigimiz
ilkelere gore cozityor. Cok gecmeden onlari, sorunlart ¢6zme kapasitelerini
gelistirmek gibi ¢ok ozel bir sorun iizerinde calismaya nasil yonlendirecegimizi
dogrenebiliriz” (Dreyfus 1994: 81) seklinde yorumlamustir. Schmidt ve Stephense
gore (2019) yapay zeka, insan zekasini taklit eden makine tabanli operasyonlar:
ifade eder (Schmidt ve Stephens, 2019: 133).

OECD'ye gére (2019) yapay zeka sistemi, insan tarafindan tanimlanan belirli
bir dizi hedeficin, ger¢ek veya sanal ortamlari etkileyen, tahmin yapabilen, tavsiyeler
veya kararlar verebilen makine tabanli bir sistemdir. Avrupa Komisyonunun

2018 yilinda yaptig1 bir tanimlamaya gore yapay zekd, belitli hedeflere ulasmak
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icin bir dereceye kadar 6zerklikle harekete gegerek akilli davranislar sergileyen
sistemleri ifade etmektedir (European Commission, 2018). Bahsedilen akilli
gorevleri yerine getirebilen yazilim sistemlerinin égrenilmesi ve gelistirilmesindeki
ilerlemeler genellikle biyuk veri kiimelerinin makine 6grenme algoritmalariyla
birlestirilmesinin sonucudur (Desouza, et all, 2020). Biyik veri terimi,
geleneksel yontemlerle islenemeyecek kadar bayuk, hizli veya karmagik verileri
ifade eder (SAS, 2021). Bityiik verinin hacim, hiz ve ¢esitlilik gibi ¢esitli boyutlar:
vardir. Hacim; ticari islemler, internet cihazlari, videolar ve sosyal medya gibi
kaynaklardan dretilen bilgilerin boyutunu veya miktarini ifade eder. Hiz, birlikte
bir dongti olusturan verilerin tiretilme, kullanilma ve yonetilme hizidir. Son olarak
cesitlilik, verilerin genellikle yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak ulastig:
farkli formatlari ifade eder. Yapilandirilmis veriler, geleneksel veri tabanlarinda
kayitl sayisal verilerle ilgilidir; yapilandirilmamus veriler ise e postalari, sesleri,
videolari, finansal islemleri ve metin belgelerini ifade eder. Su anda makinelerin
ogrenebilmesi (makine 6grenimi) i¢in makineye verilen verilerin resim, ses
dosyalar1 ve metin gibi yalnizca ayni formatta olmasi gerekmektedir (SAS,
2021). Yeterli veri verildiginde makine grenimi algoritmalari aslinda verilerdeki
kaliplari kesfederek yiiksek tahmine sahip modellerin olusturulmasina olanak
saglayabilmektedir (Preece, vd., 2018: 1-6). Mevcut yazilim ve/veya donanimla
birlestirildiginde, makinenin tavsiyelerde bulunmasina, sonraki adimlar1 tahmin
etmesine ve hatta ¢ok az insan denetimiyle kendi bagina kararlar almasina izin

vermek giderek daha mamkiin hale gelmekeedir.

Bu kavramsal zeminden hareketle yapay zek4, insanlarin kendi zihin yapilarin:
calisma seklini, tarzini, 6zelliklerini inceleyerek buna benzer bir zihin meydana
getirme ¢abasi olarak gérilebilmektedir. Bu siireg, insan zekdsina azami seviyede
benzer sekilde dusiinebilen, konusabilen, problem c¢ozebilen, bir bilgisayar,
bilgisayar kontroliinde robot ya da bir yazilim seklinde ortaya ¢ikabilmektedir
(Onder ve Saygili, 2018: 635).

2. KAMU SEKTORUNDE YAPAY ZEKA VE UYGULAMALARI

Yapay zekd, makine 6grenimi, tahmine dayali analitik ve otomatik karar verme
gibi fonksiyonlarin timi pek ¢ok sektérde énemli gelismelerin yasanmasina
katk: saglamaktadir. Ozel ya da kamu sektort ayrimu yapilmaksizin bir alkenin
belirli teknolojileri uygulama karari diger tlkelerin takip edecegi bir érnek
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olusturabilmektedir (Molnar, 2018a). Nitekim diinyada meydana gelen gelismelere
ve yeniliklere kayitsiz kalamayan yonetimlerin diger tlkelerdeki uygulamalar:
inceleyerek Sykiinme, ders alma ve uyum saglama gibi farkli dereceleri ile
sentezleyerek kendi talkelerine uyarlayabilmeleri olduk¢a yaygindir (Cankaya
Kurnaz, 2024). Bu sayede yonetimler diger ulkelerdeki uygulamalari inceleyerek
hem kendi sorunlarina ¢oziim aramakta hem de diger ulkelerin sorunlarindan ders
¢ikarmakrtadir (Cankaya, 2019: 129). Bu kapsamda yapay zekinin hemen hemen
tam alanlarda yarattigi paradigma degisimi, kamu sektériinde de yonetimlerin
dikkatini ¢ekmektedir (Jimenez-Gomez vd., 2020). Bu degisim siirecinde
yonetimleri ve hizmet alanlari; yapay zekanin kirtasiyecilik, barokrasi, hizli sonug
alamama, zaman, masraf, emek kaybi gibi istenmeyen durumlara pozitif etki
edecegine yonelik beklenti icerisine sokmaktadir (Tanrverdi, 2021: 311).

Toplumdaki genel faaliyetlerin diizenleyicisi olan yénetimler, her zaman
ortak iyiyi, kamu ve kolektif ¢ikarlarin ilerlemesini ilke edinmektedir. Bu ilke
dogrultusunda kamu sektérintn giincel gelismelerin kapsami diginda kalmasi
da s6z konusu olamamaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesinin dogal bir
sonucu olarak hizmet sunumunda geleneksel yol ve yontemlerin 6tesinde yeni
uygulamalarin gelismesi, aretilen kamu politikalarinin ¢esitliligini de arttirmugtir.
Ozellikle yapay zeka uygulamalart sayesinde eski e-devlet kavramsallagtirmasinin
sinirlarinin agildig ve sirekli daha akilli sistemlerin gelistirildigi bir déneme
girilmistir (Jimenez-Gomez, vd., 2020).

Kamu hizmetlerinin sunumunda en iyi yontemi arayan hikimetler, kamu
sektoranin dogasi geregi ek zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bir yandan
kamu sektériinin kendine 6z dogasini dikkate alarak, diger yandan da 6zellikle
“dijital yonetim” perspektifiyle, yapay zeka teknolojilerini benimsemeye ¢alismak
hikiametlerin anahtar rolleri tstlenmesini gerektirmektedir. Bu anahtar rol,
hukametlerin modernizasyon stratejilerinin entegre bir parcasi olarak dijital
teknolojilerin siirekli olarak kamusal deger yaratmak amaciyla kullanilmasinin
hedeflenmesi olarak ifade edilebilmektedir (OECD, 2014). Bu kapsamda, yapay
zekd, yerel hizmetlerin sunumunda hizmet verimliligi agisindan oldukg¢a énemli
bir potansiyele sahiptir. Yerel ydnetimler, yeteri kadar kaynaga sahip olmadigindan
kisitlr butgelerle kendilerinden beklenen hizmet sunumunu gergeklestirmekte
zorlanmaktadir. Dahasi yerel yonetimlerin personel sayist ve nitelikli personel

eksikligi konusunda sorun yasadiklar: da bilinmektedir. Bu nedenle yapay zeka,
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hizmetlerin hizli sunulmasinda, kalitesinde, verimliliginde ve etkinliginde énemli
iyilestirmeler yapabilme etkisine sahip olabilmektedir. Bunlarin yaninda yapay
zekanin vatandas beklentilerinin kolayca tespit edilmesine yapacagi katki, vatandas

memnuniyetinin saglanmasi ve yore halkinin 6zel ihtiyaclarinin tespit edilmesine

olanak saglayabilmektedir (Akyol ve Ozkan, 2023: 129).

Kamu sektoriinde yapay zeki tizerine yapilan arastirmalar yeni degildir.
Nitekim Dreyfus (1994), yapay zekaya iliskin 8ngériilerini Bilgisayarlar hala
neleri yapamaz? isimli kitabinda “Artik diinyada disiinen, égrenen ve yaratan
makineler var. Dabast, bu seyleri yapma yetenekleri hizla artacak ve gorimiir
bir gelecekte bas edebilecekleri sorunlarm kapsami, insan zibninin wygulama
alantyla ayni kapsama sabip olacak” seklinde belirtmistir (Dreyfus, 1994). Kamu
yonetiminde yapay zekanin roliine iliskin ilk makale ise 1989 yilinda yayinlanmis
ve kamu kurumlarinin verimliligi i¢in uzman sistemlerin gerekli oldugu fikri
vurgulanmustir (Hadden, 1989). Kamu yonetiminde yapay zekénin roltne iliskin
bir diger ¢alisma Barth ve Arnold (1999) tarafindan yapilmistir. Calismada yapay
zekdnin otonom bir araci olarak hareket edecegi yeni bir bilgi islem dizeyine
yol agugmi ve hikametin karar alma sireglerine en bayuk fayday: saglayacag
belirtilmistir.

Yapay zekanin kamu sektoriindeki etkinligine iliskin alanyazin, genel olarak
yapay zekanin politika olusturma, politikalar1 daha dinamik ve veri odakli hale
getirme (Valle-Cruzvd., 2020), kamu hizmeti sunumunu iyilestirme (Aoki, 2020),
kamu kurumlarini daha verimli hale getirme, kamu gérevlilerinin is tatminini
artirma ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirma (Martinho-Truswell, 2018)
gibi birtakim faydalarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda yapay zeka, genellikle
politika yapicilarin yeni sosyal sorunlar1 tespit etmek veya mevcut politikanin

uygulanmasinin izlenmesine yardimer olmak ve uygulamalarin muhtemel etkilerini

olgmek igin kullanilmaktadir (Mikalef vd., 2021).

2019-2020 yillar1 arasinda, Avrupa Birligi (AB) tlkeleri, Norveg, Isvicre ve
Birlesik Krallik dahil olmak tzere 30 Avrupa tlkesinde yapay zekinin kamu
hizmetlerinde kullaniminin ve etkisinin incelenmesi amaci dogrultusunda bir
calisma yapilmistir. Calismada politika belgeleri, yapay zeki stratejileri, AB
Yapay Zeka Ittifaki, akademik kaynaklar ve yapay zeki kullanimma iliskin
uygulayici raporlar: detayli bir sekilde incelenmistir (Van Noordt ve Misuraca,
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2022). Arastirma sonucunda yapay zekinin kamu politikalarinda kullanim
alanlarina iligkin veriler Grafik 1de verilmistir. Elde edilen verilere gore, yapay
zekanin kamu politikas: strecinde en fazla kamu politikalarini izlenmesi (%37)
ve kamu politikast kararlarmnin iyilestirilmesi (%35) amaciyla kullanildig tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, yapay zekinin dogrudan veya
dolayli olarak politika kararlarma yardimecr oldugunu gostermektedir (Van
Noordt ve Misuraca, 2022).

Grafik 1: Yapay Zekanin Kamu Politikalarinda Kullanim

M Sosyal sorunlann tespiti Kamu politikasi kararlannin iyilestirilmesi

m Vatandas katillimini gelistirin M Politikanin uygulanmasini izlemek

Kaynak: Van Noordt ve Misuraca, 2022

Diinya genelinde pek cok tlke, genellikle yapay zekd alaninda liderlik
konumunu saglamayr amaglayan ulusal yapay zekd stratejilerini ve politika
girisimlerini duyurmustur. Bu cercevede Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan,
[sveg, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri yapay zeki stratejilerini
belirlemislerdir. Danimarka, Japonya ve Kore gibi bazi tlkeler yapay zeka ile ilgili
eylemleri daha genis planlara dahil etmistir. Avustralya, Estonya, Finlandiya,
[srail, Italya ve Ispanya basta olmak tizere diger bircok iilke belirledikleri stratejiler
cercevesinde hareket etmektedir. Tim stratejiler, yapay zeka arastirmacilarini
ve yetenekli mezunlart artirmays; ulusal yapay zekd arastirma kapasitesini
giiglendirmeyi ve yapay zeka arastirmalarini kamu ve 6zel sektdr uygulamalarina

donastirmeyi amaglamakeadir (OECD, 2019).
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Bu kapsamda diinya genelinde yapay zeka kullanilarak gerceklestirilen bazi
uygulamalardan bahsetmek mamkandar. Ornegin; Tallinde sehir yonetimi,
sehirde dolasan farkli araglar1 tespit etmek amaciyla trafik kameralarindan gelen
verilerin analizi i¢in bir yapay zeki sistemi kurmustur (Van Noordt ve Misuraca,
2022). Malta, eczane platformlari araciligi ile toplumun saglik sonuglarini
iyilestirmek ve yeni koruyucu bakim modelleri tasarlamak amaciyla yapay zekay:
kullanmaya baslamistir. Bu uygulamanin, 10 yillik bir siire boyunca 143.000den
fazla farkli vatandasin verilerini kullanabilmesi beklenmekte ve bu modellerin

kullaniminin saglik hizmetlerini daha etkin hale getirecegi varsayilmaktadir (Van
Noordt ve Misuraca, 2022).

Danimarka, acil servisleri arayan kisinin sesini incelemek i¢in saglik sorunu
ile ilgili teshis yapabilen bir sistem kullanmakta ve insanlarin hayatlarimi
kurtarmalarina yardimci olmaktadir (European Commission, 2018).
Hollanda ve Belgikada, surtculerin arabalarini kullanirken cep telefonu tutup
tutmadiklarini tespit etmek igin Goriintii Isleme Kameralar: kullanilmakeadir. Bu
sistemler, ara¢ kullanirken cep telefonu kullanimina iliskin mevcut diizenlemenin
uygulanmasinda polise yardimer olmak amaciyla uygulanmaktadir (Openbaar
Ministerie, 2020). Kibris'ta, sosyal koruma hizmetlerinin etkinligini sistematik
olarak degerlendirmek amaciyla bir yapay zeka sistemi gelistirilmistir (Van Noordt
ve Misuraca, 2022). Barselonada robotlar, yeni kamu hizmetlerinin sunulmasinda
basariyla kullanilmakeadir. Yapay zeki teknolojisi ile gelistirilen Robot Misty II,
yash vatandaslarin yasam kalitesinin teknoloji yoluyla iyilestirilmesi hedefi i¢in

olusturulan projenin bir parcasi olarak kurgulanmistir (Info Barcelona, 2020).

Dubaide ilk olarak 2017'de yapay zeka uygulamalarinin polis hizmetlerinde
kullanilmast amaci ile Akilli Polis Karakolu (APK), kurulmustur. Polis teskilatinin
yapay zekd kullanima yonelik ortaya koydugu stratejik planin bir pargast olarak
kurulan APK, bir polis memurunun fiziksel varligi olmadan sistem tizerinden
sikdyette bulunabilen veya listelenen herhangi bir hizmeti sunan dinyadaki tek
insansiz polis karakollaridir (Gulfnews, 2023; Roman, 2022). APK'ler emniyet
islemlerinde dijital dénisim ve akilli polis hizmetlerinin basarili bir sekilde
uygulandigini gésteren tartnin ilk érnedidir. Vatandas katlimini gelistirerek
hokiimetlerin karar alma sireglerinin etkinligini ve mesruiyetini artirmalarina
yardimcr olmak ic¢in tasarlanan CitizenLab 500den fazla yerel yonetim

tarafindan kullanilmaktadir. Sehirlerin ve belediyelerin istisare siire¢lerini kolayca
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olusturmasina olanak taniyan genis kapsamli katilimci araglara sahiptir. CitizenLab
sayesinde vatandaslar, fikirlerini sunarak ve tartisarak, butgelere oy vererek veya

siyasi giindemin belirlenmesine yardimei olmak i¢in kendi girisimlerini baslatarak

seslerini duyurabilmektedir (Cuau, 2019).

Son olarak ¢alisma kapsaminda detaylarina yer verilecek olan IRCC, 2018
yilindan itibaren GIV bagvurularmin aliminda yapay zeki uygulamalarm

kullanarak t¢ analitik tabanli sistemi yaratmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Kamu politikalarinda yapay zekd uygulamalarina iliskin bir analiz ortaya
koymak ve IRCCnin GIV aliminda yapay zeki uygulamalarini kullanarak
yarittagi ig analitik tabanli sistemin detaylarina yer vermek amaciile hazirlanana
bu ¢alismada nitel bir yaklagim kullanilmistir. Calismada veriler, resmi hikiimet
kaynaklari, ¢evrimi¢i haberler kullanilarak ve dergi makaleleri ve kitaplardan
alanyazin taramasi yapilarak elde edilmistir. Belirlenen arastirma sorularina
cevap bulmak amaci dogrultusunda ilk olarak, ulusal ve uluslararasi alanyazinda
kamu politikalarinda yapay zekd kullanimina iliskin calismalar incelenmistir.
Bu kapsamda calismada bulgular, ikincil veriler detayli bir sekilde incelendikten
sonra elde edilmistir. Akabinde ¢alisma kapsaminda Kanada go¢menlik sistemi ile
ilgili en givenilir verilere Kanada Hukimetinin resmi web sitesinden ulagilacag:
dastinilerek Gog ve Vatandaslik ile ilgili taim bilgi belge ve ampirik verilerin yer
aldigr veri tabani taranmustir. Yapilan inceleme sonucunda 1871-2023 yillar:
arasinda Kanada'ya gelen gé¢men sayilarina iliskin bir analiz ortaya konulmustur.
2020-2023 yillar1 arasinda yapay zeka kullanilarak alinan GIV basvuru verileri
incelenerek ilk 5 tlkeye gore ampirik verilerin dagilimi listelenmistir. Calisma
kapsaminda 2012-2022 yillart arasinda Kanada GIV bagvurularinmn dagilimi
ve son tg¢ yilda GIV islem sayilari (giris yapilan, isleme alinan ve onaylanan)
karsilagtirmali bir sekilde incelenmistir. Yapay zekdya dayali GIV bagvurularinin
degerlendirme sirecinde isletilen modelin detaylar1 ele alinmistir. Son olarak,
Kanada gd¢menlik sisteminde yapay zekd kullaniminin riskleri ve firsatlar:
ayrintil bir sekilde ortaya konulmustur. Bu sayede Kanada gé¢menlik sisteminin
resmi kaynaklarina dayanarak yapay zekiya dayali GIV basvurulart ampirik

veriler tizerinden tartisilmistir.
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3.1. Kanada Go¢menlik Sisteminin Genel Goriiniimii ve Gegici ikamet
Vizesi

Sahip oldugu cografyasi ve tarihi ile Kanadanin yapisal bir karakeeri haline
gelen gog, alkenin ekonomisini biytutmek, ¢esitliligi desteklemek ve toplulugu
giiglendirmek icin ihtiya¢ duyulan insan gicuni ¢ekmek amaci dogrultusunda
politika dretilen ve tlkenin ekonomisine ve toplumuna uzun siredir katkida
bulunan 6nemli bir alandir. Ozellikle gogmen becerileri ve yeteneklerinin,
hilihazirda tlkede bulunan yetenekli insan kaynagiyla birlikte birlesimi, simdiki
ve gelecekteki isgiicti piyasast ihtiyaglarinin karsilanmasina, inovasyonun tesvik
edilmesine ve ekonomisinin desteklenmesine yardimei olacag: dasinalmekeedir.
2021 nofus sayimina gore gd¢menler, Kanada halkinin toplamda %23"ina
olusturmakta olup, bu oran son 150 yilin en yiiksek seviyesini temsil etmektedir
(Government of Canada, 2023b). Grafik 2de 1981-2021 yillar1 arasi gerceklesen
ve 2026-2046 yillar1 6ngdrillen gogmen sayilarina yer verilmisti.

Grafik 2: Kanada’'daki Gogmenlerin Sayis1 (1871-2041 Yillar Arast)
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Kaynak: Government of Canada, 2023b

Genelitibariile IRCC, Kanada'ya gecici olarak gelmek isteyen go¢menlerin
giris islemlerini kolaylastirmakta, iilkede kalici olarak kalmay:i planlayan
go¢menlerin ve miiltecilerin segimini ve entegrasyon siirecini yonetmekte
ve vatandaglik ve pasaport islemlerini yiirtitmektedir. IRCC'nin yiiriittiigii

KAMU DENETGILIGI KURUMU §B)% 219



KAMU POLITIKALARINDA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI:
KANADA GOCMENLIK SISTEMi ORNEGI

bu islemler, go¢menlerin iilkeye katkisini en iist diizeye ¢ikarmak, Kanada
halkinin saglik, emniyet ve giivenligini koruma stratejisinin bir parcasi olarak
yiiriitiilmektedir (McEvenue ve Mann, 2021). IRCC'nin temel fonksiyonu,
yurti¢i ve uluslararasi operasyonlarinin merkezinde yer alan idari karar
alma siirecinin yiiriitiilmesi, daimi ve Gegici Tkamet Vizeleri (GIV)nin
verilmesi, elektronik seyahat izinlerinin diizenlenmesi, ¢alisma izinlerinin
islenmesi, siginma hakk: verilmesi ve Kanada vatandagh@inin verilmesine
kadar olan tiim islemleri yiiriitmeyi kapsamaktadir. Tiim sayilan bu idari
karar alma siireglerini isleten Kanadanin gd¢menlik sistemi, yiizlerce gd¢men
taleplerini yonetme becerisiyle diinya standartlarinda kabul edilmektedir.
Ancak diinya degismekte; niifus egilimleri, gd¢ kaliplar1 ve uluslararas:
zorluklar gelismekte ve kitlesel 6lgekli uluslararasi hareketlilik ve teknolojik
degisim siirdiiriilebilirli§ini zorlastirmaktadir. Bu nedenle iilkenin kiiltiirel
canliligini, dayanikliligini, yenilik¢i ve ekonomik kapasitesini korumak
icin baskilara yanit verecek sekilde uyum saglayacak politikalar gelistirmek
zorunlu hale gelmistir. Dahasi tiim diinyanin iistesinden gelmesi gereken
ulusdtesi bir sorun olan Covid-19 salgini (Cankaya Kurnaz ve Kurnaz,
2022: 83). Diinya capinda kapanmalara ve operasyonel gecikmelere neden
olmusg, 6nemli miktarda bagvurularda birikme ve islemde gecikmelere yol
agmis ve IRCC'nin kapasitesini siirekli genisletmesini gerektirmistir. Bu
cercevede Kanadanin geleneksel go¢menlik sistemi yaklagiminda yeni dijital
¢oziimlerin aragtirilmasi ve inovatif yaklagimlarin gelistirilmesi elzem haline
gelmistir, Go¢men bagvurularinin ydnetilmesi siirecinde dzellikle yapay zeka
uygulamalarinin kullanilmasi, IRCC'nin giinliik islerini gelistirmesi ve go¢
alaninda artan baskilara yanit vermesi konusunda yapilacak diizenlemeler i¢in
uygun bir arag olarak goriilmiistiir (Government of Canada, 2023b). Nitekim
Kanada gé¢menlik sisteminin bu denli uzun gecikmelere ve belirsiz sonuglara
neden olmasi, hiikiimeti ve go¢menleri yeni teknolojilerin getirecegi olumlu
diizenlemeler konusunda umutlandirmistir (Molnar, 2018a). Bu kapsamda
Kanada hiikiimeti 2014 yilindan itibaren gd¢menlerin biirokratik islemlerini
yuriitmek amaci dogrultusunda yapay zekinin kullanimi tizerine denemeler
yapmaktadir. Hilihazirda gd¢menlik yetkilileri tarafindan yiiriitiilen belirli
faaliyetleri otomatiklestirmek ve bazi go¢men ve ziyaret¢i bagvurularinin
degerlendirilmesini  desteklemek icin bir tabminsel analitik sistemi

gelistirmistir. Hukamet ayrica insani gerekgelerle yapilan bagvurular ve gocle
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ilgili karar verme ve degerlendirmelerde bir Yapay Zeka Coziimii icin 2018 pilot
projesinde 6zel sektorden destek istemistir. Bu iki bagvuru kategorisi, genellikle
siddetten ve savastan ka¢ip Kanadada kalmak isteyen kisiler tarafindan son ¢are
olarak kullanilmaktadir. Yapilan bu bagvurular ayni zamanda takdire baglidir
ve reddedilme nedenleri genellikle belirsizdir. Bu cercevede IRCC, pilot projeyi
2018de ilk olarak Cin ve Hindistandan gelen gogmenlerin GIV basvurularina
yonelik is akis sirecinin bir bslimiinii otomatiklestirme amaci dogrultusunda
yirttmeye baslamistir (CBC radio, 2018). Tablo 1de goruldagu tuzere Cin
ve Hindistan 2020 yilindan bu yana en fazla GIV'e bagvuran tlkelerdendir.
Bu nedenle IRCC'nin Hindistan ve Cinden gelen uygunluk bagvurularini
onceliklendirmek icin GIV pilot uygulamasini devreye sokma politikast, oldukga
tutarli goralmektedir. Nitekim son yillarda artan bagvurularin degerlendirilmesi

sarecinde bu pilot uygulamanin 6nemli bir kolaylik sagladig: tespit edilmistir.

Tablo 1: GIV Bagvurulannin Ulkelere Gore Dagilim (ilk 5 iilke)

2020 2021 2022 2023

1 | Hindistan | 590.063 | Hindistan | 813.110 | Hindistan | 1.365.648 | Hindistan | 1.650.915

2 | Gin 237.673 | Gin 189.553 | Ukrayna | 1.00.425 | Gin 450.447

3 | Filipinler | 75.596 Filipinler 101.028 | Cin 257.926 Ukrayna 446.302

4 | Nijerya 69.105 Nijerya 85.279 Filipinler | 178.907 Nijerya 305.815

5 | Meksika 64.056 Iran 81.589 Nijerya 143.906 Filipinler | 236.882

Kaynak: Goverment of Canada, 2023a

Bu kapsamda IRCC veri bilimcileri, deneyimli bir vize memurunun
uzmanlhigini gerektirmeyen ¢ok basit vakalari tespit edecek bir sistem
tasarlamistir. Buradaki temel amag, yalnizca memurlarin onaylarini gerektiren
standart bagvurulari yonetmek ve bu sayede memurlarin zamanlarini ve
enerjilerini daha fazla inceleme gerektiren basvurulara odaklayabilmelerini
saglamaktir. IRCC'nin proje ekibi, Cinden gelen bagvurulardan baslayarak
vize memurlarinin neredeyse oybirligiyle onay vermesine yol acan faktdrleri
belirlemek amaciyla 6nceki kararlari incelemistir. Bu inceleme, Ocak 2015 ile
Aralik 2017 arasinda Pekin ofisinden alinan nihai kararlar ile 180.000'den
fazla GIV bagvurusundan elde edilen veriler kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Bu siirecte, denetimli makine dgrenimi yaklagimini aracihid: ile bir model
gelistirilmis ve egitilmistir (McEvenue ve Mann, 2021). Calisma kapsaminda
Kanada gé¢men bagvurularinin yapay zeka ile degerlendirilme siireci detayli
bir sekilde bir sonraki béliimde incelenmistir.

3.2.Kanada Go¢gmen Bagvurularinin Yapay Zeka ile Degerlendirme
Siireci

Yapay zekdnin nasil bir islem gerceklestirdigini anlamak icin, matematik,
istatistik ve bilgisayar bilimini kullanan ve dolayisiyla etkili bir sekilde
tahminler yapan yapay zekinin bir alt alani olan makine 6grenimini anlamak
gerekmektedir (Schmidt ve Stephens, 2019). Makine 6grenimi analitik
modellemeyi otomatiklestirir. Bir makineye veya bilgisayara tamamlanmasi
gereken bir gorev veya ¢dziilmesi gereken bir sorun atanir. Daha sonra
makineye, gorevi tamamlamak veya sorunu ¢ézmek i¢in kullandigi bir
algoritma (veya matematiksel denklem) verilir. Makine daha sonra ayni gorevi
tekrarlar veya ayni sorunu ¢6zer. Zamanla bu tekrar, makinenin yapmay:
ogrendigi seyi pekistirir ve makine, gorevi tamamlamada veya sorunu ¢6zmede
daha profesyonel hale gelir (Nalbandian, 2021). Kanada ¢ogunlukla ziyaretci
vizesi olarak Kanada'ya gé¢ etmenin yollarindan biri olan GIV bagvurularinin
aliminda 2018den bu yana séz konusu bu teknolojiyi kullanmaya baglamstir.
IRCC tarafindan verilen resmi bir belge olan GIV'e iliskin bagvurular hem
uygunluk hem de kabul edilebilirlik agisindan incelenmektedir. Uygunluk, bagvuru
sahibinin bagvurdugu gé¢menlik programinin gerekliliklerini (yas, is deneyimi
ve egitim, dil yeterliligi, uyum yetenegi ve diizenlenmis istihdam gibi) karsilayip
karsilamadigini ifade eder (Government of Canada, 2001). Ayni zamanda
uygunluk, bagvuru sahibinin Kanada'y: GIV'in sona ermesinden énce veya sonra
terk etme ihtimalinin olup olmadig gibi birtakim sartlara baghdir (McEvenue
ve Mann, 2021). Kabul edilebilirlik, bagvuru sahibinin givenlik, insan haklar
veya uluslararasi hak ihlalleri, cezai, ubbi ve mali bilgileri, saglik nedenleri veya
yanls beyan ile ilgili durumuna iliskindir (Government of Canada, 2001). Yapilan
bagvurunun uygun gérilmedigi durumlarda bagvurunun reddedilmesi karari,
bagvuru sahibiyle sahsen gériisme yapilmadan yazili bagvurunun incelenmesinden
sonra veya bagvuru sahibiyle yapilan gdrisme sonrasinda verilebilmeketedir.
Bagvurunun incelenmesi sonucunda bagvurunun uygun olmadig anlagilirsa ve

ek bilgiler ret kararini degistirmeyecekse, bagvuru sahibiyle goriismeye davet
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edilmemektedir. Reddedilen basvuru sahipleri, Kanada Federal Mahkemesi ve
Kanada Insan Haklar1 Komisyonu'ndan tazminat talebinde bulunabilmektedir
(Government of Canada, 2018).

Sekil 1'de, GIV basvurularinda yapay zekanmn kullanimina iliskin izlenen sireg
gosterilmektedir. Bu sare¢ kapsaminda yapay zekd, basvurularin 6zelliklerine
gore farkli IRCC memurlarina yonlendirilmesinde kullanilmaktadir. Algoritma,
karar verme stirecini yonlendiren bir dizi ¢ikt1 degisken ile bagvurular: gruplamak
igin egitilmistir.  Batin GIV basvurulart yapay zeki modeli tzerinden
degerlendirilmemektedir. Bir basvuru gdnderildiginde belirlenen kurallara
dayanan yapay zeki modeli, bir bagvurunun karmagik olup olmadigini ve
manuel olarak mi1 yoksa baska sekilde mi islenmesi gerektigini belirlemektedir
(Nalbandian, 2021). Eger yapilan bagvuru, karmagiklik gostergelerinden veya
kurallarindan birini tetiklerse, o zaman manuel olarak isleme alinmaktadir
(Heron Law Offices, 2022). Basvurular, belirlenen kurallardan herhangi birini
tetiklemezse, bazi degiskenlere bagli olarak Kademe 1, 2 veya 3'e aktarilmak tizere
yapay zekd modelinden gecer. Bu degiskenler,, bagvuru sahiplerinin uyrugu, énceki
seyahat ge¢misleri (6zellikle Kanada veya baska yerler, 6zellikle karesel giiney
ilkeleri), medeni durum, bakmakla ytikamli olunan kisi sayisi, ziyaretin amaci,
onceki basvurusunun ret olmasi, yas veya IRCC 27. maddesinde yer alan diger
bazi gereklilikler' gibi unsurlari icerebilmektedir (Awotula, 2023: 12). Belirlenen
algoritmaya gore sistem, GIV'ler igin gelen basvurulart ilk olarak éncelik sirasina
gore ayirmaktadir. Sistem resit olmayan biriyle seyahat etmek gibi bazi 6zel
durumlar iceren bagvurulari diskalifiye etmekte ve ardindan geri kalanlar da kendi
icerisinde karmasiklik derecesine gore dusik, orta ve daha yuksek karmagiklik
iceren bagvurular olmak uzere t¢ bolime ayirmakeadir (McEvenue ve Mann,
2021; Tao, 2022). Dusitk karmagiklik iceren 1. asama basvurular, degerlendirme
sireci en basit olan bagvurulardir. Ornegin; olumlu bir seyahat gegmisi olan ve
ziyaret sonrasinda geri dénen bir bagvuru sahibinin bagvurusu bu kategoride
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle uygunluk, vize memurunun incelemesine
gerek kalmadan yalnizca modelin tespitine dayanarak sistem tarafindan otomatik
olarak onaylanir. Vize memuru bu dosyalar1 yalnizca kabul edilebilirlik esasina
gore inceler. Sistem tizerinden yapilan 2. ve 3. asama bagvurulari sirasiyla orta ve

yiksek karmagikliga sahiptir. Bu nedenle model tarafindan daha fazla isleme tabi

! Detayli bilgi i¢in: Government of Canada (2001), “Immigration and refugee protection act” (IRPA), https://laws-
lois.justice.gc.ca/eng/acts/i-2.5/. (Erisim Tarihi: 06.03.2023)
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tutulmadan hem uygunluk hem de kabul edilebilirlik konusunda karar vermeleri
icin vize memurlarina yonlendirilir. Vize memurlari daha sonra tiim bagvurular:
kabul edilebilirlik acisindan inceler ve nihai karari verir (Nalbandian, 2021:
Awotula, 2023: 12).

Sekil 1: Yapay Zekaya Dayali GIV Basvurularinin Degerlendirme Siireci

Geri kalan basvurular, otomatik olarak 3 gruba
ayrildiklar1 modelden geger ve diisiik karmagikliga sahip
uygulamalar otomatik onay alir.
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E bagvurularin %38 si

Kaynak: McEvenue ve Mann, 2021

IRCC, sistemden kaynakli hatalarin 6niine gegebilmek igin GIV basvurularinda
gelistirilen modele yonelik kalite giivence sistemi olusturmustur. Buna gore
uygunluk agisindan degerlendirilen 1.asama bagvurularinin %10'u, her giin rastgele
secilmekte ve bagvuru sahibinin uygunlugunu ve kabul edilebilitligini belirlemek
i¢in vize memurlarina verilmektedir. Vize memurlarinin bagvuru sahiplerine iliskin
verdikleri kararlar model tarafindan verilen kararlarla karsilastirilmakta ve %99Tuk
bir uyum oranmnin yakalanmasi beklenmektedir. Modelin devreye alindigs tarihten
19 Subat 2020'ye kadar %99'Tuk bir uyum oranina ulastig tespit edilmistir Kalite
giivence sistemi ile yakalanan bu oran, modelin tutarliligina yonelik 6nemli kanit

sunmaktadir (McEvenue ve Mann, 2021; Nalbandian, 2021).

Grafik 3'te GIV bagvurularmin 2012-2023 yillart arasindaki dagilinu
verilmistir. Covid-19'un etkisi ile disas gosteren GIV basvurularinin 2020
yilindan sonra tekrar yukselise gectigi gorulmektedir. Bu yukseliste salginin
ardindan gé¢men bagvurular: taleplerinin yeniden alinmaya baslanmasinin etkili

oldugu séylenebilmektedir.
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Grafik 3: Kanada GiV Basvurularimin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: Government of Canada, 2018; Government of Canada 2023a

Grafik 4'te 2020-2023 yillar1 arasi giris yapilan, isleme alinan ve onaylanan
GIV basvuru istatistikleri verilmistir. 2020 yilindan sonra GIV’lere basvuran
gd¢men sayilarinda artis goralirken; onaylanma oranlarindaki makasin da artug:

gorilmekeedir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Yapay zeka uygulamalari, dinyanin bircok yerinde 6zellikle kamu hizmetlerinin
sunumunda kullanilmasina ragmen etkisi ve getirecegi sorun alanlari ile ilgili
bilinmeyeni oldukga fazla olan bir alandir. Ozellikle yapay zekanin kamu sektoriinde
uygulanmasinin karar vericinin takdir yetkisini kisitlamasi, karar verme seffafligin:
azaltmasi, ayrimciligin ve mahremiyetin korunmasmnin zayiflamasi, 6zel yasamin
gizliligi, ifade 6zgurlaga ve ayrimeilik yasaginin ihlal edilmesi ile igsizligin artmasi
gibi bir takim riskleri beraberinde getirmektedir (Longo, 2022: 3; Yilmaz, 2019).
Yasal ve etik tedbirlerin alinabilmesi i¢in yasal zekéya iliskin risklerin agik¢a ve
eksiksiz bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Tablo 2de yapay
zekanin getirebilecegi muhtemel ve riskler ve firsatlar listelenmistir (TIDE, 2007):

Tablo 2: Yapay Zekamin Getirebilecedi Risk ve Firsatlar

RISKLER FIRSATLAR

Yapay zeka teknolojisinin dogasinda, insanlardan
kaynaklanan 6n yargilarin var olmasi riski.

Veri isleme dongisiini kisaltarak etkinligi ve
verimliligi saglama.

Yapay zeka teknolojisinin dogasinda insanlardan
kaynaklanan mantik hatalarinin bulunmasi riski.

Kusursuz ve hatasiz sekilde tekrarlanabilen makine
hareketleriyle insan kaynakl hatalan minimize
etme.

Yapay zekamin etik agidan sorgulamalara neden
olacak nitelikte sonuglar dogurma riski.

Siire¢ otomasyonu sayesinde is giicli siiresi ve
zaman tasarrufu saglama.

Yapay zeka kaynaklan (riin ve hizmetlerinin mali
ve/veya itibar zararlanna yol agma riski.

Tehlikearzeden durumlardainsanlannyerinerobot
veya dronlarla ikame edilmesini saglayabilme.

Yapay zeka projelerini miisteriler ve paydaslarn
tarafindan kabul etmeme veya benimsenmemesi
riski.

Belirli pazarlarda, bazi iiriinleri piyasaya siirmek ve
satmaktan, salgin hastaliklan ve dogal felaketleri
onceden tespit etmek gibi konularda daha iyi
tahminlerde bulunma.

Yapay zekaya yeterli yatinmin yapilmamas
sonucunda rakiplerin gerisinde kalma riski.

Yapay zeka projeleri sayesinde kurumun gelirlerini
arttirabilme, yonetebilme ve kurumun pazar payim
arttirabilme imkanina sahip olma.

Tablo 2den de anlasilacag: tizere, yapay zekd is siireclerinde verimlilik ve hiz
artigi saglarken, ayni zamanda kurumlari 6nyargi, mantik hatalar1 gibi etik sorunlar
ve finansal problemler gibi risklerle de karsi karsiya birakabilmektedir.Bu nedenle
kurumlarin, uygulayabilecekleri yapay zeki teknolojilerini dikkatli bir sekilde
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analiz etmeleri, etkin stratejiler belirlemeleri ve uygun denetim mekanizmalarinin

etkin bir sekilde faaliyet gostermeleri gerekmektedir (Sentiirk, 2022: 69).
Kanada 6zelinde bakildiginda bir énceki boliimde detayli bir sekilde

ele alinan GIV bagvurularinin kabuliine iliskin otomatik karar verme
sisteminin pilot olarak ilk uygulanmaya bagladigi 2018den bu yana ¢ok
sayida elestirinin yoneltildigi goriilmektedir. Uygulamaya y6nelik endiselerin
kaynagini sistemin savunmasiz niifuslara yonelik ayrimcilia yol a¢ma
potansiyeli tagimasi olusturmakta ve bu durumun Kanadanin gé¢men
yanlisi bir iilke olarak imajinin zayiflatabilecegini diisiindiirmektedir
(Ahmetova, 2020). Dahasi yapay zeka algoritmalarinin ve makine 8grenimi
modellerinin mevcut Onyargilar1 veya kalip yargilari devam ettirebilecegi
konusunda elestirilmektedir (Karas ve Goel, 2023; Awotula, 2023: 12).
Bir yapay zeki4 modelinin, ayrimcilik veya onyargi iceren ge¢mis veriler
tizerine egitildigi durumda, kasitsiz olsa bile bu 6nyargilar1 yansitan kararlar
almaya devam edebilecegi diisiiniilmektedir. IRCC ise, elestirilere cevap
olarak yapay zeki tarafindan incelenen bir bagvuruda bir sorun olmas:
durumunda sorunun belirlenmesi icin her zaman bir gérevliye gideceginden
dolay: tehlike arz etmedigini belirtmistir. Ancak memurun, yapay zekinin
bagvuruyu sorunlu bulmasi durumunda bu kararin etkisinde kalabilecegini
ve terazinin her zaman yapay zekinin kararlilifi lehine olacag: fikri hala
savunulmaktadir (Karas ve Goel, 2023). Esasinda meselenin temelini bir
taraftan yeni teknolojilerin bilinmezligi olustururken diger taraftan da bu
teknolojilerin kullanimina yonelik yeterli incelemelerin, veri giivenliginin ve
hesap verilebilirlik 6nlemlerinin alinmamasindan kaynaklanabilecek riskler
olusturmaktadir. Nitekim yapay zekdnin yeteri kadar incelenmeden ve yeterli
koruma saglanmadan kullanilmasi, go¢menlerin ve siginmacilarin kendi
haklarini savunma yeteneklerini biiyiik dl¢iide sinirlayabilecektir. Berryhill
vd'nin (2019) belirttigi gibi, "Her yapay zekd projesi ayni noktadan baslar: veri!'
Bu nedenle hikiimetlerin yapay zeka tekniklerinden yararlanmadan énce yeterli
tarafsiz veri kalitesine ve miktarina erisime sahip olduklarini garanti etmelerinin

énemi oldukea fazladir.

Toronto Universitesi ogretim tyelerinden Petro Molnar da otomatik karar
verme sisteminin, insan haklar1 izerindeki etkisi konusundaki endiseleri arttirdigini

one sirmistir. Molnar; makinelerin, dnceki veri analizlerine dayanan talimatlara

KAMU DENETCILIGI KURUMU &K@ 227



KAMU POLITIKALARINDA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI:
KANADA GOCMENLIK SISTEMi ORNEGI

gore karar verdigini ve verilen kararlara yonelik bir disinme yetenegi olmadig:
icin hi¢bir zaman tarafsiz olmadigini savunmaktadir. Dahasi Molnar, otomatik bir
sistemi tasarlayan veya onu egiten verileri secen bireylerin hatalari, seffaf bir stre¢
olmadig1i¢in sorgulanmasi zor olan ayrimei sonuglara yol acabilecegini ifade etmistir
(Setzer Immigration Law, 2023). Genel olarak bakildiginda makine 8grenimini
kullanan sistemlerin seffaf olmadigs; bu nedenle de karar verme asamasinin nasil
gergeklestigine iliskin siirecin belirsiz oldugu bilinen bir gergektir. Ornegin; kredileri
onaylamak veya reddetmek i¢in kullanilan tahmine dayali yapay zekd araglar:
tzerinde yapilan bir arastirmada, bazi sosyal gruplar i¢in daha az dogru sonuglar
verildigi ortaya konulmustur. Bu noktada seffaf olmayan bir teknoloji ile verilen bir
karar, kredileri reddedilen bagvuru sahipleri icin “agiklama hakkini” ihlal etmektedir.
Bu nedenle sirecin seffaf olmasi agisindan bagvuru yapanlara verilen olumsuz

kararla ilgili tam bir agiklama yapilmasi 6nem arz etmektedir (Innova, 2023).

Bir diger elestiri yapay zekanin gizlilik ihlali potansiyeli tasidigina iliskindir.
Ozellikle ytiz tanimada kullanilan yapay zeka, gizlilik ve gozetleme konusunda
bir takim etik kaygilari da beraberinde getirmektedir. Ornegin bu teknoloji
araciligi ile sirketler kullanicilarin hareketlerini ve duygularini kendilerinin izinleri
olmadan izleyebilme olanagina sahip olabilmektedir (Innova, 2023). Dahasi yapay
zeka sistemleri daha karmagik hale geldikge, siber saldirilar baslatmak ve sifrelerin
veya finansal veriler gibi kisisel bilgilerin ¢alinmast sorunlarinin ortaya ¢ikmasi
miimkin gézikmektedir. Bu nedenle kullanicilara kullanilan verilerin icerigini
bildirmesi ve bunun izin almasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda veri sizintilarin
ve dogabilecek guvenlik aciklarini énlemek icin veri setlerinin diizenlenmesi
ve uygulanmast olduk¢a énem tastmakeadir. Ornegin, koti niyetli kisilerin
olusturduklar1 sahte biyometrik veriler ile énemli bilgilere ulagilmasinin éntine
gecilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yapay zekaya verilen izinlerin detayl: bir
sekilde denetlenmesi ve ihtiya¢ oldugu takdirde eylemleri durdurma veya gegersiz
hale getirme gibi bir takim seceneklerin harekete gecirilmesi ve kisisel verilerin

korunmasi i¢in giiglii givenlik énlemlerinin alinmast 6nem tagimaktadir (Innova,

2023; Karas ve Goel, 2023).

Bu ¢ercevede uygun gozetim mekanizmalari ve hesap verebilirlik 6nlemleri
olmadan yapay zekinin kullanimi; gizlilik ihlalleri, adil ve tarafsiz bir karar
vericiye sahip olma ve karara itiraz edebilme hakki gibi konularda ényargiya veya

ayrimciliga neden olabilmekte ve uluslararasi ve ulusal diizeyde korunan insan
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haklarinda ciddi ihlallere yol agabilmektedir (Molnar, 2018b). Dahas: istenmeyen
bir sonug¢ ortaya ¢iktigi durumda, bunun sorumlusu kim ya da kimler olur? Bu
sonuglar tim kullanicilar: esit sekilde mi etkiler, yoksa sadece belirli bir grubu
mu etkiler? gibi sorulari akla getirmektedir (Innova, 2023). Kanada'ya yapilan
vize bagvurulari her gecen giin artmaktadir. Bu nedenle otomasyon sirasinda bir
hata yapilmas: durumunda bir¢ok bagvuru sahibini etkileyebilecektir (Huggins,
2016). Veri kaynaginda veya algoritmik programlamada bir hata, herhangi bir
insan karar vericinin yapacagindan daha buyuk olgekli bir hatay1 ¢ogaltacaker
(Huggins, 2016). Nitekim algoritmalarin hata yapugma iliskin birtakim
6rneklerin sz konusu olmasi bu konudaki endiseleri artirmaktadir. C)rnegin;
Teslanin otopilot 6zelligindeki bir sorun nedeniyle araba kazasi gegirmesi
(McFarland, 2023), Amazonun yapay zekiyla yirutilen ise alim aracinin
kadinlara karsi onyargi gostermesi (Dastin, 2018) ve Microsoftun yapay zek
sohbet robotu Tay'in kullanicilar tarafindan cinsiyetgi ve irk¢1 agiklamalar yapmak
tizere manipiile edilmesi (Tennery, Chelarus, 2016) gibi olumsuz érnekler yapay
zekinin basarisizliklari ile sosyal medyada oldukea tepki yaratmustir. Ingilterede
7.000 8grenci, bir algoritmanin onlar1 yanliglikla dil sinavinda kopya ¢ekmekle
suglamasi nedeniyle haksiz yere sinir dist edilmistir (Molnar, 2018b). Diger bir
ornek Hollandada yasanan bir durumla ilgili verilebilir. Hollanda vergi yetkilileri,
yanlislikla kendilerini etiketleyen algoritmalardan dolayr ¢ogu gd¢men olan
yaklasik 26.000 ebeveyni, ocuk bakim yardimlari i¢in hitkiimeti dolandirmakla
suglamistir. Bu bulgu nedeniyle biytuk meblaglar 6demeleri istenen aileler, ciddi
maddi sikinti yasamustir (European Union Agency for Fundamental Rights,
2007). Dolayisiyla otomatik sistemlerin bireylerin fiziksel gtivenligi, insan haklar:
ve gecim kaynaklari tzerindeki potansiyel etkisi olduk¢a genis kapsamlidir.
Onyargl, hata veya sistem arizasi bireylere ve ailelerine onarilamaz zararlar
verebilir. Go¢menlik sisteminde de insanlar uzun sireli gecikme, mali yuk, isin
veya dgreniminin kesintiye ugramasi, gozalty, uzun sireli aile ayriligi ve sinir disi
edilme gibi olasiliklarla magdur olabilmektedir (Ahmetova, 2018). Miiltecilik
talebinin, Birlesmis Milletler (BM) multeci s6zlesmesinde tanimlandigt gibi irks,
dini, tabiiyeti, belitli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
zulme ugrayacagindan korktugu i¢in mensei tlkesine donemeyen veya dénmek
istemeyen kisilerin talebinin (UNHCR, 2023), hatali bir gerek¢eyle reddedilmesi,
onlar i¢in zuliim olabilecektir. Koruma bagvurularina karar verirken yapilan hata

veya Onyargi, onlar1 iskenceye, zalimce ve insanlik dist muameleye veya hayati
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tehlikelere maruz birakabilir. Otomatik karar sistemi séz konusu oldugunda
mahkemelerin dogal adalet, usuli adalet ve inceleme standardi gibi idare hukuku
ilkelerini nasil yorumlayacagi konusunda da netlik bulunmamaktadir (Molnar,
2018b). Yapay zekiya dayali sistemlerde ényargili sonuglarin ¢ikip ¢tkmadigini
anlamak i¢in ge¢mis verilerin yakindan incelemesi 6nem arz etmektedir. Ayrica
yapay zekay1 gelistiren ekiplerin cesitlilige sahip olmasi genellikle daha adil streg
ve sonuglarin ortaya ¢ikmasi noktasinda basarili olabilmektedir. Yapay zekin
aranlerini, gelistirme, denetleme ve yonetme ekibinde yer alanlar, uygulama
ilkelerini, degerlerini ve kontrol planlarini tam olarak kavramalidir. Ayrica tarafsiz
bir degerlendirme yapmak amaciyla bagimsiz bir kurulusun gorevlendirilmesi,
kimsenin zarar gérmemesini ya da sonuglardan dogacak zararlarin minimize

edilmesine katki saglayacak etkili yollardan biridir (Innova, 2023).

Yapay zekdya yonelik sistemler giderek normallestikce ve butinlesmis hale
geldikge, bunlarin benimsenmesine iliskin secimlerin seffaf, hesap verebilir,
adil, etik ilkelere uygun, hizmet bilincine dayali ve insan haklarina saygili bir
sekilde yapilmasi biytuk 6nem tasimaktadir. Kanadada akademisyenlerin ve sivil
toplumunun bu konuyla ilgilenmesi olduk¢a énemlidir (Molnar, 2018b; Ulasan,
2023: 119). Kanada, yerel ve uluslararasi insan haklar1 yiikaimliliklerine uygun
olarak dijital teknolojilerin kullanimini dazenleyen uluslararast standartlar
gelistirme konusunda essiz bir firsata sahiptir. Etik standartlarin yeterli olmamasi
ve insan haklarina etkilerinin dikkate alinmadigi durumlar, uluslararast alanda
kaygan bir zemin olusturabileceginden, insan haklar1 sicili daha sorunlu ve
hukukun astiinlagi daha zayif olan lkeler icin net bir érnek olusturmak ¢ok
onemlidir. O halde zorluk, yapay zekiya iliskin dogan firsatlar1 daha seffaf,
esitlik¢i ve adil sistemleri tasarlamak i¢in nasil kullanabileceginin anlagilmasidir.
Kanada hakameti, federal hikiimet tarafindan kullanilan tim otomatik karar
alma sistemlerinin gdzetimi ve incelemesinin tam yonleriyle ilgilenmek ve yapay
zekdnin mevcut ve gelecekteki tiim kullanimlarini kamuya agik hale getirmek igin
bagimsiz, herkese agik bir organ olusturmalidir (Molnar, 2018b). Kanada, bu
teknolojilerin kullanimi s6z konusu oldugunda insan haklarina saygi gdstermek
ve bunlari korumak konusunda agik yerel ve uluslararasi yasal yakamlaliklere
sahiptir ve politika yapicilarin, hitkiimet yetkililerinin, teknoloji uzmanlarinin,
mihendislerin, avukatlarin, sivil toplumun ve akademisyenlerin genis ve kapsamli

bir yaklagim sergilemeleri gerekmektedir (Molnar, 2018b).

230 Bk KAMU DENETCILIG KURUMU



Ogr. Gor. Dr. Seda CANKAYA KURNAZ

Yapay zeki temelli politikalarda yonetimler, insan-yapay zeka etkilesimlerinin
mevcut sinirlamalarini anlayarak yapay zeka risk yonetimini gelistirebilir. Yapay
zeka sistemlerinin karar verme uygulamalarini déntstirmek veya temsil etmek
icin kullandigs veri odakli yaklasimlarin ¢ogunun sirekli olarak anlagilmasi ve
yonetilmesi gerektiginin farkina varmak énemlidir. Risk yonetimi cercevesi, yapay
zekdnin yenilik¢iligini ve verimliligini azaltmadan yapay zekd uygulamalarinin
riskini dengelemek icin gerekli yapiy1 ve rehberligi saglamaya yénelik yararli bir yol
haritasi olabilecektir (Chan, 2023). Dahasi, givenilir, seffaf, adil ve surdaralebilir
bir yapay zekd i¢in yonetimlerin bazi politikalar1 yapay zeka stratejilerine adapte
etmeleri riskin azaltilmasinda ve olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasinda kritik
etki ve dneme sahip olabilecekti. Bunlar; yapay zekinin aragtirma ve gelistirmesine
daha fazla yaturim yapmak, givenilir bir yapay zeka i¢in dijital bir ekosistemi
desteklemek, yapay zeki i¢in olanak saglayan bir politika ortamini sekillendirmek,
insan kapasitesini gelistirmek ve isgiicii piyasasi déniisimiine hazirlanmak ve
gavenilir yapay zeka icin uluslararasi isbirligini gelistirmek seklinde ifade edilebilir
(OECD, 2023).
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SONUC

Son zamanlarda bilgi islem teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, kamu
kurumlarinda daha 6nce esibenzeri goriilmemis bir dijital hareket baglatmistir.
Ozellikle yapay zeki, kamu hizmetlerinin sunumu, kamu politikalarinin
olusturulmasi ve kamu kurumlarini daha verimli hale getirme stratejisinin
onemli bir parcasi olarak kamu sektdriinde tartigilmaya baslanmigtir. Kamu
sektorii, yapay zekd uygulamalari sayesinde e-devlet kavraminin &tesinde
bir siirecin icerisine girmistir. Teknolojik doniisiimiin avantajlar1 yaninda
dezavantajlarinin da olmasi, diger tiim sektdrler gibi kamu sektériiniin de bu
degisim siirecini dikkate almas, giiclii ve zayif yanlarinin farkinda olarak firsat
ve tehditleri goz oniinde bulundurmasini gerektirmektedir. Nitekim ulusal
alanyazin incelendiginde, kamu sektoriiniin daha ¢ok yapay zekinin olas:
faydalarina odaklanmis durumda oldugu ve getirebilecegi risk ve tehditler
tizerinde ¢ok fazla durmadigi gérilmekeedir.

Bu ¢alisma, bilgi yogun sektdrlerden biri olan kamu sektériinin dijitallesme
seriiveninin Snemli bir arind olan yapay zekidnin kamu politikalarinda
uygulanmasina iliskin analiz ¢ercevesini, IRCC'nin GIV bagvurularinin alim
politikasi tizerinden detayli bir sekilde ortaya koyma amact ile hazirlanmustir. Nitel
aragtirma ile yarttilen ¢alismada veriler elde edilirken resmi hikimet kaynaklari,
evrimi¢i haberler dergi makaleleri ve kitaplardan faydalanilmistir. Calisma
kapsaminda Kanada Hiikiimetinin veri tabani detayli bir sekilde incelenmistir.
Yapilan incelemede 1871-2023 yillar arasinda Kanada hukimetine gelen gd¢men
bagvurular: istatistiksel olarak ortaya konulmustur. 2020-2023 yillar: arasinda
yapay zeka kullanilarak alman GIV bagvuru verileri incelenerek ilk 5 tilkeye gore
ampirik verilerin dagilim listelenmistir. Calisma kapsaminda 2012-2022 yillar:
arasinda kanada GIV bagvurularinin dagilimi ve son tg yilda GIV islem sayilar:
karsilagtirmali bir sekilde incelenmistir. Yapay zekdya dayali GIV bagvurularinin
degerlendirme siirecinde isletilen modelin detaylar1 incelenmistir. Bu sayede
Kanada gd¢menlik sisteminin resmi kaynaklarina dayanarak yapay zekaya dayali
GIV bagvurulart ampirik veriler tazerinden degerlendirilerek basvurularda
izlenen stire¢ detayli bir sekilde ortaya konulmustur. Calisma sonucunda Kanada
nifusunun énemli bir kismini etkileyen gd¢menlerin 1950'li yillardan bu yana
kademeli olarak arttig1 ortaya konulmustur. Kanadadaki go¢men sayilarindaki bu

artisin gelecekte daha da artacagr sngorilmektedir. Ozellikle GIV bagvurularimnimn
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2020°li yillardan itibaren artmasi, bagvurularin degerlendirilmesine yonelik
politikalarin tretilmesini zorunlu hale getirmistir. Nitekim 2020 yilinda 590.63
ile en fazla GIV basvurusu yapan Hindistan, 2021 yilinda 813 110, 2022 yilinda
1.365.648, 2023 yilinda ise 1.650.915 basvuru ile en fazla bagvuru yapan tlke
siralamasini korumustur. Hindistan, 2023 yilinda Cin, Ukrayna, Filipinler ve
Nijerya takip etmektedir. Bagvurularin bu denliyogun olmasi, gecikmelere sebebiyet
vermekte ve magduriyet dogurabilmektedir. Bu kapsamda Kanada, 2018 yilindan
bu yana Cin ve Hindistandan gelen yogun GIV basvurularini degerlendirmek
tizere Gi¢ analitik tabanli sistemi uygulamaya baslamistir. Formiile edilen sistemin,
degerlendirilmesinde tecriibe isteyen durumlar disinda basit vakalar: onaylayacak
bir uygulama tasarlanmis ve yigilmalar engellenmeye calisilmistir. Sistem,
oncelikle gelen bagvurular: dusiik, orta ve daha yiksek karmasgiklik olmak tizere ti¢
kademeli bir sekilde kategorilestirmektedir. Dusik karmagiklik tasiyan 1. kademe
bagvurular, vize memurunun incelemesine gerek kalmadan sistem tarafindan
otomatik onaylanmaktadir. Orta ve yiuksek karmagsikliga sahip basvurular soz
konusu oldugunda ise degerlendirilmek tizere model tarafindan vize memuruna
yonlendirilmektedir. Tam kademelerdeki nihai kararlar vize memuru tarafindan
verilmektedir. Bu uygulama ile Kanada, yapay zekay1 kamu hizmetlerinde akeif bir
sekilde kullanmakta ve énemli bir is akis siirecini basarili bir sekilde ytiratmeye
galismaktadir. 2012 yillarindan itibaren kademeli artis gosteren GIV basvurular:
Covid-19un etkisi ile ciddi dists gdstermis, 2020 yili itibari ile tekrar yukselise
gegmistir. 2018 yilindan itibaren GIV basvurularinin degerlendirilmesinde %87
oraninda hiz kazanildig tespit edilmistir.

Yapay zekd uygulamalar;, kamu hizmetleri sunumunda yaygin olarak
kullanilmaya baglanmasina ragmen etkisi ve getirecegi sorun alanlari ile ilgili
bilinmeyeni olduk¢a fazla olan bir alandir. Bu kapsamda Kanadanin yapay
zekiyr GIV bagvurularinda uygulamasi, gégmen birolarint birokratik islem
yigilmalart 6nlemesi konusunda oldukea rahatlatmis olsa da sistemin pilot olarak
ilk uygulanmaya basladig1 2018 yilindan bu yana ¢ok sayida elestirinin yoneltildigi
de goriilmektedir. Elestiriler genel olarak otomatik sistemin, savunmasiz niifuslara
yonelik ayrimciliga yol agabilecegi, insan haklari ihlali dogurabilecegi, sistemin 6n
yargili kararlar verebilecegi, veri giivenliginin saglanamamasi ve hesap verilebilirlik
onlemlerinin  alinmamasi  durumunda  birtakim riskler getirebilecegine
yogunlasmaktadir. Aslinda meselenin 6zini, yeni teknolojilerin bilinmezligi

olusturmaktadir. Yapay zeki uygulamalarinin yalnizca getirecegi faydalara
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odaklanarak veri giivenliginin ve hesap verilebilirlik 6nlemlerinin g6z ard: edilmesi
ve yapay zekd uygulamalarinin insan haklar1 ihlallerini dogurabilecegi tizerinde
dastinilmemesi, ilerleyen siire¢lerde geri ddniilmesi zor sonuglar dogurabileceketir.
Yeni teknolojilere gegis sirecinde her zaman itirazlar olabilecektir; ancak bu
noktada politika yapicilarin, hikimet yetkililerinin, teknoloji uzmanlarinin,
mithendislerin, avukatlarin, sivil toplumun, akademisyenlerin ve diger paydaslarin
ortak akil ile genis ve kapsamli bir yaklasim sergilemeleri gerekmektedir. Elbette
yeni teknolojileri yok saymak ve diinyada yasanan gelismelerin disinda kalmak
ilerlemenin éntindeki en buytk engeldir. Ancak yapay zekinin kullanimina
iliskin dogan firsatlar: daha seffaf, esitlik¢i ve adil sistemleri tasarlamak i¢in nasil
kullanabileceginin tartisilmasi, yeni teknolojinin tim sosyal ve politik sonuglar
oncesinden disinilmesi ve bilinmezlikler wzerinde arastirilma yapilmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde éngérialemeyen olumsuz sonuglar tzerinde
sorumluluk azaltlabilecektir. Son olarak Boden (1990: 450) yapay zekanin azami
ciddiye alinmasi gereken bir olgu oldugunu su cimleler ile net bir sekilde ifade

etmektedir:

Insanlikta yapay zeka iitopik bir riiya mi yoksa bir kdbus mu? . . . Gelecek
nesillerin bizi lanetlemek yerine tesekkiir etmek i¢in nedenleri olacaksa, bugiinin
politikacilarmmn yapay zekanmn iyi ya da kétii potansiyel etkileri hakkinda
miimkiin oldugunca cok sey bilmesi snemlidir.
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