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STUNDENTS' COMPETENCE TOWARDS INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHONOLOGY: THE CASE OF THE GAZI UNIVERSTY, FACULTY OF TOURISM
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Oz

Bu arastirma Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliklerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirma, 2016 yilinda Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi &grencileri iizerinde yapilmistir.
Caligsma grubunu Turizm Fakdiltesinde yer alan boliimlerinin her yartyilindan bir sinif rastgele olarak belirlenmis
ve 431 dgrenciye 6lgme aract uygulanmistir. Bu arastirmanin verileri “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterlik
Olgegi” ile toplanmustir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri 0.9871 olarak bulunmustur.
“Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilikleri belirlenirken, veriler sirasiyla temel istatistiksel
Olgiilerle (aritmetik ortalama, standart sapma) Ozetlenmis ve ikili karsilastirmalarda t testi ve ¢oklu grup
kargilagtirmalarinda Anova testi ile ¢6ziimlenmistir. Verilerin analizleri SPSS programinda yapilmigtir. Turizm
Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliklerini 6lgmek amaciyla hazirlanan 6lgme araci
sonuglari incelendiginde; 6grencilerin genel olarak tiim alt boyutlarda yeterlik diizeylerinin oldugu goriillmekte,
egitim siiresi arttik¢a yeterlilik diizeyleri degismemektedir. Kelime igslemci programi, internet kullanimi ve
isletim sistemi kullanimi yeterliklerinin, donanim bilgi diizeyi, elektronik tablo bilgi diizeyi ve sunu programi
bilgi diizeyi yeterliklerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Ozellikle Ogrencilerin egitim
durumlan yiikseldikce Bilgi ve Iletisim Teknolojiler (BIT) yeterliliklerinde bir farklilasma olmadig1 ve bilgi
teknolojileri ile ilgili okul disinda herhangi bir egitim/kurs programina katildiklarinda bilgi ve iletisim
teknolojileri yeterliklerinin arttigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yeterlilikleri, Bilgisayar yetkinligi, ECDL yeterlilikleri,
turizm egitimi

Abstract

This study aims to investigate the competence level of the students of the Faculty of Tourism towards
information and communication technology (ICT). Research population consists of all of the students of the
Faculty of Tourism in Turkey and sample consist of 413 students who randomly selected in Gazi University
Tourism Faculty. Data were collected with “Information and Communication Technology Proficiency Survey
Scale. The score of the reliability check done with Cronbach Alpha was 0.9871 for the questionnaire. The data
from the survey were analyzed using the statistical computer package program, SPSS Descriptive statistics
including percentage distribution, frequency, arithmetic average, mean, t and Anova were calculated. The results
of the data analysis yielded the students generally have competence levels in all sub-dimensions, and the
competence levels do not change as the duration of education increases. Word processing program, internet
usage, and operating system usage competencies are higher than the hardware knowledge level, spreadsheet
knowledge level and presentation program knowledge level competencies. In particular, as the educational status
of students increases, there is no differentiation in Information and Communication Technology (ICT)
competence and determined that information and communication technology competencies have increased when
they participate in any training / course program outside of school related to information technology.

Keywords: Information and Communication Technologies Competencies, Computer competence, ECDL
competence, Tourism education
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler her gecen giin hizla degismekte ve bu
degisiklikler isletmelerin gelisiminde ve rekabet iistiinliigii saglamasinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Isletmelerin gelisiminde en belirgin faktdr olan insan kaynaklar1 ise sahip
oldugu yetkinlikler 6lciisiinde i¢inde bulunduklar1 organizasyonlara katkida bulunmaktadir.
Insan kaynaklarmin etkinligi sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikler ile dl¢iilmektedir. Bu
yetkinlikler hem is yagsaminda saglanan hizmet i¢i e8itim ve gelisim programlari ile hem de is
yagsami1 oncesi Orgiin egitim siirecinde edinilen yetkinlikler ile belirlenmektedir.

Bireylerin orgiin egitim siiresi boyunca edindigi yetkinlikler, bireylerin is yasamina
hazirlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yetkinliklerden en 6nemlisi ise bilgi ve
iletisim teknolojisi yetkinlikleridir. Bilgi ve iletisim teknolojisi Yyetkinlikleri &zellikle
tiniversite 0grenimi boyunca kazanilmaya calisilan ve egitim kurumlar tarafindan da énem
verilmesi gereken konular olarak gériilmelidir.

Tiirkiye’nin stratejik onceliklerinin basinda ekonomik ve sosyal alanda topyekiin bir
degisimi ifade eden bilgi toplumuna doniisiim siireci; giiclenen ekonomisi, gen¢ ve dinamik
niifus yapisi, kiiresellesen diinya ekonomisinin avantajlarini yararlanan girisimcileri ile iilke
acisindan biiylik firsatlar sunmaktadir(Bilici vd., 2011). Teknoloji, bir degisim aract olup ve
onemli teknolojik yenilikler tiim paradigmanin degismesine neden olabilir. Bir bilgisayar ag1
olarak bilinen internet bdyle bir yeniliktir. Insanlarmn iletisim kurma, is yapma ve dgrenme
sekillerinde genis kapsamli paradigma degisimi meydana getirmektedir(Hodgins, 2000;
Urdan ve Weggen, 2000; Gibbons, Nelson, ve Richards, 2000).

Gerek is hayatinin merkezine gerekse gilinlik hayatimizin merkezine yerlesen en
onemli kavramlarin basinda bilgi ve iletisim teknolojileri gelmektedir. Bilginin iiretilmesi ve
¢ok hizli yayilmasinda en 6nemli etken internet ve bilgi teknolojilerinin gelmis oldugu {ist
diizeydeki teknolojik gelismeler ve seviyedir. Bilgi teknolojileri giinliik yasam bigimimizde
degisikliklere neden oldugu gibi Orgiitlerin is yapma bicimlerinde de koklii degisiklikleri
zorunlu kilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en Onemli unsurlarindan birinin bilgi oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Orgiitler igin 6nemli unsurlardan bir digeri de galisanlardir.
Calisanlarin niteligi o oOrgiittin 1s diinyasindaki etkinligi ile dogru orantili bir iligki
icerisindedir.  Orgiitler icin calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak
kullanmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii ne kadar ¢ok bilgiye sahip olursaniz olun, eger 0 bilgiyi
etkin olarak dijital ortama isleyecek, ihtiya¢ oldugu zamanda o bilgiye hizli bir sekilde ulasip
yorumlayacak nitelikli personele sahip degilseniz gliniimiiz rekabet ortaminda her zaman
geride kalmaya mahk(im olacaginiz anlamina gelmektedir.

Gilinlimiizde toplumlarin ihtiya¢ duydugu birey nitelikleri degisime ugramaktadir.
Teknolojinin etkisiyle siirekli gelisen ve hayatimizin her alanina girmis olan bilgi karsisinda
var olan teknolojiyi kullanmak birey i¢in bir ayricalik degil zorunluluk halini almistir. Gerek
toplumsal yasamda gerekse is yasaminda her bireyden, bilgiye nasil erisilebilecegini bilen,
gerektiginde bilgilerini ihtiyacina yonelik kullanabilen ve yeni bilgiler iiretebilen nitelikte
olmalar1 istenmektedir. Giinlimiiz toplumlar1 yasam boyu 6grenme becerilerine sahip, baska
bir deyisle siirekli olarak bilgisini yenileyebilen degisime ayak uydurabilen, gelismeleri takip
edebilen ve bilingli bir bilgi tiiketicisi olmanin yani sira, bilgi iiretebilen bireylere ihtiyag
duymaktadir (Geger ve Dag, 2010, 5.20-21).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢agimizda giinliik yasantimizin ayrilmaz ve biitlinlesik
bir pargast olarak hayatimiza girmistir. Bu sistemler sayesinde ihtiyacimiz olan bilgiye ¢ok
rahat ulasabilmekte, depolayabilmekte ve degisik yerlerdeki cografi noktalardan da bunu
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saglayabilmekteyiz. Isletmelerin de bu kolayliklardan yararlanmasi ka¢milmaz olmustur. Bu
kolayliklar isletmelerin performanslarini da etkilemektedir. Isletmelerin bilgi teknolojilerini
kullanmalar1 yOnetim, hizmet ve iiretim faktorleri, performanslarima katki saglamis ve
verimliligi artirmada belirleyici bir unsur olmustur. Isletmelerin bilgi teknolojilerine yapmis
olduklar1 yatirimlar bilgi teknolojilerinin kullanimma bagli olarak zaman icinde de
isletmelerin performansina yanstyarak geri donmektedir.

Isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) etkin olarak kullanilabilmesi igin
hayati 6nemi olan unsur, isletme ¢alisanlarinin BIT yeterlik seviyelerini yiiksek diizeyde
olmasidir. Isletmeler ciddi boyutlarda kaynak aktararak BIT teknolojilerine yatirrm
yapmaktadirlar. Bu teknolojilere yapilan yatirimlar etkin olarak kullanacak olanlar ise
calisanlardir. Bu nedenle isletmelerin oncelikle calisanlarin BIT yeterlik seviyelerini
bilmeleri, yetersiz noktalar1 tespit etmeleri ve calisanlar1 bu konularda egitmeleri
verimlilik/performans i¢in ¢ok énemlidir.

Arastirmanin konusunu olusturan turizm fakiiltesi 6grencilerinin sahip olduklar1 bilgi
ve iletisim teknolojisi yetkinligi ise 0zellikle 6grencilerin mezuniyet sonrasi is olanaklarinin
saglanmasi ve turizm isletmelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan 6nemli bir konudur.

BiT* in 6grenme &gretme siireci ile biitiinlesmesinin; égrenci basarisinin artmasinda,
ist diizey 6grenme becerilerinin gelismesinde, bilginin yapilandirilmasi siireglerinde énemli
rol oynadigi goriilmektedir. Bu nedenle son yillarda BIT’ in 6grenme ogretme siireci ile
biitiinlestirilmesine, bunu gergeklestirmek i¢in de BIT in etkili ve verimli kullanim ile ilgili
calismalara agirlik verildigi ve BIT kullaniminin gesitli sekillerde ele alindig1 goriilmektedir
(Usluel, 2007; Roblyer, 2006).

Son yillardaki teknolojik ve ekonomik gelismeler topluma, kurum ve kuruluslara da
yansimistir. Hizla gelisen teknoloji ile birlikte kurumlarin ¢aga ayak uydurmasi zorunlu hale
gelmistir. Teknolojinin kendisini en ¢ok hissettirdigi alanlarin basinda da bilgisayar sistemleri
gelmektedir. Bilgisayar ge¢miste biiyiik hacimli ve pahali olmasina karsin, gelisen teknoloji
ile birlikte hem boyutlar1 ¢ok ufalmis hem de fiyatlar1 herkesin satin alabilecegi rakamlara
inmistir. Boylelikle glinlimiizde bilgisayarlar is hayatinin yani sira evlere de giris yapmustir.
Teknoloji bu kadar hizli gelisirken tizerinde durulmasi gereken husus bilgisayarlar1 ne kadar
etkin kullanabildigimizdir. Ozellikle ¢alisma hayatinda bilgisayarlarin etkin kullanimi hem
calisanlarin performansimi hem de kurum veya isletmelerin performansini dogrudan
etkilemektedir.

Kurumlar bu amaglara ulasmak icin teknolojik altyapilarima biiyiik yatirimlar
yapmaktadir. Bu yatirimlar ag altyapisi, bilgisayar donanimlari, bilgisayar yazilimlar1 gibi
alanlar1 kapsamaktadir. Bu yatirimlar kurumlar i¢in ciddi maliyetler olusturmaktadir. Bilisim
sistemlerine bu denli yatirimlar yapildiktan sonra en 6nemli unsur olarak ortaya insan faktori
cikmaktadir. Kurumlar teknolojik gelismelere ne kadar biiyiik yatirim yapsalar ve giiclii
sistemler olustursalar da bu sistemleri kullanacak calisanlar istenilen bilgi seviyesinde degil
iseler yapilan bu yatirimlar atil kalmaktan bir adim bile uzaklagamayacaktir.

Bireylerin 6zellikle is hayatlarinda verimli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in bu gelismeleri
yakindan takip edebilmesi ve ig ortamlarinda etkili bir sekilde bu becerilerini kullanabilmeleri
kurumlarin giiniimiiz rekabet¢i kosullarinda performanslarini artirabilmeleri igin ¢ok
Oonemlidir.

I¢cinde bulundugumuz bu yiizyilda toplumda ve tiim alanlarda koklii degisiklikler
meydana gelmektedir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan bu cagin en onemli 6zelligi, bilgi
teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi olup, bu ¢ag, insanlarin bilgiye ulagsmak ve yaymak
icin ileri teknolojilere ihtiya¢ duyduklart bir ¢agdir. Bilgiye en hizli sekilde ulasabilen,
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ulastig1 bilgiyi kendi yapisina uyumlu hale getirebilen ve buna yenilerini katabilen, bu bilgiyi
yayabilen toplumlar ya da bireyler gii¢lii kabul edilmektedir (Akgiin, 2011, s.151).

Diinya toplumu ¢ok hizli bir sekilde yeni bir doneme, bilgi ¢agna girmektedir. Bu
cagda pek cok seyin degistigi, bilginin 6n plana ¢iktigi, bilgi toplumunda yer alan orgiitlerin
eski politika ve stratejik diistince modellerinde degisiklik yaptigi goriilmektedir. Teknolojik
gelismenin temelini olusturan bilgiyi iiretebilen, bilgiye erisebilen ve bilgiyi kullanabilen
orgiitler, hizla gelismekte ve izlenemez boyutta teknolojik degismeler yasamaktadirlar
(Ekinci, 2006, s.3).

Gliniimiizde yonetim faaliyetlerinin boyutlar1 genislemis, daha etkin kararlar
alabilmek icin gerekli bilgi gereksinmesi ve segenekleri de artmistir. Artan rekabet
kosullarinda iiretilen bilgi, hizla tiretilip hizla tiiketilen bir yapiya sahiptir. Bu noktada bilgi,
iretildigi andan itibaren c¢abuk tiiketilmeli ayni zamanda organizasyonlar i¢inde hizla
paylasilabilmelidir. Bu anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerini yonetsel amacli kullanilmasi
kacilmaz olmaktadir (Karadal ve Tiirk, 2008, s.66).

Bilgi toplumu olabilmenin bir yolu, o toplumda ve kurumlarda kullanilan bilgi ve
teknolojiden ge¢mektedir. Kurumlarin, bilgi toplumuna hazir olabilmesi ya da bizzat
yasayabilmesi i¢in, is silireclerinin de, bilgi ve teknoloji odakli hale gelmesi gerekmektedir.
Bu siirecte, kurumlarin yonetim anlayis1 ve kurum kiiltiiriiniin, gercekten bilgiye, bilgiyi
kullanmaya, paylasmaya, degerlendirmeye ve bunun i¢in bir yonetim sisteminin ve bu sistemi
yonetebilecek profesyonellerin olmasi gerektigine inanmasi ¢ok dnemlidir. Bunun i¢in, bilgiyi
etkin bir sekilde yonetebilecek bilgi yoneticilerine ve calisanlara ihtiya¢ vardir. Bu yoneticiler
ve calisanlar da, cagin gereklerine uygun Ozelliklere, rol ve becerilere sahip olabilmeli,
konularinda yetkin olabilmeli ve islerini dogru yapabilmek icin de, belli aligkanliklar1 elde
edebilmelidir. Alan yazinda 21. ylizy1l becerilerinin egitim ¢iktilarinda yer almasi gerekliligi
uzunca bir silireden beri yer almaktadir. Bu becerilerin egitim ¢iktilarinin degerlendirme
siireclerinde Onemli bir Olgiit haline gelmistir. Bununla birlikte Siber diinyadaki hizli
teknolojik gelismelere ayak uydurmaya c¢alisan yasli diinyamiz internetteki web 2.0
teknolojisiyle daha yeni tanisirken son zamanlarda web 3.0't birakin web 4.0 teknolojik
mimarisi konusulur oldu.

21. yiizy1l becerilerinin bilgi, medya ve teknoloji becerileri basliklar: altinda yer alan
Bilgi Okur-yazarligi, Medya Okur-yazarligi ve Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Okur-yazarlig
yeterlilikleri birbirleri ile i¢ ice gecmis durumdadir. Bu arastirma, turizm sektdriine insan
giicii yetistiren Turizm Fakiiltesinin 6grencilerine BIT yeterliliklerini kazandirma diizeylerini
belirlemeye yoneliktir. Ayni sekilde; ECDL (European Computer Driving License-Avrupa
Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi) Diinya ¢apinda sayginligi olan bilgisayar kullanim yetkinligi
sertifikalandirma sistemidir. ECDL Avrupa disinda ICDL (International Computer Driving
License-Uluslararas1 Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi) olarak bilinir. Bu sertifikalandirma
sistemi bircok hiikiimet, kamu kuruluslari, uluslararas1 kuruluslar ve 6zel sektor kuruluslari
tarafindan bilgisayar kullanim yetkinligi olarak benimsenmistir. Bu arastirmada kullanilan
Olcme arac1t ECDL sertifika sisteminin yeterliklerini 6l¢mektedir.

Teknoloji ve ekonomide son yillarda goriilen hizli gelismeler topluma, kurum ve
kuruluglara da yansimistir. Hizla gelisen teknoloji ile birlikte kurumlarin ¢aga ayak uydurmasi
zorunlu hale gelmistir. Teknolojinin kendisini en ¢ok hissettirdigi alanlarin basinda da
bilgisayar sistemleri gelmektedir. Bilgisayar ge¢miste biiylik hacimli ve pahali olmasina
karsin, gelisen teknoloji ile birlikte hem boyutlar1 ¢cok ufalmig hem de fiyatlar1 herkesin
alabilecegi rakamlara inmistir. Boylelikle giiniimiizde bilgisayarlar is hayatinin yani sira her
eve girmistir. Teknoloji bu kadar hizli gelisirken {iizerinde durulmasi gereken husus
bilgisayarlari ne kadar etkin kullanabildigimizdir. Ozellikle ¢calisma hayatinda bilgisayarlarin
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etkin kullanimi hem calisanlarin performansini hem de kurumlarin performansini dogrudan
etkilemektedir.

“Turizm Fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterlikleri hangi seviyededir?” ifadesi bu ¢alismanin problem ciimlesini olusturmaktadir. Bu
aragtirmada yaklasik olarak kirka yakin Turizm egitimi yapan fakiilte icerisinde yer alan Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim goren 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterlikleri diizeylerinin hangi seviyede oldugunun belirlenmesi amaclanmistir.  Bu
yeterlilikler ele alinirken ECDL sertifika sistemi referans olarak ele alinmistir. ECDL Diinya
capinda sayginligr olan bilgisayar kullanim yetkinligi sertifikalandirma sistemidir. ECDL
(European Computer Driving License-Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1) Avrupa
disinda ICDL (International Computer Driving License-Uluslararast Bilgisayar Yetkinlik
Sertifikas1) olarak bilinir. Bu sertifikalandirma sistemi bir¢ok hiikiimet, kamu kuruluslari,
uluslararas1 kuruluglar ve 6zel sektdr kuruluslari tarafindan bilgisayar kullanim yetkinligi
olarak benimsenmistir (Seferoglu,2009).

2. Yontem
Arastirmanin Tasarim

Turizm Fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterliklerini belirlemeye yonelik bu ¢alisma betimsel aragtirma modelindedir.

Turizm Fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterliklerini belirleyebilmek ve degerlendirebilmek amaciyla arastirmaya katilan 6grencilerin
goriiglerine bagvurmak igin gelistirilen veri toplama aract uygulanmustir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag, Turizm fakiiltelerinde 6grenim goren Ogrencilerin bilgi ve
iletisim teknolojileri yeterliklerini belirlemektir. Calismada ayrica, 6grencilerin yasi, cinsiyeti,
simifi ve bolimii gibi demografik 6zelliklerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliklerine
etkisinin tespiti amaglanmaktadir. Bu ¢alismada asagidaki hipotezlere cevap aranacaktir.

Hi1: Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlikleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hio: Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlikleri siniflara gore farklilik
gostermektedir.

His: Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlikleri, okul disinda bilgisayar
egitimi alip almama degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye de yer alan Turizm Fakiiltelerinin 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesinde dort boliimiinde
ogrenim gdren Ogrenciler yer almaktadir. Ogrencilerin tamaminmn temsil edebilmesi igin
boliimlerdeki 1.,2.,3. ve 4. sinif subelerinde rastgele birer sinif drnekleme dahil edilmistir.
Ornek biiyiikliigiiniin fazla olmas1 sonuglarin giivenilirliini artiracagindan (Yildirm, A., &
Simsek, H. (2005) dolay: arastirmada 431 6grenciye anket uygulanmistir.

Veri Toplama Yontemi

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliklerini 6lgmek icin kullanilacak olan
Olcme aract Senem Kara’nin (2011) ¢alismasindan alinarak kullanilmistir. Bu 6l¢ek ECDL
miifredatina uygun sekilde sinirlandirilarak olusturulmustur. Anket 0,9871 giivenirlilik
katsayis1 vermistir.
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Iki boélimden olusana anketin birinci boliimde 6grencilerin cinsiyet, yas, smif gibi
demografik bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde anket alti
boyut yer almaktadir. Bu boyutlar sirastyla: “Donanim Bilgi Diizeyi” (6 madde), “Isletim
Sistemi Kullanimi Bilgi Diizeyi” (6 madde), “Kelime Islemci Programi Bilgi Diizeyi” (13
madde), “Elektronik Tablo Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi” (11 madde), “Sunum Programi1
Kullanim1 Bilgi Diizeyi” (12 madde) ve “Internet Kullanimi Bilgi Diizeyi” (7 madde)
seklindedir. Olgme aracinda besli likert tipi 6lgek kullanilmustir. Ifadeleri yanitlamak icin ¢ok
1yl biliyorum, iyi biliyorum, orta diizeyde biliyorum, az biliyorum, bilmiyorum segenekleri
arasindan sadece bir tanesi katilimcilar tarafindan igsaretlenmesi istenmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirma verileri, cinsiyet, sinif, lise tiirii, boliim ve bilgisayar ile ilgili egitim alma
durumu degiskenlerine gore de kodlanarak SPSS programina kaydedilmistir. Veriler sirasiyla
temel istatistiksel Olciilerle (aritmetik ortalama, standart sapma) Ozetlenmis ve ikili
karsilagstirmalarda t testiyle, ¢oklu grup karsilastirmasinda Anova testi ile ¢oziimlenmistir.
Bulgularin yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.

3. Bulgular

Turizm Fakiiltesinde egitim goren Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterliklerini belirlemek amaciyla 431 6grenciye anket uygulanmistir. Anket iki bolimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde calisanlarin cinsiyet, sinif, lise tiirii, boliim gibi demografik
bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci bdliimde anket alt: boyuta ayrilmaktadir. Bu
boyutlar sirasiyla: “Donanim Bilgi Diizeyi” (6 madde), “Isletim Sistemi Kullammi Bilgi
Diizeyi” (6 madde), “Kelime Islemci Programi Bilgi Diizeyi” (13 madde), “Elektronik Tablo
Programi Kullanim1 Bilgi Diizeyi” (11 madde), “Sunum Programi Kullanimi Bilgi Diizeyi”
(12 madde) ve “Internet Kullanimi Bilgi Diizeyi” (7 madde) seklindedir.

Demografik Bulgular

Demografik ve kisisel bulgular baslig1 altinda cinsiyet, yas, sinif, lise tiirii, boliim daha
Once bilgisayar egitimine katilma durumu alt basliklar1 incelenmis ve bu basliklarla ilgili
veriler ortaya konmustur(Tablo-1).

Tablo 1: Demografik 6zellikler i¢in tanimlayic istatistikler
Cinsiyet degiskeni agisindan tanimlayici istatistikler

Frekans Yiizde
Kadin 256 59,4
Erkek 175 40,6
Toplam 431 100,0
Sinif degiskeni acisindan tanimlayici istatistikler
1. stmf 92 21,3
2. simf 123 28,5
3. simif 133 30,9
4. sinif 83 19,3
Toplam 431 100,0
Boliimler degiskeni acisindan tanimlayici istatistikler
Turizm Isletmeciligi 118 27,4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 70 16,2
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 54 12,5
Rekreasyon yonetimi 189 43,9
Toplam 431 100,0
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Tablo 1 devam
Lise tiirti degiskeni agisindan tanimlayici istatistikler

Anadolu Lisesi 200 46,4
Imam Hatip 6 1,4
Mesleki ve Teknik Lise 198 45,9
Sosyal Bilimler Lisesi 7 1,6
Fen Lisesi 2 5
Diiz Lise 9 2,1
Agik Lise 9 2,1
Toplam 431 100,0
Bilgisayarla ilgili egitim alip almama degiskeni ac¢isindan tanimlayici istatistikler
Evet 80 18,6
Hayir 351 81,4
Toplam 431 100,0

Buna gore, arastirmaya katilanlarin %59,4’1 kadin, %40,6’si erkektir. Gortildiigi gibi,
kadin Ogrencilerin orant erkek Ogrencilere gore daha yiiksektir. Arastirmaya katilanlarin
%21,3’1 1. Stif 68rencisi , %28,5’u 2. Sif 6grencisi, %30,9°u 3. Sinif 6grencisi ve %19,3’1
4. Smif 6grencisi seklindedir. Goriildiigl gibi arastirmaya katilanlarin en fazla oldugu grup 3.
Smif Ogrencileridir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin - %43,9’u  Rekreasyon yOnetimi
boliimiindendir. Arastirmaya katilan 6grencilerin agirlikli olarak %46,4’i Anadolu Lisesi ve
%45,9’u Mesleki ve Teknik liselerden mezun olan 6grencilerden olugsmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %18,6’s1 BIT egitimi almis, %81,4°ii herhangi bir BIT egitimine katilmamustir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterliklerine iliskin Bulgular

Bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik seviyesi; 6 sorudan olusan donanim bilgi diizeyi, 6
sorudan olusan isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyi, 13 sorudan olusan kelime islemci
programi1 kullanimi bilgi diizeyi, 11 sorudan olusan elektronik tablo programi kullanimi bilgi
diizeyi, 12 sorudan olusan sunum programi kullanimi bilgi diizeyi ve 7 sorudan olusan
internet kullanimi bilgi diizeyi olmak tizere alt1 alt 6l¢egi kapsamaktadir. Turizm Fakiiltesinde
egitim goren dgrencilerinin “5 puan: Cok lyi, 4 puan: Iyi, 3 puan: Orta, 2 puan: Az, 1 puan:
Bilmiyorum” sec¢enekleri ile doldurduklar: bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik diizeylerinin
belirlenmesi anketi sonuclar1 degerlendirilerek alt 6lgeklere iliskin analizler yapilmistir.

Bu boliimde bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik 6l¢egini olusturan gruplanmis alt
Olgekleri ve bu alt Olgekleri olusturan sorularin bilgi dilizeyi puanmna ait tanimlayici
istatistikleri incelenmistir.

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik 6lgegini olusturan sorularm;
donanim bilgi diizeyi, isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyi, kelime islemci programi
kullanim1 bilgi diizeyi, elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyi, sunum programi
kullanimi bilgi diizeyi ve internet kullanimi bilgi diizeylerini kapsayacak sekilde gruplanmis
genel istatistikleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 : Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yeterlilik Ortalamalar1 agisindan tanimlayict istatistikler

n Ortalama Standart Sapma
A. Donanim Bilgi Diizeyi 431 3,20 1,08
B. Isletim Sistemi Kullanimi Bilgi Diizeyi 431 3,83 ,88
C. internet Kullanim Bilgi Diizeyi 431 4,07 76
D. Kelime Islemci Programi Kullamim Bilgi Diizeyi 431 3,72 1,00
E. Elektronik Tablo Programi Kullanim Bilgi Diizeyi 431 3,03 1,12
F. Sunum Programi Kullanim Bilgi Diizeyi 431 3,46 1,13
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Donanim bilgi diizeyi, isletim istemi kullanimi bilgi diizeyi, kelime islemci programi
kullanim1 bilgi diizeyi, elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyi, sunum programi
kullanim1 bilgi diizeyi ve internet kullanimi bilgi diizeylerini gruplandiran 6lgeklerin
ortalamalar1 incelendiginde Turizm Fakiiltesinde egitim goren 6grencilerin yeterliklerinin tiim
Olceklerde iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik 6l¢egini
olusturan gruplanmis bu alt Ol¢eklerin sorularinin, bilgi diizeyi puanina ait tanimlayici
istatistikleri deneklerin sorulara vermis olduklar1 cevaplara gore istatistikleri asagida dlgek
basliklarina gore agiklanmustir.

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlikleri cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigi sorusuna cevap vermek icin Tablo 3’de yapilan testlere iliskin sonuglar
verilmigtir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterlilikleri Farklilasmasi

Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma t p
Kadin 256 2,91 1,02
S 79 .
A. Donanim Bilgi Diizeyi Erkek 175 3,64 1,02 28 ,000
B. Isletim Sistemi Kullamm Bilgi Kadmn 256 3,65 0,83 536 000*
Diizeyi Erkek 175 4,09 0,88 ' '
. o Kadin 256 3,98 0,79
C. Internet Kullanim Bilgi Diizeyi Erkek 175 421 0,70 -3,18 ,002*
D. Kelime Islemci Program Kadmn 256 3,62 1,03 261 010*
Kullanim Bilgi Diizeyi Erkek 175 3,87 0,93 ' '
E. Elektronik  Tablo  Programi Kadin 256 2,93 1,10 240 017*
Kullamim Bilgi Diizeyi Erkek 175 3,19 1,14 ’ ’
F. Sunum Programi Kullanim Bilgi Kadin 256 3,35 1,14 257 011*
Diizeyi Erkek 175 3,63 1,11 ' '

*p<,05

Test sonucuna gore, d6grencinin bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinlik diizeylerine
iliskin sorulara verdigi cevaplar cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. p=0,002 < 0,05
oldugundan Hi: hipotezi kabul edilir; cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
sOyleyebiliriz. Her iki cinsiyetin ortalama degerleri karsilastirildiginda bahse konu farkliligin
erkekler lehine oldugu goriilmektedir.

Alt Olceklere gore yapilan istatistikler incelendiginde donanim bilgi diizeyinde
p=0,000 < 0,05, isletim istemi kullanimi bilgi diizeyinde p=0,000 < 0,05, kelime islemci
programi kullanimi bilgi diizeyinde p=0,010 < 0,05, elektronik tablo programi kullanim1 bilgi
diizeyinde p=0,017 < 0,05, sunum programi kullanimi bilgi diizeyinde p=0,011 < 0,05 ve
internet kullanim bilgi diizeyinde p=0,002 < 0,05 oldugundan; donanim bilgi diizeyi, igletim
istemi kullanimi bilgi diizeyi, kelime islemci programi kullanimi bilgi diizeyi, elektronik tablo
programi kullanimi bilgi diizeyi, sunum programi kullanimi bilgi diizeyi ve internet kullanimi1
bilgi diizeyi alt dlgeklerinin tiimiinde Hi1 hipotezi kabul edilir. Ogrencinin bilgi ve iletisim
yeterlikleri cinsiyete gore farklilik gdstermistir.

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlikleri simf degiskenine farklilik
gosterip gdstermedigi sorusuna cevap vermek i¢in Tablo 4’de yapilan testlere iliskin sonuglar
verilmistir.
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Tablo 4: Sinif Degiskeni Acisindan Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yeterliliklerinin Farklilasmasi

n Ortalama Std. F p
Sapma
1. simf 92 2,82 1,14
2.smf 123 3,22 1,09
e ' ! 52 ,001*
A. Donanim Bilgi Diizeyi 3 amf 133 3,33 105 55 00
4. simf 83 3,40 0,94
1. simf 92 3,60 1,00
. . . L 2.smf 123 3,88 0,79 -
B. Isletim Sistemi Kullanim1 Bilgi Diizeyi 3 amf 133 3,88 0,87 2,75 ,042
4. simf 83 3,92 0,85
1. simf 92 3,82 0,82
. o 2.smf 123 4,13 0,73 -
C. Internet Kullanim Bilgi Diizeyi 3 amf 133 412 0.72 4,52 004
4. simf 83 4,18 0,75
1. simf 92 3,32 1,15
D. Kelime Islemci Programi Kullamm Bilgi 2. smuf 123 3,68 0,90 858 000*
Diizeyi 3.smf 133 3,86 0,92 ! '
4. simif 83 4,00 0,93
1. stmf 92 2,69 1,20
E. Elektronik Tablo Programi Kullamm Bilgi 2. smuf 123 2,77 1,10 1126  000*
Diizeyi 3.smf 133 3,39 1,04 ! !
4. sinif 83 3,23 0,99
1. stmf 92 2,98 1,30
2. f 123 3,36 1,08
F. Sunum Programi Kullanim Bilgi Diizeyi 3 :Eif 133 3.72 1,05 10,29 ,000*
4. simif 83 3,74 0,96

*p<,05

Alt olgeklere gore yapilan istatistikler incelendiginde donanim bilgi diizeyinde
p=0,001 > 0,05, kelime islemci programi kullanimi bilgi diizeyinde p=0,000 > 0,05,
elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyinde p=0,000> < 0,05, sunum programi
kullanimt bilgi diizeyinde p=0,000 > 0,05 oldugundan; donanim bilgi diizeyi, kelime islemci
programi kullanimi bilgi diizeyi, elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyi ve sunum
programi kullanimi bilgi diizeyi alt dlgeklerinde Hiz hipotezi kabul edilir. Bu dlgeklerde
ogrencilerin bilgi ve iletisim yeterlikleri sinif degiskenine gore farklilik gdstermistir.

Isletim sistemi kullanimi bilgi diizeyinde p=0,042 < 0,05 ve internet kullanimi bilgi
diizeyinde p=0,004 < 0,05 oldugundan bu alt olgeklerde Hi» hipotezi kabul edilir ve
Ogrencilerin bilgi ve iletisim yeterlikleri sinif degiskenine gore farklilik gostermistir.

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlikleri okul disinda bilgisayar egitimi
alip almama degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi sorusuna cevap vermek igin
Tablo 6’da yapilan testlere iliskin sonuglar verilmistir.
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Tablo 6: Okul Disinda Bilgisayar Egitimi Alip/Almama Degiskeni A¢isindan Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Yeterliliklerinin Farklilasmasi

Okul Disinda
Bilgisayar Egitimi n Ortalama Std. Sapma t p
Aldimz m?
Evet 80 3,74 1,10
S ' ' 5,06 ,000*
A. Donanim Bilgi Diizeyi Hayir 351 3,08 1,04
B. Isletim Sistemi Kullanim Evet 80 4,26 0.78 499  000*
Bilgi Diizeyi Hayir 351 3,73 0,87 ' '
C.Internet Kullanom Bilgi Evet 80 4,23 0.75 203  043*
Diizeyi Hayir 351 4,04 0,76 ’ !
D. Kelime Islemci Program Evet 80 415 0,89 *
s , 439 000
Kullanim Bilgi Diizeyi Hayir 351 3,62 0,99
E. Elektronik Tablo Programi Evet 80 3,67 1,01 *
o . 5,86 ,000
Kullanim Bilgi Diizeyi Hayir 351 2,89 110
F. Sunum Programi Kullanim Evet 80 4,00 0,99 479 000*
Bilgi Diizeyi Hayir 351 3,34 1,13 ' '

*p<,05

Alt 6lceklere gore yapilan istatistikler incelendiginde tiim alt 6lgeklerde p=0,000 <
0,05 oldugundan; donanim bilgi diizeyi, isletim istemi kullanimi bilgi diizeyi, kelime islemci
programi kullanimi bilgi diizeyi, elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyi, sunum
programi kullanimi bilgi diizeyi ve internet kullanim1 bilgi diizeyi alt 6lgeklerinin tiimiinde
H13 hipotezi kabul edilir. Ogrencinin bilgi ve iletisim yeterlikleri bilgi ve iletisim teknolojileri
ile ilgili egitime katilma durumlarina gore farklilik gostermistir.

Bu boélimde Turizm Fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri yeterliklerini ortaya koymak icin yapilan aragtirmanin bulgulari ve yorumlarina
dayanarak elde edilen sonuglar ve bunlardan yola ¢ikarak gelistirilen Oneriler belirtilmistir.

4. Sonuglar

Aragtirmaya katilan Turizm Fakiiltelerinde egitim goren &grencilerinin profili
incelendiginde; %27,8’i kadin, %72,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %
18,6’s1 bilgisayar ile ilgili bir egitim/kursa katildigi, % 81,4’linlin ise katilmadigi
goriilmektedir.

Ogrencilerin ~ bilgi ve iletisim teknolojileri  yeterlikleri genel —anlamda
degerlendirildiginde, BIT yeterlik diizeylerinin baslangicta yeterli oldugu goriilmektedir.
Demografik o6zellikler bazinda yapilan analizlerde ise cinsiyet, sinif, lise tiirli ve daha 6nce
BIT ile ilgili egitime katilma durumuna gore bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik diizeyleri
farklilagsmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlikleri anketinin demografik o6zelliklere gore
istatistiksel olarak incelenmesinden elde edilen bulgular ise asagida 6zetlenmistir:

Erkek ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlik diizeyleri kadinlardan daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Yapilan analizlerde erkeler ile kadinlar arasinda istatistiksel
olarak erkekler lehine anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Siif degiskenine goére yapilan analizlerde, smiflar arasinda, bilgi ve iletisim
teknolojileri yeterlik diizeyleri arasinda biiylik farkliliklar olmadigi goriilmiistiir. Yani tiim
ogrencilerin asgari belirli bir diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabildikleri
goriilmiistiir. Internet kullanim diizeyi en yiiksek, elektronik tablo kullanim becerileri
digerlerinde gore daha diisiik sonuglar vermistir. Bilgisayar kullanim yeterlik diizeyi en
yiiksek olan boliim degiskeni agisindan anlamli bir farkin olmadigr sonucuna ulasilmistir.
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Mezun oldugu lise tiirli agisindan anlamli bir fark olugsmamastir.

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili kurs/egitime katilma durumlarina
gore verdigi cevaplar incelendiginde; herhangi bir kurs/egitime katilan grencilerin bilgi ve
iletisim teknolojisi yeterliklerinin katilmayanlara goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Istatistiksel olarak okul disinda kurs/egitime katilanlarin lehine anlamli farklihk oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Turizm Fakiiltelerinde egitim goéren oOgrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterlik anketi alt 6lgeklere gore incelendiginde Ogrencilerin; kelime islemci programi bilgi
diizeyi ve internet kullanimi 6l¢eginin tiim maddelerinde bilgi diizeyi yeterliklerinin iyi/¢ok
1yi seviyesinde oldugu goriilmektedir. Donanim bilgi diizeyi, isletim sistemi kullanimi bilgi
diizeyi, elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyi, sunum programi kullanimi bilgi
diizeyi Olgekleri incelendiginde temel yeterliklerin iyi seviyede olmasina ragmen bazi
maddelerin orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Donanim bilgi diizeyi 6lgeginde bellek ve CPU konularinda, isletim sistemi kullanimi
bilgi diizeyi Olg¢eginde program kurma/kaldirma ve bilgisayar yazilim yeniliklerini takip
etme/gilincelleme konularinda, elektronik tablo programi kullanimi bilgi diizeyi 6lgeginde
sayilar ve giinler, aritmetik ve mantik formiilleri, semalar-grafikleri kullanma, hiicre
referanslar1 verme ve fonksiyonlarla ¢alisma konularinda, sunu programi kullanimi bilgi
diizeyi Olgeginde ise hareketli gif, film, animasyon olusturmak konularinda &grenci
kendilerini orta yeterlik diizeyinde gérmektedir.

Oneriler

Arastirma sonucunda Turizm Fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri yeterlik seviyesinin baglangicta iyi diizeyde oldugu soylenebilir. Bununla
birlikte 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinligini daha ileri diizeylere ylikseltmek
icin Oncelikle eksikleri oldugu konularda se¢meli derslerin agilmasi diistiniilmelidir. Ciinkii
bilgi ve iletigim teknolojileri siirekli gelisen ve degisen bir alandir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin sonuglart dogrultusunda, 6grencilerin kelime
islemci  programi ve internet kullanimi konularinda yetkinliginin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ogrenci, ¢alisma ortaminda en sik kelime islemci programi ve internet
araglarmi kullandigindan bu 6lceklerin tiim maddelerinde bilgi diizeyi diger 6lgeklere gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Se¢meli ders programlart planlanirken Ogrencilerin daha az yeterlik sahibi oldugu
bilgisayar donanim birimleri, isletim sistemi, elektronik tablo programi ve sunu programi
konularina 6ncelik verilmesinin faydali olacag: diistintilmektedir.

Sonug olarak Amerika (Cornell University, School of Hotel Administration, ...) ve
Avrupa’da(Vatel Switzerland - International Business School Hotel & Tourism
Management,...) yer alan Turizm Fakiiltelerinin bazilarinin ders miifredatlar1 incelendiginde
bilgi teknolojileri konusunda farkli derslerin var oldugu goriilmektedir. Bu derslerin bazilar
veri tabani olusturma ve diizenleme, veri madenciligi, sosyal medya kullanim1 ve tasarimu,
web sayfa tasarimi ve diizenleme ve programlama mantiginin gelistirilmesine iligkin dersler
yer almaktadir. Bu arastirmada elde edilen ortalamalara gore bilgi teknolojileri becerileri
birinci ve son sinif 6grencileri arasinda ¢ok biiylik farliliklar géstermemekte egitim siiresince
ogrencilerin BIT yeterlilik diizeylerinde bir degisim meydana gelmedigi sdylenebilir.

Arastirmacilar, Tirkiye’de bulunan Turizm Fakiiltelerinin bilgisayar temelli ders
sayilart Amerika ve Avrupa’da bulunan iiniversitelerin lisans boliimleri ile karsilagtiriimali
olarak bir arastirma yapabilirler. Yine ayn1 sekilde, 21 yy. becerileri ile donanmis, BiT ni
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kendi sektdriinde ise kosabilen ve diinya ile entegrasyonu bilisim ile saglayabilen egitimli
isgiicli yetistirebilmesi i¢in turizm fakiiltelerinin BIT ile iliski ders sayisin1 miifredatlarina
dahil edilmesine iligkin arastirmalarin yapilmasi tavsiye edilir.
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