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oz
Glintimiizde igletmeler sagladigi rekabet avantajlarindan faydalanmak amaciyla yonlerini bilgi yonetimine dogru
cevirmis durumdadirlar. Finansal hizmetler sektoriinde bu durum daha da dikkat cekicidir. Gerek enformasyon
teknolojisi saglayicilar1 olmalar1 gerekse finansal sistemin motoru olmalari bakimindan ozellikle bankalararasi
rekabetin sekillenmesinde bilgi yonetimi ¢ok 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Bu baglamda kiiresel piyasalarda,
bircok banka bilgi-tabanli bir organizasyon olmaya yonelik stratejilerini belirlemektedir. Ancak bunu
gerceklestirebilmek icin bankalarin, dogru secilmis bilgi yonetim sistemleri vasitasiyla maddi olmayan varliklarin
yonetebilmesi ve banka stratejik yonetiminin algis1 6nem kazanmaktadir. Calismanin amaci, bilgi yonetim
uygulamalarinin Tiirk bankacilik sektoriindeki genel goriiniimiinii yansitmak ve sektordeki stratejik yonetimin bilgi
yonetimine olan algisini 6lgmektir. Bu baglamda ¢alisma, bilgi yonetiminin kavramsal ¢ergevesinin yani sira finans
sektoriindeki konumunu da belirginlestirmeyi kapsamaktadir. Bu argiimandan yola ¢ikarak sektore yonelik orgiitsel
bir model olusturulmus ve tepe yoOnetimin yaklagimi sektor geneline uygulanan bir anket vasitasiyla

degerlendirilmistir.
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE EVALUATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
PRACTICES IN TURKISH BANKING SECTOR IN TERMS OF STRATEGIC
MANAGEMENT

ABSTRACT

Firms currently have turned their face to knowledge management to benefit from it’s strategic advantages. As the
engine of the financial system and information technology providers, “Knowledge Management(KM)” has
especially begun to act pivotal role within the restructuring of interbank competition. Thus, several banks began to
identify strategies of becoming a knowledge-based organization within the global markets. To achieve this, the
banks have to enable managing their intangible assets by selecting the appropriate tools and by the effective outlook

of strategic management. The aim of this study, is to reflect the overall view of KM applications in Turkish banking
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sector and to measure the perceptions of top-level bank management regarding KM. The study comprises the
illustration of the conceptual framework of knowledge management as well as the identification of it’s current
position in the financial industry. To betray this argument, an organizational model is proposed and the general

outlook of strategic management is evaluated by an empirical survey concerning the Turkish banking sector.
Keywords:Knowledge, Knowledge Economy, Knowledge Management, Banking Sector, Strategic Management.

JEL Classification: M00, M10, M15, L25.

GIRIS

Bilgi toplumu diizeyine ulagabilmek, giiniimiiz toplumlarinin en belirgin hedeflerinden biridir. Yeni ekonomik
diizende bilgi artik stratejik bir kaynak olarak kabul edildiginden bilgi toplumlarinda bilgi, yeni teknolojilerinin
sagladigr imkanlarla iiretilmekte, siiflandirilmakta, ulasilabilir olmakta, toplumsal ve kurumsal sorunlarin
¢oziimiinde kullanilabilmektedir. Bu baglamda modern isletmecilik anlayisinin zirveye ulastigi giiniimiizde bilgi;
bireylerin, organizasyonlarin ve devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik varlik olarak kabul edilmektedir. Son
yillarda bilgi yonetiminin (BY) is diinyasindaki énemi hakkinda yogun tartigmalar da gerceklesmektedir. Kiiresel
ekonomik sistemin motoru olan finans sektoriindeki bilgi yonetiminin rekabet avantaji saglama giiciiyle ilgili
tarismalar devam ederken, Tiirk finans sektoriinde bu alanda yapilmakta olan ¢aligmalar artmaktadir. Caligmanin
birinci boliimiinde; bilgi yonetimiyle ilgili temel kavramsal ¢erceveye yer verilmistir. Ikinci boliimde, konuyla ilgili
olarak, uluslararasi literatiirdeki finans sektoriinii icine alan bilgi yonetimiyle ilgili yapilmis caligmalara yer
verilerek olgunun stratejik onemi iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde, Tiirk bankacilik sektoriinde kiiresel
rekabet avantaji saglamasi yoniinde organizasyonel bir model onerilmistir. Son boliimde ise, bankalarin iist diizey
yonetiminin bilgi yoOnetimine algisim Olgmeye yonelik olarak yapilan bir aragtirma vasitasiyla bulgular

degerlendirilmistir.

1. BILGI YONETIMI
1.1. Bilgi

Isletmecilik literatiiriinde bilgi yonetimi alaninda organizasyonel bilgi yonetimi uygulamalarini olusturan kuramsal
yapilar ve degiskenlerin bir¢ok yorumu ve tanimi mevcuttur. Ancak bilgi yonetim sistemleri ve araglarinin neler
oldugunun anlasilmasi icin bilgi ve bilgi yonetimiyle ilintili kavramlar hakkinda net bir goriise sahip olmak
gereklidir. (Fahey ve Prusak, 1998; 265-266) Yapilan arastirmalar organizasyon i¢indeki bilgiyle ilgili olarak g¢esitli
tamimlamalara isaret etmektedir. Bilgi, farkinda olunan ve hali hazirda bilinen unsurlar1 igerebilecegi gibi, bir
konuda harekete gecebilmeyle ilgi olan kapasite seklinde, kodlanmig metodlar, prensipler vb. unsurlari da igine
almaktadir (Nickols, 2010; 2) Orgiitsel bilgi dendiginde ise bilgi, genelde firmanin sahip oldugu entelektiiel sermaye
olarak ifade edilmekte ve beseri sermayenin yillar icinde edindigi deneyimleri ve birikimi kapsamaktadir. (Civi,

2000; 166)

Genelde, bir organizasyonda acik ve kapali bilgi olmak iizere iki farkli bilgi tiirii oldugu iizerinde durulmaktadir.
(Grant, 1996; 111, Zack, 1999; 46, Fahey ve Prusak, 1998; 268-269, Llusar ve Cipres, 2006; 103) Acik bilgi resmi
ve sistemik bir bilgi iken kapali bilgi, yiiksek diizeyde kisisellestirilmis ve resmilestirilmesi zor bir bilgi tiiriidiir. Bu
iki tip bilgi de bir organizasyon igin son derece gereklidir ve orgiit i¢i calisanlarimin faydalanmasi i¢in hem
olusturulmali hem de paylasilmalidir. Diger yandan, organizasyondaki bilgi dikkatli ve dogru bir sekilde yonetildigi
takdirde kurumlara siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir. (Nonaka, 1994; 16) Bu acidan bakildiginda, bilgi
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yonetimi (diger etkenlerin yani sira) c¢alisanlarin temel bilgileri, ¢aligsanlarin kafasinin icindekiler yani bilgiyi

konumlandirdig1 pozisyon ve yeni uyaricilarin akisi ile sekillenmektedir.

1.2. Bilgi Yonetimi Boyutlari

Basta bilginin ve bilgi tabanli varliklarin, gerek mal gerek hizmet sektoriinde onemli bir stratejik rekabet araci
olduklar1 yoniinde yapilan uluslararast literatiirdeki arastirmalar (Halawi ve digerleri, 2005; Havens ve Knapp, 1998;
Sharkie, 2003; Choi ve digerleri, 2005; Silvi ve Cuganesan, 2006; Whitehill, 1997; Perez ve Pablos, 2003; Jordan,
1997; Llusar ve Cipres, 2006; Civi, 2000) her gecen giin artmaktadir. Bircok arastirmaci, isletmelerdeki bilgi
yOnetimini organizasyonel rekabet giiciiyle agiklamaktadirlar.(DeTienne ve Jackson, 2001; 1, Allard ve Holsapple,
2002; 19, Krogh ve Roos, 1995; 57) Geleneksel ekonomiye damgasint vurmus olan maddi varliklar isletmelere
rekabet giicii saglamalari bakimindan Onemini tamamen yitirmese de bilgi ve entelektiiel sermaye gibi, bir
isletmenin maddi olmayan varliklarinin degeri de stratejik agidan sorgulanmaktadir. Etkin bir bilgi yonetimi i¢in
oncelikle, bir firmanin bilgi kaynaklarimi tanimlamasi, ikincil olarak da bilgi yonetiminde dogru araglarin
kullanmasini gerektirmektedir. Diger yandan bilgi yonetiminde baz1 boyutlar firmalarin olguyu tanimalar1 agisindan

onemlidir ve asagida 6zetlenmektedir:

Bilgi Bosluklary: Bilgi ile strateji arasindaki iliski bilgi boslugu ile agiklanmaktadir. Isletmenin stratejik bilgi
bosluklarin1 agiga ¢ikarmast bilgi yonetimini uyguluyorsa cok onemlidir. Buna gore bir firmanin rekabet icin
yapmas1 gerekenle aslinda yapiyor oldugu arasindaki fark stratejik bir boslugu temsil etmektedir. Burada 6nemli
olan, bilgi boslugunun dogrudan stratejik bosluktan elde edildigi ve stratejik bosluk ile uyumlu olmas: gerektigidir.

Firmanin rekabetci bilgi konumunu analiz etmesi bu bakimdan 6énemlidir. (Zack, 2002; 261-262)

Bilgi Yonetimi Stratejileri: Hangi bilginin tek ve degerli bir kaynak oldugunun tamimlanmasi, hangi bilgi siirecinin
kendine has yeterliliklere sahip oldugunun anlasilmasi, firmanin pazar ve iiriin pozisyonlarinin bu kaynaklar ve
yeterliliklerle ne sekilde desteklendiginin belirlenmesi bilgi stratejisinin temel bilesenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Firma bir iiriin/piyasa pozisyonu i¢in neyi bilmesi gerektigini tanimlamalidir. Sirketlerin bu faktorleri g6z Oniine
alarak yaptiklar stratejik secimler firmanin ve ¢aliganlarinin etkin bir hesaplama yapmak i¢in bilmesi gerekenleri
dogrudan etkilemektedir. Nitekim, stratejik bilginin olusmasi zaman almakta ve firmanin kisa ve uzun donem

stratejik kaynak kararlarini dengelemesi gerekmektedir. (Zack, 1999; 127, 133-135)

Bilginin Olgiimii: Bir orgiitiin entelektiiel sermayesi calisanlarin know-how bilgilerini, orgiit kiiltiiriinii, prosesleri ve
miisteri bilgilerini icerdiginden dolay1 bilginin ol¢iilmesi ¢ok onemlidir. (Choi ve digerleri, 2005; 1) Bilgi 6l¢iimii,
bilgi ve rekabet avantaji arasindaki baglantilar1 agik secik belirtirken, bunlar1 test etmekte ve giiclendirmektedir.
(Boudreau, 2002; 3) Bilginin 6l¢iimiinii bilgi tiirleriyle iliskilendiren ¢alismalar, ortiik bilginin, bilgiyi 6l¢gmek icin
kullanilan sozlii raporlar araciligiyla yakalanabilecegini isaret etmektedirler. Buna gore, performans tabanli 6l¢iim
yaklagimlar1 zimni yani Ortiik bilgiyi yakalamak konusunda bilgiyi dogrudan o6lgen yaklagimlardan daha uygun

olmaktadir. (Argote ve Ingram, 2000; 152)

Bilginin Transferi: Bilginin organizasyonlardaki transferi bir birimin (6rnegin grup, departman ya da boliim)
digerinin deneyiminden etkilenme siireci olarak adlandirilabilir. Bilgi transferi bilgi degisiminin ya da performans
degisikliklerinin 6l¢iimii ile ol¢iilebilir. Teknolojiye bilginin dahil edilmesi firma i¢inde bilginin transferi i¢in etkin

bir yoldur ve bilginin dissal olarak koordine edilmesini de saglamaktadir. (Argote ve Ingram, 2000; 151-152).
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Hizmet sektoriinde bilgi- teknoloji yogun yapisiyla 6ne ¢ikan ve kilit sektorlerden olan finans sektoriinde yukarida
bahsedilen bilgi yonetim sistemleri vasitasiyla 6zellikle bankalar sahip olduklari bilgi varliklarini etkin yonetme

konusunda kiiresel piyasalarda rakiplerine gore avantaj elde edebileceklerdir.

2. KONUYLA iLGIiLi LITERATUR TARAMASI

Bilgi yonetiminde kullanilan ara¢ ve metotlarin finans sektoriine saglayabilecegi katkilar, finansal kurumlarin;
yogun bilgi islendigi kurumlar olmasi, karar mekanizmasi igeren fazla sayida siirecin varligi, teknoloji kullaniminin
yogun olmasi, rekabet kogullarinin sert olmasi ve miisteri memnuniyeti saglamasinin gerekliligi gibi 6zelliklerle

yakindan ilgilidir. (Yilmaz ve Yilmaz, 2005; 223)

Modern bankalarda bir igletme uygulamasi olarak bilgi yonetiminin degeri hakkinda hicbir tartisma mevcut degildir.
Nitekim bankalar, sigorta sirketleri ve rekabet¢i finansal hizmet sektorii igerisinde bulunan biitiin diger oyuncular
bilginin 6nemli bir rekabet faktorii oldugunu anlamislardir. Ancak bankalarda bilginin daha etkili olarak ©ne
cikartilma sorunu mevcuttur. Bu anlamda bilgi, bankanin organizasyonunun kendi i¢ fikri sermayesinden herhangi

bir miisteri islemindeki veri toplaminin zenginligine kadar bir araligi kapsamalidir. (Chiran, 2008; 73-74)

Bankacilik sektorii icin bilgi konsepti simdiye kadar bilgi asimetrisi agisindan kullanilmig, hem teorik hem ampirik
acidan bankalarin uzun vadede miisteri iligkilerinden bilgi avantaji saglayabilecegini varsaymistir. Bu, bankalarin
miisterilerine baska bankalardan ya da piyasalardaki diger aracilardan daha iyi kosullarda bilgi-yogun bankacilik
hizmetini vermelerini miimkiin kilabilmektedir. (Claessens ve Van Horen, 2007; 2) Ancak bilgi, bir sirketin kar
hanesini dogrudan etkilediginden dolayr maddi olmayan bir seyin nasil yonetilecegi hakkinda veriler heniiz mevcut
degildir.

Cagdas bankacilik sektoriinde bilgi yonetimi; orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, bilisim teknolojileri ve
finansal yonetimi entegre ederek banka icin deger bazli avantajlar yaratmaktadir. Bilgi yonetimi uygulamalariyla
¢ogu zaman bankalarin mitkemmel veri yonetim sistemlerine eriserek yatirimin geri doniisii oranim arttirdiklari

gozlenmektedir.(Chatzoglou ve digerleri, 2005; 71)

Bankalarin icerisinde organizasyon ¢apinda bilgi paylasimini tesvik eden bir ara¢ olarak intranet teknolojisinin
benimsendigi goriilmektedir.(Chiran, 2008; 78) Boylece, bankalarin yaratici iriinlerle ve dagitim kanallariyla
miisteriye olan yakinliklarini arttirmasi giiclii rekabet ortaminda farklilagma saglayacaktir. Miisterilerle olan finansal
iligkiler sadece tipik giinliik bankacilik hizmetleri simirinda olamayacagindan destek ¢ok daha fazla ileri gitmek
zorundadir. Boylelikle bankalar sektor igerisindeki sorunlarla uzun vadede yiizlesebilerek hem siirdiiriilebilir bir

biiylime saglayabilecekler hem de hissedarlarin refahina katkida bulunabileceklerdir. (O'Donoghue, 2007; 1)

Sektorel uygulamalar incelendiginde diger sektorlere kiyasla bankacilik hizmetleri sektoriinde yapilmakta olan bilgi
yonetimine dair olduk¢a az sayida arastirma veya uygulama mevcuttur. Hizmet sektoriinde cok sayida endiistriyel

sirketler bilgi yonetimini ciddi olarak ele alirlarken pek az banka veya araci kurum bunu yapmaktadir.

Diinyadaki bankacilik sektorlerinde bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik olarak yapilan aragtirmalardan bazilari

asagida ozetlenmektedir:

Grant ve Grant yaptigi calismada, Kanada bankacilik sektoriine yaptiklari arastirmada, bankalarin perakende
bankacilik birimlerine yonelik olarak hem anket hem de yiiz yiize gériisme yoluyla bilgi yonetiminin mevcudiyetini
arastirmislardir. Arastirma sonucunda bankalarda goriisiilen kisilerin aslinda bilgi yonetimini kurumsal olarak
gerceklestirmemelerine ragmen organizasyonda bilgi yonetimi igin gerekli olan orgiitsel yetkinliklerin mevcut

oldugu goriilmiistiir. (Grant ve Grant, 2005;4 ve 8-10)
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Chatzoglou, Vanezis ve Christoforidis, Yunan bankalarindaki bilgi yonetim uygulamalarini kredi sistemleri
cercevesinde incelemisler ve bankalardaki bilisim teknolojilerinin bilgi yonetimi olmadan banka igin yeterli
olmadigin ileri siirmiiglerdir. Caligmada, Yunan bankalarinin bilgi yonetim girisimlerini kiigiik pilot uygulamalarla
spesifik departmanlara yonelik olarak gelistirdiklerini ve bunun bankanin uzun dénemdeki operasyonel gelisimi ve
bankanin rekabet stratejisinde etkilerinin goriildiigiinii ifade etmislerdir. (Chatzoglou ve digerleri, 2005; 69-70 ve

72)

Curado, bilgi yonetimi ve entelektiiel sermayenin bankacilik sektorii tizerindeki algilanmasini 6lgmek igin Portekiz
bankalar1 iizerine yaptig1 calismada anketi bankalarin “Insan Kaynaklar1 Departmani”na uygulamistir. Arastirmanin
orneklemini tepe yoOnetiminin olusturmasi, arastirmacinin bilgi yOnetimini stratejik bir konsept olarak
diisinmesinden kaynaklanmustir. Arastirma sonuglarina gore, anketi cevaplayanlar bilgi yonetiminin farkinda
olduklarini belirtmislerdir. Caligmada arastirmaci, bilgi yonetimini egitim, stratejik yonetim ve insanlarin bilgi

yonetimiyle ilintilendirmistir. (Curado, 2008; 144-145)

Klimikova, calismasinda “Lizbon Stratejileri”“ni ele almis ve bu stratejilerin bankacilikta ii¢ seviyede goriilecegini
belirtmistir. Ilki, temel olarak bilgi teknolojilerinin ve bilgi sistemlerinin artan kullanimiyla ilgili olan bankacilik
yonetimi alaninda olacaktir. Bu siire¢, her seyin iizerinde, mali sistem yonetimi, bankalardaki yonetim sistemlerinin
igsel niteligi, etkilesimli ddeme sistemleri ve yonetim bilgi sistemlerinin destegini icerecektir. Diger yandan sistem,
elektronik bankacilik ve elektronik ticaret gibi bilgi teknolojileriyle ve bunlar1 kullanan bilgi iscileri yani calisanlarla

da dogrudan ilintilidir. (Klimikova, 2006; 22)

3. BILGI YONETIM MODELI

Modern bankacilik yonetiminde kalitesi yiiksek bir yonetim enformasyon sistemi yalnizca standart veriyi degil, ayni
zamanda misteriler ve onlarin davranislarini tizerindeki bilgiyi de igermelidir. Mevcut durum bankalarin rekabetci
bir farklilik yaratan yetkinlik olarak bilgi yonetimini anlamaya basladiklarim gostermektedir. Bankalarda bilgi
yonetimi uygulamalarinin en yaygin alanlari; risk yonetimi, pazarlama yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve

performans yonetimi olarak géze carpmaktadir.

Bankacilik sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalarim iceren cahigmalar “Miisteri liskileri Yonetimini (CRM)”
ozellikle vurgulamaktadir. Diger yandan bilgi teknolojisi alt yapisi, veri tabanlari, yazilim uygulamalari gibi
gostergeler, bankalarin agir bir sekilde bilgi teknolojilerine bagli olmasindan dolayr tercih edilmektedir. Bilgi
Yonetimi, bilgi teknolojileri temelli sistemlerden olusur ve bilginin olusturulmasi, depolanmasi/geri ¢agrilmasi,
transferi ve uygulamasinin organizasyonel siirecini desteklemek ve giiclendirmek iizere gelistirilmistir (Alavi ve
Leidner, 2001; 114). Bilgi teknolojisi uygulamalari, bir sirketin teknolojik alt yapisint operasyonel karar verme ve
iletisim siireglerini desteklemek igin etkin bir sekilde yonetmesi oldugundan bilginin piiriizsiiz bir transferini
saglamak icin dogru bir sekilde yonetilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. (Detlor ve digerleri, 2006; 118) Buna
gore bilgi teknolojileri bir bankadaki etkin bilgi yonetimini saglayacak olan birim olarak digerlerinin yaninda yer

almaktadir.

Calismada, Tiirk bankacilik sektoriindeki bankalarin sahip olduklart bilgi varliklarini etkin yoneterek bundan
stratejik anlamda rekabet avantaji elde etmelerini saglayacak olan orgiitsel bir “Bilgi Yonetim Modeli”

Onerilmektedir.

*  AB Konseyi 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da &zel bir toplant1 diizenlemistir. AB’nin belli bash alanlarda ABD ve
Japonya’nin gerisinde kaldig: diistincesiyle yapilan toplantida, e-Avrupa Girisimi’ni destekleyen, “diinyadaki en rekabetci ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi” hiline doniismesini hedefleyen Lizbon Stratejisi ortaya konmustur. Ancak daha sonra,
Lizbon stratejisinin amacina ulagamadig diistiniildiigiinden “AB 2020” stratejisi giindeme gelmistir. Buna gore bilgiye dayali
biiyiimeyle deger yaratma 6n plana ¢ikmustir.
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Sekil 1. Bankacilik Sektorii icin Bilgi Yonetimi Modeli

Risk Y onetimi
Bilgi
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Yonetimi
Bilgi
— Yonetimi
Stratejileri }V!iis.teri.
YONETIMININ .
BOYUTLARI —» Bilgi
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Transferi Teknolojileri

Kaynak: Melisa Karabay, “Bilgi Ekonomisine Gegis Siirecinde Finans Sektoriinde Stratejik Rekabet Olgusu: Bankacilik Sektorii
Uzerine Bir Uygulama”, Marmara Universitesi Bankacihk ve Sigortacihk Enstitiisii, Yayimlanmams Doktora Tezi, 2010,
s.145

Sekil 1’de onerilen modelde, bankalarda bilgi yonetimin bir siire¢ oldugu ve belli asamalar takiben orgiit i¢inde
yerlesebilecegi vurgulanmaktadir. Bu siire¢ dahilinde, bankalarda bilgi yonetim faaliyetlerinin bir birim altinda
gerceklesmesi gerekmektedir. Bankada bu yonde bir karar alan tepe yOnetiminin bilgi yonetimini, bankanin
fonksiyonel departmanlar1 olan risk yonetimi, pazarlama yonetimi, misteri iligkileri yonetimi veya performans

yonetimi departmanlarina bagli olarak gerceklestirebilmesi miimkiindiir.

Ancak, bankacilik sektoriiniin bilgi - teknoloji yogun bir sektor olmasi ve bilisim teknolojilerine her gecen giin daha
da bagimli hale gelmesi gibi nedenlerle bilgi yonetiminin bilisim teknolojileri(bilgi sistemleri) departmaninin altinda
stratejik bir fonksiyonla faaliyette bulunmasi sektorde goreceli olarak rekabetci pozisyonunu gii¢lendirecektir. Bu
baglamda bankalarda bilgi yonetiminin kurumsallagtirilmasi gerekmektedir. S6z konusu birimlerin etkin olarak
yonetilmesi, uygulamalarin yukarida bahsedilen boyutlar ¢ergevesinde uygulanmast 6nem arz etmektedir. Bu da,
bankanin bilgi bosluk analizini yapmasina, bilgi varliklarin1 6l¢ebilmesine, sahip oldugu stratejik bilgiyi transfer
etmesine ve bilgi yonetimini bankalarin geleneksel rekabetgi stratejilerinin yaninda kiiresel bir strateji olarak

benimsemesine bagli olmaktadir.

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi
4.1.Kapsam

Calismanin amaci, bilgi yonetim uygulamalarinin Tiirk bankacilik sektoriindeki genel goriiniimiinii yansitmak ve
sektordeki stratejik yonetimin bilgi yonetimine olan algisint 6l¢gmektir. Bu baglamda alan caligsmasinda kullanilan

veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir.
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4.1.1. Veri Kaynaklar:

Arastirmaya katilan 6rneklem bankalarin yonetim kurulu tiyelerinden olugmaktadir. 2010 yilinda sektorde faaliyet
gosteren Tiirk bankacilik sektoriindeki mevduat-katilim-yatirim bankalar1 ve birlesik fon bankast dahil olmak tizere
toplam 48 iist diizey banka yoneticisiyle irtibata gecilmistir. 21 banka ankete katilmistir. Ankete katilan bankalar;
Finansbank A.S, Tiirkiye Is Bankasi A.S, Anadolu Bank A.S, Bank Mellat A.S, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S,
JPMorgan Chase Bankasi, Tiirk Eximbank A.S, WestLB AG., Takasbank A.S, Citibank A.S, Denizbank A.S, Habib
Bank A.S, Vakifbank A.S, Ziraat Bankast A.S, Yap1 Kredi Bankas1 A.S, Bank Pozitif A.S, Halkbank A.S, Aktifbank
A.S, Tekstilbank. A.S, Alternatifbank A.S ve Albarakatiirk A.S ’den olusmaktadir.

4.1.2. Ozet Istatistikler

Veriler, SPSS programinda gecerlik ve giivenilirlik analizi yapilarak degerlendirilmistir. Buna yonelik olarak,
arastirmada degiskenlerin giivenilirliginin saptanmasinda literatiirdeki benzer c¢alismalar da goz Oniinde

bulundurularak “Cronbach Alfa Katsayisi”’(Alpha = 0,8889) kullanilmuistir.

4.2. Kisitlar ve Literatiire Katkisi

Anket verileri dikkate alindiginda orneklem hacminin kiigiikliigii anket siirecinde banka iist diizey yOnetim
kadrosuna ulagmada yasanilan zorluk kaynaklidir. Anket verileri yonetim kurulu iiyelerine ait cevaplari icermekte
olup, bazi bankalarin yonetimi girket politikalar1 geregi ankete katilmakta ¢ekimser kalmistir. Diger yandan
literatiire katki acisindan; Tiirk bankacilik sektoriine yapilan bu caligmanin, rekabet stratejilerinde etkin bir karar
verme mekanizmast olan tepe yonetiminin bilgi yonetimine olan algisint hem stratejik hem de operasyonel seviyede

olcen verilerle iligkilendirilerek yapilmasi acisindan faydali olacaktir.

4.3. Arastirma Bulgular:
4.3.1. Frekans Analizi

Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat, katilim ve yatinm bankalarinin stratejik yonetim
departmanina yapilmis olan ve bankalarin yonetim kurulunun goriislerini yansitan anket bulgularina ait frekans

dagilimi agagidaki tablo yardimiyla verilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyet Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 2 9,5
Erkek 18 85,7
Toplam 20 95,2
Kayip deger 1 4,8
Toplam 21 100,0

Tablo 1’de goriildiigii iizere, bankalarin yonetim kurulundan ankete katilanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda,

%901 uist diizey erkek yoneticiye ait goriisleri kapsamaktadir.
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Tablo 2. Yas Frekans Dagilimm

Yas Frekans %
20-30 1 4.8
31 -40 5 23,8
41-50 10 47,6
51-60 4 19,0
Toplam 20 952
Kayip deger 1 4.8
Toplam 21 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere anket bulgulari, arastirmaya katilan Tiirk yoneticilerin %50’lik bir kesiminin 41-50 yas

arasinda olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3. Su An Cahsilan Bankadaki Goreve Ait Frekans Dagilim

Gorev Frekans Yiizde
Genel Miidiir 1 4,8
Stratejik Planlama

DirektJtirii/Ytineticisi 3 14,3
B.ilgi Y(?ne;timi 1 48
Direktorii/Y 6neticisi ’
B}ilisim Tekr{ol.ojileri 2 9.5
Direktorii/Y 6neticisi ’
Genel Midiir

Yardimcist 14 66,7
Toplam 21 100,0

Tablo 3’de goriildiigli iizere, bankalarin yonetim kurulunu temsil eden yoneticilerin agirlikli olarak %67’lik bir
oranla bankada genel miidiir yardimcisi pozisyonunda gorev yapmakta oldugu goriilmektedir. Bagka bir bulgu ise,
arastirmaya katilan genel miidiir sayisinin %35’°lik bir oranda oldugunu, geriye kalanlarin ise diger birimlerdeki

yonetim kurulu iiyelerini temsil ettigidir.

Tablo 4. Bankalarda Bilgi Yonetimi’nin Konumuna Dair Frekans Dagilin

BY bilinen bir BY planlanma BY Sistemleri BY Departmany/ birimi

kavram asamasinda mevcut mevcut

Frekans Y% Frekans % Frekans % Frekans %
Evet 18 85,7 8 38,1 20 95,2 15 71,4
Hayr 3 14,3 13 61,9 1 4.8 6 28,6
Toplam 21 100,0 21 100,0 21 100,0 21 100,0

Tablo 4’de goriildiigii tizere bankalarda bilgi yonetimi olgusu tepe yonetim tarafindan bilinmekte ve bu oran toplam
bankalarin % 85’ini temsil etmektedir. Bilgi yonetiminin kurumsal olarak planlama asamasinda oldugu ticari
bankalarin orani ise %38 olarak tespit edilmistir. Bu da bilgi yonetiminin bankalarda sadece bilinmekle kalmayip {iist

diizey yonetimce kurumsallagtirilma yolunda olumlu bir asamada oldugunu gostermektedir. Yine baska bir bulgu
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olarak; teknik altyapiyr olusturan bilgi yonetim sistemlerinin %95°lik bir oranla ¢ogu bankada mevcut oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ayrica, bilgi yonetiminin departman seviyesinde faaliyet gosteren veya bu sorumlulukta bir
birimi temsil eden bankalarin 14 tanesinde bilgi yonetimi departmaninin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak

sektordeki banka sayisi dikkate alindiginda bu rakamin sayica azlig dikkat cekmektedir.

4.3.2. Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Basit korelasyon analizi; iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini(derecesini-siddetini-giiciinii) ve yOniinii
belirlemek amaci ile yapilmaktadir. Korelasyon katsayis1 “r”” harfiyle ifade edilmekte ve -1 ile +1 arasindaki (-1<r
<+1) bir deger almaktadir. Burada, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi; rakamlarin mutlak biiyiikliigli, yoniinii

ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) tarafindan belirlenmektedir. (Yilmaz, 2006; 3)

Tablo 5. Korelasyon Matrisi

Ozellikler BYRGAS | BRBO | SYBEY | BUVRABY | BSBUDYK | BFSBAK | BEBYBBAY
BYRGAS 1

BRBO .38 1

SYBEY JI5(5%) 43 1

BUVRABV | ,78(**) 34 B86(F*) | 1

BSBUDYK | ,47(¥) 44 ,56(*) ST(F*) 1

BFSBAK ,69(F%) S9CF) | ,85(FF) | T5(*F) ,53(%) 1

BEBYBBAY | ,37 S55C%) | ,600%*%) | ,48(*) 34 JTL(CR*) 1

** P < 0,01 ve *P < 0,05

[Korelasyon Matrisi’nde kullanilan degiskenler: BYRGAS; bilgi yonetiminin bankanin rekabet giiclinii arttiran en
onemli stratejilerden olmasi, BRBO; bankalararasi rekabetin daha ¢ok bilgi iizerine odaklanmasi, SYBEY; bankanin
stratejik yonetim siirecinde bilgiden etkin bicimde yararlanmasi, BUVRABY; bankanin uzun vadeli rekabet araci
olarak bilgi varliklarimi kullanmasi, BSBUDYK; bankada stratejik bilgilerin iist diizey yoneticiler tarafindan
kullamilmasi, BFSBAK; bankanin iiriin ve hizmet farklilastirma siireglerinde bilgiyi anahtar kaynak olarak
kullanmasi, BEBYBBAY; bankanin etkin bilgi yonetimi i¢in bilgi boslugu analizi yapmasi]

Tablo 5’deki korelasyon matrisini inceledigimizde, degiskenler arasinda en yiiksek iliskinin ile %1 ve %5 anlam
diizeyinde %86 ile bankanin uzun vadeli rekabet araci olarak bilgi varliklarin1 kullanmasi ile stratejik yonetimde
bilgiden etkin yararlanma arasinda oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bankanin uzun vadeli rekabet araci
olarak bilgi varliklarin1 kullanmast ile stratejik yonetimde bilgiden etkin bicimde yararlanma arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliski oldugu anlamina gelmektedir. Bagka bir bulgu ise yine %1 ve %5 anlam diizeyinde 0,86 pearson
korelasyon katsayisi ile bankanin iiriin ve hizmet farklilagtirma siireclerinde bilgiyi anahtar kaynak olarak
kullanmast ile stratejik yonetimde bilgiden etkin yararlanma arasindadir. Bu da stratejik yonetimde bilgiden etkin
yararlanma ile bankalarin iiriin ve hizmet farklilastirma siireclerinde bilgiyi anahtar kaynak olarak kullanmalar1

arasinda giiclii bir iligki oldugu anlamina gelmektedir.

Bilgi yonetiminin rekabet giiciinii arttiran bir strateji olmasi ile bankanin stratejik yonetim siirecinde bilgiden etkin
bicimde yararlanmasi arasinda (%75) ve bankamn uzun vadeli rekabet araci olarak bilgi varhiklarini kullanmasi

arasinda (%78) pozitif yonde kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bankada stratejik bilgilerin iist diizey
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yoneticiler tarafindan kullanilmasi ile bankadaki rekabetin bilgi odakli olmas1 arasindaki iliski ve ayn1 degiskenle

bankanin etkin bilgi yonetimi i¢in bilgi boslugu analizi yapmasi arasindaki iligki ise anlamsiz ¢ikmugtir.

SONUC

Bilgi ekonomisi igletmelerin bilgiyi tireterek orgiit icinde paylagmalarini, yaratict bir bigimde kullanmalarimi ve
yonetmelerini gerektirmektedir. Isletmelerin rekabet stratejilerinde rol oynayan kaynak tabanli bakis acis1 giderek
yerini bilgi tabanli bakis acisina dogru birakmaya baslanustir. Ozellikle hizmet sektoriinde bilginin stratejik bir
varlik olmast nedeniyle firmalar bilgi yonetimine ve teknolojilerine olan yatirimlarimi arttirmaya baslamiglardir.
Finans sektoriiniin lokomotifi olan bankalar acisindan diisiiniildiigiinde, rekabet giiciiniin artmasi, organizasyonel
diisiince giiciinde iyilesme, karar alma kalitesinin giiclenmesi vb. cesitli getirileri yiiziinden bilgi yonetimi olgusuna
olan ilgi daha da artmistir. Nitekim, Tirk bankaciliginda geleneksel bankacilik anlayisinin terk edilerek yeni
ekonomik diizenin egemen olmaya bagladig1 ve sektoriin yoniinii bilgi tabanli rekabete ¢evirdigi dikkat cekmektedir.
Bircok banka finansal piyasalarin globallesmesinden dolay: bilgi-temelli organizasyon olma durumuna gelme
yolunda ilerlemektedir. Bilginin 6nemini ve onun bankalarin degerini olugturmakta oynadigi rolii anlamaya
baslamislardir. Dolayisiyla bankacilik sektoriinde rekabet edebilmek ve bagarili olabilmek i¢in, bir bankanin ‘bilgi’

adi verilen maddi olmayan varligini yonetmeyi bilmesi gerekmektedir.

Bilgi yonetiminin Tiirk bankacilik sektoriinde ulastigi konumu degerlendirmek ve bankalarin tepe yonetiminin bu
konuya iliskin algisinin  bir fotografini ¢ekmek icin yapilan arastirmaya iligkin ampirik sonuclar
degerlendirildiginde, departman bazinda bilgi yonetimi departmaninin sektérde azinlikta olmasi bankalarin bilgi
yonetiminin kurumsallagsmasi anlaminda bilinglenmeye bagladigimi ortaya koysa da bilgi-yogun rekabette Tiirk

bankacilik sektorii i¢in kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamada yeterli olmayabilecektir.

Bankalarda bilgi yoOnetimin bir siire¢ oldugu ve belli asamalar1 takiben orgiit icinde yerlesebilecegi
vurgulanmaktadir. Bu siire¢ dahilinde, bankalarda bilgi yonetim faaliyetlerinin bir birim altinda gerceklesmesi
gerekmektedir. Bankada bu yonde bir karar alan tepe yOnetimin bilgi yOnetimini, bankanin fonksiyonel
departmanlar1 olan risk yonetimi, pazarlama yonetimi, misteri iliskileri yonetimi veya performans yonetimi
departmanlarina bagl olarak gerceklestirebilmesi miimkiindiir. Ancak, bankacilik sektoriiniin bilgi - teknoloji yogun
bir sektor olmasi ve bilisim teknolojilerine her gecen giin daha da bagimli hale gelmesi gibi nedenlerle bilgi
yonetiminin bilisim teknolojileri(bilgi sistemleri) departmanin altinda stratejik bir fonksiyonla faaliyette bulunmasi

sektorde goreceli olarak rekabetci bir iistiinliik kazandirabilecektir.

Diinyadaki diger bankacilik sistemleriyle karsilastirildiginda, Tiirk bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerine ve
bilgi sistemlerine yapilan yatirim miktarinin arttirilmasi ve bilgi tabanli stratejilerin de rekabet¢i oncelikler arasinda
yer almas1 gerekmektedir. Sonug olarak, Tiirk bankacilik sektoriinde bilgi yonetiminin; bilgi tabanli varliklarin
Olciilmesini, bilgi bosluklarinin tespit edilmesini ve bilginin transferini kapsayan rekabet¢i bir strateji olarak
algilanmas1 gerekmektedir. Ayrica Tiirk bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerine ve bilgi sistemlerine yapilan
yatirrm miktarinin arttiritlmasi ve bilgi tabanli stratejilerin de rekabet¢i oncelikler arasinda yer almasi gerekmektedir.
Bankalarin bilgi sistemlerini organizasyon i¢inde kurmalariyla bu sistemler, bankalar igin sadece stratejik boyutta

degil operasyonel boyutta da bir rekabet faktorii olabilecektir.
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