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OZET

Iklim degisikliginin yaratug sorunlar, otel isletmelerini yesil uygulamalara yoneltmistiv. Hava kalitesi, su
ve enerji tasarrufu, geri doniigiim ve atik yonetimi baslhklarinda gerceklestirilen yesil uygulamalart yiiriiten otel
isletmeleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Yesil Yildiz olarak tescillenmistir. Bu arastirmanin amaci otel
isletmeleri tarafindan gerceklestirilen yesil uygulamalarin miisterilerin isletmeye yonelik tutumlarini nasil
etkiledigini belirlemektir. Bu kapsamda Izmir’'de bulunan 27 adet yesil yildizli otel isletmesinde konaklayan 42
miisteri ile 1 Ocak — 15 Nisan 2024 tarihleri arasinda goriismeler gerceklestivilmistir. Goriigme metinlerine icerik
analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda miisteriler yesil uygulama farkindaligr olanlar ve olmayanlar olarak
iki kategoriye ayrdmstir. Yesil uygulama farkindaligi olmayan miisterilerin farkli nedenlerle bu otel
isletmelerinde konaklamayu tercih ettikleri belirlenmistir. Yesil uygulama farkindaligi olan miisterilerin ise
cogunun iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir. Ayrica bu
miisterilerin yesil yildizly otel igletmelerinde konaklayarak iklim degisikligi ile miicadeleye katkida bulunduklarim
diigtindiikleri belirlenmistir. Bu miisterilerin otel isletmesine iliskin tekrar ziyaret etme, tavsiye etme ve sosyal
aglarinda otel isletmelerine iliskin olumlu paylagimlarda bulunma niyetlerinin oldugu tespit edilmigtir.
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THE IMPACT OF GREEN PRACTICES IN HOTEL BUSINESSES ON CUSTOMERS
ATTITUDES TOWARDS THE BUSINESS: A QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT

The struggle against climate change has directed hotels towards green practices. These practices, carried
out in the areas of air quality, water and energy conservation, recycling, and waste management, have been
certified by the Ministry of Culture and Tourism as Green Star hotels. The aim of this research is to determine
how the green practices implemented by hotels affect customers' attitudes towards the business. In this context,
interviews were conducted with 42 customers staying at 27 Green Star hotels in 1zmir between January 1st and
April 15th, 2024. Content analysis was applied to the interview transcripts. As a result of the analysis, customers
were divided into two categories: those with awareness of green practices and those without. It was determined
that customers without awareness of green practices preferred to stay at these hotels for various reasons.
Customers with awareness of green practices, on the other hand, were mostly found to be knowledgeable about
climate change and sustainability. Additionally, it has been determined that these customers believed they were
contributing to the struggle against climate change by staying at these hotels. It has been also determined that
these customers have intention to revisit, recommend it, and share positive posts about the hotel business in their
social networks.
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

The purpose of this research is to determine the thoughts and awareness of customers staying in green hotels
regarding the green practices implemented by the hotels and how these practices affect their behaviors. It is
expected that this study will reveal how green practices are perceived by customers and provide recommendations
to guide hotel managers. By measuring these factors using the Theory of Planned Behavior (TPB), the study aims
to identify which factors have a stronger influence on the selection of green hotels and how the sustainability
policies of hotels impact customer behavior. The following research questions were developed within this scope:

RQ1: How do the practices of green-star hotels influence customers' attitudes toward the business?
RQ2: What is the level of awareness among customers regarding climate change?
Literature Review

The Green Star certification has been awarded by the Republic of Turkey's Ministry of Culture and Tourism
since 1993 to accommodation facilities that meet specific qualifications to promote environmental conservation,
raise environmental awareness, and encourage the positive contributions of tourist facilities to the environment
(Environmental Sensitivity Campaign 2008). Hotels have started to adopt green practices more frequently to
struggle climate change and environmental issues and to gain a sustainable competitive advantage. Green practices
provide hotels with the advantages of creating a positive brand image and meeting customer demands and
expectations (Lozano 2015). The negative impacts of global warming and climate change have led to the
emergence of a consumer profile known as the "green consumer,” who is aware of future risks and seeks solutions
(Mehraj et al. 2023). The increase in the number of responsible consumers due to the proliferation of environmental
problems has also increased the number of consumers willing to buy green. Environmentally friendly practices
such as participation in recycling and sustainability in online comments and shopping positively affect purchases
(Wu et al. 2014). PB, proposed by Ajzen and Fishbein in the 1980s, has been frequently used in the field of
consumer behavior. Customers having a positive attitude toward green hotels is consistent with TPB assumptions.
Therefore, it can be said that customers who are aware of and concerned about climate change develop a positive
attitude toward hotel businesses due to their green practices. This positive attitude influences customer behavior,
leading them to revisit, recommend the hotel, and leave positive reviews and posts on social media about the hotels.

Methodology

There are 445 accommodation facilities with Green Star certification across Turkey. Considering
accessibility and research methods, the field research was conducted in izmir. Also there are 27 Green Star-
certified accommodation facilities operating in Izmir, with a total of 5,343 rooms and 11,103 beds (Green Star
Facility Statistics 2024). During this process, the researchers first contacted the managers of hotel businesses,
provided information about the purpose and scope of the study, and requested permission to collect data from
customers. The researchers visited 12 hotel businesses that granted permission, explained the research purpose to
the customers in common areas, and collected data from those who agreed to participate in the study. Ethical
approval for the field research was obtained from the Ethics Committee for Social and Human Sciences Research
and Publication at DEU, dated 22/11/2022, decision number 7. The interview technique, one of the qualitative
research methods, was used in the study. In this context, semi-structured interviews were conducted to obtain in-
depth information from hotel customers in line with the research objectives.

Results and Conclusion

Most of the participants in the study stated that by staying in a green-star hotel business, they supported the
struggle against climate change. This result shows that customers are both aware of how their purchasing behavior
affects nature and the importance they attach to combathing climate change. It was determined that to participants
with concerns about climate change focused on energy conservation, air quality preservation, waste management,
and recycling in their routine behaviors. The majority of customers who stayed at green-star hotels expressed
satisfaction with the services they received. However, some customers expressed doubts about the sincerity of the
Green Star certification and these practices, suspecting that they were used only as a marketing tool. Moving away
from superficial green practices and implementing genuine green initiatives that create value in the struggle against
climate change could help alleviate these concerns and doubts. Associating the findings of this study indicate that
customers act with environmental awareness and shape their behavior with this awareness. This finding supports
the assumptions of TPB. Moreover, factors such as the socio-cultural structure, demographic profile, and economic
conditions of the environment where customers are located influence their decisions. Specifically, as income levels
increase, customers are expected to choose green hotels despite price increases. Future studies could involve both
qualitative and quantitative research can be conducted in the samples of foreign and domestic tourists.
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1. Giris

Turizm sektdriiniin en Onemli sermayesi dogal kaynaklardan olugmaktadir. Turizmin gelistigi
destinasyonlarda dogal kaynaklarin asir1 kullanimi sonucu, cevre kirliligi artmakta, dogal kaynaklar zarar
gormekte ve yok olma tehlikesi ile karsi karstya kalinmaktadir (Yoon vd., 2001). Turizmin ¢evreye verdigi
zararlar1 azaltmak, dogal kaynaklar1 korumak, bu kaynaklarmn yenilenmesini saglamak ve gelecek kusaklara
aktarabilmek amaciyla siirdiiriilebilir politika ve planlar gelistirilmektedir. Bu kapsamda Yesil Y1ldiz (Green Key),
stirdiirtilebilir ¢evre ve kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi i¢in uygulanan bir ¢evre 6diil programi olarak kabul
edilmektedir. Yesil Yildiz yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, geri doniisiim uygulamalari, su ve enerji
yonetimi, organik ve g¢evre dostu iiriinlerin kullamimi ve benzeri uygulamalar1 kapsayan bir ¢evre ydnetim
sistemidir (Bramwell & Alletorp, 2001). Yesil Yildiz uygulamasinin temel amaglar arasinda gevrenin korunmasi
ve gevre bilincinin gelistirilmesinin yani sira konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli politikalarin ve igletmecilik
6zelliklerinin tesvik edilmesi de yer almaktadir (Cevreye Duyarlilik Kampanyasi, 2008).

Miisterilerin ¢evre bilincinin gelismesiyle birlikte tiiketiciler, daha fazla tiiketim yapmak yerine gevreye
duyarl ve kaliteli iiriinlere yonelmektedir. Bu durum, daha diisiik risk igeren iirtinlere olan talebin artmasina yol
acmaktadir (Karsu, 2013). Tiiketici talebinde meydana gelen bu degisim, isletmeleri cevreye duyarli uygulamalari
benimsemeye tesvik etmektedir. Ozellikle otel isletmeleri acisindan, "Yesil Yildiz" gibi cevre dostu uygulamalar,
yeni pazarlarin ve firsatlarin yaratilmasinda, kaynaklarin etkin kullanilmasinda ve sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Canan & Ecevit, 2005). Bu baglamda, konaklama sektoriinde gevresel
etkileri azaltmak amaciyla uzun zamandir yesil uygulamalar hayata gegirilmektedir (Park & Kim, 2014).

Otel isletmeleri ortak sosyal sorumluluk uygulamalarinin turizm sektoriindeki lideri olarak da
goriilmektedir. Bu nedenle yesil uygulamalarin gergeklestirilmesi otel yonetim stratejisi agisindan kaginilmaz bir
hale gelmistir. Bunun sebebi sadece yoneticilerin otelin gevresel etkilerinin farkinda olmasi degil miisterilerin de
otelin ¢evresel etkilerinin giderek daha fazla farkinda olmasi ve karbon ayak izini azaltmak i¢in otelin ¢abalarini
takdir eder goriinmeleridir (Yi vd., 2018). Otellerin siirdiiriilebilir faaliyetlere yonelik c¢abalari miisteriler
tarafindan olumlu olarak algilanmakta, miisteri tatminini, sadakatini ve dolayli olarak isletmenin rekabet giiciinii
artirmaktadir (Bagur-Femenias vd., 2016). Bu olgu ile ¢ok sayida otel isletmesi, otel operasyon yonetiminde yesil
bilinci talep eden ¢evre dostu miisterileri ¢cekmek icin daha fazla yesil olmakta ve yesil uygulamalar1 proaktif
olarak adapte etmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik miisteriler, politika yapicilari ve endiistri i¢in temel bir ilgi
konusu olmustur (Lee vd., 2011).

Miisterilerin isletmeye yonelik olumlu davranislari isletmenin rekabet giicliniin artmasinda son derece
onemlidir. Ozellikle iklim degisikligi farkindaligi olan miisteriler, yesil uygulamalari olan otel isletmelerine
yonelik istendik davraniglar gostermektedirler. Bu arastirmanin amact yesil otellerde konaklayan miisterilerin
oteller tarafindan gergeklestirilen yesil uygulamalara yonelik diisiincelerini, farkindaliklarim ve bu uygulamalarin
onlarin davranislarini nasil etkiledigini belirlemektir. Boylelikle yesil uygulamalarin miisteriler tarafindan nasil
algilandiginin belirlenmesi ve igletme yoneticilerine yol gosterecek Oneriler getirilmesi beklenmektedir. Bu
kapsamda arastirma sorularina asagida yer verilmistir:

ARI. Yesil yildizli otel isletmelerinin uygulamalar1 miisterilerin isletmeye yonelik hangi tutumlarini, nasil
etkilemektedir?

AR2. Miisterilerin iklim degisikligine yonelik farkindalik diizeyleri nedir?
2. Literatiir Taramasi

Otel igletmeleri iklim degisikligi ve ¢evresel sorunlar ile miicadele edebilmek, siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmek i¢in yesil uygulamalari daha sik kullanmaya baglamiglardir. Yesil uygulamalar isletmelere
olumlu marka imaj1 olusturma, miisteri talep ve beklentilerini karsilama avantajlar1 saglamaktadir (Lozano, 2015).
Manaktola ve Jauhari (2007), Hindistan’daki yesil yildiz sahibi otel isletmelerinin uygulamalarina yonelik tiiketici
tutumlarim1  etkileyen faktorleri ve tiiketicilerin bu uygulamalara yonelik satin alma niyetleri konulu
aragtirmalarinda miisterilerin ¢evre dostu uygulamalar konusunda bilingli oldugunu ve otel isletmelerinin ¢evreye
duyarli uygulamalarini takip ettiklerini belirlemistir. Alan yazindaki ¢aligmalar (Wang vd., 2018; Gerdt vd., 2019)
otellerin siirdiiriilebilir uygulamalarinin hem ¢evrenin korunmasina destek sagladigini hem de miisteri
memnuniyetine olumlu etkileri oldugunu géstermektedir. Sosyal medya aracilifiyla yapilan eWOM (electronic
Word-of-Mouth/eWOM) mesajlarinda miisteriler yesil uygulamalari olan igletmelerini olumlu degerlendirme ve
bagkalarina tavsiye etme egiliminde olmaktadir (Wang vd., 2018).

Cevresel boyutu tanimlayan popiiler bir kelime olan yesil pazarlamanin 6nemi her gegen giin artmakta ve
yesil pazarlama, tiiketici satin alma kararlarinda belirleyici olmaktadir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin
yarattig1 olumsuzluklar, gelecek risklerin bilincinde olan ve buna ¢6ziim arayan “yesil tiiketici” olarak adlandirilan
bir tiiketici profili olusturmustur (Mehraj vd., 2023). Cevre sorunlarinin gogalmasina bagli olarak sorumlu
tilkketicilerin sayisinin yiikkselmesi, yesil satin almaya istekli tiiketici sayisini da arttirmigtir. Cevrim i¢i ortamlarda
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yapilan yorumlarda ve aligveriste geri dontistime katilim ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢cevre dostu uygulamalar satin
almay1 pozitif yonde etkilemektedir (Wu vd., 2014). Tiketicilerin yesil tiriin kullanimi sonrasi olumlu ya da
olumsuz diisiincelerini elektronik agizdan agiza iletisim ile paylagmasi sonucu elde edilen yesil bilgi diger
miisterilerin satin alma niyetini etkilemektedir (Rahim vd., 2017). Sosyal medya etkilesimi pozitif elektronik
agizdan agiza iletisimi olumlu etkilemekte ve pozitif agizdan agiza iletisim miisteriler arasindaki iligskiye aracilik
ederek marka sadakati olusmasina katki saglamaktadir (Shuai vd., 2019).

Miisterilerin iklim degisikligi farkindalig1 ve yesil uygulamalar konusunda duyarli olmasi isletmeleri de bu
konuda duyarl olmaya yonlendirmektedir. Ismael & Keskin (2021), atik yonetimi, geri doniisiim, hava kalitesi
yonetimi, enerji tasarrufu gibi yesil uygulamalarin misteri memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini ifade
etmektedir. Yesil pazarlama ve karbon ayak izi birbirini tamamlayan kavramlardir ve yesil pazarlama uygulamalar1
karbon ayak izinin azalmasina katki saglamaktadir (Kar & Harichandan, 2022). Bu uygulamalarla isletmeler
miisteri memnuniyeti saglayarak miisteri destegi kazanmaktadirlar. Yesil uygulama faaliyetleriyle ve iklim
degisikligi farkindaligi ile olusan miisteri memnuniyeti, marka baglilifini da olumlu yonde etkilemektedir
(Chairunnisa vd., 2019).

1980°1i yillarda Ajzen ve Fishbein tarafindan ortaya atilan planli davranis teorisi (Theory of Planned
Behavior/TPB) tiiketici davranislari alaninda siklikla kullanilmistir. TPB, gerekeeli eylem teorisinin (Theory of
Reasoned Action/TRA) sinirlamalar1 nedeniyle, bu teorinin gelistirilerek bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmustir
(Akgiindiiz, 2021; Nieves- Pavon vd., 2024). Bireylerin kendi tutum ve normlarinin yani sira diger bireylerin veya
gruplarmn tutumlari ve normlari da davranigsal niyetlerini ve nihai davramislarimi belirlemektedir (Crouch vd.,
2004). TPB modeli turizm alaninda yapilan ¢alismalarda davranissal niyetleri ve nihai davranislari analiz etmeye
yonelik ¢aligmalarda, uyum kararlari (Tajeddini vd., 2021), risk ve belirsizlik gibi seyahat karar1 vermede (Quintal
vd., 2010) ve seyahat davraniglarin1 tahmin etmede (Park vd., 2017) kullanilmaktadir. Han vd. (2010); planl
davranis teorisinin yesil otel secimine uygulanmasi konusunda yaptiklari ¢aligmalarinda teori ile tutarli olarak
yapisal bir denklem analizi sonucunda tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontroliiniin yesil bir otelde kalma
niyetini olumlu etkiledigi sonucuna varmuglardir. Planli davranig teorisine gore; miisterilerin yasanti ve
deneyimleri sonucunda olusan tutumlari, davranislari tizerinde etkili olacak duygu ve diigiinceler olugturmaktadir
(Akgiindiiz, 2021).

Miisterilerin yesil otellere yonelik olumlu tutuma sahip olmalar1 TPB varsayimlari ile de uyumludur. Teori,
miisterilerin davraniglarini kontrol edebilme giiciine sahip oldugunu ve davranislarinin olast sonuclarini dikkate
alarak tutum gelistirdiklerini ileri siirmektedir. Bu kapsamda iklim degisikligi farkindaligi ve korkusu olan
miisterilerin yesil uygulamalar1 nedeniyle otel isletmelerine yonelik olumlu bir tutum gelistirdikleri soylenebilir.
Bu olumlu tutum miisterilerin davramglarini etkilemekte; miisterileri tekrar ziyaret etme, tavsiye etme ve sosyal
medya hesaplarinda isletmeye yonelik olumlu yorum ve paylasimlarda bulunmaya yoneltmektedir. Boylelikle
misteriler bu davranislarinin neye sebep olacagini 6ngorerek planli davranig gostermektedirler.

TPB, bu ¢alismada miisterilerin yesil otel tercih etme niyetlerini anlamada ¢er¢eve olusturan bir temel teori
olarak kullanilmistir. TPB'nin temel bilesenleri olan tutum, 6znel normlar ve algilanan davramigsal kontrol,
tilketicilerin yesil uygulamalara sahip otellere yonelik niyetlerini sekillendiren kilit unsurlar olarak
degerlendirilmistir. Bu baglamda, otel miisterilerinin ¢evreye duyarli uygulamalara yonelik tutumlari, sosyal
¢evrelerinin bu uygulamalara yonelik beklentileri ve kendi yesil otel tercihlerine yonelik kontrol algilari, yesil otel
secimi iizerindeki niyetlerini anlamak i¢in analiz edilmistir. Calisma, TPB’nin bu unsurlarini 6lgerek, yesil otel
seciminde hangi faktorlerin daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu ve otellerin siirdiiriilebilirlik politikalarinin
misteri davraniglarini nasil etkiledigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Boylece, TPB teorisi bu ¢aligmanin teorik
temellerini olusturacak ve yesil otel tercihlerini belirleyen unsurlar1 daha iyi kavramaya yardimci olacaktir.

3. Yontem

Yesil Yildiz, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
tesislerin gevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren aranan
nitelikleri tagiyan konaklama tesislerine Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmektedir
(Cevreye Duyarlilik Kampanyasi, 2008). Tiirkiye genelinde yesil yildiz belgeli konaklama tesisi sayis1 445’tir.
Ulasilabilirlik ve arastirma yontemi goz oniinde bulundurularak alan arastirmasi izmir’de gergeklestirilmistir.
[zmir’de 27 adet yesil yildizli konaklama tesisi faaliyet gdstermekte olup bu tesislerde toplam 5343 oda ve 11103
yatak bulunmaktadir (Yesil Yildizli Tesis Istatistikleri, 2024). Bu siirecte dncelikle otel isletmeleri yoneticileri ile
iletisime ge¢ilmis olup ¢alismanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verildikten sonra miisterilerden veri toplama
talebi iletilmistir. Izin alman 12 otel isletmesi arastirmacilar tarafindan ziyaret edilmis olup ortak kullanim
alanlarinda bulunan miisterilere aragtirmanin amaci agiklanmig ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden miisterilerden
veri toplanmustir. Bu otellerin iki tanesi (bir tanesi bes ve bir tanesi dort yildizli) Balgova, dort tanesi (tamami bes
yildizli) Cesme, tig tanesi (iki tanesi bes yildizli ve bir tanesi ti¢ yildizli) Konak, iki tanesi (ikisi de bes yildizlr)

241



Yesim KOBA, Yimaz AKGUNDU?Z, Ceylan ALKAN

Selguk ve bir tanesi (bes yildizl1) Menderes il¢esinde bulunmaktadir. Selguk’ta, Menderes’te ve Cesme’de bulunan
otel isletmeleri her sey dahil olarak, Balgova’da ve Konak’ta bulunan otel igletmeleri ise oda kahvalti/yarim
pansiyon olarak hizmet sunmaktadir. Alan arastirmasina iliskin DEU Sosyal ve Beseri Ilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu’ndan 22/11/2022 tarih 7 sayili karar ile etik izin alinmustir.

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Bu cergevede,
aragtirmanin amacina uygun olarak yar1 yapilandirilmis goriismelerle otel miisterilerinden derinlemesine bilgi elde
edilmistir. Goriismelerde, otel miisterilerine yoneltilecek sorular uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmis ve
goriismeler sirasinda katilimcilarin verdikleri cevaplara bagli olarak ek sorular da sorulmustur. Otel miisterilerine
yoneltilen temel sorular sunlardir:

Yesil uygulamalar gergeklestiren bir otelde konakladiginizda, iklim degisikligi ile miicadeleye katkida
bulundugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Yesil uygulamalar gergeklestiren bir otelde konaklamak, sizde hangi tutumlarin gelismesine yol agiyor?
Otel igletmesinde yesil uygulamalarin varligi, otel tercihinizde etkili oldu mu?

Goriismelerde katilimcilarin onayina bagl olarak ses kaydi alinmis ve ses kayitlar1 bilgisayar ortamina
aktarilarak tematik analiz gergeklestirilmistir. Katilimcilarin cevaplari birbiri ile benzerlik gostermeye baglayana
kadar goriismelere devam edilmis olup toplam 42 yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir. Gortismeler 1
Ocak — 15 Nisan 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup miilakatlarin ortalama siiresi sekiz dakikadir.
Demografik sorulara cevap veren 28 katilimciya ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Bu katilimeilarin %57’si
(16 kisi) kadin, %62’si (18 kisi) 31 yas ve iizeri olup %36’s1 (10 kisi) Istanbul’da yasamaktadir. Ayrica %50’si
(14 katilimer) tatil amaciyla izmir’e geldigini belirtmislerdir.

Tablo 1: Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Yas Geldigi Gelis Amaci Meslegi

Sehir/Ulke
Kadin 17 | Istanbul Universite Gezmek Ogrenci
Kadin 19 | Aydin Diigiine Katilmak
Kadin 21 | Mugla Ailesinin Is Goriismesine | Ogrenci

Eslik Etmek

Kadin 22 | Hollanda Tatil Saglik Turizmi
Kadin 23 | Istanbul Is Seyahati
Erkek 25 | Aksaray Tatil
Kadin 27 | Bursa Tatil
Erkek 27 | Balikesir Tatil Psikolojik Danigsman
Erkek 27 | Eskisehir Fotograf Cekmek Fotografe1
Erkek 28 | Istanbul Tatil
Erkek 31 | Denizli Tatil
Erkek 31 | Manisa Tatil Kirtasiyeci
Kadin 32 | Trabzon Arkadas Ziyareti Acil Tip Teknisyeni
Erkek 33 | Antalya Restoran Isletmecisi
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Kadin 33 | Ankara Tatil

Kadin 35 | Antalya Tatil Isletme Miidiirii
Erkek 35 | Konya Akraba Ziyareti Isletmeci

Kadm 35 | Ankara Tatil Bilgisayar Mithendisi
Kadin 38 | istanbul Tatil Birim Sorumlusu
Erkek 38 | istanbul Ozel Sebep Sosyolog

Erkek 43 | istanbul Tatil Polis Memuru
Kadin 44 | istanbul Tatil

Kadm 44 | Almanya Akraba Ziyareti

Kadin 45 | Istanbul Tatil ve Universite Gezmek | Ogretmen

Erkek 50 | Istanbul Ozel s Makine Miihendisi
Kadin 52 | Ankara Aile Ziyareti

Kadin 52 | Afyon Isletmeci

Erkek 60 | Istanbul Is Seyahati Emekli

Nitel aragtirmalarda gecerlilik ve giivenirlik, nicel aragtirmalardan farkli olarak yorumlanmaktadir. Lincoln
ve Guba (1985) nitel aragtirmalarda i¢ gegerlilik yerine inandiricilik, dis gecerlilik yerine aktarilabilirlik ve i¢
giivenirlik yerine ise tutarlilik, dig giivenirlik yerine ise teyit edilebilirlik kavramlarinin énemini ifade etmislerdir.
Inandiricilik, bulgularin arastirmanin gercek ve nesnel sonuglarmi yansitmasini; aktarilabilirlik, calismamn
bulgularinin diger baglamlara uygulanabilir olmasini; giivenilirlik, ayn1 ¢alisma verilerinin diger aragtirmacilarin
bulgulariyla tutarli olmasini ve teyit edilebilirlik ise bulgularin arastirmacilarin ¢ikarlarini degil, katilimcilarin
¢ikarlarini yansittigini gostermektedir (Lincoln & Guba, 1985). Bu arastirmada katilimer goriiglerinin altinda yatan
anlamlar1 yakalayabilmek i¢in arastirmacila, transkripsiyonu dikkatli ve ayrint1 olarak ger¢eklestirmiglerdir.
Boylelikle inandiricilik saglanmigtir. Sonuglar sadece otel isletmelerinin degil, farkli isletmelerin yesil
uygulamalarini anlamak igin de kullamilabilir. Béylelikle aktarilabilirlik saglanmistir. Ayrica farkl arastirmacilarin
ayni veri setine yonelik yaptigi degerlendirmeler sonucunda ayni temalarda uzlagi saglanmasi giivenirligin
varligin1 kanitlamaktadir.

Temalar timdengelim yaklagimiyla belirlenmis olup turizm alaninda doktora yapmus ve doktora tez konusu
turizm pazarlamasi olan ii¢ akademisyenden katilimcilarin cevaplarini kendilerine verilen temalarin altina
yerlestirmeleri istenmistir. Bu temalar alan yazindaki mevcut arastirmalardan yararlanilarak belirlenmistir. Yesil
uygulamalara iliskin temalar Ismael & Keskin (2021) ¢aligmasinda yer alan yesil uygulamalarin alt boyutlar1 olan
su tasarrufu, enerji tasarrufu, hava kalitesini koruma, atik yonetimi, geri doniisiim olarak; yesil yildizli tesiste
kalmanin yarattig1 duygu ve diisiincelere iliskin temalar ise Karaca’nin (2013) ve Uyar’in (2019) yesil iiriinlere
yonelik tiiketici davranislarini inceledigi ¢alismalardan yararlanilarak stirdiiriilebilirlik, dogaya kars1 sorumluluk,
gelecek nesillere karsi sorumluluk ve kendini iyi hissetme olarak; davranigsal niyeti iliskin temalar ise Aylan ve
Sezgin’in (2016) ve Yildiz & Kilig’in (2016) ¢aligmalarinda kullandiklari tekrar satin alma, tavsiye etme,
fedakarlikta bulunma, fiyat artisina katlanma, eWOM niyeti olarak belirlenmistir. Katilimeilarin yanitlar: temalar
altina yerlestirildikten sonra karsilastirmalar yapilmis, bilyilk oranda (Tablo 5’te yer alan gekicilik olarak
adlandirilan tema harig) benzerlik oldugu belirlenmistir. Tkinci degerlendirme talep edildiginde gekicilik temasimin
davranigsal niyetlerin altinda yer almasinin daha uygun olduguna karar verilmistir. ifadelerin temalarin altina
yerlestirilme stireci 20 Nisan — 5 Mayis 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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4. Bulgular

Miisterilere yesil otellerde konaklayarak iklim degisikligi ile miicadeleye katki saglayip saglamadiklarini
yonelik ne disiindiikleri sorulmustur. Soruya verdikleri cevaplara bagli olarak miisterilerden alman cevaplar iki
kategori altinda toplanmistir (Tablo 2). Katilimcilarin %86’s1 (36 kisi) yesil otellerde konaklayarak iklim
degisikligi ile miicadeleye katki sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu katilimcilardan %75°1 (27 kisi) yesil otellerde
konaklama nedenleri olarak dogrudan iklim degisikligi farkindaliklarina ve iklim degisikligi korkularina vurgu
yapmiglardir.

Tablo 2: Yesil Otelde Konaklamanin iklim Degisiklige ile Miicadeleye Katkis

n %

Katki sagliyor 36 86

Katki saglamiyor 5 12

Otelde yesil uygulamalarin ger¢eklestirilmesinin konaklama tercihlerini etkiledigini belirten katilimcilar da
vardir. Ozellikle iklim degisikligi farkindali1 olan miisterilerin konaklama tercihlerinde otellerin yesil yildiza
sahip olmasi &ne gikmaktadir. Izmir fuaria katilmak igin Istanbul’dan Izmir’e gelen 38 yasindaki katilime1 (K38)
bu diisiincesini soyle ifade etmistir:

“~Elbette ki evet diistiniiyorum. Ne kadar goz ardi etsek de oteller gerek enerji gerek gida ve diger
cesitli israflarla iklime ¢ok ciddi derecede zararlar veriyor ve her miisterinin bu zararda bir payt
oluyor. Fakat yesil uygulamalar gergeklestiren bir otelde konaklamak hem verilen bu zarart
azaltiyor hem de ben her yesil uygulamalar gerceklestiren otelde kalindiginda, tercih edildiginde
diger otellerin de bu uygulamalara yoneldigini diisiiniiyorum.”

Tatil yapmak i¢in Denizli’den Izmir’e gelen katilime1 (K36) da benzer diisiincesini sdyle ifade etmistir:

“~Diigiiniiyorum ¢tinkii genelde yesil uygulamalr yani o uygulamasi olan otellerde kaldigimda biraz
daha g¢evreye katki sagladigimi, daha dogrusu ¢evreye katki sagladigim bir igletmenin igerisinde
bulundugumu hissediyorum. Bu da agik¢ast diger otellerde kalma amacimdansa bu otelde kalma
amacimi biraz daha iyi hale getiviyor. Giizel hale getiriyor. Ciinkii normal bir igletme ¢evreye bazen
zararlar, bilmeden zararlar verebiliyor ama yesil uygulamali otellerde ise bu zararlar en aza
indirgeniyor. Hatta ortadan kaldirilyyor diye biliyorum. O yiizden de genelde o tarz otelleri tercih

>

ediyorum.’

22 yaginda olan saglik turizmi kapsaminda Hollanda’dan Izmir’e gelen katilimer (K3 1) bu konuda kendisini
sOyle ifade etmektedir.

“Iklim degisikligi benim icin gercekten énemli bir konu ve bir otel harcamasi yaptigimda da bu paranin hayirh
bir yere gitmesi benim icin ger¢ekten onemli.”

Bursa’dan izmir’e gelen 27 yasindaki katilimer (K30) insanlarin yaptiklari tercihleri ile dogay: nasil
etkiledigini su ciimlelerle ifade etmistir.

“Cevreye katlki sagladigimi diisiiniiyorum aslhinda. Ciinkii bizler her adimimizda dogaya zarar verebilecek
potansiyelde varliklariz bence ve bunu elimizden geldigince azaltmaliyiz, eglence amact tastyan bir yer de olsa bu
yer bizim gérevilerimizden olmali diye diisiiniiyorum.”

Yesil otel isletmesinde konaklamanin iklim degisikligi ile miicadeleye katkisin1 6nemsiz/degersiz goren
katilimeilar da vardir. Katilimer (K27) “Biraz katkist olabilir ama fazla degil. Hi¢ yoktan iyidir.” olarak ifade
ederken K23 “Kumsalda bir kum tanecigi kadar” olarak ifade etmektedir.

Yesil yildizli bir otel isletmesinde konaklamanin yarattigi duygu ve diisiinceler Tablo 3’te temalar halinde
sunulmaktadir. Katilimcilarin goriislerinden dort temaya ulagilmigtir. Bu temalar (1) Dogal Cevreye Yonelik
Tutum, (2) Gelecek Nesillere Karsi Sorumluluk, (3) Psikolojik Rahatlama ve (4) Siirdiiriilebilirlik olarak
belirlenmistir.
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Tablo 3: Yesil Yildizli Otellerde Konaklamanin Yarattigi Duygu ve Diisiinceler

Tema Temaya lliskin ifade
Dogal  Cevreye  Yonelik | Doga sevgisi Cevreye saygi
Olumlu Tutum Dogay1 seven Dogay1 korumak
Cevreci biling Dogaya saygili yasam
Daha ¢evreci ve huzurlu Cevreye zarar vermedigini diisiinme
Cevreci olmak / daha az atik Dogaya faydali oldugu duygusu
Dogasiz insan diigiiniilemez
Gelecek  Nesillere  Karg1 | Katki algisi Cocuklara temiz bir diinya birakma
Sorumluluk Gelecek nesillere daha iyi diinya | Cocuguma giizel bir miras birakmak

birakma

Daha yasanabilir bir Tirkiye
yaratma

Gelecek nesillere temiz bir diinya
ve doga birakma

Cevreye duyarli hale gelme/daha az
atik/zarar1 en aza indirme
Gelecek nesillere iyi ortam hazirlama

Psikolojik Rahatlama

Dogaya katki mutluluk veriyor
Duyarli insan

Faydal1 biri

Vicdanen daha rahat
Mutluluk / huzur
Sokak  hayvanlarina
verilmesi mutlu ediyor

atiklarin

Huzurlu ve mutlu

Huzurlu / mutlu

Hayirli bir is yapma duygusu

Duyarsiz kalmadigim duygusu

Vicdani rahatlama

Konforumdan feragat ve ¢evreci olmak

Siirdiirtilebilirlik

Sirdiriilebilir  bir
mutluluk
Siirdiiriilebilirlige katki saglayan
igletme

yasam /

Daha az atik
Daha az atik

Katilimeilara iklim degisikligi ile ilgili korkulart olup olmadig1, korkular1 olan katilimcilara bu konuda
neler yaptiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin tamamu iklim degisikligine iliskin korkusu oldugunu belirtmistir. Bu
konuda yaptiklarina iligkin verdikleri cevaplardan baz1 ifadeler Tablo 4’te sunulmaktadir. Katilimcilar, iklim
degisikligi korkusu yiiksek olanlar ve diisiik olanlar olarak simiflandirilmigtir. Korku diizeyi yiiksek olan
katilimcilarin davraniglart enerji tasarrufu, hava kalitesini korumak, atik yonetimi ve geri doniisim olarak

temalandirilmistir.

Tablo 4: iklim Degisikligi Korkusu ve Miicadele icin Yapilanlar

iklim Degisikligi | Tema Temaya iligkin ifade
Korku Diizeyi
Korku diizeyi | Atk YOnetimi ve | Copleri ayristirma, Cam, plastik sise ve kapaklar
yiiksek Geri Doniistim Yaglari lavaboya dokmeme ayristirma
. Poset yerine bez c¢anta
Sigara kullanmama kullanimi,  yakin  yerden
ihtiyaci kargilama
Enerji Tasarrufu Klima kullanmama
Hava kalitesini | Yesile saygi, aga¢ dikme, | Komiir sobasi kullanmama,
koruma gevremi bilinglendirme Balkonumu yesillendirme,
Toplu tasima ve bisiklet agac dikme
kullanma Elektrikli ara¢ kullanma
Korku diizeyi Aklmma  geldikge, dogayr | Kati atik birakmamaya c¢aligma
diisiik kirletmemeye ¢aligma

Yesil uygulamalarin bulundugu otel isletmelerine yonelik davranigsal niyetlerini belirlemek igin
katilimcilara yoneltilen soruya verdikleri cevaplardan 6rnekler ve olusturulan temalar Tablo 5’te 6zetlenmistir.
Katilimeilarin tamami konakladiklart isletmeden memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Ayrica davranigsal olarak
tekrar ziyaret etme, tavsiye etme ve sosyal medyada yorum/paylagim yapma niyetlerine iliskin ifadeler dikkat
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cekicidir. Ayrica yesil yildiza sahip olmanin bir otel isletmesi icin ¢ekici faktor olarak kabul edildigi de
goriilmektedir. Ancak fiyat hassasiyetlerine bagli olarak bazi katilimcilar fiyatin artmasi durumunda héalen
konakladiklari oteli tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir.

Tablo 5: Turistlerin Davramssal Niyetleri

Niyet Katiimcilarin Destekleyen ifadeleri

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti - Evet ¢ok isterim ¢iinkii hem hizmetlerinden ¢ok memnun kaldim. Hem de
boyle duyarli bir otel olmasi, tekrar kalmak istememi sagladi.

- Hayatimin bagka bir déneminde neden olmasin.

- Tabii ki tekrar gelmek isterim. Her zaman o tarz bir otelde konaklama
yapmak isterim.

- Evet, su an konakladigim otelden bayagi memnun kaldim ve tekrar ziyaret
ederim.

Tavsiye Etme Niyeti - Evet otelle ilgili bir sorun yasamadim ve genel olarak sorun yasamadigim
otellerle ilgili 6zellikle tavsiyede bulunurken bu otelleri tavsiye etmeyi tercih
ediyorum.

- Kesinlikle. Is seyahati i¢in gelmek isteyen arkadaslarim, tatile gelmek
isteyen arkadaslarima kesinlikle tavsiye edecegim.

- Tabii ki isterim. Yani ¢evreme kesinlikle tavsiye edecegim. Hem verdigi
destekler giizel, servisleri glizel, odalar1 giizel, ¢alisanlar giiler yiizlii. Tercih
etmemek i¢in hicbir sebep yok bence. Gayet giizel bir otel.

- Hani etrafimdakilere bu konuda hassas olduklarini 6nerebilirim aslinda.

- Tabii ki. Kaldigim giinlerde gayet memnun kaldim. Tavsiye ederim.

Sosyal Medyada Paylasma - Genelde sosyal medya hesaplarimi bu kadar aktif kullanmam ama
kullansaydim kesinlikle yapardim.

- Sosyal medyada otel 6vmiiyorum ama soruldugunda tabii ki cevap veririm.
- Olumlu yorumlar paylasirim. Eger hem konaklama hizmetinden hem de
temizliginden, yesil uygulamasinda gergeklestirdigini anladigim
faaliyetlerinden emin olursam her tiirlii tavsiyede bulunurum. Yorum da
yaparim.

- Ben zaten ziyaret ettigim otelleri veya restoranlart veya konak evlerini, her
yeri Google’dan puanlarim, Tripadvisor’ da varsa oradan puanlarim.

Fiyata Yonelik Fedakarlik - Maddi durumum el verdigi miiddetce tabii ki isterdim.

- O an ki maddi durumuma bagl.

- Soyle ki biitcem varsa evet tercih ederim. Bu biit¢eye bagli. O an ki duruma
bagli bir sey daha ¢ok.

- Kesinlikle gelmek isterim. Evet

- Fiyat olarak degerlendirdigimde yesil uygulamalarin en uygun otelini tercih
ederim.

- Cok ¢ok abartilacak derecede yiiksek degilse ederim.

- Fiyat1 yiiksek olsa da gelmek isterim. Eger eminsem dedigim gibi
temizliginden higbir siiphe duymuyorsam gelmek isterim. Tabii ki fiyatlar da
hemen hemen diger otellerle biraz arada bir fark varsa ¢ok biiyiik bir fark
yoksa gelmek isterim.

- Pek tercih etmem.

Cekici Faktor -Kesinlikle, fazlastyla etkili oluyor. Ciinkii dogaya bizim kadar duyarli bir otel,
diger otellere kiyasla ¢ok farkli bir yerde goziimde.

- Evet yesil uygulamas: olan otelleri dzellikle arastirryorum. Sertifikalarina
bakiyorum. O yiizden de bu oteli tercih ettim.

- Evet bir otelde rezervasyon yaptiracagim zaman baktigim bag faktorlerden
bir tanesi.

- Cevreci, diinyay1 diigiinen, kiiresel iklimi diisiinen bir otel. Bizim de en
azindan katkida bulundugumuz, burada en azindan bir tuglada biz koyabildik
duygusu yasadigimiz sekilde etkili oluyor. Ben 6zellikle diisiiniiyorum yani
yesil uygulamalar gergeklestirmesi, kiiresel iklimi bozmamasi bana avantaj
sagliyor agikgast.

- Elbette etkili oluyor. $6yle ki kendim tercih yapamadigim belirli is
seyahatlerinde ya da ani gelisen durumlar harici ben gergekten bu otelleri
tercih etmeyi ben gergekten ¢ok dnemli buluyorum.

- Kesinlikle. Tlk basta ona bakarim.
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- Ya acikcasi ailemle geldim ve genelde otellere ailemle gittigim igin otelin
tiirtine bakmadan gidiyorum.

- Evet daha 6nce bir¢ok kez bu otelde kaldim ve her seferinde tercih etmemin
en biiyiik sebeplerinden bir tanesi yesil uygulamalar1 kullaniyor olmast.

- Bu sans eseri oldu. Denk geldi ilk defa ama memnun kaldik.

- Temiz bir isletmeyse, ¢cevresine dnem veren bir igletmeyse otelde de giivenli
bir sekilde kalabilirim. Ciinkii otelin de temiz, giivenli, hijyenik oldugunu
anlayabilirim buradan. O yiizden etkili oluyor.

Yesil yildiz ve yesil uygulamalari samimi bulup bulmadiklarina iliskin katilimcilara yoneltilen soruya,
katilimcilarin yaklagik %25°1 bu uygulamalara siiphe ile yaklastiklarini ifade etmislerdir. Otel isletmelerinin yesil
uygulamalari bu miisteriler tarafindan samimi bulunmamakta, yesil uygulamalar bir pazarlama araci olarak kabul
edilmektedir. Bu soruya verilen cevaplar arasinda “Bakin biz yesil davraniyoruz, burada para harcayin” (K24) ve
“...mus gibi isletmeler” (K27) yer almaktadir.

4. Sonug

Yesil yildizli otel isletmelerinde konaklayan miisterilerin yesil uygulamalara yonelik tutumlarini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada Izmir’de bulunan 27 yesil yildizli otel isletmesinde konaklayan 42
misteri ile yart yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Aragtirmada katilimcilar: ¢gogu yesil yildizli bir
otel isletmesinde konaklayarak iklim degisikligi ile miicadeleye destek olduklarini belirtmislerdir. Bu bakis agisi
miigterilerin hem satin alma davramiglarinin dogayr nasil etkilediginin bilincinde olduklarini hem de iklim
degisikligiyle miicadeleye verdikleri onemi gostermektedir. Yesil uygulamalarin otel isletmeleri tarafindan
pazarlama caligmalarinda daha yogun kullanilmasi, otel tercihlerinin iklim degisikligini miicadeleye katki
sagladigina inanan miisterilerin tercihlerini olumlu olarak etkileyebilir.

Iklim degisikligine yonelik korkular1 bulunan katilimeilarin rutin davranislarinda ézellikle enerji tasarrufu
saglamaya, hava kalitesini korumaya, atik yOnetimi ve geri doniisiime odaklandiklar1 belirlenmistir. Enerji
tasarrufu, hava kalitesini korumak amaciyla karbon salinimini azaltmak amaciyla daha az otomobil kullanimu,
toplu ulagima yonelme, oksijen miktarini arttirmak ve dogayr giizellestirmek icin aga¢ dikimine yoneldikleri
belirlenmistir. Atik yonetimi ve geri doniistim ile ilgili olarak da katilimcilar ¢opleri plastik, cam ve kagit olarak
ayristirma, sivi yaglarlar1 lavaboya dokmeme, plastik poset yerine bez canta kullanmayi tercih ettikleri
belirlenmistir. Ayrica enerji tasarrufu saglamak igin klima kullanmadiklari, yakin yerlerden aligveris yapmayi
tercih ettikleri belirlenmistir.

Turizm faaliyetlerine katilim insan hareketliligi ile gerceklestirilir. Bu nedenle miisterilerin destinasyon
tercihleri ve destinasyona gitmek igin tercih ettikleri ulasim aracinin karbon salinmminin yiiksek olmasi iklim
degisikligini arttirmaktadir. Bu nedenle destinasyon tercihlerini etkilemek ve yakin destinasyonlara 6zendirmek
icin biitiinlesik pazarlama c¢aligmalarinin yiriitilmesi, karbon salimimi disiik (elektrikli araglar) ulastirma
araclariin yaygin hale getirilmesi, yararli hava kalitesini korumay1 saglayabilir. Yesil otel miisterilerinin dogaya
ve yesile verdikleri 6neme bagl olarak otel isletmesinde konaklayan miisteriler adina 6zellikle TEMA Vakfina
“fidan bagis1” yapilmasi sosyal bir sorumluluk olarak kabul edilebilir. Ozellikle Akdeniz ve Ege Bolgelerinde
bulunan otel isletmelerinin kendi elektriklerini tiretilmeleri i¢in giines enerjisi kurulumlari igin projeler
hazirlanmasi, kamu desteginin verilmesi, disiik faizli kredilendirmeler Onerilebilir. Ayrica enerjinin gereksiz
kullanimini engellemek amaciyla sensor uygulamalarinin arttirilmasi ve halen kullanimda olan akilli kartlarin
kullaniminin yayginlastirilmasi yararl olabilir.

Yesil uygulamalarin turizm sektoriinde benimsenmesi, miisterilerin tutumlarina gore farkli gekillerde
degerlendirilmektedir. Literatiirde (Robinot & Giannelloni, 2010; Lita vd., 2014; Amballoor, 2015), baz
aragtirmalar yesil uygulamalarin miisterilerin konforunu azalttig1 ve bu nedenle talep gérmedigi yoniinde sonuglara
varmistir. Ornegin, enerji tasarrufu amaciyla yapilan uygulamalarm konaklama deneyimini olumsuz
etkileyebilecegi, bu ylizden miisteri memnuniyetini diisiirebilecegi one siiriilmistiir. Ayrica, yesil uygulamalarin
her zaman miisteri sadakatini etkilemedigi yoniindeki bulgular da mevcuttur (Agustina & Miranti, 2024). Bu tiir
sonuglar, yesil otel uygulamalarinin basarisinin sadece miisteri tutumuna degil, cografi konum, iklim kosullari,
yerel ve ulusal yonetimlerin miidahaleleri veya destekleri, enerji ve su fiyatlandirmas1 gibi gesitli faktorlere de
bagli oldugunu gostermektedir. Isletmenin finansal giicii, boyutu, yonetim anlayis, siirdiiriilebilirlik politikalarina
verdigi onem ve miisterilerle olan iletisimi de yesil uygulamalarin etkinliginde onemli rol oynamaktadir.
Uluslararasi literatiirde bu tiir etkileri tartisan ¢alismalarda, 6zellikle gelismis iilkelerde yonetim destegi ve uygun
fiyatlandirmanin yesil uygulamalarin benimsenmesini ve miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir (Chen & Peng, 2012).

Alan yazinda yesil uygulamalarin {ist yonetimin g¢evresel baglilig1 ile iliskisi oldugu (Kuar vd., 2021),
miigteriler tarafindan siirdiiriilebilirlik ile iliskilendirildigi (Londono & Hernandez-Maskivker, 2016), miisteri
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tatminini arttiric1 etkiye sahip oldugu (Zareh vd., 2023), miisterilerin sadakat ve tekrar ziyaret eme niyetini
arttirdigl (Ham & Han, 2013), miisteri tatmini ve sadakatini arttirdigi (Yusof vd., 2017) ve ayrica miisterilerin yesil
otellerde konaklamayi tercih ettikleri (Manaktola ve Jauhari, 2007) arastirmalarda belirlenmistir. Bu arastirmanin
bulgular1 otellerdeki yesil uygulamalarin miisterilerin tavsiye etme niyetlerini, sosyal medyada paylasma
niyetlerini ve fiyata kars1 fedakarlik davranislarini arttirdigini géstermektedir.

Miisterilerin enerji ve su tasarrufu, hava kalitesini arttirma, atik yonetimi ve geri doniisiim uygulamalarinin
kendilerine yansiyan dogrudan faydayi gormeleri yesil uygulamalari olan otel igletmelerini tercih etmelerinde
yararh olacaktir. Ornegin daha az su, deterjan, elektrik kullanimi, ¢dplerin ayristirilmasi, restoranlarda daha az atik
yaratilmasinin bir sonraki gelislerinde kendilerine ayni otelde/otel zincirinde daha diisiik fiyatli konaklama imkani
saglamasi fiyata duyarli olan miisteriler i¢in 6zendirici olabilir.

Yesil yildizh otel isletmesinde konaklamak miisterilerde Dogal Cevreye Yonelik Olumlu Tutum, Gelecek
Nesillere Kars1 Sorumluluk, “Psikolojik Rahatlama ve Siirdiiriilebilirlik bilincini ¢agristirmaktadir. Yesil yildizli
otellerde konaklayan turistler kendilerini dogaya saygili ve gelecek nesillere karsi sorumlu bireyler olarak
degerlendirmektedirler. Ayrica bu turistler iklim degisikligi ile miicadeleye katki sagladiklarina inanmaktadirlar.

Yesil yildizli otel igletmelerinde konaklayan miisterilerin biiyiik ¢ogunlugu aldiklari hizmetten tatmin
olduklarini belirtmislerdir. Tatminin beklenti ile olan iliskisi g6z 6niinde bulunduruldugunda yesil uygulamalarin
gergeklesmesini bekleyen miisterilerin yeterli diizeyde yesil uygulamalarla karsilastiklar1 gériilmektedir. Tatmin
olmus miisteriler de tekrar ziyaret etme, tavsiye etme ve sosyal medya hesaplarinda otel isletmesine yonelik olumlu
paylagimlarda bulunma niyetlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Alan yazininda da bunu dogrulayici arastirmalar
vardir. Ozellikle yesil uygulamalarin, miisteri tatminini arttirici etkiye sahip oldugu (Zareh vd., 2023), miisterilerin
sadakat ve tekrar ziyaret eme niyetini arttirdigi (Ham & Han, 2013), miisteri tatmini ve sadakatini arttirdigi (Yusof
vd., 2017) ve ayrica miisterilerin yesil otellerde konaklamay1 tercih ettikleri (Manaktola & Jauhari, 2007)
aragtirmalarda belirlenmistir. Tatmin olmus bir misterinin otel isletmesine yo6nelik tutumu hem yeni miisteri
kazanma maliyetini azaltmakta hem de yaratilacak farklilik algisi ile isletmenin rekabet giiciiniin artmasina katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle yesil yildizi, bir pazarlama araci olarak kullanarak miisterilerde beklenti yaratan
isletmelerin, bu beklentiyi karsilayacak nitelikte ve i¢erikte hizmeti sunmalar1 gerekmektedir. Bazi miisteriler bu
yesil yildizin ve bu uygulamalarin samimiyetinden siiphe ettiklerini, sadece bir pazarlama araci olarak
kullanildigina dair endiselerini belirtmislerdir. S6zde yesil uygulamalardan uzaklasilmasi, iklim degisikligi ile
miicadelede deger yaratan yesil uygulamalar gerceklestirilmesi bu endisenin ve siiphelerin ortadan kalkmasini
saglayabilir.

TPB, miisterilerin yesil otellere yonelik olumlu tutumlarini a¢iklamak i¢in uygun bir ¢ergceve sunmaktadir.
Bu teori, bireylerin davraniglarini kontrol edebilme giiglerinin farkinda olduklarin1 ve bu davranislarin olasi
sonuclari dikkate alarak tutum gelistirdiklerini savunur. Iklim degisikligi farkindaligina ve korkusuna sahip olan
misterilerin, yesil uygulamalara sahip otellere karsi olumlu bir tutum gelistirmeleri bu teoriyle ortiismektedir. Bu
olumlu tutum, miisterilerin davramislarini sekillendirir, miisterileri otelleri tekrar ziyaret etmeye, tavsiye etmeye
ve sosyal medya lizerinden olumlu yorumlar yapmaya tesvik eder. Boylelikle, miisteriler yesil otelleri tercih ederek
hem dogrudan iklim degisikligi ile miicadeleye katki sagladiklarini diisiinmekte hem de bu davranislarinin
dogrudan sonuglarini planlayarak hareket etmektedirler. Arastirmanin bulgularini bu teori ile iligkilendirmek,
miisterilerin gevresel bilingle hareket ettiklerini ve bu bilingle davranislarini sekillendirdiklerini gostermektedir.

Miisterilerin genel olarak fiyat duyarlilifi olmasma ragmen dzellikle yiiksek enflasyon gibi satin alma
giiclinii azaltan/sinirlandiran donemlerde fiyata olan duyarlilik daha da artmaktadir. Bu arastirmaya katilan otel
miisterilerinin ¢ogu fiyat artis1 olmasi1 hélinde otel tercihlerini degistirebileceklerini belirtmislerdir. Diger bir
ifadeyle goriisme yapilan miisterilerin ¢ogu i¢in dncelik yesil uygulamalar degil, uygun fiyattir. Bu nedenle otel
isletmeleri yesil uygulamalar1 gergeklestirirken olugan maliyet ve fiyat artiglarin1 da dikkate almalar1 gerektigini
sOylemek gerekir. Otel isletmelerinin yesil uygulamalar gergeklestirmesinin miisterilerde heniiz yeterli diizeyde
farklilik algis1 yaratmadigi, katilimcilarin ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu durumda miisterilerin bulundugu
gevredeki sosyokiiltiirel yapi, demografik yap:r ve ekonomik durum gibi farkli parametrelerden etkilenmesi,
ozellikle gelir diizeyinin artmasi ile birlikte misterilerin fiyat artisgina ragmen yesil otelleri se¢mesi
beklenmektedir.

Nitel olarak gergeklestirilen bu aragtirmanin bulgularini genellemek miimkiin degildir. Ancak miisterilerin
bakis acisiyla yesil yildiz, yesil uygulamalar ve iklim degisikligi ile ilgili fikir vermesi agisindan nitel arastirmalar
onemlidir. Bu ¢aliymanin devaminda yabanci turistler ve yerli turistler drnekleminde nitel ve nicel arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Katki Oram Beyani

Makale yazarlar1 ¢alismaya esit oranda katkida bulunmuglardir.
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Cikar Catismasi Beyani

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir. Yazarlarin da kendi
aralarinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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