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I - GIRIS:

Kredi islemlerinde faiz disinda temin edilecek diger menfaatlerin ve tahsil
olunacak masraflarin nitelik ve azami sinirlari; T.C. Merkez Bankas: Banka
Meclisi’nin 04/04/1992 tarihli ve 6245/15844 sayili Karari’'na dayanan Yiiksek
Planlama Kurulu'nun 20/07/1992 tarihli ve 92/T-64 sayili Raporu iizerine
Bakanlar Kurulu'nun 18.08.1992 tarihli, 92/3469 sayili Karari ile bankalarca
serbestce belirlenmektedir!".

Son saptamalara gore 31 farkli kaleme ulasan faiz dist gelir kalemleri uygula-
mada zaman zaman mahkemelere de intikal eden sikayetlere neden olmaktadir.
Tiirkiye Bankalar Birligi, Glimriik ve Ticaret Bakanr’'nin, 54 maddelik Ttiketici
Kanun Taslagr'nda bahse konu kalemlerden alinan ticretlerin kaldirilacag agik-
lamasina karsi, bankalarca alinan iicret ve komisyonlarin, sunduklar: tiriin ve
hizmetler i¢in yapilan yatirim harcamalarinin maliyet masraflarini kargiladigini
ve mevzuata uygun oldugunu savunmakta ise de, konunun diiriistlitk kuralt
cercevesinde ve akdin taraflarinin karsilikli menfaatleri gozetilerek irdelenmesi,
yasal diizenlemenin de bu dogrultuda yapilmas: gereklidir.

Yargilama sirasinda hakimin taraflarin ortak amacini arastirirken bagvu-
racag ilkelerin baginda diiriistlitk kuralt gelmelidir. Iki tarafa borg yiikleyen
sozlesmelerde bor¢lunun durumunu agirlastiran hitkiimlerin varlig: halinde
hakim dirtistlitk kuralinin genel gercevesi iginde, sozlesmeye miidahale ederek
borg iliskisini kismen degistirebilir veya Bor¢lar Kanunu’nda belirtilen kosullar
mevcut ise tamamen ortadan kalkmasina karar verebilir?!.

I1 - FAiz DiSI BANKA GELIRLERINE ILISKIN
SIKLIKLA KARSILASILAN BAZI SORUNLAR:

1- Komisyon Uygulamasi:

Bankalar tarafindan diizenlenen standart kredi s6zlesmelerinde, bankalarin
isbu sozlesmelere dayanilarak agilacak kredi ve teminatlara, yetkili mercilerce
azami hadler belirlendigi takdirde bu hadleri gegmemek kaydiyla, serbestge
belirleyecegi oranda komisyon uygulama ve bu orani miisteriye ihbarda bulun-
maksizin tek tarafli olarak diledigi zaman arturma yetkisinin kabul edildigi
goriilmekeedir.

[1] 03 Ekim 1992 tarih ve 21.364 sayilt Resmi Gazete
[2]  Bkz. Ramazan Arslan, Medeni Usul Hukukunda Diiriistliik Kurali, sh. 23 vd. Ankara
1989
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Haksiz sart niteligindeki bu uygulamalarin Medeni Kanun’un 2. madde-
sinde ifadesini bulan, gerek ticari hayatin, gerekse her tiir iligkinin dayanmasi
gereken “diiriistliik kural?’na aykiri oldugu acikur. Bankalar s6zlesmede taninan
bu yetkilerini diiriistlitk kuralina uygun bir sekilde kullanmali, uygulanacak
komisyon oranini sozlesme igeriginde gostermeli ve makul bir gerekceye dayali
artirim talebini miisterisine bildirip rizasini almalidir.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi bir kararinda, hesap ekstrelerine itiraz etmeyen
Davaciyr (Kredi Lehdarini) banka uygulamasina onay vermis sayan mahalli
mahkeme kararini, miisterinin artis 6ncesi bilgilendirilmesi gerekeigi, aksine
diisiincenin sozlesmeye sadakat ilkesine uygun diismeyecegi gibi bankanin
basiretli bir tacir gibi davranma yiikiimliiliigiiniin de gozardi edilecegi sonucunu
doguracag: gerekgesiyle bozdugu gozlenmistir®!.

Bir banka yetkilisi komisyon gelirlerinin gelirler toplaminin %20-23
civarinda oldugunu, bu oranin diinya standartlarinin ¢ok altinda kaldigini
ifade ederek, bankacilik sektdriiniin teknoloji, insan kaynagi ve subelerdeki
fiziki ortama yapug1 yaurimlar dikkate alinmak suretiyle serbestge belirlen-
mesinden yana olduklarini savunmakta ve Tiirkiye Bankalar Birligi bu gériisii
desteklemekte™ ise de, serbestligin, hizmetin kapsami, miisterinin ekonomik
durumu, emsal uygulamalar ve en nemlisi diiriistliik kuralt ile sinirlt oldugu-
nun gozard: edilmemesi gerekmektedir. Ornegin, 30,-TLlik bir havale islemi
icin 30,-TL ticret (komisyon) alinmasinin hakli bir nedene dayandirilmasi
miimkiin degildirP!.

2- Sigorta Konusu:

Banka kredi sozlesmelerinde, kullandirilacak kredinin teminati olarak tesis
edilecek ipotek ve rehin konusu emtianin yangin, hasar, ¢alinma ve bankanin
gerekli gorecegi her tiirlii rizikolara karsi, banka lehine ve bankanin diledigi bedel
tizerinden sigorta sirketine sigorta ettirilmesini, daha 6nce sigorta ettirilmis ise
mevcut poligelerin bankaya devredilmesinin istenebilecegini, bankanin prim
yiikiimlilagti misteriye ait olmak tizere kendisi adina sigorta yaptirabilecegini,
ancak bu ytizden bankanin hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul eden
hiikiimlerin yer aldig1 goriilmekeedir.

Uygulamada bankalar, teminat olarak kabul ettikleri tasinmaz ve taginir
mallar1 yukardaki benzer hitkiimlere dayanarak, diledigi (genellikle istiraki
olan veya baglantisi bulunan) sigorta sirketine sigorta ettirmekte ve kredi riski

[3]  Yargitay 11.H.D. 30.10.2001 t. 2001/5353 E. , 2001/8444 K.

[4]  Garanti Bankast Genel Mudiirti Ergun Ozer’in 08.12.2012 tarihli Vatan Gazetesinde
yayinlanan beyanati

[5]  Aydin Ayaydin'in 17.09.2010 tarihli Vatan Gazetesinde yayinlanan beyanat
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devam ettigi siirece sigortay1 yenileyerek 6dedigi sigorta primlerini musterisi-
nin hesabina borg kaydetmektedir. Bu uygulamada sigorta bedelinin emtianin
degerini asmamast, dolayistyla fazla prim tahakkuku suretiyle kredi lehdarinin
magduriyetine sebebiyet verilmemesini teminen, bankalarin sigorta talebi
halinde, miisterinin daha uygun kosullarla diizenlettirebilecegi policenin de
kabuliiniin gerektigi goriisindeyiz. S6zlesmenin, gerek sigorta konusunu gerekse
diger hikkiimlerini de igeren tiim sayfalarinin miisteri tarafindan incelenerek
imzalanmasi, ayrica sigorta sirketi, sigorta policesinin icerigi ve prim miikelle-
fiyeti (miktar1) konularinda miisterinin bilgilendirilmesi, ileride dogmasi olast
anlagsmazliklari 6nleyecekir.

Baz1 s6zlesmelerde siireleri biten sigortalarin yenilenip yenilenmemesi
konusunu bankanin insiyatifine birakan hiikiimlere rastlanmaktadir. Gerek
banka tarafindan gerekse miisteri tarafindan yapurilan sigortanin yenilenmemesi
yoniindeki kararin mutlaka karsi tarafa

bildirilmesi ve ona sigortayz siirdiirme olanaginin saglanmasi gerekir. Aksi
halde sigortay tistlenen taraf sigortali malin ugrayacag deger diisiiriicii zarardan
sorumlu olacakur. Banka tarafindan hazirlanan standart sézlesmede bankay:
ihbar yiikiimliligiinden beri kilan (kurtaran) hiikiimlerin 4077 sayili Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. ve Medeni Kanun'un 2. maddeleri
karsisinda “haksiz sart” olduklarinin kabulii gerekir.

Konut kredisi niteligindeki tiiketici kredilerinde veya diger tiiketici kredile-
rinde, ipotek-rehin teminatinin yetersizligini ya da yoklugunu ileri siiren banka,
teminat veya ilave teminat olarak hayat sigortasi talebinde bulunabilir. Ancak
bu konuda miisteriyi 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
6. maddesi uyarinca aydinlatip, yazili onayini almalidir. Sigortalinin bilgilen-
dirilmesine ragmen sigorta istemedigini bildirmemesi halinde banka sozlesme
hitkmiine dayanarak kredi lehdarin: sigortalayip gerekli masrafi kendisinden
talep hakkina sahip olacakur.

3- Yeniden Yapilandirma, Erken Odeme-Kapama Ucreti:

Tiiketici kredilerinde, devam eden kredi iligkisi (geri 6deme) sirasinda ode-
melerin yeni faiz orani ve yeni vade tarihleri ile devam ettirilmesi “yeniden
yapilandirma” kapsaminda degerlendirilmektedir. Yapilandirma olgusu kargi-
liklt mutabakat ile gerceklestiginden ve gercek anlamda bir 6deme s6z konusu
olmadigindan, bankanin erken 6deme ticreti adi altinda ticret (komisyon) talep
hakki bulunmamakeadir.

Ancak miigteri yapilandirma diginda, kredi iligkisini vadeden 6nce sonlan-
dirip borcunu tamamen kapatmuis ise, kredi sézlesmesinde bu konuda hiitkiim
bulunmasi kosulu ile 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
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10/B maddesi hitkmiine dayanarak makul sinirlar icinde erken kapama ticreti
talep edebilecektir.

Bazi sozlesmelerde, bankanin erken 6deme ticretini mevzuatin tayin ettigi
stnirlar dahilinde serbestge belirleyip degistirme hakkina sahip oldugu icerikli
hiikiimlere rastlanmaktadir. Mevzuatta sinirlandirict bir hitkiim bulunmadig:
ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un taraflar arasinda
aktedilen ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu olan sézlesmede 6ngo-
ritlen sartlarin, sézlesme siiresi ierisinde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegini
ongoren amir hitkmii (md. 10/B) dikkate alindiginda, bahse konu degisikligin
ancak diriistlitk kurali gercevesinde ve kargilikli mutabakatla uygulanabilece-
ginin kabulii gerekmektedir.

4- “Dosya Masrafi” Ad1 Alundaki Banka Talepleri:

Tiiketici sozlesmelerinin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca yazili olarak, en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenmesi
gerekmektedir. Kanun'un 6. maddesinde ve ayn1 Kanun’a dayanilarak hazirla-
nan 13.06.2003 tarihli, Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmeligin 5. maddesi, satici veya saglayicinin 6nceden hazirlanan standart
sozlesmeye, tiiketici ile miizakere edilmeksizin koydugu kosullari, tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olmasi halinde haksiz sart olarak nitelemektedir.

Uygulamada anlagmazliga neden olan taleplerden birinin de, bankalar
tarafindan “dosya masrafi” adi altinda talep ve tahsil edilen kalem oldugu
gozlenmektedir. Tahsili sirasinda igerigi belirtilmeyen, ekspertiz, ipotek tesis,
ipotek fek, havale, EFT, kart ticreti v.b. giderlerden olustugu anlagilan bu kale-
min tiiketiciyle miizakere edilmeksizin sozlesmelerde yer almasi ve diirtistlitk
kuralina aykurt diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olmast
halinde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. maddesi
uyarinca haksiz sart sayilmalidir.

Ozetlenecek olursa, sozlesmede yer alan bir sartin haksiz sart olarak nite-
lenebilmesi ve batl sayilmast icin iki kosulun varligi gerekmekeedir:

- Tiiketiciyle miizakere edilmeksizin sozlesmede yer alma.

- Iyi niyet kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige
neden olma.

Talep ettigi kredinin teminat (6n sart1) olarak ipotek ve rehin vermeyi
kabul eden tiiketici, ipotek-rehin tesis edilmeden krediyi kullanamayacagindan,
standart sozlesmelerdeki ipotek-rehin tesisi igin gerekli olan ekspertiz, harg ve
masrafa iligkin giderlerin belgelendirilmesi kosulu ile tiiketici hesabina borg
kaydedilmesi, aleyhine dengesizlik olusturmayacag gibi diiriistlitk kuralina
aykirilik da bahse konu olmayacakuir.
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Ancak, ipotek fek masrafi icin ayni degerlendirmeyi yapmak olasi degildir.
Ipotek fekki gogu kez kullandirilan kredinin tasfiyesi (geri 6denmesi) halinde
s6z konusu oldugundan, fek masrafinin alacagini tahsil eden banka (veya
baskaca finans kurulusu) tarafindan karsilanmasi diiriistlitk kurali geregi olup,
sozlesmedeki aksine hitkmiin miizakere edilerek kabul edildigini ispat yiikii
kredi kullandirana (bankaya, saticiya, saglayiciya) aittir. Nitekim Yargitay
13. Hukuk Dairesi’nin de, 6nceden hazirlanan standart sozlesmede yer alan
ve miinferiden tartisildig1 banka, satict tarafindan kanitlanmayan ipotek fek
masrafinin tiiketiciye ait oldugunu 6ngéren hitkmii “haksiz sars” kabul ederek
yerel mahkeme kararini bozdugu goriilmektedir™.

Bazi bankalarin sézlesmelere koyduklari hitkme dayanarak kredi kullani-
minin 6n kosulu olarak, mahiyetini agiklamaksizin “dosya paras:” adi alunda
bir miktar para talep ettikleri ve bu talebin verdikleri hizmet kargiligi oldu-
gunu savunduklari gozlenmektedir. Oysa bankalar sadece kredinin verilmesi
icin zorunlu olan masraflar: tiiketiciden isteyebilir. Bu masraflarin mahiyet ve
mikrtarlarinin neler oldugu konusunda ispat yiikii bankalara aittir. Aksi halde
yapilan pesin tahsilatun dayandig s6zlesme maddesinin 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik uyarinca haksiz sart oldu-
gunun kabulii ve pesinen tahsil edilen tutarin tiiketiciye iadesi gerekecektir”.

[6]  Yargitay 13. H.D., 21.05.2012 tarih, 2012/9039 E. , 2012/12890 K.
[7]1  Yargitay 13. H.D., 06.02.2012 tarih, 2011/16062 E. , 2012/2052 K.
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[IT - SONUC
Uygulamada gozlenen kredi sozlesmeleri, kredi kullandiran kurulus

(genellikle bankalar) tarafindan tek tarafli hazirlanan standart s6z-

lesmeler olup, akit bu sdzlesmelerin kredi kullanan tarafindan imza-
lanmasiyla tamamlanmaktadir. S6zlesmenin sadece kredi kullandiranin degil
kullananin menfaatleri de gozetilerek, diirtistlitk kuralina uygun, gegerli ve adil
bir sozlesme olmast icin;

- Tam olarak (bos hane birakilmaksizin), en az 12 puntoluk koyu siyah
harflerle (Ttiketici sozlesmelerinde) diizenlenmesi ve taraflarca her sayfast imza-
lanmig bir 6rneginin, akdin baslangicinda kredi lehdarina verilmesi,

- Kredi limitinin krediye uygulanacak faiz ve komisyon oranlarinin, varsa
Banka Sigorta Muamele Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimini Destekleme
Fonu (KKDF) ve diger yiikiimliiliiklerin tam olarak belirtilmis olmast, yiikiim-
lultiklerdeki degisikligin uygulamadan 6nce kredi kullanana bildirilmesi ve
mutabakatinin saglanmasi,

- Kefalet mevcut ise kefilin de tiim sdzlesme sayfalarini imzalamasi ve
kefalet limitinin belirtilmis olmasi, keza taraflarin tam kimlik ve acik adresle-
rini icermesi,

Gerekmektedir. Bu 6zellikleri tastyan sozlesmelerle kurulacak kredi iligkileri
daha sorunsuz siirdiiriilebilecektir.
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