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Bu ¢alismanin amaci agtk hitkiimet girisiminin ti¢ temel bileseni olan seffaflik, katilim ve is birligi temelinde Ttrkiye’deki
uygulama Srneklerini ele almakur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle baglantili olarak daha 6nemli hale
gelen ve talep edilen, yonetimin seffafligi, yonetime katitlim ve is birligi hususlari kavram olarak yeni olmasalar da 2000’li
yillarla birlikte daha da 6nemli hale gelmis ve Amerika Birlesik Devletleri’nde Barack Obamanin bagkanligi déneminde
acik hitkiimet seklinde deklare edilmis olan girisimin 6ziini olugturmuslardir. ffade edilen hususlara iliskin Amerika
Birlesik Devletleri disinda pek ¢ok ilkede farklt uygulamalar séz konusu olmustur. Bu tlkelerden biri olarak Turkiye
bilgi ve iletisim teknolojilerini de kullanarak seffaflik, katthm, is birligi hususlarini temin etmeye ¢alismustir. Bu noktada
calismada e-devlet kapist, Cumhurbagkanligt Tletisim Merkezi (CIMER) ve kurumsal web siteleri arastirma konusu
edilmistir. Bu dogrultuda yerli ve yabanci kaynaklar taranmustir ve ifade edilen uygulamalara iliskin istatistiki bilgiler
kullanilarak ¢alisma desteklenmistir. Sonug itibari ile uygulamalarin agik hiikiimet girisimi noktasinda fayda sagladig
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Acik hikiimet, Seffaflik, Katilim, I§ birligi, Ttrkiye

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the implementation cases in Turkiye based on the three main components of the
open government initiative: transparency, participation and collaboration. Transpatency, participation and cooperation
issues in government which have been increasingly important and claimed in connection with developments in
information and communication technologies are not new concepts, but they have become even more prominent in
the 2000s There have been different practices in many countries other than the United States with regard to the
aforementioned issues. As one of these countries, Tiirkiye has attempted and is continuing to attempt to ensure
transparency, participation and collaboration through the use of information and communication technologies. In this
respect, the e-government gateway, the Presidential Communication Center (CIMER) and corporate websites were
the subject of this study. In this direction, domestic and foreign sources have been reviewed thoroughly and by using
statistics about these practices, the study has demonstrated that these practices have been useful for open government
initiatives.
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Extended Abstract

The open government initiative was first launched in 2008 in the United States of America by President
Barack Obama. Open government is a relatively new concept, consisting of three main elements as
transparency, participation and collaboration, and marks a foundational change in the way governments
function. Accordingly, this initiative refers to the degree to which the governed can monitor and shape
government processes through access to government information and access to decision making areas.
There are a number of actions that governments should take to ensure open government. The first of these
is to make information about the government available online. The information should be up to date,
comprehensible and objective. This is particularly crucial for transparency. Secondly, it is essential to
improve the quality of government information. Finally, a culture of open government needs to be
established and institutionalized. It is the responsibility of the governments to make the necessary
arrangements and mechanisms for ensuring all of these.

The three key components of open government - transparency, participation and collaboration - are not
conceptually new. Transparency denotes citizens' access to information and documents in public
administration. Participation implies involvement in political and administrative processes. Colloboration
stands for joint decision-making, collective implementation and co-responsibility. In this respect, there is a
coexistence of the public sector, the private sector and non-governmental organizations. The changes and
transformations such as globalization, postmodernism, postfordism, information age, neoliberal policies
and decentralization have led to frequent discussions and widespread adoption of the three components.
These issues have also brought about shifts in the understanding of administration, and then the fundamental
components expressed by the transitions from traditional public administration to new public management
and governance have increasingly occupied the agenda. In parallel, citizens' expectations from governments
have also heightened, especially with the economic and political crises, and they have requested higher
quality services, more transparency, participation and accountability. In other words, these components
were already being discussed well before the open government initiative. However, with this initiative,
countries have made more regulations and restructured their organizations in line with the three basic
components. In this direction, there have been various attempts in the United States, followed by the United
Kingdom and Australia, and then at the international stage.

Tiirkiye has undertaken several activities in relation to the three main components of open government.
There have been legal arrangements, organizational restructurings and the reforms that preceded them. With
the rapid change and transformation in information and communication technologies in the 2000s, various
channels became effective with respect to transparency, participation and collaboration. In the 2010s, e-
government applications, the Presidential Communication Center (CIMER) and corporate websites began
to be effective in the open government initiative. E-government applications digitalize the duties, liabilities
and relations between the governor and the governed. With e-government applications, time and resources
are being saved, service speed and quality are improved, citizen participation in governance is ensured,
access to information is made easier and transparency is increased, and all these develop the collaboration
between the governor and the governed. In Tiirkiye, e-government applications are extensively used. A
large number of users utilize a wide spectrum of services online through e-government and at the same time
they can submit their complaints. CIMER is considered as a mechanism that fosters the relationship and
interaction between the governor and the governed, allows the governed to submit their requests, complaints
and criticisms, and facilitates participation in governance. Similar to e-government, citizens express interest
in CIMER. Millions of applications are submitted online to the relevant agencies and units. Websites also
have an significant position in terms of open government access. Central government, provincial units,
local governments and universities can offer services, present themselves and transfer information and
documents through their websites. Thus, communication with citizens is reinforced. These three practices
are crucial for open government initiatives. By means of these practices, transparency, participation and
collaboration are established and the existing ones are strengthened.
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With these practices, there is not only unilateral information transfer but also a bilateral relationship through
feedback. This raises trust in and commitment to governance, which in turn increases the value of
governance and ensures and consolidates its legitimacy and stability.

In this paper, open government and its applications in Tirkiye are examined. Accordingly, e-government
gateway, CIMER and corporate websites are reviewed in line with open government and its three main
components. In this context, in-depth literature review from domestic and foreign sources is supported by
statistical information. As a result, it is demonstrated that these three applications have an important place
in the open government initiative in Tiirkiye. Obviously, the more widespread use of ever changing and
developing information and communication technologies in the field of public administration and the
integration of new technologies into the system may be useful ensuring open government.

Giris

Acik hiikiimet, 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) dénemin baskani tarafindan
ilan edilen ve 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak seffaf, katilimer ve is
birlik¢i yonetim uygulamalarinin saglanmasim ifade eden bir kavramdir. ifade edilen y&netim
ilkeleri yeni olmasa da 2000’lerle birlikte daha fazla tartisilir ve glindemi mesgul eder hale
gelmistir. Bu dogrultuda ABD’de ii¢ temel bileseni hayata ge¢irme noktasinda kullanilan agik
hiikiimet, diger iilkelerde de yayginlik kazanmis ve uygulama alani bulmustur (Veljkovi¢ vd.,
2014: 279). Acik hiikiimet, vatandaglarin hiikiimet bilgilerine ve karar alma alanlarina erisim
yoluyla hiikiimet siireclerini ne 6lgiide izleyebildikleri ve etkileyebildiklerini ifade etmektedir.

Tiirkiye acik hiikiimet kapsaminda diger iilkelere benzer sekilde seffaflik, katilimcilik ve is
birligini saglama noktasinda énemli adimlar atmig bir {ilkedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak ifade edilen hususlar1 hayata gecirecek uygulamalar ortaya koymustur. Bu ¢aligma
kapsaminda e-devlet kapisi, Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi (CIMER) ve kurumsal web
siteleri ele alinmustir. Ifade edilen {i¢ uygulama seffafligin saglanmasi, katilimc1 bir yonetim
anlayiginin gelistirilmesi ile yoneten ve yonetilenler arasinda is birliginin saglanmasi ve
artirilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle agik hiikiimetin
kavramsal gercevesi, tarihgesi ve temel bilesenlerine yer verilmistir. Ardindan Tiirkiye’deki agik
hiikiimet uygulamalari olarak ele alinan e-devlet kapisi, CIMER ve kurumsal web sitelerine yer
verilmistir. Yapilan degerlendirme ve Oneriler ile ¢galisma tamamlanmuistir.

1. Acik Hiikiimet: Tarihsel Gelisim, Kavramsal Cerceve ve Temel Bilesenler

Kiiresellesme, neo-liberal politikalar, bilgi ¢agi gibi hususlar her alani oldugu gibi yonetim alanini
ve igerisinde yonetim anlayislarini etkilemistir. Bireylerin kamu hizmetleri noktasinda artan
talepleri, yonetimlerin seffaf, hesap verebilir, katilime1 ve isbirlik¢i olmalarinin istenmesi,
bunlarla birlikte siyasal ve ekonomik krizler 19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak 20. yiizyilin
son ¢eyregine kadar hakim paradigma olarak kabul edilen (Eryilmaz, 2016: 44) geleneksel kamu
yonetiminde bir yonetilemezlik krizine yol agmistir. Tim bunlar yonetim anlayiglarinda
degisimlere yol agcmis ve yeni girisimler giindemi mesgul etmeye baslamistir. 2008 yilinda
giindemi mesgul etmeye baglayan girisimlerden biri de agik hiikiimet girisimidir. Bu baglik altinda
acik hiiktimete giden yol aktarilmis, acik hiikiimetin kavramsal ¢er¢evesine yer verilmis ve {i¢
temel bileseni olan seffaflik, katilim ve is birligi hakkinda bilgi aktarilmisgtir.

1.1.  Acik Hiikiimete Giden Siirec

Agik hiikiimet tarihsel olarak bilgi edinme 6zgiirliigli, yolsuzlukla miicadele ve seffaflik gibi
cesitli baglamlarda kullanildigindan, bu kavram kendi bagina yeni veya yakin tarihli olarak kabul
edilemez. 1789 yilinda Thomas Jefferson, insanlarin kendi hiikiimetlerine giivenebilmeleri igin
iyi bilgilendirilmeleri gerektigini beyan etmistir. Amerikan Devrimi sirasinda, kamusal bilgi fikri
radikal bir kavram olarak yerini almistir. Yirminci ylizy1lda, Watergate skandal1 gibi baz1 tarihi
olaylarla, acik hiikiimet fikri tartigilmaya baglanmistir. Vatandaslar giderek daha fazla ve daha iyi
bilgi ve hiikiimetten seffaflik talep etmislerdir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 382). 1980’lerde
gelisen yeni kamu yonetimi yaklasimi ve oncelikleri, sonraki dénemlerde gelisme gosteren e-
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devlet uygulamalart ve oOzellikle 19901arin sonlarinda internetin yayginlagmasi, kamu
yonetiminde ve hiikiimette degisikliklere yol agmustir. Ancak ABD hiikiimetinin girisimi olarak
degerlendirilebilecek agik hiikiimet girisimi yeni ve Oncelikli hedef haline gelmistir. ABD
Bagkan1 Barack Obama goreve baglamasinin ardindan (2008) seffaf, katilimer ve is birlikgi bir
yonetim i¢in bir Momerandum yayimlamistir (Nam, 2012: 348; McDermont, 2021: 401; Yu ve
Robinson, 2012: 190; https://obamawhitehouse.archives.gov, 1.08.2024). Hemen ardindan Bilgi
Edinme  Ozgiirliigi ~ Yasas1  hakkinda da  bir  momerandum  yayinlamistir
(https://obamawhitehouse.archives.gov/, 01.08.2024). Buradaki temel amag “hiikiimette benzeri
goriilmemis diizeyde bir aciklik” yaratmak olmustur. Bu hususa firsat yaratacak yol ise gerekli
yasal diizenlemelerin olusturulmasi ve hayata gecirilmesidir (Veljkovi¢ vd., 2014: 279).

Yayinlanan Momerandum, daha acik bir hiikiimet olusturma hedefine yonelik olarak yliriitme
departmanlarinin ve kurumlarinin asagidaki adimlar1 atmasini gerektirmektedir (McDermont,
2010: 402-404):

e Yonetime iliskin bilgilerin ¢evrimigi olarak yayimlanmasi gerekmektedir. Bu noktada
kurumlarin birtakim sorumluluklar1 vardir. Bilgileri zamaninda yayimlamak o6zellikle
onemlidir. Ciinkii bu husus seffafligin temellerinden birini olusturmaktadir. Ayrica
yayimlanan bilgilerin anlasilir olmas1 ve gerektiginde alinabilir ve indirilebilir olmasi da yine
kurumlarin sorumlulugu igerisinde yer almaktadir. Ayrica geri bildirimde bulunulmasina
imkan taninmasi da 6nemlidir. Burada 6zellikle web sayfalar1 yararl olmaktadr.

e Yonetime iliskin bilgilerin kalitesinin arttirilmasi dnemlidir. Bu baglamda kurumlarda
gerekli ilke, siire¢ ve mekanizmalarin mevcudiyeti gerekmektedir. Burada bilgilerin kalitesi,
tarafsizligt ve i¢ Kkontroliinden sorumlu bir kisi gorevlendirilmesi kurumlarin
sorumlulugundadir.

e Acik hiikiimet kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve kurumsallastirilmas1 gerekmektedir. Ust
diizey liderler seffaflik, katilim ve is birligi degerlerini kurumlarinin siiregelen ¢alismalarina
dahil etmeye caligmalidir. Bununla birlikte ifade edilen hususlar1 saglayabilmek adina agik
hiikkiimet plam1 seklinde bir plan hazirlanmali ve kurumlarin web sayfalarinda
yayimlanmalidir. Hazirlanan planlarda temel bilesenler seffaflik, katihm ve is birligi
olmalidir. Seffaflik noktasinda planlarda neler yapildigi ve neler yapilmasi gerektigi ve
boylelikle yapilmasi gereken iyilestirmelere yer verilmelidir. Planin kurum agisindan énemi
kabul edilmeli ve seffaflik i¢in stratejik bir eylem plani olarak degerlendirilmelidir. Katilim
meselesinde karar alma siireci boyunca halkin katilimina yonelik firsatlar kurumlarca tesvik
edilmelidir. Bu daha bilingli ve etkili kararlar ve politikalar olusturulmasi noktasinda 6nem
arz etmektedir. Plan, halkin katilimi i¢in yeni ve daha kolay yontemler yaratan yenilikci
araclar ve uygulamalar da dahil olmak iizere yeni geri bildirim mekanizmalari i¢in dneriler
igermelidir. Is birligi hususunda ise plan kamu, 6zel sektér, STK lar gibi kurumlarla nasil is
birligi gelistirilecegi noktasinda ayrintili agiklamalar barindirmalidir. Ayrica teknolojik
platformlardan, web baglantilarindan, yarisma gibi halkla iligkiler uygulamalarindan is
birligi noktasinda nasil faydalanabilecegi plana dahil edilmelidir. A¢ik hiikiimet planlarinda
ifade edilen temel bilesenlerle birlikte Planda, kurumun halihazirda uygulamakta oldugu
(veya Acik Hiikiimet Planinin bir sonraki giincellemesinden dnce uygulanacak olan) en az
bir spesifik, yeni, seffaflik, katilim veya is birligi girisimi tanimlanmalidir. Bu ise amiral
gemisi girisimi olarak ifade edilmektedir.

Ifade edilen hususlarla ilgili olarak yani bilgilerin ¢evrimigi yayimlanmasi, ¢evrimigi hizmet
sunumunun saglanabilmesi, katilim ve isbirliginin tesvik edilmesi hususunda ABD’nin nerede ve
nasil bir durumda oldugu noktasinda E-Devlet Gelismislik Endeksi (EGDI) yol gosterici
olabilecektir. E-Devlet Gelismislik Endeksi, Birlesmis Milletler iiye devletlerinin E-Devlet
gelisim durumunu ortaya koymaktadir. Bir {lilkedeki web sitesi gelisim modellerinin
degerlendirilmesinin yani sira, E-Devlet Gelisim Endeksi, bir {ilkenin halkinin bilgiye erisimini
ve katilimini tesvik etmek icin bilgi teknolojilerini nasil kullandigimi yansitmak icin altyapr ve
egitim seviyeleri gibi erisim Ozelliklerini de icermektedir. Endekste iilke puanlamalar1 0-1
arasindadir. En yiiksek puan 1 olarak ele alinmaktadir. Bu noktada ABD’nin 2008-2022 yillar
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arasindaki puanlarinin iki yilda bir olacak sekilde sirastyla 0.86, 0.85, 0.86, 0.87, 0.84, 0.87, 0.92,
0.91 seklinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda agik hiikiimet i¢in 6nem teskil eden e-devlet
husususunda puanlarinin cok yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir
(https://publicadministration.un.org/, 05.08.2024).

ABD’de yapilan bu girisim diger iilkelerce de takip edilmis ve benzer yonde adimlar atilmistir.
Ornegin Avustralya Hiikiimeti 2.0 Gorev Giicii Raporu hiikiimete agiklik ve seffaflik getirmek
icin bilgilendirme, etkilesim ve katilim seklinde {i¢ temel ilke tanimlamaktadir. Yine Birlesik
Krallik yayimladigi eylem planinda (https://assets.publishing.service.gov.uk/, 01.08.2024)
yapilacak eylem ve islemlerle hiikiimeti paydaslara agik hale getirmeyi ve seffafligi tesvik etmeyi
ifade etmektedir. Bireysel hiikiimet girisimlerine ek olarak, hiikiimetin acikligini tesvik etmeye
yonelik kiiresel cabalarin mevcudiyeti de s6z konusudur. Bu noktada 2011 yili Eyliil ayinda
baslatilan A¢ik Hiikiimet Ortaklig1 girisimi hiikiimetleri; seffaflig1 tesvik etmeye, vatandaslar
giiclendirmeye, yolsuzlukla miicadele etmeye ve yonetisimi giiglendirmek icin yeni
teknolojilerden yararlanmaya tesvik etmektedir. Bu ortaklik 2013 yili baslarinda 58 iiyeyle
toplanmis ve A¢ik Hiikkiimet Deklarasyonunu yayimlamistir (Veljkovi¢ vd., 2014: 279).

1.2. Acik Hiikiimetin Kavramsal Cercevesi

-

Hiikiimetin ac¢iklig1 "vatandaslarin hiikiimet bilgilerine erisim ve karar alma alanlaria erisim
yoluyla hiikiimet siireclerini izleme ve etkileme derecesi" olarak tanimlamaktadir (Meijer, Curtin,
and Hillebrandt’den aktaran Wijnhoven vd., 2015: 30). Bununla birlikte "agik hiikiimet, tiim kamu
islerinde seffafligi ve dolayisiyla hesap verebilirligi gelistirmekle ilgilidir" ve bdylece
vatandaslarin siyasi kararlar1 etkileme firsatlarin1 gelistirebilmektedir (Heckmann’dan aktaran
Wijnhoven vd., 2015: 31). Agik hiikiimet yaygin kabul goren bakis agisi ile politika yapicilar ve
vatandaglar arasinda katilimci ve is birligine dayali diyalog olusturmak igin bilgi teknolojilerinden
yararlanma olarak da ifade edilmektedir (Evans ve Campons, 2013: 173). Acik hiikiimet
kavraminin odak noktas1 teknolojiyle birlikte de gelisebilecek, birlikte calisabilirlik, katilim ve
acikliktir. Bununla baglantili sekilde agik hiikiimet, hiikiimetlerin isleyis bigiminde temel bir
degisiklik olarak da degerlendirilmektedir (Hansson vd., 2014: 543). Ayrica agik hiikiimet katilim
ve diyalogla elde edilebilecek bilginin siyasi-idari siirece entegre edilmesi eylemi olarak da
tamimlamaktadir (Wijnhoven vd., 2015: 31). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
acik hiikiimeti, acik ve duyarl bir hiikiimete giden yol olarak gérmektedir. Ayrica agik hiikiimetin
seffaflik, katilim ve devletin isletmeler veya vatandaslar gibi {i¢iincii taraflarla is birliginden
olustugu da belirtmektedir. Bununla birlikte, acik hiikiimetin e-devlet ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ile esitlenebilecegini savunan yazarlar da s6z konusudur (Wirtz ve
Birkmeyer, 2015: 382). Acik hiikiimet cesitli 6zellikler ile de karakterize edilebilmektedir. Bu
ozellikler agagidaki gibi ifade edilebilir (Geiger ve von Lucke, 2012: 266):

Yeni topluluklarin olusturulmasi,

Bilgi ve acik veri,

Ortak diizenleme ve tasarim,

Ortak danigsma ve tartisma,

Ortak karar alma ve diizenleme,

Ortak eylem ve programlama,

Siyasi ve idari konularda ortak yorum ve bu konularin dnceliklendirilmesi.

Hiikiimetin ag¢ikligi, vatandaslarin hiikiimet bilgilerine ve karar alma alanlarina erisim yoluyla
hiikiimet siireclerini ne dlgiide izleyebildikleri ve etkileyebildikleridir. Bu noktada Meijer vd. ‘nin
ortaya koyduklari agagidaki tablo ag¢ik hiikiimet i¢in &zet niteligindedir (2012: 13-14).
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Acik Hiikiimet

Vizyon (gbriis, Séz hakki (Ifade,
seffaflik): Devlet katilim): Karar

bilgilerine agik alma alanlarina
erigim acik erigim

Devlet bilgilerine Bilgiye zorla Informel karar Formel karar
maksatl (kasitlr) erigim (s1izdirma alma alanlarina alma alanlarina
erisim ve bilgi ugurma) acik erisim agik erigim

Devlet bilgilerinin Pasif yayin (Bilgi

aktif olarak edinme
yayinlanmast Ozgiirligii)

Sekil 1. A¢ik Hiikiimetin Boyutlar1 Olarak Seffaflik ve Katilim (Meijer vd., 2012:14)

Daha once ifade edildigi gibi acik hiikiimet kavraminin kullanimi daha yeni olsa da hiikiimetleri
seffaf hale getirme ¢abalar1 yeni degildir. Ancak yasanan degisim ve doniistimler 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri, bilgi paylasiminin 6n kosullarin1 degistirmis ve daha isbirlik¢i bir bilgi
iretimi ve paylagim kiiltiird i¢in teknik olanaklar yaratmistir. Bilgi ve iletigsim teknolojileri daha
yaygin ve gilinliik hayatimizin bir pargasi haline geldik¢e, odak noktasi teknolojinin kendisinden
onu nasil kullandigimiza dogru kaymistir. Acik hiikiimet kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerini
hiikiimetleri daha yenilik¢i ve isbirlik¢i olacak sekilde doniistiirmeye yonelik daha genis bir
girisimin pargasi olarak kabul etmektedir. Yeni teknolojiler agik hiikiimeti yonlendirmekte ve
bilgiye erisimi kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir. Daha igbirlik¢i, katihmer ve seffaf bir
hiikiimeti destekleyen ¢ok sayida ve cesitte ara¢ vardir ve bunlarin yeterli veri destegi ile birlikte
bilingli miizakere ve katilimci karar alma igin daha fazla kullanim potansiyeline sahip olacagi da
degerlendirilmektedir. A¢ik hiikiimet girisimi, daha yenilik¢i ve isbirlik¢i bir kamu sektoriinii
miimkiin kilma potansiyeline sahipken ve bdylece daha miizakereci® ve katilimer demokratik
sistemleri kolaylastirirken, bu hedeflere uyum saglamak igin giderek daha 6nemli hale gelmistir
(Hansson vd., 2014: 541; Meijer vd., 2012: 11).

1.3. Uc Temel Bilesen: Seffaflik, Katiim ve Is Birligi

Acik hiikiimet girisiminde ti¢ temel bilesen s6z konusudur. Bu nedenle acik hiikiimet girisiminin
daha iyi anlasilabilmesi adina tabiri caizse li¢ temel siitunu ifade eden seffaflik, katilim ve is
birligini agiklamak faydali olacaktir.

Seffaflik hesap verebilirligi saglamaktadir. Demokrasi hesap verebilirligi ve hesap verebilirlik de
seffaflign  gerektirmektedir. Yargic Louis Brandeis'in yazdigr gibi, "giines 15181min
dezenfektanlarin en iyisi oldugu sdylenir." Bilgi edinme hakk1 yasalar1 hesap verebilirligi tesvik
eden ve bu noktada agik hiikiimeti saglama yolundaki 6nemli bir adimdir. Bu adimin atilmasi ile
hesap verebilirligin hem yonetimler hem da vatandaslar i¢in yararli oldugu ifade edilmektedir

! Miizakereci demokrasi, insanlarin esit statii ve karsilikli saygi temelinde bir araya gelerek, karsilastiklari siyasi
meseleleri tartistiklari ve bu tartismalar temelinde hayatlarini etkileyecek politikalara karar verdikleri bir ideale dayanir
(Béchtiger vd., 2018). Miizakereci demokraside 6nemli isimlerden biri Habermastir ve Habermas'in miizakereci
demokrasi anlayis1 ii¢ farkl: fikir Gizerine inga edilmistir: S6ylemin siyasetin temeli oldugu fikri; siyasi sdylemin yasal
yollarla organize edildigi fikri ve siyasi sOylemin yasal olarak kurumsallagmasinin, demokrasinin nasil organize
edilmesi gerektigi hakkinda ¢ok sey soyledigi fikri (Olson, 2014).
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(McDermont, 2021: 402; Tas vd., 2024: 168). Bir hiikiimetin seffafligi, eylemlerinin sonuglarini
Olcen ve izleyen ve sonuclar i¢in sorumluluk alan hesap verebilir bir hiikiimet elde etmek icin bir
aragtir ve acik hiikiimet girisiminin temel siitunlarindan biridir. insanlarin hiikiimetin i¢ isleyisini
gormelerini ve beklentilerini kargilayip karsilamadigini aragtirmalarini saglamak, hesap verebilir
bir hiikiimete ulasmak i¢in énemli bir adimdir. Seffaflik vatandaslara yonetimlerin neler yaptigi
ile ilgili bilgiler sunmaktadir. Sunulan bilgilerin halkin anlayacagi bigimde verilmesi 6nemlidir.
Bilginin karmagik, kismen, yanli veya yonlendirici bir sekilde sunulmasi goriiniiste bir seffaflik
ortaya c¢ikaracak ancak ger¢ek anlamda bir seffaflik saglamayacaktir. Yiiriitiilen isler, alinan
kararlar, yapilan faaliyetlerle ilgili olarak bilgileri aktarabilmek adina iletisim kanallar1 acik
tutulmali ve teknolojiden yararlanilmalidir. Ayrica sadece bilgi aktarilmasi degil, geri bildirimlere
de imkan taniyacak bir sistem olusturulmalidir ve alinan geri bildirimlerin siireglere dahil edilmesi
gereklidir. Clinkii daha fazla seffaflik iyi yonetisim, daha fazla verimlilik ile etkililik ve mesruiyet
demektir. Bununla birlikte bilgiye erisim olmadan etkin katilim da zordur (McDermont, 2010:
401; Veljkovi¢ vd., 2014: 280; Wijnhoven vd., 2015: 30). Seffafligin saglanmasi noktasinda ¢ok
cesitli adimlarin atildigini da soylemek gerekmektedir. Acik hiikiimet girisimi oncesinde de
seffaflik admna harekete gecilmis drnegin ilk olarak Isve¢’te 1766’da Bilgi Edinme Hakki
Ozgiirliigii yasas1 ¢ikarilmistir. Daha yakin tarihlerde 2003 yilinda Avrupa Komisyonu’nun
“Kamu Sektorii Bilgilendirme Direktifi (Public Sector Information Directive) yine seffaflik
noktasinda énemlidir. Agik hiikiimet girisiminin ardindan da 2011 yilinda “Agik Devlet Ortaklig1
(Open Government Partnership)” ve 2013 yilinda gergeklestirilen “G8 Agik Veri S6zlesmesi (G8
Open Data Charter)” gibi girisimler de seffaflik noktasinda atilan adimlardan bazilaridir. Agik
Devlet Ortakligi’nin 2021 yili itibariyle 78 iilke ve 20 yerel iiyesi bulunmaktadir (Karaca ve
Ozsalmanli, 2022).

Seffaflik, hiikiimetin karar alma siireclerini gozlemleyebilme olarak tanimlanirken, katilim bu
karar alma siireclerine katilma firsatin1 ifade etmektedir (Meijer vd., 2012: 13). Katilim,
vatandaglar1 devletin karar alma siireclerine dahil etmeyi amaglamaktadir. Hiikiimet ve
yonetilenler arasindaki etkilesim demokratik toplumun da zaten temel diregidir. Hiikiimetler,
insanlar1 birbirine baglamak, fikirlerini paylasmalarina yardimci olmak, ¢esitli konularda degerli
geri bildirimlerini almak ve onlar1 politika olusturma siirecine dahil etmek i¢in gesitli katilim
mekanizmalar1 kullanabilmektedirler. Vatandaslarin yonetimlere katilimlari ayni zamanda
yonetimlerin etkinligini de arttiracaktir. Alinan kararlarin daha isabetli ve kaliteli olmasina imkan
yaratacaktir. Bilindigi iizere yasadigimiz donem bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir.
Insanligin gegirdigi asamalardan biri olarak kabul edilen iletisim ve bilisim devriminin bir sonucu
olarak toplumlarda mali gelirin 6nemli bir kisminin bilgi sektoriinden elde edilmesi toplumun da
bu sekilde adlandirilmasina yol agmistir ve bilgi tiim topluma yayilmis bir halde bulunmaktadir.
Dagiik halde bulunan kimi bilgilere yonetimler katilim yoluyla erisebilecektir. Bu baglamda
vatandaslarin yonetimlere daha fazla katilimini saglayabilmek i¢in yonetimler tarafindan firsatlar
yaratilmali ve bu noktada da yine halkin goriislerine bagvurulmalidir (McDermont, 2010: 401,
Veljkovi¢ vd., 2014: 280; Durgun ve Tas, 2022: 572; Kocacik, 2003: 2; Durgun, 2023).

Is birligi katihmla da dogru orantili olarak yonetimlerin ¢aligmalarina gesitli aktorlerin aktif
katilimim saglamaktadur. Is birligi, ortak calisma ve geri bildirim bilgilerine dayali ve bu bilgileri
dikkate alarak daha duyarli karar vermeyi amaglamaktadir. Bu noktada is birligini saglayabilmek
ya da artirabilmek i¢in ¢aga uygun hareket edebilmek adina da yenilik¢i araglar (yontemler) ve
sistemler (mekanizma-yapi) gelistirilmelidir. Bu noktada sosyal medya araglari, anketler
isbirliginde birer ara¢ olarak karsimiza ¢ikarken, isbirliginin saglanmasi noktasinda danigsma
kurullar1, gegici ya da kalic1 komisyonlar olusturulmasi yapi ya da mekanizma 6rnegi olarak ele
almabilcektir. Yonetimde is birliginin kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda is birligi, kamu
yoOnetimi-vatandas is birligi ve kamu-6zel sektor ve STK is birligi seklinde farkli tiirleri s6z
konusudur (McDermont, 2010: 401; Veljkovi¢ vd., 2014: 280). Ornegin Tiirkiye 6zelinde
Kalkinma Ajanslari, kent konseyleri isbirligi noktasinda 6nem arz etmektedir. Kentsel doniistim
projeleri de yine igbirlgine 6rnek teskil edebilecek niteliktedir (Kalagan ve Ciftci, 2012).
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Agik hiikiimetin ifade edilen ii¢ temel bileseni arasinda iig tiir iliski oldugu ifade edilebilir. Agik
hiikiimet girisiminde, seffaflik ve katilim arasinda sinerjik bir iligki vardir. Seffaflik halkin
hiikiimet hakkindaki bilgilere erisimini saglarken, katilim da halkin hiikiimete erisimini saglar.
Diger bir iligki sekli tamamlayici bir iligkidir. Buradaki temel fikir, aktif vatandasligin bazen
seffaflik yoluyla, farkli kosullar altinda ise katilim yoluyla gerceklestirilebilecegidir. Son iligki
durumu ise negatif nitelikli olabilecektir. Seffaflik ve katilim arasindaki iliski gili¢lendirici bir
iligki olmak zorunda degildir. Belirli kosullar altinda seffaflik ve katilim birbirlerini olumsuz
etkileyebilir; bu durumda zayiflatici bir iliskiden bahsedilebilir. Uzman istisarelerinin seffaflig
buna bir 6rnektir (Meijer vd., 2012: 15).

Ifade edilen hususlar goz 6niine alindiginda acik hiikiimet noktasinda asagidaki ilkeler ifade
edilebilecektir (Veljkovi¢ vd., 2014: 279):

e Veri seffafligi: Bu ilke kapsaminda kamu sektdrii bilgi verilerinin agilmasi ve
vatandasglarin ve girisimcilerin devlet tarafindan tutulan verilere ayni sekilde
erisebilmelerinin saglanmasi s6z konusu olmaktadir.

e Hiiklimet seffafligi: Bu ilke hiikiimetin eylem, islem ve karar alma siireglerini halka
acgilmasini ifade etmektedir.

e Hiikiimetin hesap verebilirligi: Bu ilke kapsaminda aliman kararlarin ve yapilan
faaliyetlerin halka acgiklanmas: ile birlikte, gorevlerin gereklerine gore hareket edilmesi ve
ortaya c¢ikan olumlu ve oOzellikle olumsuz sonuglardan mesul olunmasi durumu yer
almaktadir.

e Katilim: Bu ilke ile vatandaslarin karar alma siire¢lerine dahil edilmesi amaglanmaktadir.
e s birligi: Bu ilke devletin farkli kademeleri arasinda, devlet ile 6zel sektdr arasinda ve
devlet ile vatandaslar arasinda is birligini tesis etmeye yoneliktir.

Acik hiikiimet, temel bilesenleri olan seffaflik, katilim ve is birligi ile yilizyilimizda 6énemli bir
yere sahiptir. A¢ik hiikiimet uygulamalari ile yonetisim anlayiginin yayginlasmasi ve yerlesmesi,
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, karar verme siireclerinin
kolaylagmasi miimkiin olabilecektir (Kaygisiz, 2018: 771). Acik hiikiimet girisimleri ayni
zamanda halkin giivenini artirabilir ve siyasete yonelik hayal kirikligini azaltabilir. A¢ik hiikiimet
girisimlerinin kullanilmasi, politikalarin uygulanmasim1i ve sonuclarin1 da iyilestirebilir
(Wijnhoven vd., 2015: 30). A¢ik hiikiimet, diger hususlarin yani1 sira, daha fazla seffaflik, katilim
ve ig birligi yoluyla demokrasiyi giiglendirmenin bir yolu olarak goriilebilir. Ciinkii bu kavramlar
demokrasinin 6nemli yonleridir (Hansson vd., 2014: 544).

2. Tiirkiye’deki Acik Hiikiimet Uygulamalan

Tirkiye agik hiikiimetin temel bilesenleri olarak ele alman ve ge¢misten giiniimiize Gnemini
koruyan seffaflik, yonetime katilim ve is birligi hususlarinda 6nemli adimlar atmigtir. Yapilan
yasal diizenlemelerle, olusturulan orgiitsel yapilanmalarla ifade edilen hususlar gelistirilmeye
calisilmistir. Bu noktada degisen ve doniisen diinyaya uyum saglamak adina bilgi ve iletigim
teknolojilerinden faydalanilarak gesitli uygulamalar hayata gegirilmistir. Asagidaki basliklarda
bu uygulamalardan e-devlet kapisi, T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER) ve
kurumsal web siteleri ele alinmustir.

2.1. E-Devlet Kapisi: Kavramsal Cerceve ve Tiirkiye’deki Uygulamalar

Gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojileri hemen her alam etkisi altina aldig1 gibi kamu
yonetimini de ciddi sekilde etkilemistir. Yeni teknolojiler; cografi anlamda uzaklar1 anlamsiz
kilmug, farkli diisiince bi¢imlerinin gelismesini saglamis, vatandaslarin daha acik gorisli ve
tartismaya cesaretli olmalarini saglayan iletisimin degerini artirmistir. Gelisen bilgi teknolojileri
ve internetin biirokratik yapilar {izerinde doniistiiriicii bir etki yapacagi da diisliniilmektedir.
“Hiyerarsik, dogrusal ve tek-yonlii iletisime sahip geleneksel kurumlarin tersine, dijital dagitim
sistemleri; hiyerarsik ve dogrusal olmayan, etkilesimli, 7 giin 24 saat acik bir yapiya sahiptir ve
bu durumda uygunluk ve elveriglilik en 6nemli faktorlerden biridir.” (Atmaca, 2009: 33). Aym
zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kaynaklik ettigi bu dijital dagitim sistemleri

304



Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ekim 2024 (37)

vatandaglarin bilgiye erisebilirligini kolaylastirma ve bu noktada seffafligin saglanmasinda da
faydalidir. E-devletin bu dijital dagitim sistemleri icerisindeki yeri nem arz etmektedir.

E-devlet, yoneten ve yonetilen iliskisinde 6nemli bir yere sahip olan, devletin ve vatandaslarin
karsilikli gorev ve sorumluluklarini elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli
olarak yiiriitmelerini saglayan ve ayni zamanda devlette reform ve e-vatandas olma siireclerinin
tamamlanmasini ifade eden siireg biitiiniidiir (Atmaca, 2009: 33). Ayn1 zamanda e-devlet bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilarak, hizmetleri daha verimli hale getiren, maliyetleri azaltan,
vatandas katilimini saglayan, seffaflik ve hesap verebilirligi onceleyen ve hizmet sunum hizini
artiran bir reform olarak da nitelendirilebilmektedir. E-devlet bilgi cagindaki 6nemli bir strateji
olarak da degerlendirilmektedir (Alkan ve Unver, 2020: 1434; Dogan ve Ustakara, 2013: 4; Celen
vd, 2011: 2). E-devlet devlet-vatandas, devlet-sivil toplum kuruluslar1 ve devlet-6zel sektor
arasindaki iligkilerin daha az ya da sifir sorunla yiiriitiilmesi hedefi tizerinde durmaktadir. Ciinkii
yagsanan degisim ve donilisiimler Orgiitsel baglamda ogrenmeye, girisime, yenilige
odaklanmaktadir ve devlet de bunlara uyum saglamak agisindan ifade edilen hususlar kapsaminda
kendisini gelistirmek durumundadir (Delibas ve Akgiil, 2010: 105). Aslinda ifade edilen aktorler
e-devletin unsurlarim da ifade etmektedir. Burada e-vatandas, e-sirket ve e-miisteri, e-kurum ve
e-memur s6z konusu olmaktadir. ifade edilen bu unsurlar kendi iclerinde ‘e’ olma olgusunu
gerceklestirmeye calismaktadir. Bu unsurlar birbirinden etkilenmekte ve birbirini etkilemektedir
ve boylelikle e-devlet varlik bulmaktadir (Demirel, 2006: 85; Carike1, 2010: 100). Ifade edilen
hususlar da dikkate alindiginda e-devletin; vatandasa hizmet ve toplumu gii¢lendirme, agik ve
seffaf devlet, entegre hizmet sunumu, elektronik hizmet teslimati, hizli is siirecleri, esnek bilgi
erisimi, elektronik fon transferi ile katilimeilik ve demokrasi tizerinde durdugu sdylenebilecektir
(Efendioglu ve Sezgin, 2007: 221; Demirel, 2006: 84). Ayrica aktif vatandas, orgiitiin gevresel
degisimlere hizl tepki vermesini saglayacak yatay koordinasyonun saglandigi ag yapilanmasi,
vatandasin veri yiiklemesi, otomatik veri giincellemesi ile denetim, kisisellestirilmis hizmet
sunumu, etkilesim, diisiik islem maliyeti, biitlinsel-siirekli ve tek noktadan hizmet de e-devletin
diger ozellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2015: 38; Daft 2008’den akratan Demirci,
2018: 10). ifade edilen hususlar bir anlamda e-devlet uygulamalarmin hakim oldugu yonetim
anlayisinin geleneksel yonetim anlayisindan farkina da ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yine
bu hususlar e-devletin faydalar1 olarak da nitelendirilebilecektir.

E-devlet kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda 1960’larda ABD’de de askeri alanda
gelisme gosterdigi goriilmektedir. Orduda veri toplamak amaciyla olusturulan uygulamalar
sonrasinda eyaletler arasinda bilgi aligverisi saglamakta kullanilmistir. Diinya genelinde e-devlet
uygulamalarina bakildiginda ise daha ¢ok yerel yonetimlerde gelisme gdsterdigi goriilmektedir.
Sonrasinda 1993 Gore Raporu ve 1996’da Ingiltere’de yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Elektronik Sunumu i¢in Yesil Kitap adli calismalar e-devletin 6nemini ortaya koyan calismalar
olarak degerlendirilmektedir (Cakir, 2015: 39).

West’e (2005) gore e-devletin gelisiminde dort genel asama vardir (Aktaran Atmaca, 2009: 34):

e Bilgi sunma (Billboard-ilan) asamasi: Bu asamada duragan mekanizmalar ve basit bilgi
erisimi s6z konusudur. Vatandagla etkilesimin sinirh oldugu bu asamada iki yonlii bir iligki
de s6z konusu degildir. Cesitli raporlarin ve yasal diizenlemelerin goriiliip okunabildigi bir
stireci ihtiva etmektedir.

e Kismi hizmet sunumu asamasi: Bu asamada da kamu gorevlileri ile etkilesim sinirl
olmakla birlikte bilgiler daha diizenli ve ulasilabilir konumdadir. Birtakim hizmetler
sunulabilmektedir. Veri tabanlarinda arastirmalar yapilabilmektedir.

e Tam ¢aligan ve entegre hizmet sunumu yapan “portal”(kapi) asamasi: Bu asamada tek bir
ara yiizden hizmet sunumlar1 saglanmaktadir. Vatandaslarin bilgilerini gilincellemeleri
miimkiindiir. Temel amag ¢esitli hizmet sunumlarini saglamaktir.

e [leri diizeyde olan ve hesap verilebilirligi saglayan etkilesimli demokrasi: “Bu asama
gelismis kamu sektoriinii yansitan, hesap verilebilirlik ol¢iilerini igeren ve siyasal doniigiime
hizmet eden kamu web sitelerini 6ne ¢ikaran ‘interaktif demokrasi’dir. Bu asamada tamamen
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calisan online hizmetlerin yaninda, yurttaglarin = kisisel gereksinimlerine gore
Ozellestirilebilen sistemler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yurttaglar, bu sistemlere tam olarak
adapte olamamislardir. Bu ise, demokratik kiiltiiriin gelismesi ve evrimi ile ilgilidir.” Bu
asamada 6zellikle web siteleri 6n plana ¢ikmaktadir.
E-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi adina yapilmasi gereken bazi eylem ve iglemler s6z
konusudur. Bunlar agagidaki sekilde ifade edilebilir (Efendioglu ve Sezgin, 2007: 226):

Hukuksal ve teknolojik altyapinin olusturulmasi
Kullanicilarin altyapilarinin olusturulmasi ya da iyilestirilmesi
Hizmet altyapisinin olusturulmasi

E-devlet uygulamalarinin finansmant

Servis mekanizmasinin olusturulmasi

Giivenlik ve gizliligin temin edilmesi

Kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi

Bir koordinasyon merkezinin olugturulmasi

Ifade edilen hususlarm temin edilmesi ile e-devlet uygulamalar1 s6z konusu olabilecek ve
kullanilabilecektir. Bununla birlikte degisen ve gelisen teknoloji ile s6z konusu hususlar bircok
iilkede rahat bir sekilde saglanabilmis ve e-devlet uygulamalar1 kullanilmigtir. Bu hususlarla
birlikte e-devlete etki eden ¢esitli faktorler de s6z konusudur. Bu faktérler e-devletin hayata
gecirilmesine etki eden hususlar1 da bir anlamda ihtiva etmektedir. Bunlar; yonetim faktorti,
gelismislik faktorii, kurumsal yapi faktorii, beseri altyapi faktorii, teknik altyapi faktorii ve e-
devlet portal1 faktorii olarak ifade edilebilmektedir (Naralan, 2008a: 460).

E-devlet uygulamalarimin hizli bir sekilde yayildigi bir gercektir. Bu gerceklikte etkili olan
birtakim temel hususlar s6z konusudur. Kamu yonetimlerinin hantal yapilari, etkisizlik ve
verimsizlik, yogun merkeziyet¢i bakis acisi, kamu agiklari, yolsuzluklar, israf ekonomileri,
finansal krizler gibi meseleler ifade edilen temel hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
hususlar yonetimlerin mesruiyetlerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Vatandaslarin yurttaglik
maliyetlerinin azalmasi ve yonetimden duyduklari memnuniyetin artmasi i¢in devletler artan
sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmakta ve bu da e-devlet uygulamalarinin daha
da yayginlasmasina vesile olmaktadir (Delibas ve Akgiil, 2010: 106).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin yaygin sekilde kullanildigi tlkelerden biridir.  Bu
dogrultuda Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina iligkin olarak hukuki altyapiin olusturulmasi

noktasinda ¢esitli adimlar atilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi ifade edilebilir (Naralan,
2008b: 5):

e 2003 yilinda yiiriiliige giren Bilgi Edinme Hakki Kanunu

e 2004 yilinda yiiriirliige giren 5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu

e 2005 yilinda yiirtirliige giren 5369 Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

e 2007 yilinda yiiriiriige giren 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Kanun

e 2014 yilinda yiiriirliige giren Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

e 2016 yilinda yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Hukuki altyapi ile birlikte teknik altyapr konusu e-devlet i¢in ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda
ozellikle internet temel odak noktasidir. Tiirkiye’nin bu kapsamda iyi bir yere sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir. TUIK 2023 Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Aragtirmasi’na gore internete erigim imkani olan hane orani %95,5 olmustur. 2012 yilinda bu
oranin %50’nin altinda oldugu dikkate alindiginda onemli bir gelisme yasandigini sdylemek
miimkiindiir. Internet kullanan bireylerin orani ise %87,1 olmustur. Internet kullanim orani, 16-
74 yas grubundaki bireylerde 2022 yilinda %85,0 iken 2023 yilinda %87,1 seklinde
gerceklesmistir. Cinsiyet temelli bir ayriminda 2023 yilinda internet kullanim orani; erkeklerde
%90,9, kadinlarda %83,3 olarak gdzlenmistir (TUIK, 2023). Ayrica TUIK 2023 Girisimlerde
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Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasma bakildiginda ise internet erisimine sahip
girisimlerin oranimnin %96,0 oldugu goriilmektedir. 2007 yilinda 10 ve ftizeri ¢alisan1 olan
girisimlerin internete erisim oram %85,4 iken bu oran 2023 yilinda %96,0 olmustur (TUIK,
2023). Burada da hane halki arastirmasinda oldugu gibi bir artis oldugu anlasilmaktadir. Ifade
edilen hususlarla da baglantili olarak bilgi iletisim teknolojilerine yapilan yatirnm e-devlet
uygulamalarinda 6nemlidir. Bu noktada Tiirkiye’nin bilgi iletisim teknolojileri ve bu kapsamdaki
projelere tahsis ettigi kaynak Temmuz 2024’de yayimlanan Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri
2024 Y1l Yatirim Raporundaki bilgiler 1s18inda 2024 yilinda 30 milyar 845 milyon TL’dir. 2002
yilinda bu 6denegin 2 milyar 803 milyon oldugu dikkate alindiginda yapilan yatirimlarin 6nemli
oranda arttig1 ifade edilebilecektir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2024:
1).

Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarimin tarihgesine bakildiginda ise 1970’lere kadar geri
gotiiriilebildigi goriilmektedir. Bu tarihlerdeki ilk uygulama Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi
(MERNIS)’tir. MERNIS’in tam anlanmuyla hayata gegirilmesi sonraki yillarda miimkiin
olabilmistir. Sonrasinda 1990’larda ODTU ile ABD arasinda internet baglantis1 saglanmistir. Bu
baglant1 kiralik bir hat ile miimkiin olmustur. Ayn1 dénemde Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Projesi baglamistir. Sonrasinda Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi
kurulmustur. 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu ve Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) ana plam hazirlanmasi, Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM)
kurulmasi ve Elektronik Ticaret Agmin kurulmasi kararlagtirilmistir. 1999 yilina gelindiginde
Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisit Ana Plam1 (TUENA) yiirtirliige konulmustur. 2000’1li
yillarla birlikte e-devletle ilgili siire¢ devam etmistir. Oncelikle e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plam1 uygulamaya konulmustur. 2006-2010 yillar1 arasinda Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani ile e-devlet calismalarina devam edilmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planm1 2014-2018 yillarmi kapsayacak sekilde yeniden hazirlanmistir (Alkan ve Unver,
2020: 1435-1436; Metin, 2012: 99; Carike¢i, 2010: 102). Ayrica e-devletle ilgili olarak farkli
kurumlarca ¢esitli projeler gelistirilmistir. Biitce Yonetim ve Enformasyon Sistemi (BYES),
Icisleri Bakanligi’nmn Il Envanteri Modernizasyonu Projesi (ILEMOD) ve Polis Ag1 Olusturma
Projesi (Pol-Net), Milli Egitim Bakanligi’'nin Yo6netim Bilgi Sistemi (MEB-NET), Adalet
Bakanligi’nin Ulusal Yargt Ag1 (UYAP), DSI’nin Sel ve Deprem Felaketi Acil Yardim Projesi
(TEFER) bunlardan bazilaridir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 84).

Giliniimiizde Tiirkiye’de e-devlet hizmetleri bir hayli yaygmlasmistir. Bu hem hizmet ¢esitliligi
hem de kullanici sayisi agisindan sdz konusu olmaktadir. Ulkemizde e-devlet uygulamasi
tizerinden sunulan hizmet tiirlerine bakildiginda adalet, devlet ve mevzuat, ¢evre, tarim ve
hayvancilik, egitim, genel bilgiler, giivenlik, is ve kariyer, kisisel bilgiler, saglik, sosyal giivenlik
ve sigorta, sikdyet ve bilgi edinme, telekomiinikasyon, trafik ve ulasim ile vergi, harg ve cezalar
seklinde kurum hizmetleri ile yerel yonetimler, firmalar, tniversiteler ve diger kurumlar
tarafindan sunulan hizmetler goriilmektedir. Bu hizmet tiirleri kendi igerisinde farkli alt tiirlere
ayrilmaktadir. Ornegin gevre, tarrm ve hayvancilik hizmet tiirii igerisinde Cay Isletmeleri Genel
Miidiirliigiiniin alt1, Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi'min on dokuz, Devlet Su
Isleri Genel Miidiirliigii’niin ii¢, Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii niin bir, Et ve Siit Genel
Miidiirliigii’niin iic, Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii’niin bir, Maden ve Petrol isleri
Genel Mudirliigii'nin bir, Sivil Havacilik Genel Midiirligi’nlin bir, Tarim Sigortalarn
Havuzu’nun bir, Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu Bagkanligi’nin bir, Tarim ve
Orman Bakanligi’nin yirmi dokuz, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Miidiirliigii’niin iki
hizmet tiirii oldugu goriilmektedir. Yine sikdyet ve bilgi edinme hizmet grubu altinda 28 farkl
kurumun ¢esitli alanlarda hizmet sunduklari goriilmektedir (https://www.turkiye.gov.tr/,
28.05.2024).

Sunulan hizmetlerin gesitliliginin bu denli artmasiyla birlikte e-devlet kullanicilarinin sayisi da
yillar itibari ile katlanarak artmistir. 2010 yilinda e-devlet toplam kullanici sayisi 2 milyon
civarinda iken 2024 yilindaki toplam kullanici sayist 66 milyon civarindadir. Bu kullanicilardaki
kadin erken sayisinin da birbirine yakin olduklar1 goriilmektedir. Yas olarak bakildiginda ise en
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fazla 25-34 yas araligi, sonrasinda ise 35-44 ve 45-54 yas araliklarinin geldigi goriilmektedir
(https://www.turkiye.gov.tr/ , 28.05.2024). Yani kullanicilarin gogunu geng niifusun olusturdugu
anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamasindaki hizmet gesitliligi ve kullanici sayisindaki artiglar tilkemizin
e-Devlet Gelismiglik Endeksi’nde hesaplanmaya dahil olmasini saglamistir. E-devlet Gelismiglik
Endeksi Birlesmis Milletler tarafindan 2001 yilindan beri genellikle iki yilda bir olacak sekilde
yayimlanmaktadir. Endeks kamu yonetimlerinin ve kamusal hizmetlerin etkinliginin,
verimliliginin ve seffaflifinin saglanmasi ve artirilmasi noktasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasinin sistematik bir degerlendirmesini sunmaktadir. Endekste dikkate
alman hususlar Cevrimi¢i Hizmet Endeksi, Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi ve Insan
Kaynagi Endeksi’dir. Bu ii¢ endeksin ortalamasi alinarak degerlendirme yapilmaktadir. 2022
yilinda yapilan hesaplamalarda Tiirkiye 193 iilke arasindan e-Devlet Gelismislik Endeksi’nde 48.
siraya, Cevrimi¢i Hizmet Endeksi’nde 24. siraya yiikselmistir (Cumhurbaskanligi Dijital
Doniistim Ofisi). 2020 yilindaki siralamada e-Devlet Gelismislik Endeksi’nde 53. sirada yer
almistir (Siyaset, Ekomoni ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi, 2022). Asagidaki tabloda Tiirkiye’ nin
2008 yilindan itibaren e-devlet gelismislik endeksi siralama ve puanlart verilmektedir.
Siralamalar dikkate alindiginda yillar igerisinde bir bagar1 saglandigi sdylenebilecektir.

Tablo 1: Tirkiye’nin E-devlet Gelismislik Endeksi Puan ve Siralamasi
Yillar 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008
Siralama | 48 53 53 68 71 80 69 76
Puan 0.7983 | 0.7718 | 0.7112 | 0.5899 | 0.5442 | 0.5281 | 0.4780 | 0.4834
Kaynak: https://publicadministration.un.org/, 06.08.2024.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmasi ile gelisen e-devlet uygulamalart
hem diinya hem de Tiirkiye 6lgeginde hizmet sunumunda maliyetleri azaltmakta, daha seffaf ve
hesap verebilir yonetimler insa edilmesini saglamakta ve vatandas katilimini artirmaktadir. Bu
noktada Birlesmis Milletlerin e-devlet gelismislik endeksine ek olarak olusturdugu e-katilim
endeksi bir veri olarak degerlendirilebilir. E-katilimin ¢ergevesini e-bilgi, e-danisma ve e-karar
verme olusturmaktadir. E-bilgi vatandaslara kamusal bilgiye talep olmadan veya talep {izerine
erisim saglayarak katilimi miimkiin kilmaktadir. E-danigma vatandaslarin kamu politikalarina ve
hizmetlerine katkida bulunmalarini ve bu konularda miizakere etmelerini saglamak {izerine
kuruludur. E-karar verme ise politika se¢eneklerinin birlikte tasarlanmasi ve hizmet bilesenleri ile
sunum yontemlerinin birlikte tiretilmesi yoluyla vatandaslarin gii¢lendirilmesini ifade etmektedir.
Asagidaki tabloda Tiirkiye’nin e-katilim endeksi puan ve siralamasi verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’nin E-katilim Endeksi Puan ve Sirlamasi
Yillar 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008
Siralama | 18 23 37 60 65 124 55 78
Puan 0.7841 | 0.8929 | 0.8596 | 0.6271 | 0.4901 | 0.0526 | 0.2142 | 0.1363
Kaynak: https://publicadministration.un.org/, 06.08.2024.

Ifade edilen hususlar acik hiikiimetin temel bilesenlerini de ifade ettigi icin e-devlet
uygulamalarinin acik hiikiimeti saglamada etkili oldugu sdylenebilecektir. Tabi ki bu
uygulamalarin basarisinin artmasi agik hiikiimetin de daha etkili olmasina vesile olabilecektir. E-
devletin basarisi, hizmet sunanlar ve hizmet alanlara bagli bulunmaktadir. Burada sadece
hizmetin sunulmasi ya da hangi hizmetlerin sunuldugu e-devletin basar1 saglamasi noktasinda
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yeterli goriinmemektedir. Basari i¢in ifade edilen hususlarla birlikte sunulan hizmetlerden
vatandaslarin, 6zel sektoriin, STK’larin ya da diger kamu kurum ve kuruluglariin ne sekilde ne
kadar faydalandig1 ve sunulan hizmetlerin beklentiyi karsilayip karsilamadigi meselesi de dikkate
alimmalidir (Atmaca, 2009: 34). Bunlar dikkate alindiginda basar1 diizeyi ve agik hiikiimetin
etkinligi de artacaktir.

2.2.  Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

Cumhurbagkanhig: Iletisim Merkezi yani CIMER 2006 yilinda Bagbakanliga bagli olarak
Basbakanlik Iletisim Merkezi seklinde olusturulan, 2017 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ve
akabinde gecgilen Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi ile isleyisine devam eden uygulamadir.
CIMER bir hakla iliskiler uygulamasidir ve dilekce ve bilgi edinme hakkinin kullanimini
kolaylastirmak iizere olusturulmustur (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi Yo6netmeligi, mad.2;
Daric, 2020: 103; Selvi vd., 2019: 25). CIMER uygulamas: devlet ve vatandaslar arasindaki
iletisim kanallarin1 agik tutan, vatandaslarin talep, sikayet, oneri ve elestirilerini ilgili birim ve
kurumlara iletmelerini saglayan, ayrica bilgi edinmelerine de vesile olan ve bdylelikle katilime1
bir yonetim anlayisi olusturan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

CIMER’in hukuki alt yapisim1 &ncelikle Anayasa’nin 74. maddesi yani dilekge ve sikayetlere
iliskin madde olusturmaktadir. Ayrica 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 14 sayili Iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanlhig1 Kararnamesi ve Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik de yine CIMER’in hukuki altyapisimi teskil etmektedir
(Cumhurbagskanhig: letisim Merkezi Yonetmeligi, mad.2; Darici, 2020: 104).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve degisimle birlikte degisen yonetim anlayiglarina
uygun olarak olusturulan bir uygulama olan CIMER, dijital vatandaslik ve dijital yonetisim
kavramlartyla sekillendirilmis ve vatandaslarin dijital katilim kanallarim1 kullanmasina (Dede,
2024: 358) ve boylelikle hem katilimli bir yonetim anlayisi inga etmeye hem de kaynak ve zaman
tasarrufu saglamaya vesile olmustur.

CIMER’ e farkli sekillerde basvuru yapilmas1 miimkiindiir. internet, telefon, mektup, faks gibi
araglarla kisiler CIMER e basvuru yapabilirken, sahsen basvuru da yapabilmektedirler. ALO150
hatti CIMER’e telefon ile basvuru yapabilmeyi saglamaktadir. 12 yasindan biiyiik Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglari, 6zel hukuk tiizel kisileri ve karsiliklilik esasi dikkate alinarak
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar CIMER’e basvuru yapabilmektedirler. Yapilan bagvurular
dogrudan ilgili birime diisebilecegi gibi Iletisim Baskanlig1 aracihigiyla da iletilebilmektedir.
Burada bagvuruda bulunan kisilerin ilgili kurumu bilip bilmeme durumu etkili olmaktadir.
Yapilan basvurular; istek, sikayet, goriis ve Oneri, bilgi edinme, tesekkiir ve yonetime katilim
tiirleri seklinde olabilmektedir. Bu tiirlerden konu baglaminda da 6nem arz eden ‘yonetime katil’
basvuru tiirii aracilifiyla iilke glindemine gore olusturulan ve giincel tutulan konu basliklar
altinda, vatandaslar goriis ve Onerilerini sunarak politika yapim siirecine dogrudan katki
saglayabilmektedir. Cumhuriyet Bagsavciliklari, mahkemeler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
Kamu Denet¢iligi Kurumu, Yiiksek Se¢im Kurulu, Hakimler ve Savcilar Kurulu, Sayistay, dernek
ve vakiflar, sirketler ve muhtarliklar CIMER kapsami diginda kalmaktadir. 5690 Sayili
Cumhurbaskanligi fletisim Merkezi Y&netmeligi’nin 5. maddesi CIMER e yapilan basvurulardan
isleme alinmayacak olanlar1 da hiikiim altina alarak aslinda kapsam disinda kalan kurumlari
dolayli olarak tekrar ifade etmistir (Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanligi; 30.05.2024;
Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi Yénetmeligi, mad. 5).

CIMER e yapilan basvurular yillar itibari ile artmaktadir. 2022 yilinda CIMER’e 6 milyon 180
bin bagvuru yapilmistir. Asagidaki sekilde yapilan bagvuralarin tiirleri ve oranlari belirtilmistir.
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Sekil 2: 2022 Yilinda Cimer'e Yapilan Bagvurularin Tiirleri ve Oranlar1 (Cumhurbaskanlig: iletisim
Merkezi, 06.08.2024)

Yapilan bagvurularin %97'si "cimer.gov.tr" ve "e-Devlet kapis1" vasitasiyla ve %3'0 ise telefon
ve posta yoluyla gergeklestirilmistir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi, 06.08.2024). 2023 yili
Ocak-Aralik doneminde CIMER’e 4.676.000 vatandas tarafindan 7.650.000 basvuru yapilmis
olup cevaplanan basvuru sayisi ise 7.367.000°dir. 2023 yilinda yapilan basvurularin sekli ve orani
2022 y1li ile ayn1 olmustur. 2023 yilinda, 2022’ye gore yapilan bagvuru sayisi orani yaklagik %23,
basvuru yapan vatandas sayis1 ise %26 oraninda artmistir. Bagvurularin cevaplanma orani ise
2022 ile ayni olgiide (%96) olmustur. Yas itibari ile bakildiginda en ¢ok bagvurunun 27-35 yas
araligindaki vatandaglar tarafindan yapilmis oldugu goriillmektedir. 2023’te erkeklerin
kadinlardan yaklasik 1,5 milyon daha fazla bagvuru yaptigi da veriler arasindadir. Yalnizca 18-
26 yas araligindaki kadinlar, ayn1 yas grubundaki erkeklerden daha fazla CIMER basvurusunda
bulunmustur. 27 yas iizeri CIMERe basvuru yapan kullanicilarin yogunlukla sosyal yardim
talepleri, deprem ve emeklilik islemleri ile ilgili konularda bagvuru yaptiklar goriilmektedir. 18
yas ve alti CIMER basvuru sahiplerinin egitim konulu talepleri yogunlasmakta; 18-26 yas
araliginda ise sosyal yardimlar ve iiniversite ile yurtlarda yasanilan sorunlar igeren basvurular
one ¢ikmaktadir (Cumhurbaskanligs iletisim Merkezi, 06.08.2024). CIMER e yapilan bagvurular
igerisinde ¢oziime kavusturulanlara iliskin olarak Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1 “CIMER
ile Coziime Kavusanlar 1-2” seklinde de yaymnlar hazirlamistir (Cumhurbaskanhig: iletisim
Merkezi, 06.08.2024). ifade edilen oranlardan anlasilacag: iizere vatandaslar da dijitallesen
diinyada yerlerini almakta ve hizmetlerden yararlanma, taleplerini, sikayetlerini iletme ve
yonetime katilim noktalarinda dijital vatandas olmaktadirlar.

Yukarida ifade edilen hususlar dikkate alindiginda CIMER uygulamas ile vatandaslarin bilgi
edinmeleri kolaylagsmakta, yonetime katilimlar1 saglanmakta ve tiim bunlar yoneten ve
yonetilenler arasindaki is birligini de artirmaktadir. Bu agidan bakildiginda CIMER’in agik
hiikiimeti saglama ve gelistirme noktasinda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilecektir.

2.3. Kurumsal Web Siteleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internetin gelismesi ve hiz kesmeyen bir sekilde
yayginlagsmasi kurum ve kuruluslar etkilemis ve geleneksel iletisim araglar1 yerine farkli araclar
kullanilmaya baslannustir. “Internet zemininde &nemli bir kurumsal iletisim kanali olarak
kullanilan world wide web, 1989 yilinda CERN (the European Organization for Nuclear
Research)’den Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmis, 1990 yilinda bu projeye katilan Robert
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Cailliau’nun destegiyle uygulamaya gegcirilmistir.” (Yayimnoglu vd., 2007: 174). Kurumsal iletisim
araglarindan en 6nemlilerinden biri kurumsal web siteleridir. Ozel sektdr kuruluslariyla birlikte
kamu kurum ve kuruluslar da kurumsal web sitelerini yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Kurum
ve kuruluslar kendi web sitelerini olusturmakta ve kurumsal kimlikleriyle ilgili bilgileri (Mert,
2019: 1517) ve igerikleri daha uygun maliyetle, zamandan tasarruf saglayarak ve hemen herkesin
ulasabilecegi sekilde web sitelerinde sunmaktadirlar. Yani web siteleri bir anlamda zaman ve
mekan sinirlarini ortadan kaldirmaktadir.

Kurumsal web siteleri orgiitlerin vatandaslariyla daha kolay bir sekilde iletisim kurmasini
saglamaktadir. Kurumlar vizyon, misyon, gorev ve yetkiler, kurumun tarihgesi gibi kendine has
bilgileri web sitesinde paylasabilmekte, bununla birlikte kurumla ilgili fotograf, haber, video gibi
bilgilendirici unsurlar da aktarabilmektedir. Ayrica web sitelerinde e-posta, sosyal medya gibi
farklr iletisim kanallari da sunulmakta ve tiim bunlar vatandaslar ile kurumlar arasindaki
etkilesimi artirmaktadir. Tiim bu hususlarla web siteleri kurumlarin tanitiminda, kurum kimligi
ve imajinin yansitilmasi ve yiikseltilmesinde etkili olan ortamlar olarak degerlendirilebilmektedir.
Web sitesinde sunulan iletisim kanallar ile kisilerden bilgiler gelmekte boylelikle vatandasin
nabzi dlgiilebilmekte ve beklentileri, sikayetleri, elestirileri ortaya konulabilmektedir. Etkilesimli
bir ortam olan web siteleri ile kullanicilarla hizli ve etkili bir sekilde iletisime gegilebilmektedir.
Ifade edilen hususlar da dikkate alindifinda kurumsal web sitelerinin gesitli islevlerinden
bahsetmek miimkiindiir ve bunlar asagidaki gibidir (Koger, 2017: 762; Cigek vd., 2010: 195):
Diger kurum ve kuruluslara, vatandaglara ve medyaya bilgi aktarimi saglamak,

Hedef kitle ile diizenli olarak iletisim kurulabilmesini saglamak,

Bilgi toplanmasini saglamak,

Kurumun imajini ve kimligini gliglendirmek,

Personel ile iletisim kurulmasini saglamak,

Online hizmet sunumu saglamak,

Internette gezinen kisilere ulasmayi saglamak,

Halkla iliskiler fonksiyonlarinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

Kurumsal web sitelerinin ifade edilen islevleri kurumlar agisindan ciddi 6neme haizdir. Bu
nedenle web sitelerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu noktada web sitelerinin ¢ok iyi
tasarlanmasi gerekmektedir. Ana sayfa web sitesinde gok 6nemli oldugu icin etkileyici bir tasarim
gereklidir. Sitenin agilma stiresi, bilgilerin, belgelerin indirilme siiresi yine kullanicilar agisindan
onemlidir. Web sitesinde iyi bir baslangi¢ i¢in; kurumun adi, adresi, kurumla ilgili haberler, is
firsatlari, kurumun iletigim bilgileri, site haritasi, sik¢a sorulan sorular, arama motoru, gizlilik
bilgileri, kurumun logosu, amblemi, misyon, vizyon ve amaci, yenilikler kosesi, geri bildirim
mekanizmasi, giincelleme, baglant1 linkleri, ¢alisanlarin listesi, raporlar, aragtirmalar, medya
boliimii, arsiv bolimii yer almalidir (Koger, 2017: 762).

Ifade edildigi iizere kurumsal web sitelerinin pek ¢ok faydas1 vardir. Ancak bu faydalarin ortaya
cikabilmesi icin dikkat edilmesi gereken birtakim hususlar s6z konusudur. Bunlar asagidaki gibi
ifade edilebilir (Mert, 2019: 1518-1519; Baskan Karsak, 2008: 170):

e Web sitesi kurumsal kimligi dogru bir sekilde yansitmalidir.

e Web sitesi ¢ift yonlii bir iletisimi saglayacak ve kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir.
e Kisilerin kurumla ilgili olarak ulagsmak istedikleri materyallere kolay bir sekilde
ulagabilmelerini saglamak adina bu materyallerin goriintirligii saglanmalidir.

e Web sitesinde yer alan bilgiler giincellenmelidir.

e Web sitesinde kullanilan renkler ve yazim tarzi okumayi kolaylagtiracak sekilde
tasarlanmalidir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve yayginlasan internet ile kurum ve kuruluslar
vatandaglarin artan taleplerini karsilayabilmek, karsilikli iletisim ve etkilesim kurabilmek, etkin,
kaliteli ve hizli hizmet sunumu saglamak, tahsilatlart artirmak, tasarruf saglamak, kirtasiyeciligi
azaltmak, genis kitlelerle bilgi paylagimini kolaylastirmak, maliyetleri azaltmak, seffaf, katilimci
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ve hesap verebilir bir yonetim anlayisin1 hayata gecirebilmek ve giiclendirmek (Mecek, 2017:
1816; Karaca ve Giibiil, 2020: 56) i¢in web sitelerinden faydalanmaktadir. Nitekim tilkemizde de
kamusal alandaki orgiitler yaygin sekilde web sitelerinden faydalanmaktadir. Bu noktada
ozellikle 2003 yilinda baglatilan e-Doniigiim Tiirkiye Projesi 6nem arz etmektedir. Bu projenin
vizyonu temelde bilgi toplumu olmaktir. Ayrica proje ile e-Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler i¢cin
ongoriilen eylem planinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi da amaglanmaktadir. Bu noktada e-Avrupa
Eylem Planlarina benzer sekilde e-Doniigsiim Tiirkiye projesinde de ucuz, hizli, giivenli internet
alt yapisinin olusturulmasi ve kamu hizmetlerine elektronik erisimin saglanmasi, 6nemli hedefler
olarak yer almistir ve bu dogrultuda kamu kurumlar1 internet sitesi kilavuzunun hazirlanmast
kararlagtirllmigtir. Boylelikle internet sitelerinde 2003-2005 yillar1 arasinda O6nemli artiglar
meydana gelmistir. 2003 yilinda gov.tr uzantili internet sitesi sayisi 1647 iken bu say1 2004’te
2315 ve 2005 ise 3310’a yiikselmistir (Sayistay Bagkanligi, 2006: 11). Sonraki yillarda bu siire¢
artarak devam etmistir. Sayistay’in 2006 yilinda E-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari Internet
Siteleri ile ilgili performans raporunda kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluglara ait internet
sitesi sayisinin hizla arttigi ve Ocak 2006 itibariyla, 8.115’e ulastigi belirtilmektedir (2006: 4).
Nitekim merkezi yonetim, tasra uzantisi, yerel yonetimler hizmet sunumu, bilgi paylasimi,
karsilikli etkilesim gibi hususlarda web sitelerini kullanmaktadirlar. Bu hususta e-devlet
uygulamalarin artmasi da 6nemli oranda etkili olmustur. Bu dogrultuda 2018 yilinda Kalkinma
Bakanligi’nca hazirlanmis olan “e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi” ¢alisma grubu raporunda
2011-2017 yillar1 arasinda kamu internet sitelerinin sayisi da belirtilmistir. Bu web sitelerinin
zaman igerisinde sadece “.gov” uzantisi ile temsil edilemeyecegi; belediyeler igin “.bel”, askeri
kurum ve kuruluglar i¢in “.mil” ve “tsk” ve kolluk kuvvetleri icin de “.pol” uzantilarinin
kullanildig1 da yine raporda belirtilmistir. Asagidaki tabloda ifade edilen uzantili web sitesi
sayilar1 2011-2017 yillar1 i¢in verilmistir.

13

Tablo : Kamu Internet Siteleri Sayisi

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Uzantilar

gov.tr 10.696 11.751 12.330 12.919 13.265 13.414 13.534
Digerleri | 3032 3000 2717 2178 1981 1953 1958
(bel.,mil.,

tsk., vb)

Toplam 13.728 14.751 15.047 15.097 15.246 15.367 15.492

Kaynak: e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma Grubu Raporu, 2018: 36

Belirtilen sayilara bakildiginda 2011 yilindan itibaren toplam olarak arttigi goriilmektedir.
Boylelikle yillar igindeki degisim daha net ortaya g¢ikabilmektedir. Tabi ki giiniimiizde web
sitelerinin ¢ok daha yaygin oldugunu da ifade etmek gerekmektedir.

Web sitesi kullanimi dogrudan internetle ilgili bir konu oldugu i¢in bu noktada vatandaslarin
internete erigimleri de onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. 2023 yilinda internete
erisimi olan hane halki orani1 %95,5 olmustur ve bu oran 2022 yilindan 1,4 puan daha yiiksektir.
Internet kullanan bireylerin oran1 ise %87,1 olmustur ve bu oran da gegen yildan 2 puan fazladur.
2023 yilinda 6zel amagla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve internet
iizerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin oran1 %73,9 olmustur. internet kullanim
amaclarina bakildiginda ¢esitli farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Bu dogrultuda “E-devlet
hizmetlerini kullanim amaglar1 arasinda, %69,6 ile resmi makamlar veya kamu hizmetleri
tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere erisme ilk siray1 almistir. Bunu, %51,3 ile
kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden bir randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve
%48,2 ile kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme takip etmistir.” (Tiirkiye Istatistik
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Kurumu [TUIK], 2023). 2022 yilinda &zel amagla resmi makamlarm web sitelerini ve
uygulamalarini kullanan ve internet iizerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin orant
%68,7 (TUIK, 2022) olarak gerceklesmistir. 2009 Nisan-2010 Mart déneminde bu oranin %27,2
(TUIK, 2011) oldugu goz dniine alindiginda ciddi anlamda bir gelisimin séz konusu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu oranlar vatandaslarin web sitelerinden faydalandiklarini ortaya
koymaktadir. Ancak internet kullananlarin oranina da bakildiginda bu web sitesi kullanim
oraninin her gegen giin artacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu oranin artmasi daha katilimci,
daha seffaf, daha is birligine acik bir yonetim anlayisinin yerlesmesini kolaylagtirabilecek ve tiim
bunlar acik hiikiimet girisiminin yerlesmesini ve gelismesini saglayabilecektir. Tabi bunlarin
saglanabilmesi adina yoOneten ve yonetilenlerin bu noktada istekli ve bilingli olmalari da
gerekmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Acik hiikiimet, hiikiimet ve idare tarafindan seffaf, isbirlik¢i ve katilimer eylemleri iceren ¢ok
tarafli, siyasi ve sosyal bir siirectir. Bu noktada yonetimler ¢esitli adimlar atmislardir ve atmaya
da devam etmektedirler. Ciinkii ifade edilen hususlar siirekli bir degisim igerisinden olan diinya
ve bununla baglantili olarak yonetimlerden talepleri artan vatandaglar, ortaya ¢ikan siyasal,
ekonomik ve sosyal krizler, yeni kamu yonetimi, yonetisim gibi yeni yonetim anlayislar ile
giindemi siirekli mesgul etmis ve agik hiikiimet girisimiyle birlikte daha fazla yayginlagsma imkani
bulmuslardir. Bu noktada Tiirkiye de 6zellikle 2000°1i yillarla birlikte seffaflik, katilimcilik, hesap
verebilirlik gibi noktalarda Onemli adimlar atmistir. 2010’lara dogru bilgi ve iletisim
teknolojilerinden ve internetten daha fazla yararlanma noktasinda e-devlet kapisi, web sitelerinin
yayginlasmas1 ve CIMER gibi uygulamalar1 hayata gecirmeye baslamistir. ifade edilen
uygulamalarin yillar icerisideki degisimleri kayda degerdir. E-devlet kapisinin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde ortaya konulan yasal diizenlemeler, sunulan hizmet sayisinin cesitlenmesi,
yapilan yatirimlarin arttirilmasi gibi hususlar Tiirkiye’nin bu noktada diinya 6l¢eginde olusturulan
endekslerdeki siralamasini yiikseltmektedir. Yine CIMER uygulamasi 6zellikle 6nemli bir halkla
iligkiler araci olarak hizmet sunmakta ve yOneten-yonetilen iliskisine olumlu yonde katki
sunmaktadir. Giiniimiizde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan web siteleri de Tirkiye’de kamu
yonetimi igerisinde hemen her kademede onemli islevler géren bir konuma gelmistir. Bu
uygulamalar etkin ve verimli bir yonetim anlayis1 olusturma, kaliteli hizmet sunma, zamandan,
mekandan bagimsiz olma, maliyetleri azaltma, seffafligi ve dogru orantili olarak hesap
verebilirligi artirma, katilimi saglama ve artirma ve katilimla baglantili olarak ydneten ve
yonetilenler arasinda is birligini tesvik etme noktasinda énemli bir isleve sahiptir. ifade edilen bu
hususlar agik hiikiimetin giiglenmesini saglamakta ve baglantili sekilde iyi yonetimler ortaya
cikarmaktadir. Bu da kamu ydnetiminin temel amaglarina sadik kalinmasini ifade etmektedir.

Agik hiikiimetin odak noktasini ii¢ siitunun olusturdugu goriilmektedir: seffaflik, katilim ve is
birligi. Bu siitunlar kamu degerini artirmaktadirlar. Bu da hiikiimete yonelik kabul ve giiveni
saglamakta ve artirmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’de yapilan ve bu calismada ifade edilen
uygulamalarin 6nemli oldugunu vurgulamak gerekir. Bununla beraber hiikiimet ve kamu
yonetimi yeni teknolojilere agik olmalidir. Modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi agik
hiikiimetin basarisi i¢in elzemdir. Ayrica vatandaslar ve sosyal gruplar modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin destegiyle siyasi siireglere daha fazla entegre edilmelidir. Boylelikle hiikiimet ve
idari eylemlerin etkinligi ve verimliligi artacak, kararlarin isabet orami yiikselecek, sunulan
hizmetler daha kaliteli olacak, vatandaslarin beklenti ve taleplerinin karsilanma durumlari
artacak, daha fazla seffaf ve hesap verebilir yonetimler miimkiin olacaktir. Tiim bunlar
yOnetimlerin mesruiyetini ve bununla baglantili olarak istikrarlarini da saglayacak ve artiracaktir.
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Catisma beyamni

Makalenin yazari, bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile
iligkisi bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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