Finansal Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi * Cilt: 5 * Sayi: 10 « Ocak 2014, ISSN 1309-1123, ss. |-14
DOI: 10.14784/)FRS.2014104496

MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILIK ENDEKSI:
TURK SIGORTA SEKTORU UYGULAMASI

flyas AKHISAR"
Seher A. TEZERGIL"

Oz

Finans sektoriine sagladigi katma deger, yarattig1 istithdam ve bir¢ok sektorle etkilesim i¢in-
de olmasi sebebiyle tim gelismis {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi i¢in de bankacilik
sektoriintin yani sira stratejik 6neme sahip sektorlerden birisi sigorta sektoriidiir. Bu ¢alismada
Tiirk Sigorta Sektoriinde 2006-2010 doneminde hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren 23 sigorta
sirketine ait 6z kaynaklar, toplam aktifler, aliman primler, donem net kar (zarar) ve teknik kar de-
giskenleri kullanilarak, toplam faktor verimlilikleri Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi
ile hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi, Sigorta Sektérii, Ha-
yat Dig1 Sigortacilik, Finansal Gostergeler, Verimlilik, Etkinlik.

Jel Kodlari: D24; D61; G22

MALMQUIST TOTAL PRODUCTIVITY INDEX:
THE APPLICATION OF TURKISH INSURANCE SECTOR

Absract

Insurance industry is one of the sectors having strategic importance for the economy of
Turkey similar to other developed countries, just as the banking sector, since it provides added
value, interaction with many industries and create employment for the financial sector. In this
study, total factor productivity is calculated by Malmquist total factor productivity index using
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variables of equity, total assets, the premiums received, net profit/loss and technical profit of
non-life branches of 23 insurance companies operating in Turkish Insurance Sector within the
period of 2006-2010.

Keywords: Malmquist Total Factor Productivity Index, Insurance Sector, Non Life Insu-
rance, Financial Indicators, Productivity,Efficiency.

Jel Codes: D24; D61; G22

Giris
Son yillarda Tiirk finans sektoriinde sigorta piyasasinin Avrupa Birligi tek sigorta piyasasi
uyumu perspektifinde diizenlemeler yapilmistir. Uluslararas: finansal rekabetin artmas: sonu-

cunda Tiirk finansal kurumlarindan sigorta sirketlerinin etkinliginin degerlendirilmesi 6nem

kazanmistir.

Finansal sirketlerin sektorel durumlarin tespit etmek, hedeflerine ulasip ulagmadigini gor-
mek, bu siireglerde kaynaklarini1 dogru kullanip kullanmadigini analiz etmek, hizmetlerini ve-
rimli ve etkin bir sekilde gerceklestirip gerceklestiremedigini tespit etmek agisindan performans
degerlendirmesi hem yoneticiler, hem de yatirnmcilar i¢in mevcut durumu kavramak ve ileriye
doniik stratejiler olusturmakta son derece 6nemlidir.

Sigorta Sektoriine ait verimlilik diizeylerindeki kayiplar diger sektorlerde oldugu gibi, bir
yandan sektoriin karlilik ve rekabet imkanlarini azaltirken bir diger yandan sirketlerin kullandik-
lar1 kaynaklarla tiretebileceklerinin altinda tiretim yapmalar1 sebebiyle kaynaklarin israf edilme-
si s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla verimlilikteki kayiplar, sadece sektor agisindan degil tilke
ekonomisi agisindan da ayr1 bir 6neme sahiptir.

Sektoriin rekabet giicliniin arttirilmasinda ve bu giice siireklilik kazandirilmasinda, kay-
naklarin iyi degerlendirilmesi, yeni teknolojilerin adaptasyonu ve yonetimin etkinligi gibi pek
¢ok faktor yer almaktadir. Sirketin ya da sektoriin performansini 6lgmede, teknik etkinlik ve
toplam faktor verimliligindeki degisim (TFVD) kavramu siklikla kullanilmaktadir. Teknik et-
kinlik, ekonomik birimin, veri girdi teknolojisi ile miimkiin olan en biiytik ¢iktiyr iiretmedeki
kapasitesi ve istekliligi olarak tanimlanirken, toplam faktor verimliligi ise, iiretim siirecinde yer
alan tim tretim faktorlerinin verimliliklerinin toplamini ifade etmekte ve teknik etkinlikteki
degisme (TED) ve teknik degisme (TD) seklinde iki unsurdan olusmaktadir. Ayrica olusturula-
cak stratejiler agisindan etkinligin zaman igerisindeki degisimi, verimlilikteki degisimin etkin-
likten mi yoksa teknik degisimden mi kaynaklandiginin tespiti de son derece 6nemlidir. (Delik-
tas,2002,247-284)
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Finansal sektore dair istatistiksel degerlendirmeler incelendiginde finansal sektoriin varlik-
larimin toplaminin 2010 yilinda 1297.9 milyar TL oldugu sigorta sektoriiniin ise finansal sektor
i¢cinde payinin 36.8 milyar TL oldugu goériilmektedir. Finansal sektoriin aktif toplami ise 2011
yilinda bir dnceki yila gore %8.1 bitytimiisken 2012 yilinda 2011 yilina gore %17.7 bitytimiistiir.
Finansal sektor icinde bankaciligin baskin durumu devam etmekte olup, bankacilik sektériintin
yillik aktif biytimesi %12,6 seviyesinde gerceklesmistir. Sigortacilik sektoriinde ise, reasiirans
sirketleri hari¢ 2012 yilinda bir 6nceki yila gore %24,3 biiyiime gerceklesmis ve 51 milyar TL
tutarina ulagmustir.

I. Turkiye’de Sigorta Sektori

Diinya toplam prim iiretimi 2006-2010 yillar1 arasinda 3.674 milyar dolardan 4.339 milyar
dolara ulagmistir ve bes yildaki toplam artis orani % 18 olmustur. Hayat dis1 branslar Diinya top-
lam prim iiretimi 1.549 milyar dolardan 1.819 milyar dolara ulagmuistir ki dikkate alinan bes yillik
donemde artis orani % 17 olmustur. Tiirkiye sigorta sektoriinde toplam prim tiretimi 2006 yilinda
6.9 milyar dolar iken 2010 y1l1 sonunda 9.2 milyar dolara yiikselmis ve artis oran1 % 33 olmustur,
ilgili donemde hayat dis1 branslarda toplam prim iiretimi 5.9 milyar dolardan 7.8 milyar dolara
ulasmustir, diger bir ifade ile 2006-2010 yillar arasinda artis orant % 33 olmustur.

Diinya prim iiretiminin GSYIH (Gayri Safi Yurt i¢i Hasila) oran1 2006-2010 ortalamast %
7.25 iken Tiirkiyede ilgili donem igin ortalama % 1.28 olmustur ve dolayisiyla Tiirkiyedeki prim
tiretiminin GSYIH oraninin diinya ortalamasin ¢ok altinda oldugu gériilmiistiir. Diger taraftan,
finans sektorii varlik toplami i¢indeki pay1 2006 yilinda % 2.78 iken 2010 yilinda bu oran % 2.83
e yiikselmistir.

Diinya sigortacilik sektorii reel prim artig oran1 2006-2010 ortalamasi 0.325 iken Tiirki-
yenin ilgili donem igin ortalama 3,35 olmustur ve dolayisiyla Tiirkiyedeki reel prim artig oran
diinya ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmustiir. Diinya sigortacilik sektorii kisi bagina prim
tiretimi 2006 yilinda 555 dolardan % 29 artarak 2010 yilinda 627 dolara ulasmistir, Tiirkiyede
ise kisi bagina prim tiretimi 2006 yilnda 96 dolardan % 30 luk artigla 2010 yilinda 125 dolara
yukselmistir.

Diger taraftan, 2006 yilinda hayat, hayat disi, hayat ve emeklilik ve reasiirans sirketlerinin
toplam sayis1 55 iken 2010 yilinda toplam sirket sayist 63 2006 da hayat dis1 branglarda faaliyet
gosteren sirket sayis1 32'den 38%e ve ilgili dénem i¢in 2006 yilinda 24 olan yabanci sermayeli sirket
say1s1 44% yitkselmistir. Sigorta sirketlerinde istihdam edilen personel sayisi 2006 yilinda 13.617
iken % 17 lik artisla 16.029 kisiye ulagirken diger taraftan 2006 yilinda, hayat dis1 branslar toplam
police say1s1 2006 yilinda 23.865.958 iken 2010 yilinda 38.225.736 police sayisina ulagmistir.

Sigorta sektoriiniin toplam teminat tutar1 2006 yilinda 9.472,6 milyar TL den 2010 yilinda
30.661,7 milyar TDsina artmustir. Hayat dis1 branglarda ise toplam teminat tutar1 2006 yilinda
9.358,7 milyar TL iken % 324 liik artisla 2010 yilinda 30.402,2 milyar TLsina yiikselirken, hayat
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dis1 branglarda 2006 yilinda 6denen toplam tazminat tutar1 4.723 milyar TL den 2010 yilinda
7.168 milyar TDUsina yiikselmistir. Diger taraftan, 2006 yilinda toplam yabanci sirket oran1 % 43
iken 2010 yilinda bu oran % 70 ulagmistir. Sigorta sektoriinde yabanci sermaye orani 2006 yilin-
da % 23 iken bu oran 2010 yilinda yaklasik % 59 oldugu goriilmustiir. Hayat dis1 branglarda ise
yabanci pay1 oran1 2006 yilinda % 19 dan 2010 yilina gelindiginde % 58 e yiikselmistir.

Netice olarak, Tiirk sigortacilik sektorii, incelenen 2006 - 2010 yillar: arasinda gelisen ve
biiyliyen bir goriiniim arz etmektedir.

Istatistiksel degerlendirmelerin 6zetlendigi sigorta sektoriinde faaliyet gostermekte olan
sigorta sirketlerinin performanslar1 bu ¢aligmada sirketlerin toplam faktor verimliliklerindeki
degisme Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi (MTFV) kullanilarak incelenecektir.

2. Literatiir Taramasi

Cummins vd., (1999). Amerikada faaliyet gosteren hayat sigorta sirketlerinin maliyet ve
gelir etkinligini, 1989-1995 dénemi i¢in, MTFV endeksi yontemini kullanarak VZA yontemi ile
degerlendirmistir. Arastirmada hayat sigorta sektoriindeki birlesmeler ve satin almalarin etkinlik
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur.

Cummins, Turchetti ve Weiss, (1996) MTFEV endeksini 1985-1993 dénemi i¢in uygulaya-
rak, [talyada faaliyet gosteren 94 hayat ve hayat dig1 dig1 sigorta sirketinin etkinligini VZA yon-
temi ile degerlendirmigtir. Calisma sonuglari Italyan sigorta sektoriinde teknik etkinligin 1985-
1993 yillar1 arasinda % 70 ile % 78 arasinda oldugunu gostermektedir.

Mahlberg, URL ve Ennsfellner (2003), Lewis ve Anderson (2004) Avusturya sigorta sek-
toriiniin ve tek sigorta pazarinin deregiilasyon verimliligi tizerindeki etkilerini arastirmis-
t1r.1992-1999 déneminde etkinlik sinirlarinin tahmininde VZA kullanirken MTFV endeksi ile
teknik verimlilik hesab1 yapilmistir. Bu ¢alisma ile 1994 yilinda tek pazarin tam olarak uygula-
niyor olmasina ragmen, Avusturya sigorta sektoriiniin ortalama % 75 civarinda verimsiz oldugu
goriilmektedir.

Luhnen, 2009).Almanyada faaliyet gosteren 295 hayat dis1 sigorta sirketinin 1995-2006
donemindeki etkinligini MTFV endeksi uygulayarak VZA yontemi ile degerlendirmistir. Aras-
tirmada girket biyiikligi ile etkinlik arasinda pozitif iliksi tespit edilmistir. Bityiik sigorta sirket-
lerinin, kii¢iik ve orta biiyiikliikte sigorta sirketlerine gore etkinliklerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Arastirmada incelenen hayat dist1 sigorta sirketlerinin yaklasik %20’sinin
teknik etkinligi, yaklasik % 50’sinin maliyet etkinligi oldugu goriilmistiir.

Yao,Han ve Feng, (2007) panel veriye MTFV endeksi uygulayarak, Cinde faaliyet gosteren
22 sigorta sirketinin 1999-2004 donemin etkinligini VZA y6ntemi ile degerlendirilmistir. Bu
caligma ile firma biiytikliigii, miilkiyet yapisy, is ve insan sermayesinin firma performansini etki-
leyen 6nemli faktorler oldugu bulunmustur.
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Kayaly, (2007) MTFV endeksi uygulayarak Tiirkiyede faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
2000-2006 donemindeki etkinligini VZA ile 6lgmiistiir. 2000 yilinda 54, 2001 yilinda 51, 2002
yilinda 53, 2003 ve 2004 yillarinda 47, 2005 ve 2006 yillarinda 26 sirketi degerlendirmistir. Aras-
tirmada 2000-2006 doneminde sigorta sirketlerinin teknik etkinliginde artis gozlemlenmistir.

Barros, Borges ve Barroso (2005) 1995-2001déneminde Portekiz sigorta pazarinin etkinli-
gini ve verimliligini incelemistir. MTFV endeksi uygulanan ¢alismada, sirketlerin biiytik bir kis-
muinin tiretkenliginin artarken bazilarinin tiretkenliginin azaldig1 goriilmis ve gok sayida sirketin
teknik verimliliklerini arttirmak i¢in yonetim becerilerine ihtiya¢ duydugu sonucuna ulagilmistir.

Kiligkaplan ve Karpat, (2004) Tiirkiye hayat sigortas: sektoriinde etkinligin 6l¢iilmesi {ize-
rine yapilan bir calismada ise sirket sayisi ile teknik etkinlik sonuglar: arasinda negatif; 6lgek
etkinligi ile ise pozitif iliski oldugu tespit etmistir.

Mansor ve Radam, (2000).Malezyadaki hayat sigortas: sirketlerinin 1975-1997 yillar: ara-
sindaki etkinligini ve verimliligini incelemisler ve sektoriin 1997 yilinda 1975 yilina gére %48
gibi bityiik bir oranda gelisme kaydettigini gostermislerdir. Ayrica bu sektordeki bityiimenin
Gayri Safi Yurtici Hasila ile dogrudan ve pozitif iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Mansor ve Radam, (2000) parametrik olmayan Malmquist Endeks Yaklagimi ile Malez-
yadaki 1987-1997 yillarindaki 12 hayat sigortas: sirketinin tiretkenlik ve verimlilik performans:
aragtirmis ve sonug olarak sigorta sektoriintin gelecekteki bliylimesinin etkin rekabet kabiliyeti
ile oldukg¢a bagimli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bunun sonucunda hem teknik etkinlik hem
de teknik gelismenin, sektoriin genel verimliligindeki artisa katkida bulunacagi sonucuna ulagil-
muigtir.

3. Yontem

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi, iki gozlemin toplam faktor verimliliginde-
ki degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak 6lgen bir yontemdir. Bu 6l-
¢iim icin “uzaklik fonksiyonu” kullanilmaktadir. Caves ve digerleri, (Caves, Christensen ve
Diewert, 1982,73-86.) tarafindan gelistirilen bu endeks i¢in Sten Malmquist(Malmquist, S.,
1953,209-242),tarafindan ilk defa uzaklik fonksiyonlari yardimiyla endeks kurma fikrinin ortaya
atilmasiyla yonteme Malmquist ismi verilmistir. Uzaklik fonksiyonu ile girdilerin ve ¢iktilarin ol-
dugu durumlarda maliyetin minimizasyonu veya karin maksimizasyonu gibi hedefler s6z konusu
oldugunda kullanilmaktadir.

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu
d(x, y) = min {3: (y/9) € S}
olarak tanimlanir ve uzaklik fonksiyonu d(x,y) nin alacag degerler,

y vektort S sinur1 (tiretim sinir1) tizerinde ise =1;
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y vektori S igindeki teknik etkin olmayan bir noktay: tanimliyorsa >1;

y vektort S disindaki miimkiin olmayan bir noktay: tanimliyorsa <1'dir.

Esas alinan s dénemi ve izleyen t donemi arasindaki ¢iktiya gore Malmgquist toplam faktor
verimlilik degisim endeksi, “uzaklik fonksiyonu” ekseninde,

s t
m(Y,X,,Y,,X,)= |:ds(Yt,Xt)th(Yt,X[):|
d°(Y,, X)) d (Y, X,)

formiilii ile hesaplanir. Bu gésterimde d*(X,, Y,), t dénemi goézleminin s(t=s+1) dénemi tekno-
lojisinden olan uzakligini ifade eder. Burada m(Y, X, Y, X,) fonksiyonunun degerinin 1'den
bityiik olmasi s doneminden t dénemine toplam faktér verimliliginde bityiime oldugunu, 1'den
az olmasi ise ayn1 dénemler dikkate alindiginda toplam faktor verimliliginde azalma oldugunu
gostermektedir. (Cingi, S. ve Tarim, $., 2000, 1-35)

Dolayisiyla yukaridaki esitlik asagidaki gibi yazilabilir :

d' (Y, X) || 'YX & (Y, X)
ds(Y,, X)) \| d'(Y,. X)) d'(Y,.X)) |

m(Y,,X,, Y, X,)=

Esitligin sag tarafindaki ilk terim, dénem s ve donem t arasindaki toplam teknik etkinlik
degismesinin (TED) ol¢istidiir. Parantez igindeki ifade ise teknik degismeyi(TD) ifade eder ve
m(Y, X, Y,, X)= (TED)x(TD)dir.

MTFV endeksi i¢in kullanilan uzaklik fonksiyonlarinin hesaplanmasinda giinii-
miizde en ¢ok bagvurulan yaklasim Fare ve digerlerinin(Fare, Grosskopf, Norris ve
Zhang,1994,66-83.) gelistirdigi, matematiksel programlama modelleridir. Bu yaklagim n
gozlem sayisini ve t donem sayisini gostermek iizere, n(3t-2) tane dogrusal programla-
ma modelinin ¢éziimiinii gerektirmektedir. (Cingi, S. ve Tarim, $., 2000,1-35)

Bir ¢aligmada ardigik donemler i¢in hesaplama yapabilmek i¢in uzaklik fonksiyonlarinin
bulunmas: gerekmektedir. Bu hesaplama ise matematiksel programlamayla veya ¢esitli ekono-
metrik analizlerle gerceklestirilebilir. .

4. Uygulama
4.1. Yontem ve Veri

Etkinlik 6l¢me teknikleri, kullanilig amaglarina gore farkli sonuglar vermektedirler. Etkin-
lik 6l¢me teknikleri parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak siniflandirilmaktadir.
Parametrik olmayan yontemlerden en yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri de Malmquist
toplam verimlilik endeksidir.

Bu ¢aligmada; Tiirk Sigorta Sektoriinde 2006-2010 doneminde hayat dis1 branglarda faa-
liyet gosteren 23 sigorta sirketinin 6z kaynaklar, toplam aktifler, alinan primler, donem net kar

6



Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi * Cilt: 5 * Sayi: 10 « Ocak 2014, ss.1-14

(zarar) ve teknik kar degiskenleri ekseninde toplam faktor verimlilik degisimleri ve bu degisimin
nedenleri Malmquist toplam verimlilik endeksi ile incelenmistir.

Endeksin olusturulmas i¢in gerekli olan “teknolojik degisim, tam teknik etkinlik ve 6lgek
etkinlik degisim degerleri” hesaplanarak, firmalarin kendilerine uygun olcekte faaliyet gosterip
gostermedikleri, ayni girdiyle {iretilen ¢ikti miktarlarindaki degisimin yonii ve yonetsel etkinlik-
ler de belirlenerek sektoriin gelecek ile ilgili stratejilerinin olusturulmasinda belirleyici sonuglar
elde edilmistir.

4.2. Arastirmanin Bulgulan

Analizde yer alan 23 sigorta sirketi icin (2006-2010) bes yillik doneme ait etkinlik degisi-
mi (effch), teknolojik degisim(techch), saf etkinlik(pech),l¢ek etkinlik degisimi(sech) ve toplam
faktor verimlilik degisimi(tfpch) degerleri hesaplanarak yillar bazinda ve ortalama Malmquist
indeksleri tablolar halinde verilmistir.

Bir sirketin iki zaman periyodu arasindaki etkinlik degisimi, Malmquist indeks degerleri ile
agagidaki sekilde yorumlanacaktir.

m(Y, X, Y, X,) > 1 ise, s doneminden t dénemine MTFV’liginde artis vardur,

m(Y, X, Y, X,) <1ise, s doneminden t dénemine MTFV’liginde azalig vardur,

m(Y, X, Y, X,) = 1ise, s doneminden t donemine MTFV’ligi sabit kalmustir.
Ayrica, etkinlik degisim yorumlari ise;

e Teknik etkinlikteki degisim, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda etkinlikteki meyda-
na gelen degisimi gostermektedir. Teknik etkinlik degisim degerinin 1 den biiyiik olmas:
firmanin {iretim sinirini yakalamasini ifade etmektedir,

e Teknolojik etkinlik degisim degeri, kullanilan teknolojideki degisimi gostermektedir,

o Saf etkinlikteki degisim, 6lcege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinlikteki
degisimi gostermektedir,
e Olgek etkinligindeki degisim, en etkin iiretim biiyiikliigiine ulagma derecesini verir,

o Toplam faktor verimliligindeki degisim teknik ve teknolojik etkinlikteki degisimin topla-
midir (Bozdag, 2008 ve Lorcu, 2010).

Diger taraftan, saf teknik etkinlikteki degismenin ve 6lgek etkinlikteki degismenin 1 den
bityilik olmas: firmanin yonetsel etkin oldugunu ve uygun olgekte tiretim yaptigini ifade etmek-
tedir.(Dalkilig, 2012)
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Tablo 1. Malmquist Indeks (2006-2007)

MALMQUIST INDEX SUMMARY (2006-2007)

Sirketler effch | techch| pech sech | Tfpch Sirketler effch | techch | pech sech tfpch
AIG 0.596 1.415 0.958 | 0.622 0.844 HUR 1.448 1.417 1.008 1.437 2.052
AKSIGORTA 2.928 0.659 1.000 | 2.928 1.929 ISIK 0.298 1.415 1.035 0.288 0.422
ANADOLU 0.647 1.419 1.281 | 0.505 0.917 "1;};1]{\II§IYE 0.892 1.179| 1.000 0.892 1.051
ANKARA 4.033 1.150 2.572| 1.568 4.639 RAY 0.670 1.419 1.212 0.553 0.95
AVIVA 0.704 1.419 0.968 | 0.727 0.998 HDI 0.875 1.411 1.110 0.788 1.235
AXA OYAK 0.393 1.411 1.000 | 0.393 0.555 YAPI KREDI 0.572 1.419 1.075 0.532 0.812
BASAK GROUPAMA 5.136 1.419 5.616 | 0.915 7.285 TICARET 1.000 0.233| 1.000 1.000 0.233
ERGOiSVICRE 0.555 1.419 1.129 | 0.491 0.787 TEB 0.784 1.413 | 0.966 0.811 1.108
GENERALI 0.760 1.415 0.973 | 0.781 1.075 BIRLIK 0.541 1.419 1.008 0.537 0.768
KOG ALLIANZ 0.441 1.419 1.033 | 0.427 0.626 SEKER 0.453 1.411 0.885 0.512 0.639
GUNES 0.598 1.413 1.116 | 0.536 0.845 TOPRAK 2.217 0.826 1.003 2.210 1.832
GARANTI 0.297 1.415 1.000 | 0.297 0.420 Ortalama 0.824 1.216 | 1.156 0.713| 1.002

* effch :etkinlik degisimi, techch :teknik etkinlik degisimi, Pech: saf etkinlik degisimi, Sech: 6lgek etkinlik degisimi
Tfpch: toplam faktor verimlilik degisimi (Malmquist Indeks)

Malmquist Indeks (2006-2007) tablosu incelendiginde 2006 -2007 dénemi i¢in sirasiyla Ba-
sak Groupama, Toprak, Ankara, Ak Sigorta ve Hiir Sigorta sirketlerinin etkinliklerinin bir 6nceki
doneme gore artt1g1 sadece Ticaret Sigorta Sirketi igin sabit kaldig1 diger sigorta sirketlerinin et-
kinliklerinin azaldig1 goriilmektedir. Diger taraftan ilgili donem igin teknik etkinlik degisim de-
gerleri incelendiginde Ak, Toprak ve Ticaret Sigorta sirketlerinin teknik etkinlik degisim deger-
lerinin bir 6nceki déneme gore azaldig: goriilmektedir. AIG, Seker, Aviva, Generalli, Teb Sigorta
sirketlerinin saf etkinlik degisimi bir 6nceki doneme gore azalirken Ticaret, Garanti, Axa Oyak,
Aksigorta ve Tiirkiye Generalli Sigorta sirketleri icin sabit olup diger sigorta sirketleri i¢in art-
tig1 goriilmektedir. Sirketlerin olgek etkinlik degisimi incelendiginde Hiir, Ankara,Aksigorta ve
Toprak sigorta sirketlerinin 6lgek etkinlik degisiminin arttig1 goriilmektedir. En yiiksek toplam
faktor verimlilik artiginin sirasiyla Basak Groupama, Ankara, Hiir ve Ak sigorta sirketlerinde ol-
dugu ve degisimin etkinlik degisimine paralellik arz ettigi goriilmektedir. Ayrica Generalli, HDI,
TEB, Toprak sigorta sirketlerinde de artis oldugu ancak HDI, TEB, Toprak sigorta sirketlerindeki
degisimin etkinlik degisimine paralellik arz etmedigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Malmquist Indeks (2007-2008)

MALMQUIST INDEX SUMMARY (2007-2008)

Sirketler effch | techch | pech | sech | Tfpch Sirketler effch | techch| pech sech | tfpch
AIG 0.726 1.012 1.071 | 0.678 | 0.735 HUR 0.793 1.026 0.999 0.794 | 0.814
AKSIGORTA 1.080 0.570 0.782 | 1.381 0.616 ISIK 0.887 | 0.979 0.869 1.020 | 0.868
ANADOLU 1.552 0.814 1.027 | 1.511 1.264 E}ggléiYE 2426 | 0.444 1.000 2.426 1.077
ANKARA 0.839 1.026 0.693 | 1.211 0.861 RAY 0.830 1.013 0.933 0.890 | 0.841
AVIVA 0.730 0.973 0.957 | 0.763 | 0.710 HDI 0.505 1.023 0.809 0.624 | 0.516
AXA OYAK 1.023 1.009 1.000 | 1.023 1.033 YAPIKREDI | 1.627 | 0.633 1.006 1.618 1.031
BASAK GROUPAMA | 0.499 1.036 0.836 | 0.597 | 0.517 TICARET 0.330 | 0.530 0.973 0.339 | 0.175
ERGOISVK;RE 0.765 1.000 0.850 | 0.900 0.765 TEB 0.719 1.014 0.915 0.786 0.730
GENERALI 0.321 1.023 0.931 0.345 0.328 BIRLIK 0.800 1.023 1.018 0.786 0.818
KOG ALLIANZ 1.317 0.810 1.053 | 1.250 1.067 SEKER 0.830 | 0.613 0.683 1.216 | 0.508
GUNES 1.512 0.594 0.848 | 1.782 | 0.898 TOPRAK 1.000 | 0.590 1.001 1.003 | 0.590
GARANTI 1.035 0.956 1.000 | 1.035 ] 0.989 Ortalama 0.865| 0.829 0.917 0.943 | 0.717

Tablo 2 incelendiginde, tiim sigorta sirketlerinin etkinlik degerlerinin bir 6nceki doneme
kiyasla birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. 2006-2007 déneminde etkin olan sirketlerin
2007-2008 doneminde hig birinin etkin olamadigr goriilmektedir. Diger taraftan dikkate alinan
iki donem i¢in sigorta sirketlerinin teknik etkinlik degisim yapisinin korundugu da goériilmekte-
dir. Toplam faktor verimlilik acisindan ise sadece Tiirkiye Genel Sigorta sirketinin dikkate alinan
iki dénem igin toplam faktér verimlik degisimi artmaktadir.

Tablo 3. Malmquist Indeks (2008-2009)

MALMQUIST INDEX SUMMARY (2008-2009)

Sirketler effch | techch| pech sech | Tfpch Sirketler effch | techch | pech | sech | tfpch
AIG 1.621| 0.492 | 0908 | 1.785| 0797 || HUR 1.908 | 0.454 | 1.001 | 1.905 | 0.866
AKSIGORTA 2.695| 0.283 | 0.960 | 2.806 | 0.762 || ISIK 4133 0293 | 1.144 | 3613 | 1212
ANADOLU 2790 | 0285 | 0775 | 3601 | 0795 || TURKIE 3.420| 0248 | 1.000 | 3.420 | 0.85

GENEL

ANKARA 2.688 | 0463 | 1.416 | 1.898 | 1.243 || RAY 1296 0612 | 0.662 | 1.956 | 0.793
AVIVA 2.601 | 0315 | 0.895 | 2.906 | 0.819 || HDI 1.689| 0499 | 1.027 | 1.644 | 0.843
AXA OYAK 2.599 | 0.347 | 1.000 | 2.599 | 0.901 || YAPIKREDI | 1.418| 0383 | 0.632 | 2.246 | 0.543
BASAK GROUPAMA | 2.201| 0.304 | 0.803 | 2741 | 0.669 || TICARET 2316 0.409 | 1.013 | 2.286 | 0.947
ERGOISVIGRE 1.183 | 0.426 | 0.559 | 2.115| 0.504 || TEB 1.703| 0476 | 1.169 | 1.457 | 0.811
GENERALI 2682 0461 | 0972 | 2.758 | 1.235 BIRLIK 2,679 034 | 0975 | 2748 | 0911
KOG ALLIANZ 2.143 | 0411 | 0949 | 2257 | 0.881 || SEKER 8.700| 0.248 | 1.833 | 4.745| 2.162
GUNES 1232 0456 | 0811 | 1.518 | 0.562 || TOPRAK 1.000 | 0422 | 1.011 | 1.004 | 0.422
GARANTI 2401 0370 | 1.000 | 2.401 | 0.887 || Ortalama 2200 038 | 0949 | 2.318 | 0.837

(2008-2009) Malmquist Indeks degerleri incelendiginde s6z konusu donem i¢in bir 6nceki
doneme gore Giines Sigorta sirketi diginda tiim sirketler etkinliklerini arttirirken Toprak Sigorta-
nin etkinliginin degismedigi gorillmektedir.
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Bununla birlikte ilgili donem igin teknik etkinlik degisim degerleri incelendiginde tiim si-
gorta sirketlerinin teknik etkinliklerinin azaldig1 goriilmektedir. Diger taraftan ilgili deénem i¢in
sigorta sirketlerinin saf etkinlik degisimleri incelendiginde Axa Oyak ve Tiirkiye Genel Sigorta
sirketlerinin saf etkinlikleri degismezken sektoriin % 34 tiniin saf etkinliginin azaldig: geriye ka-
lan sirketlerin ise saf etkinligini arttirdig1 gorillmektedir. Sirketlerin 6lgek etkinlik degisimi ince-
lendiginde ise Giines ve HDI sigorta sirketlerinin 6lgek etkinlik degisiminin azaldig: digerlerinin
ise arttig1 goriilmektedir. Toplam faktor verimlilik artiglar: incelendiginde ise sektoriin % 48’inde
azalig oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Malmquist Indeks (2009-2010)

MALMQUIST INDEX SUMMARY (2009-2010)

Sirketler effch | techch| pech sech | Tfpch Sirketler effch | techch | pech | sech | tfpch
AIG 1.179 0.909 1.067 1.105 1.072 HUR 1.000 0.947 1.000 | 1.000 | 0.947
AKSIGORTA 0.986 0.969 0.922 1.069 0.955 ISIK 0.908 0.997 0.961 | 0.945| 0.905
ANADOLU 0.833 0.997 0.972 0.857 0.831 E;JTI\(IISYE 0.779 0.99 1.000 | 0.779 | 0.771
ANKARA 0.537 0.748 0.389 1.381 0.402 RAY 1.558 0.72 1.280 | 1.218 | 1.122
AVIVA 0.754 0.952 0.816 0.925 0.718 HDI 0.005 0.878 0.007 0.74 | 0.005
AXA OYAK 0.983 0.965 1.000 0.983 0.949 YAPI KREDI | 1.524 0.949 1.558 | 0.978 | 1.447
BASAK GROUPAMA | 0.902 0.997 1.047 0.861 0.899 TICARET 1.309 0.807 1.015 | 1.290 | 1.056
ERGOISVICRE 0.786 0.743 0.537 1.464 0.584 TEB 0.622 0.879 0.619 | 1.006 | 0.547
GENERALI 1.132 0.870 1.113 1.016 0.984 BIRLIK 0.771 0.964 0.994 | 0.775| 0.743
KOG ALLIANZ 1.029 0.936 0.99 1.040 0.963 SEKER 0.757 0.983 0.767 | 0.986 | 0.744
GUNES 1.102 0.867 0.951 1.159 0.956 TOPRAK 1.000 0.787 1.000 | 1.000 | 0.787
GARANTI 1.006 0.927 1.000 1.006 0.932 Ortalama 0.753 0.899 0.745 | 1.010| 0.677

Malmquist Indeks (2009-2010) degerlerinde Yap: Kredi Sigorta hari¢ diger tiim sigorta
sirketlerinde dikkat gekici azaliglar oldugu yukaridaki Tablo 4de gériilmektedir. Bu durumun
aksine sektoriin genelinde teknik etkinlik degisim degerlerinde bir 6nceki doneme gore artislar
oldugu tespit edilmistir. Saf etkinlik degisimi incelendiginde ise Axa Oyak, Garanti ve Tiirkiye
Genel Sigorta sirketlerinde gecen doneme gore degisimin s6z konusu olmadig bu sirketler digin-
da kalan sigorta sirketlerinde ise artis ve azalislar oldugu gortilmektedir. Toplam faktor verimlilik
artislar1 incelendiginde sekt6rdeki 23 sirketten 9’unda azalis diger 14 sigorta sirketinde ise artis
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Malmquist Indeks(2006-2010)

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS (2006-2010)

Sirketler effch | techch | pech | sech | tfpch Sirketler effch | techch | pech | sech | tfpch
AIG 0.954 | 0.894 0.999 | 0.955 | 0.853 || HUR 1.217 | 0.889 | 1.002 | 1.214 | 1.082
AKSIGORTA 1.703 | 0.566 0912 | 1.866 | 0.964 ||ISIK 0.998 | 0.798 | 0.997 | 1.001 | 0.796
ANADOLU 1.236 | 0.757 0.998 | 1.239 | 0.935 || TURKIYE GENEL | 1.550 | 0.599 | 1.000 | 1.550 | 0.928
ANKARA 1.487 | 0.799 0.995 | 1.494 | 1.188 || RAY 1.029 | 0.892 0.99 | 1.040 | 0.918
AVIVA 1.002 | 0.802 0.907 | 1.105 | 0.804 ||HDI 0.25 0.892 | 0.284 | 0.88 | 0.223
AXA OYAK 1.007 | 0.831 1.000 | 1.007 | 0.837 || YAPI KREDI 1.191 | 0.756 | 1.016 | 1.173 | 0.9

BASAK GROUPAMA | 1.502 | 0.817 1.410 | 1.065 | 1.227 || TICARET 1.000 | 0.450 | 1.000 | 1.000 | 0.45
ERGOISVICRE 0.793 | 0.819 0.733 | 1.082 | 0.649 ||TEB 0.879 0.88 0.894 | 0.983 | 0.774
GENERALI 0.928 | 0.873 0.995 | 0.932 | 0.809 ||BIRLIK 0.972 0.83 0.999 | 0.974 | 0.807
KOG ALLIANZ 1.064 | 0.816 1.006 | 1.058 | 0.868 || SEKER 1.254 | 0.678 0.96 | 1.306 | 0.85
GUNES 1.052 | 0.759 0.924 | 1.138 | 0.799 || TOPRAK 1.220 | 0.634 | 1.001 | 1.219 | 0.774
GARANTI 0.928 | 0.825 1.000 | 0.928 | 0.766 || Ortalama 1.043 | 0.766 | 0.931 | 1.120 | 0.799

Bu ¢alismada (2006-2010) donemine iliskin sigorta sirketlerinin finansal degerlerinin or-
talamalar1 alinarak hesaplanan Malmquist Indeks degerleri incelendiginde (Tablo 5) s6z konusu
bes y1l i¢inde etkinligini en gok arttiran sigorta sirketinin Ak Sigorta oldugu, 23 sirketten 14’tiniin
etkinligi artarken Ticaret Sigortanin etkinlik ortalamasinin ayni kaldig1 goriilmektedir. Diger ta-
raftan ilgili donem i¢in teknik etkinlik degisim degerlerinin ortalamasi incelendiginde en biiytik
azalmanin Ticaret Sigortanin teknik etkinliginde gergeklestigi goriilmektedir. Saf etkinlik degisi-
mi ortalamalarinin ise HDI hari¢ genelde ciddi azalis veya artislar gostermedigi ancak sirketlerin
oOlgek etkinlik degisimi incelendiginde 23 sigorta sirketinin % 74’tintin 6l¢ek etkinlikleri orta-
lamasinda artis oldugu gortlmektedir. Toplam faktor verimlilik artis1 ortalamalart s6z konusu
donem i¢in incelendiginde 23 sigorta sirketinden ancak ii¢ tanesinin toplam faktor verimlilik
ortalamasinda artis oldugu, digerlerinde azaliglar oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. Malmquist Ortalamalar Indeksi (2006-2010)

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS
YILLAR effch Techch pech sech tfpch
2006-2007 0.824 1.216 1.156 0.713 1.002
2007-2008 0.865 0.829 0.917 0.943 0.717
2008-2009 2.200 0.380 0.949 2.318 0.837
2009-2010 0.753 0.899 0.745 1.010 0.677
ORTALAMA 1.043 0.766 0.931 1.120 0.799
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Malmquist Indeks ortalamalar1 ekseninde 2006-2010 periyodunda 23 sigorta sirketinin
Tablo 6daki etkinlik degerleri incelendiginde hem etkinligin hem de 6lcek etkinlik degisiminin
en yiiksek oldugu dénemin 2008-2009 doneminde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ayn1
donemde sektoriin teknik etkinlik degisiminin incelenen bes yillik donemin en diigitk degeri
olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bu da soz konusu dénemde sektordeki sirketlerin teknolojik
gelismelerden yeterince veya dogru sekilde faydalanamadigini isaret etmektedir. 2006-2007 ve
2008-2009 donemleri digindaki tiim dénemlerde ise Malmquist Indeksleri, Teknik Etkinlik degi-
sim degerleri, Saf Etkinlik degerleri, Ol¢ek Etkinlik degisimi ve Toplam Faktor Verimlilik deger-
lerinde azalis oldugu goriilmektedir. 2008-2009 doneminde ¢alismaya konu olan bes yillik peri-
yodun en yiiksek etkinlik degisimine sahip olmasina ragmen teknik faktor verimliliginin oldukca
diisiik kalmasi nedeniyle toplam faktor verimliliginde yeterince atig olmamigtir. Ayrica ilgili do-
nem i¢in ortalama sektor etkinlik degisiminde (%4.3) litkk ve 6l¢ek etkinlik degisiminde(%12) lik
bir iyilesme oldugu buna karsilik gerek teknolojik etkinlik degisiminde (%23.4) liik, gerekse de
saf etkinlik degisiminde ise (%7) lik bir kéti gidisatin s6z konusu oldugu ve sonug olarak da en
6nemlisi toplam faktor verimlilik degisiminde de bu donemde (%20) lik bir verimsizlik oldugu
goriilmektedir.(2006-2007) doneminde teknik etkinlik, saf etkinlik ve toplam faktor verimlilik
degisimlerinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Siralamasi

SIGORTA SiRKETLERI effch SIGORTA SIRKETLERi techch SIGORTA SiRKETLERI Tfpch
AKSIGORTA 1.703 AIG 0.894 BASAK GROUPAMA 1.227
TURKIYE GENEL 1.550 RAY 0.892 ANKARA 1.188
BASAK GROUPAMA 1.502 HDI 0.892 HUR 1.082
ANKARA 1.487 HUR 0.889 AKSIGORTA 0.964
SEKER 1.254 TEB 0.880 ANADOLU 0.935
ANADOLU 1.236 GENERALI 0.873 TURKIYE GENEL 0.928
TOPRAK 1.220 AXA OYAK 0.831 RAY 0.918
HUR 1.217 BIRLIK 0.830 YAPI KREDI 0.900
YAPI KREDI 1.191 GARANTI 0.825 KOG ALLIANZ 0.868
KOG ALLIANZ 1.064 ERGOISVICRE 0.819 AIG 0.853
GUNES 1.052 BASAK GROUPAMA 0.817 SEKER 0.850
RAY 1.029 KOG ALLIANZ 0.816 AXA OYAK 0.837
AXA OYAK 1.007 AVIVA 0.802 GENERALI 0.809
AVIVA 1.002 ANKARA 0.799 BIRLIK 0.807
TICARET 1.000 ISIK 0.798 AVIVA 0.804
ISIK 0.998 GUNES 0.759 GUNES 0.799
BIRLIK 0.972 ANADOLU 0.757 ISIK 0.796
AIG 0.954 YAPI KREDI 0.756 TEB 0.774
GENERALI 0.928 SEKER 0.678 TOPRAK 0.774
GARANTI 0.928 TOPRAK 0.634 GARANTI 0.766
TEB 0.879 TURKIYE GENEL 0.599 ERGOISVICRE 0.649
ERGOISVICRE 0.793 AKSIGORTA 0.566 TICARET 0.450
HDI 0.250 TICARET 0.450 HDI 0.223
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Tablo 7 incelendiginde (2006-2010) doneminde etkinlik degisimi, teknik etkinlik degisimi
ve toplam faktor verimlilik degisimi etkinligi en yiiksek ilk i sirket sirasiyla Ak Sigorta, Tiirkiye
Genel ve Bagak Groupama olurken, teknik etkinlik degerleri 1'in altinda olmasina ragmen teknik
etkinligi en yiiksek ilk ii¢ sirket sirasiyla AIG, Ray ve HDI sigorta sirketleri olmustur. Bununla
birlikte sektoriin genelinin teknik etkinliginde ¢alisma periyodunda azalis oldugu goériilmekte-
dir. Ancak ¢ sirketin toplam faktor verimlilik degisimi incelendiginde bes yillik dénem igin {i¢
sirketin degisim degerlerinin 1 den yiiksek oldugu ve toplam faktor verimliliklerini arttirdig go-
rilmektedir ki bu sirketler sirasiyla Basak Groupama, Ankara ve Hiir Sigorta sirketleridir. HDI
sigorta sirketinin ise hem etkinlik degisimi hemde toplam faktor verimlilik degisim degerlerinin
en diisiik sigorta sirketi oldugu gortilmektedir.

5. Sonug

Tiirkiyede finans sistemi i¢inde hizla gelisen ve bilyiiyen bir sektor olan sigortacilik sekto-
riindeki blytimenin saglikli ve stirdiirilebilir olmasini saglamak, ileriye doniik projeksiyonlar
yapabilmek ve stratejiler tiretebilmek icin sektorde gerekli verimlilik ve etkinligin saglanmasi son

derece onemlidir.

Bu ¢aligmada finans sisteminde biiyiiyen dnemli bir yap1 olan sigorta sektoriinde hayat dis:
branslarda islem yapan 23 sigorta sirketinin (2006-2010) donemindeki etkinlikleri 6z kaynaklar,
toplam aktifler, alinan primler, donem net kar (zarar) ve teknik kar degiskenleri ekseninde Mal-

mquist toplam verimlilik faktori ile incelenmistir.

Calismanin sonuglarina gére 2006-2010 doneminde Malmquist Indeks degerlerine gore ve-
rimliligi en yiiksek ilk bes sirketin sirasiyla Ak Sigorta, Tiirkiye Genel, Basak Groupama, Ankara
ve Seker Sigorta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu ilk bes sirket dahil sekt6riin genelinin
teknik etkinliginde ¢alisma periyodunda azalis oldugu goriilmektedir. Bu bulgu sektoriin tekno-
lojik gelismelerden yeterince yararlanamadig1 sonucunu beraberinde getirmekte ve sektorde fark
yaratmak isteyen sirketlerin rekabet giiclinii arttirmada onemli bir stratejik bilgi olarak tespit
edilmektedir. Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin etkin kullanimi y6netsel etkinligin saglan-
masinda da rol oynayacaktir. Bu da yiiksek rekabet giicii saglayacaktir.

En yiiksek toplam faktor verimlilik artigina sahip ancak ti¢ sirketin oldugu goriilmektedir.
Bunlar sirasiyla Bagak Groupama, Ankara ve Hiir Sigorta sirketleridir. HDI sigorta sirketinin ise
hem Malmquist Indeks degerleri agisindan verimliliginin hem de toplam faktor verimlilik de-
gerlerinin en diigiik oldugu goriilmektedir. Ayrica 2006-2010 periyodunda 23 sigorta sirketinin
Malmquist Indeksleri incelendiginde etkinligin en yiiksek oldugu donemin 2008-2009 dénemin-
de oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ayn1 déonemde sektoriin teknik etkinlik degisimi en
biiyiik azalis1 gerceklestirmistir.
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