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Ozet

Sekreterlik mesleginin yillar itibariyle gosterdigi gelisim
karsisinda Tiirkiye'de sekreterlik meslegi ile ilgili bir
standardin  olusturulamamasi, mesle§e olan yeterli
hassasiyetin ~ gOsterilememesi, ~sekreterlik mesleginin
bayan meslegi olarak goriilmesi ve toplumun bu konuda
onyargiya sahip olmast meslegin gelisimini engelleyen
faktorler arasinda yer almaktadw. Diger taraftan
meslegin gelisimine engel teskil eden bu bakis agilarinin
diizeltilmesinde  oncelikle  iiniversitelerdeki  Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimlerinin onemli bir rol
oynadigr  diisiiniilmektedir.  Calismamizda  yukarida
belirtilen ~ nedenlerden  dolay:  mesleki  egitimin
gerekliligini ve 6nemini ortaya koymak iizere Erzincan
Universitesi Tercan Meslek Yiiksekokulunda bir alan
arastirmast yapilmigtir. Soz konusu ¢alisma, bu alanda
egitim goren dgrenciler ile diger boliim dgrencilerinin
goriisleri arasindaki farkliliklar: tespit etmeye yoneliktir.
Uygulanan anketler sonucunda elde edilen bulgulara
gore; Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligr Boliimii
ogrencileri ile meslek yiiksekokulundaki diger boliim
ogrencilerinin meslege bakis agilar1 arasindaki farkliliklar
karsilastiriimalr - olarak  SPSS  for Windows paket
programi kullamlarak analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sekreterlik meslegi, Mesleki egitim,
Mesleki onyargilar.

JEL kodlari: 123

doi: 10.5505/pjess.2015.30974

Abstract

The failure to create a standard related to profession in
Turkey against the secretarial professional development
that has shown over the years, the inability to show
sufficient sensitivity to the profession, secretarial
profession which has been seen as the profession of female
and community to have a bias on this issue are among
the factors hindering the development of the profession.
On the other hand, it is contemplated that firstly, Office
Services and Secretariat departments in the universities
plays an important role in the correction of these
perspectives which obstructs to the development of the
profession. In the study, an area of research has been
conducted in Erzincan University Tercan Vocational
School, in order to present the necessity and the
importance of vocational education due to the reasons
stated above. Aformentioned subject of study is intended
to identify the differences between the views of the
students studying in this field and the views of other
departments’  students. According to the findings
obtained by the applied questionnaire; the differences
between the perspectives of department students and
other department students in wvocational school to the
profession have been analyzed comparing them and
using SPSS for Windows package program.

Keywords: Manager assistant, Reading habit, Office
management.

JEL codes: 123

* Bu makale, 2014 yilinda Pamukkale Universitesi'nin ev sahipliginde diizenlenen 13. Ulusal Biiro Yénetimi ve Sekreterlik

Kongresi'nde sunulmustur.

35



Ala, T., Akbulut, E. & Isikoglu, P. S. Sekreterlik Meslegine Bakis Acist - Tercan Meslek Yiiksekokulu Ornegi
PJESS’2015/2(2)

1. GIRIS

Bilgi toplumunun en 6nemli yansimalarindan sayilan ¢agdas yonetim anlayislari; giintimiiz
teknolojilerinin hizla gelismesinin de tesiriyle yoneticilerin karar alma ve planlama
becerilerinin ve biiro hizmetlerinin degisiminde kayda deger bir role sahiptir. Yoneticilerin
gercek basarisinin temeli ileri teknolojiler ile desteklenmis, etkin ve verimli bir is planlamasi
ile yiriitilen, modern yonetim anlayislarin1 benimsemis kalifiye insan kaynagna
dayanmaktadir. Bu nitelikte insan kaynagmin yetismesinde 6nemli rol Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik 6grenimi veren yiiksekogretim boliimleri ve egitim kurumlarina diismektedir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik egitimi veren kurumlardan biri de 6n lisans diizeyinde egitim
veren Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde bulunan Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
boliimleridir. Bu programlarin amaci orgiitlerin biiro hizmetlerinde gorev yapacak nitelikli
ara eleman ihtiyaci yetistirmektir.

Arastirmada oncelikle biiro hizmetleri ve sekreterlik mesleginin kavramsal ¢ercevesine daha
sonra oOgrencilerin sekreterlik meslegine iliskin tutum ve algilarina yonelik alan
arastirmasina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE TANIMLAR

Arastirmanin bu boéliimiinde biiro hizmetleri, sekreterlik meslegi, biiro hizmetleri ve
sekreterlik faaliyetleri ile ilgili alg1 ve tutumlar1 hususunda literatiir taramasi ile elde edilen
bilgilere yer verilmistir.

2.1. Biiro Hizmetleri

Teknolojik alanda meydana gelen gelismeler, is hayatinin uzmanlik gerektirmesi, isin yeni
kollara ayrilmasi, her meslekte oldugu gibi sekreterlik mesleginde de mesleklerin
ozelliklerine gore, teknik bilgiler isteyen farkli calisma kosullarmi gerektirmektedir. Is
ortaminin  gerektirdigi mesleki bilgileri, terimleri oOgrenip uygulamak, yazismalar:
diizenlemek, orgiit ici ve digi iletisimi saglamak, toplanti ve giindemi belirlemek,
randevular1 diizenlemek, dosya hazirlamak sekreterin ¢alisti1 birime ve orgiitiin yaptig: ise
gore farklilik arz etmektedir (Bahsi, 2002: 23).

Biiro hizmetleri is ortaminin ihtiyaclarina ve teknolojik gelismelere paralel olarak farkliliklar
gostermektedir. Bu farklilasma biiro hizmetlerinin son yillarda uzmanlasmasmna, yeni
boliimlere ayrilmasma yol agmustir. Biiro hizmetlerinin; iist diizey yoOnetici asistanligy,
yonetim kurulu sekreterligi gibi profesyonel ve ilkesel bir yonii oldugu gibi tip, hukuk, basin
yayin ve 6n muhasebe hizmeti alanlarini da kapsamaya baglamistir.

2.2. Sekreterlik Meslegi

Sekreter, ingilizce bir kavramdir ve ingilizce’deki “secret” (gizli, sakli, mahrem)
kelimelerinden gelmektedir. “Secretary” yani sekreter kelimesi ise, 0zel katibe, katip,
yazman anlamlarma gelmektedir. Kelimenin asli ise Latince gizlilik anlamma gelen
“secretus” kelimesidir (Tutar, 2001:4). Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde ise; sekreter 6zel ya da
kamu kuruluglarinda haberlesmeyi saglayan, yazisma yapabilen gorevli, yazman, katip
anlaminda kullanilmaktadir (www.tdk.gov.tr).
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Seyitoglu'na gore meslek; “bir kimsenin ge¢imini saglamak icin siirekli calistig1 is, ileri
diizeyde bilgi, egitim veya yaratici gili¢ gerektiren faaliyet, ayni faaliyet grubundaki
insanlarin olusturduklar1 topluluk”(Seyitoglu, 2002: 424) olarak tanimlanmistir. Masrap’a
gore ise; yapilan bir isin karmasik ve siirekli gelisen bir bilgi yapisi icermesi, uygulamada
karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde mesleki yargi kullanilmasi ve kamu yararma hizmet
edecek bir sorumluluk tasimasi durumunda meslek olarak kabul edilebilecegi ifade
edilmistir (Masrap, 1996: 119).

Biiro hizmetleri ve sekreterlik, heniiz devlet tarafindan onaylanan bir belgeyi gerektiren
meslek hiiviyetini kazanmamuistir (Benligiray, 1993: 4). Tiim mesleklerde oldugu gibi biiro
hizmetleri ve sekreterlik alan1 da siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden etkilenerek
bugtinkii islevine ulagmustir. Biiro hizmetleri ve sekreterlik sanayilesme O6ncesi, sanayilesme
donemi ve bilgi ¢cag1 olmak iizere ii¢ evrede incelenebilmektedir (Citak, 2003: 97).

Gilintimiizde sekreterlik mesleginin temel igerigi biiro hizmetleri kavramu ile iligkilidir. Biiro
hizmetleri kavrami sadece sekreterlik meslegi ile simrli iken bilgisayarn ve bilgi
teknolojilerinin doniisiimsel degisimi biiro otomasyonunu® da beraberinde gelistirmistir.

Sekreterlik meslegini icra edenlerin iyi bir mesleki dil konusup yazabilmesi, bilgi
teknolojilerini yonlendirebilmesi, bir veya daha fazla yabanc dil bilmesi ve mesleki ahlaka
sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler lisans, 6n lisans ve lise gibi egitim-6gretim
programlar: ile desteklenerek karsilanmaya calisilmaktadir. Diger taraftan bir sekreterin
sadece egitim ve Ogretim programlariyla desteklenerek sonug¢ alinmasi zaman gerektiren
ozellikler de vardir. Kendisiyle barisik ve diiriist olmasi, inisiyatif ve sorumluluk kullanmasi,
hosgoriilii ve sabirli olmasi, temsil yetenegi giiglii olmasi bunlardan bazilaridir.

2.3. Meslek Algis1 ve Tutum

Meslek kavrami iizerinde Onemli etkisi olan tutum kavrami giintimiizde bir¢ok sosyal
psikolog tarafindan kabul edilebilecek: “Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik
obje ile ilgili diistince, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan egilimdir.” bir
tanimla agiklanmaktadir (Kagitgibasi, 1999:102). Ciiceloglu’da (1996:521) tutumu; oldukga
organize olmus uzun siireli duygu, inang ve davranis egilimidir seklinde tanimlamaktadir.

Sekreterlik meslegine iliskin genel alg1 ve tutumlarin biiro ¢alisanlar1 ve biiro hizmetleri
boliimlerinde okuyan ogrenciler olmasi durumunda, mesleklerinde performanslarin
artirmasi beklenmektedir.

Egitimin tutumlar tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu bilinen bir gercektir. Sekreterlik
meslegine yonelik 6n yargilarin kirilmasinda, olumsuz algilarin degistirilmesinde Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimlerinde verilen egitimle azaldig1 gozlemlenmistir.
Ogrencilerin Biiro Hizmetleri alaninda aldiklar1 egitimle meslege iliskin bircok olumsuz
tutum ve algilarinin azaldig1 gozlenmistir.

3. ERZINCAN UNIVERSITESI TERCAN MYO’DA SEKRETERLiK MESLEGINE BAKIS
ACISINA YONELIK BiR UYGULAMA

TBiiro otomasyonu; biiro hizmetlerinin yerine getirilmesinde, elektronik makineler ve bilgisayarlarla islerin yapilmasi ve yine
sonuglarinin da bilgisayarlarla denetlenmesi olarak kabul gormektedir.
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Erzincan Universitesi Tercan Meslek Yiiksekokulunda Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
boliimii ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Halkla liskiler ve Tanitim, Bilgisayar
Programciligi, Sosyal Hizmetler ve Elektrik boliimlerinde 6grenim goren 6grencilere anket
uygulamas: yapilarak elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Tercan Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii 6grencileri ile diger
boliim 6grencilerinin sekreterlik meslegine bakis agilarini degerlendirilerek, meslege yonelik
tutumlar arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaci giidiilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Erzincan Universitesi Tercan Meslek Yiiksekokulunda 2013-2014 egitim-ogretim yilinda aktif
olarak o6grenim goren Ogrenciler arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirmanin
evrenini 235 0grenci olusturup, evrenden %5 Orneklem hata pay ile 146 6grenciye anket
calismas1 uygulanmustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu diizenlenmistir. Anket formlar:
ogrencilerle yiiz yiize gortisiilerek uygulanmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda konu
ile ilgili benzer arastirmalar ve konunun kuramsal gergevesi etkili olmustur.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin demografik bilgilerini, ikinci
boliimde ise sekreterlik meslegine bakis acilarmi 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Arastirmamizda 0grencilerin demografik bilgilerini saglamaya yonelik 8 soru ve sekreterlik
meslegine bakis acilar1 ile ilgili 5 bashk altinda 26 soru bulunmaktadir. Uygulama
¢alismasma bagslamadan o©nce giivenilirlik bakimindan s6z konusu kitleye 30 anket
uygulanarak pilot ¢alisma yapilmigtir. Calismada tabakali rastlantisal 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS for Windows paket programinda analiz edilmistir.
Degerlendirmelerde, frekans ve yiizde dagilimlari ile bazi sorularda gapraz tablo (crosstabs)
analizine yer verilmistir.

3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde arastirma bulgular1 iki kisimda incelenmektedir. Birinci kisimda Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik boliim 6grencileri ile ilgili genel bilgiler ve sekreterlik meslegine
bakis agilari, ikinci kisimda ise diger boliim 6grencileri ile ilgili genel bilgiler ve sekreterlik
meslegine bakis agilari ile ilgili degerlendirmeler incelenmektedir.

3.4.1. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliim Ogrencileri Ile Tlgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik olarak %29'unu Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii 6grencilerinin
biiylik bir cogunlugunu 23-24 yas araliginda bekar bireyler olusturmaktadir. Cinsiyetlerine
gore dagiliminda ise; kadin ve erkek acisindan ankete katilan 6grencilerin dagilimi birbirine
yakin degerlerdedir. Buna gore; %57,1'ini kadin, %42,9unu erkek O&grenciler
olusturmaktadir.

38



Ala, T., Akbulut, E. & Isikoglu, P. S. Sekreterlik Meslegine Bakis Acist - Tercan Meslek Yiiksekokulu Ornegi
PJESS’2015/2(2)

Tablo 1. Ogrencilerin Mezun Olduklari Liselerin Dagilim1

Mezun Olunan Lise Frekans Yiizde(%)
Meslek Lisesi 2 48
Genel Lise 38 90,5
Anadolu Lisesi 1 2,4
Diger 1 24
Toplam 42 100

Tablo 1'e gore, arastirmaya katilan Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii 6grencilerinin 38'i
genel lise, 2'si meslek lisesi, diger ikisi ise Anadolu lisesi ve Imam Hatip lisesinden mezun
olduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%90,5) genel liseden
mezun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Meslek Yiiksekokuluna Gelis Sekilleri

Gelis Sekli Frekans Yiizde (%)
Sinavla 40 95,2
Sinavsiz 2 4,8
Toplam 42 100

Tablo 2'de Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii 6grencilerinin meslek yiiksekokullarina
gelis sekillerine iligkin yo6neltilen soruya 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu (%95,2) smavla
geldiklerini belirtmislerdir. Buna gore; 6grencilerin %95,2'si sinavla, %4,8'i ise smavsiz
gecisle meslek yiiksekokuluna geldikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Programdan Memnuniyetlerine Gore Dagilimi

Boliim Memnuniyet Frekans Yiizde (%)
Memnunum 29 69
Cok Memnunum 6 14,3
Memnun Degilim 4 9,5
Hi¢ Memnun Degilim 3 7,1
Toplam 42 100

Tablo 3'e gore, arastirma kapsamindaki Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii
ogrencilerinin boliimlerinden genel memnuniyet diizeylerinin %83,3 oldugu gozlenmistir.
Gortildiigii tizere, Biiro yonetimi ve yOnetici asistanligi boliimii dgrencilerinin biiyiik bir
¢ogunlugu okumakta oldugu bolimden memnundurlar. Ayrica boliim 06grencilerinin
%78,6's1 boliime kendi istekleri ile geldiklerini belirtmislerdir.

3.4.2. Bolim Ogrencilerinin Sekreterlik Meslegine Bakis Aglann Tle Tlgili
Degerlendirmeler

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii Ogrencileri sekreterlik mesleginin gerektirdigi
nitelikler kapsaminda degerlendirildiginde; boliim Ogrencilerinin tamamina yakini
verdikleri cevaplarda; sekreterin yabanci dil bilmesi, yazisma yetenegine sahip olmasi,
teknolojiyi yakindan takip etmesi ve yeniliklere agik olmasi, siirekli olarak kendisini
gelistirmesi, dosyalama tekniklerini bilmesi, nazik, giiler yiizlii olmasi, diizgiin ve akici bir
dille konusmasi, sorumluluk sahibi olmasi, ikna kabiliyeti olmas: ve bilgisayar kullanma
becerisine sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Sekreterlik meslegine yonelik toplumda

39



Ala, T., Akbulut, E. & Isikoglu, P. S.
PJESS’2015/2(2)

Sekreterlik Meslegine Bakis Acist - Tercan Meslek Yiiksekokulu Ornegi

onyarginin olup olmadig1 konusunda ve meslegin yonetici asistanligi olarak adinin
degismesinin meslege olan bakis acismi degistirmesi ile ilgili bolim O6grencilerinin

degerlendirmelerine Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Size gore sekreterlik meslegine yonelik toplumda bir 6nyargi var mi1? Sekreterlik
mesleginin yonetici asistanlig1 olarak adimnin degismesinin meslege olan bakis agisi

degistirecegini diistintiyor musunuz?

Frekans Yiizde (%)
Onyargi var mi1? Evet 35 83,3
Hayir 7 16,7
Toplam 42 100
Yonetici Asistani Olarak Adinin Degismesi | Evet 26 61,9
Hayir 16 38,1
Toplam 42 100

Tablo 4'e gore, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii 6grencilerinin %83,311 sekreterlik
meslegine yonelik toplumda bir 6nyargi oldugunu diisiinmektedirler. Sekreterlik mesleginin
yOnetici asistan1 olarak adinin degismesi konusunda ise dgrencilerin %61,9'u meslege olan

bakis agisinin degisecegini belirtirken, %38,1'i ise tam tersi bir goriistedir.

Tablo 5. Size gore sekreterlik meslegi:

Frekans Yiizde (%)
Bayan meslegidir Evet 1 2,4
Hayir 41 97,6
Toplam 42 100
Cinsiyet ayrim1 yoktur, herkes yapabilir Evet 37 88,1
Hayir 1 2,4
Toplam 42 100
Sekreter sadece telefonlara bakan bir Evet 4 9,5
personeldir Hayir 38 90,5
Toplam 42 100
Egitim alinmasi gereken bir meslektir Evet 40 95,2
Hayir 2 4,8
Toplam 42 100
Egitim almadan da yapilabilecek bir Evet 5 11,9
meslektir Hayir 37 88,1
Toplam 42 100
Siradan ve sikic1 bir meslektir Evet 5 11,9
Hayir 37 88,1
Toplam 42 100
Gelisime acik bir meslek degildir Evet 13 31
Hayir 29 69
Toplam 42 100
Fazla sorumluluk gerektiren bir meslek Evet 7 16,7
degildir Hayir 35 83,3
Toplam 42 100
Sekreterlik meslegi kurumlar i¢in énemli Evet 39 92,9
ve gorev yiikii fazla olan bir meslektir. Hayir 3 7,1
Toplam 42 100
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Tablo 5, boliim 6grencilerinin meslek ile ilgili bakis acilarini, okumakta olduklar: boliim ve
gelecekte sahip olacaklar1 meslek ile ilgili goriislerini degerlendirmeye yonelik bilgiler
saglamaktadir. Buna gore, boliim 6grencilerinin biiytiik bir ¢ogunlugu sekreterlik mesleginde
herhangi bir cinsiyet ayrimi olmadan bu isi herkesin yapabilecegini, sekreterlik mesleginin
kurumlar icin 6nemli, gorev yiikii fazla, sorumluluk gerektiren, gelisime agik ve bu konuda
egitim alinmasi gereken bir meslek olarak gordtikleri ortaya gikmustir.

Tablo 6. Sekreterlik Mesleginin Onemi ve Gelecegi {le Ilgili Degerlendirmeler

Frekans Yiizde (%)
Saygi duyulan bir meslektir | Evet 23 54,8
Hayir 19 45,2
Toplam 42 100
Sekreter kurumun en 6nemli | Evet 36 85,7
personellerinden biridir Hayir 6 14,3
Toplam 42 100
Gelecek vaat eden bir Evet 30 71,4
meslektir Hayir 12 28,6
Toplam 42 100
Is imkam fazla oldugu igin Evet 28 66,7
bu alanda kolaylikla ig Hayir 14 33,3
bulunabilir Toplam 42 100
Gilinlimiizde sekreterlik Evet 34 81
mesleginin gelisim gostermis Hayr 8 19
olmasi gelecekte sekreterligin
Onemli bir meslek olmasim Toplam 42 100
saglar.

Tablo 6, sekreterlik mesleginin gelecekteki yeri ve Snemi ile ilgili boliim 6grencilerinin
degerlendirmelerini gostermektedir. Buna gore, boliim O6grencilerinin %54,8'1 sekreterligin
saygl duyulan bir meslek, %85,7'si sekreterin kurumun en 6nemli personellerinden biri,
%71,4'1 gelecek vaat eden bir meslek oldugunu, %66,7'si bu alanda is imkaninin fazla olmasi
nedeniyle kolaylikla is bulunabilecegini belirtmislerdir.

3.4.3. Diger Boliim Ogrencileri Ile Tlgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan diger boliim 6grencilerinin %17,8'ini Bilgisayar Programciligi, %15,7'sini
Sosyal Hizmetler, %13,6'sin1 Muhasebe ve Vergi, %13linii Halkla ﬂi§kiler ve Tanitim ve son
olarak %10,9'unu Elektrik boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Meslek Yiiksekokulunda
Sosyal Hizmetler boliimiinde ogrenim gormekte olan ogrenciler arasinda erkek ogrenci
bulunmamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu boéliimde ankete katilanlarin tamami kiz
ogrencilerden olusmaktadir. Bunun yam sira arastirma kapsaminda yer alan sosyal
hizmetler boliimii Ogrencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu 19-20 yas araliginda bekar
ogrenciler, Muhasebe ve Vergi boliimii 6grencilerinin ¢ogunlugu 23 yas ve altinda bekar
erkek Ogrenciler, Bilgisayar Programciligi boliimii 6grencilerini 21-22 yas araliginda bekar
erkek Ogrenciler, Halkla Iliskiler ve Tanitim boliimii ogrencilerini geneli 23 yas ve altinda
bekar kiz 6grenciler ve son olarak Elektrik boliimii 6grencilerini ise 21 yas ve tizeri bekar
erkek 6grenciler olusturmaktadir. Bu durum Meslek yiiksekokulundaki Elektrik boliimiinde
O0grenim goren 0grencilerin tamaminin erkek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 7. Diger Boliim Ogrencilerinin Mezun Olduklari Liselerin Dagilimi (%)

Program Meslek Genel Anadolu Lisesi | Fen Lisesi | Diger | Toplam(%)
Lisesi(%) Lise(%) (%) (%) (%)

Sosyal Hiz. 100 - - - - 100

Muhasebe 20 65 10 - 5 100

Bilg.Prog. 34,6 65,4 - - - 100

Halkla Ilis. 10,5 84,2 5,3 - - 100

Elektrik - 100 - - - 100

Tablo 7'ye gore, sosyal hizmetler boliimii 6grencileri hari¢ diger boliim o6grencilerinin
agirlikli olarak genel lise mezunu olduklar: goriilmektedir. Buna gore, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 boliimii 6grencilerinin %65', Bilgisayar programcilig1 boliimii 6grencilerinin
%65,4'11, Halkla ili§ki1er ve Tamitim bolimii 6grencilerinin %84,2'si ve Elektrik bolimii
ogrencilerinin tamami genel liseden mezun olduklarini belirtmislerdir. Arastirma
kapsamindaki sosyal hizmetler boliimii 6grencilerinin tamaminin ise meslek lisesi mezunu
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Diger Boliim Ogrencilerinin Meslek Yiiksekokuluna Gelis Sekilleri (%)

Program Sinavla (%) Sinavsiz (%) Toplam (%)
Sos. Hiz. 65,2 34,8 100
Muhasebe 95 5 100
Bilg. Prog. 69,2 30,8 100
Halkla ilis. 63,2 36,8 100
Elektrik 100 - 100

Tablo 8'e gore, arastirma kapsamindaki oOgrencilerin meslek yiiksekokuluna smavla
geldikleri goriilmektedir. Buna gore, sosyal hizmetler bolimii 6grencilerinin %65,2'si,
muhasebe ve vergi uygulamalar1 boliimii 6grencilerinin %95'i, bilgisayar programciligi
boliimii 6grencilerinin %69,2'si, halkla iligkiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin %63,2'si ve
elektrik boliimii 6grencilerinin tamami sinavla geldiklerini belirtmislerdir.

Tablo 9. Diger Bélim Ogrencilerinin Ogrenim Gordiikleri Programdan Memnuniyetlerine

Gore Dagilimi (%)
Program Memnunum Cok Memnunum Memnun Degilim Hi¢ Memnun Toplam

(%) (%) (%) Degilim(%) (%)

Sosyal Hiz. 30,4 69,6 - - 100

Muhasebe 65 20 10 5 100

Bilg.Prog. 84,6 15,4 - - 100

Halkla lis. 68,4 26,3 5,3 - 100

Elektrik 93,8 6,3 - - 100

Tablo 9, arastirma kapsaminda yer alan diger bolim o6grencilerinin 6grenim gordiikleri
programdan memnuniyet derecelerini gostermektedir. Genel olarak, Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik boliimii 6grencileri dahil olmak iizere diger boliim dgrencilerinin de okuduklar:
boéliimden memnun olduklar1 goriilmektedir. Buna gore, muhasebe boliimii 6grencilerinin
%65'i, bilgisayar programcilifi boliimii ogrencilerinin %84,6's1, halkla iligkiler boliimii
ogrencilerinin %68,4'1 ve elektrik boliimii 6grencilerinin ise %93,8'i boliimlerinden memnun
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olduklarmi belirtmislerdir. Sosyal Hizmetler boliimii 6grencileri ise %30,41 memnun,
%69,6's1 ise ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Diger taraftan, muhasebe ve halkla
iligkiler boliimii 6grencilerinden az oranda da olsa boliimiinden memnun olmadiklarinm
belirten 6grencilerin varhig1 da dikkat cekmektedir.

3.4.4. Diger Bolim Ogrencilerinin Sekreterlik Meslegine Bakis Acilann Ile Tlgili
Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda yer alan diger boliim 6grencileri sekreterlik mesleginin gerektirdigi
nitelikler bazinda degerlendirildiginde; tiim boliimlerin hem fikir oldugu tespit edilmistir.
Ancak sekreter yabanci dil bilmeli konusunda elektrik boliimii 6grencilerinin bakis agisi
digerlerinden farklidir. Buna gore muhasebe boliimii 6grencilerinin %70'i sekreterin yabanci
dil bilmesi gerekliligini, belirtirken elektrik boliimii Ogrencilerinin %751 bdyle bir
gerekliligin olmadigini diistinmektedirler. Bunun disinda kalan nitelikler konusunda her bir
boliimiin degerlendirmeleri yaklagik olarak benzer oranlardadir. Tablo 10, sekreterlik
meslegine kars: toplumda bir 6nyarg: olup olmadig1 ve boliimiin adinin yonetici asistanlig1
olarak degismesinin meslege olan bakis agisinda herhangi bir degisim yaratmasi ile ilgili
ogrencilerin degerlendirmelerini gostermektedir.

Tablo 10. Diger boliim 6grencilerine gore sekreterlik meslegine karsi toplumda bir 6nyargi
var m1? Yonetici asistanhig1 olarak degismesi meslege olan bakis agisin1 degistirir mi?

Onyargi var m1? Yonetici Asistan1 Adinin Degismesi
Muhasebe Frekans (%) Frekans (%)
Evet 17 85 8 42,1
Hayir 3 15 12 57,9
Toplam 20 100 20 100
Bilgisayar Prg.
Evet 24 92,3 9 34,6
Hay1r 2 7,7 17 65,4
Toplam 26 100 26 100
Sosyal Hiz.
Evet 15 65,2 17 73,9
Hayir 8 34,8 6 26,1
Toplam 23 100 23 100
Halkla ilis.
Evet 18 94,7 11 57,9
Hayir 1 5,3 8 42,1
Toplam 19 100 19 100
Elektrik
Evet 15 93,8 2 12,5
Hay1r 1 6,3 14 87,5
Toplam 16 100 16 100

Tablo 10, arastirma kapsamindaki diger boliim 6grencilerine gore sekreterlik meslegine kars:
toplumda bir onyargi oldugunu gostermektedir.  Buna gore muhasebe boliimii
ogrencilerinin %85', Bilgisayar programciligi bolimii 6grencilerinin  %92,31, Sosyal
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hizmetler boliimii 6grencilerinin %65,2'si, Halkla iliskiler boliimii o6grencilerinin %94,7'si,
Elektrik bolimii 6grencilerinin  %93,81 sekreterlik meslegine yonelik toplumda bir
onyargmin oldugunu belirtmiglerdir. Bu konuda Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii
ogrencileri ile hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Ancak sekreterlik mesleginin adimnin
yOnetici asistanligi olarak degismesinin meslege olan bakis acisin1 degistirecegi konusunda
her bir boliimiin ayni fikirde olmadig1 goriilmektedir. Sosyal hizmetler ve Halkla iligkiler
boliimii 6grencilerin degerlendirmelerine gore boyle bir degisimin olumlu olacag: diger bir
ifadeyle soz konusu Onyargiyr azaltacagi yoniinde iken diger boliimler aksini ifade
etmiglerdir. Buna gore, basta Elektrik boliimii 6grencilerinin %87,5'i, bilgisayar programcilig:
boliimii Ogrencilerinin %65,41 ve Muhasebe bolimii 6grencilerinin %57,9'u sekreterlik
mesleginin admin yonetici asistani olarak degismesinin meslek ile ilgili bakis agisini
degistirmeyecegini diisiinmektedirler. Bu diistinceden hareketle Elektrik ve Bilgisayar
boliimlerinin biiro hizmetleri ile ilgili mesleki ders gormemeleri ve dolayisiyla teknik boliim
olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 11. "Cinsiyet ayrim1 yoktur, herkes yapabilir"

Cinsiyet ayrim1 yoktur, herkes yapabilir
Mubhasebe Frekans (%)
Evet 12 60
Hayir 8 40
Toplam 20 100
Bilgisayar Prg.
Evet 8 30,8
Hay1r 18 69,2
Toplam 26 100
Sosyal Hiz.
Evet 16 69,6
Hayir 2 8,7
Toplam 18 78,3
Halkla Ilis.
Evet 12 63,2
Hayir 7 36,8
Toplam 19 100
Elektrik
Evet 4 25
Hayir 12 75
Toplam 16 100

Tablo 11, sekreterlik mesleginde "cinsiyet ayrimi yoktur " veya "bayan meslegidir" faktorleri
konusunda arastirma kapsamindaki 6grencilerin degerlendirmelerini gostermektedir. Buna
gore, Muhasebe boliimii 6grencilerinin %601, Sosyal hizmetler boliimiiniin %69,6's1, halkla
iliskiler boliimii 6grencilerinin %63,2'si sekreterlik mesleginde cinsiyet ayrimi olmadigini
dolayisiyla herkesin bu meslegi yapabilecegini belirtmislerdir. Bu anlamda s6z konusu
boliimlerin Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii Ogrencileri ile hem fikir oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan basta elektrik boliimii olmak tizere bilgisayar programcilig
boliimii 6grencilerinin ayni fikirde olmadig: dikkat cekmektedir. Buna gore, Elektrik boliimii
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ogrencilerinin %75', bilgisayar programciligi boliimii 6grencilerinin %69,2'si sekreterlik
mesleginde cinsiyet ayrimi oldugunu, herkesin yapamayacag: bir meslek diger bir ifadeyle
sekreterligin bayan meslegi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 12. Bilgisayar Programcihigi Béliimii Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore "Bayan
Meslegidir" Maddesine Verdikleri Cevaplar

Bayan meslegidir
Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Kadin 1 14,3 6 85,7 7 100
Erkek 18 94,7 1 5,3 19 100
Toplam 19 73,1 7 26,9 26 100
p=0,000, p<0,05

Bilgisayar programcilig1 boliimiinde okuyan erkek 6grencilerin %94,7'si sekreterlik meslegini
bayan meslegi olarak gormektedirler. Bu boliimde okuyan kiz 6grencilerin %85,7'si ise bayan
meslegi olmadigini diger bir ifadeyle cinsiyet ayrimi yapilmadan herkesin bu meslegi
yapabilecegini (%85,7) belirtmislerdir. Bu durum sekreterlik mesleginin bayan meslegi olup
olmamas: konusunda bilgisayar programciligi okuyan ogrencilerin cinsiyetlerine gore
farkliik gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle cinsiyet ile "bayan meslegi"
faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Sekreterlik mesleginin 6nemi ve gelecegi ile ilgili olarak; "Gilintimiizde sekreterlik
meslegi gelisim gostermis ve bu durum meslegin gelecekte 6nemli bir is alan1 olmasinm
saglamaktadir”

Glintimiizde sekreterlik meslegi gelisim gostererek gelecekte 6onemli bir is
alani haline gelecektir
Muhasebe Frekans (%)
Evet 14 70
Hayir 6 30
Toplam 20 100
BilgisayarPrg.
Evet 8 30,8
Havyir 11 42,3
Toplam 19 73,1
Sosvyal Hiz.
Evet 15 65,2
Hayir 5 21,7
Toplam 20 87
Halkla ilis.
Evet 7 36,8
Havir 11 57,9
Toplam 18 94,7
Elektrik
Evet 1 6,3
Havir 14 87,5
Toplam 15 93,8
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Tablo 13, sekreterlik mesleginin gelecegi ve onemi ile ilgili diger boliim o6grencilerinin
degerlendirmeleri hakkinda bilgi vermektedir. Buna gore, muhasebe boliimii 6grencilerinin
%70'i, sosyal hizmetler boliimiiniin %65,2'si giinlimiizde sekreterlik mesleginin gelisim
gostererek gelecekte onemli bir is alan1 haline gelecegini belirtmislerdir. Burada dikkat ¢eken
husus, basta elektrik boliimii olmak iizere halkla iligkiler ve bilgisayar programcilig
boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin goriisleri farklilik arz etmektedir. Elektrik, Halkla
fliskiler ve Bilgisayar programciligi béliimlerinin sekreterlik meslegine bakis agilarinda
olumsuz bir degerlendirmenin varligindan s6z edilebilir. Elektrik boliimii 6grencilerinin
%87,5'1, Halkla iligkiler boliimii 6grencilerinin %57,9'u ve Bilgisayar programciligi boliimii
ogrencilerinin %42,3'1 sekreterlik mesleginin gelecekte 6nemli bir is alan1 haline gelmesi
konusunda olumlu bakis agisina sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

4. SONUC

Aragtirmada; ankete katilanlarm biiylik bir c¢ogunlugu sekreterlik meslegine yonelik
toplumda bir 6nyarg: oldugunu diisiinmektedirler. Ancak sekreterlik mesleginin adinin
yOnetici asistanligl olarak degismesinin meslege olan bakis agisin1 degistirecegi konusunda
farkli gortislerin varlig1 gézlenmistir.

Yapilan aragtirma sonunda Tercan MYO o6grencilerinin sekreterlik meslegine yonelik
tutumlar1 boliimlerine gore farkliliklar gostermektedir. Boliim ogrencilerinin tamamina
yakini; yukarida bahsi gecen ve meslegin genel kabul gormiis 6zellikleri kullanma becerisine
sahip olmalar1 gerektigi yoniinde goriis belirtmiglerdir. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
boliimii 6grencilerinin sekreterlik meslegine bakis acilari, meslegin 6nemi ve gelecekte daha
fazla ilerleme kat edecegi konularindaki olumlu ongoriilerinin mesleki egitimle iligkili
oldugu distiniilmektedir. Meslegin adinin yonetici asistanligl olarak degismesi hususunda;
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik, Sosyal Hizmetler ve Halkla Hi§kiler boliimleri olumlu iken,
basta Elektrik boliimii olmak iizere Bilgisayar Programcili$1 ve Muhasebe ve Vergi boliimleri
boyle bir degisikligin sekreterlik meslegi ilgili olumlu bir gelisim gostermeyecegini
diistinmektedirler. Olumsuz goriis belirten boliimlerde erkek &grenci sayist fazla olmasi,
ifadelerin cinsiyet faktorii ile etkinligi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Sekreterlik mesleginin bayan meslegi olup olmadii konusundaki degerlendirmeler
incelendiginde, Elektrik ve Bilgisayar Programciligi bolimii digindaki tiim bdliimlerin
olumlu bir bakis agisina sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Diger taraftan Elektrik boliimii
ogrencilerinin %75'i, bilgisayar programcili$i boliimii 6grencilerinin %69,2'si sekreterlik
mesleginde cinsiyet ayrimi oldugunu, herkesin yapamayacag: bir meslek oldugunu diger bir
ifadeyle sekreterligin bayan meslegi oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun Biiro Hizmetleri
ve Sekreterlik boliimii 6grencilerinin aldiklar: egitim ile paralel oldugu soylenebilir. Egitim,
tutumlar {izerinde bu konuda onemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik boliimii 6grencileri sekreterlik meslegi ile ilgili 6zellikle “bayan meslegi” olarak
goriilmesi konusundaki oOnyargilara sahip degildirler. Gortldigit {tizere, sekreterlik
meslegine bakis agisi, alinan egitimle 6grencilerin mesleki anlamdaki tutumlar1 arasinda
farkliik yaratmaktadir. Daha once yapilan c¢alismalarda bu boliimii okuyan Ogrencilerin
meslege iliskin alg1 ve tutumlarmin boliime gelmeden 6nceki tutumlar: ile boliimde egitim
gormeye basladiktan sonraki alg1 ve tutumlar1 arasinda farklilik oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, sekreterlik meslegi bu konuda gerekli egitimi almus, nitelikli, gelisime acik,
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teknolojiyi ve yenilikleri takip eden kisilerin yapabilecegi, sorumluluk ve 6zveri gerektiren
bir meslek olarak goriilmelidir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii Ogrencileri sekreterligi meslek olarak
benimsemelerinden dolayr ankete verdikleri ifadeler mesleki tutuculuk olarak
degerlendirilebilir. Diger mesleklerden ve boliimlerden sekreterlik meslegini {istiin
gorebilecek etki ve algi meydana getirebilir. Arastirmada ortaya ¢ikan temel farkliliklarin
onemli Olgiide teknik ve sosyal boliimler arasinda oldugu goze carpmaktadir. Biiro
Hizmetleri literatiiriine yakinlik gosteren ve igerik yoniiyle kavramsal ozellikler tasiyan
zorunlu, mesleki veya se¢gmeli dersleri alan 6grencilerin tutumlar: tizerinde etkili oldugunu
gosteren sonuglar ankete yansimistir. Arastirmada ayrica sosyal boliimler arasinda bazi
ifadelere verilen yanitlarda istisnai farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum sosyal boliimler
arasinda yasanan tath rekabetin mesleki bir yansimasi olarak ileri siiriilebilir. Arastirmada
bu temel farkliliklara dayanak teskil eden ifadeler ele alindiginda, ileride daha kapsaml
yapilacak bir arastirmanin konusu olabilir.
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