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Ozet

Birgok Avrupa Birligi (AB) iilkesinde Turist Vergisi,
Turizm sektoriiniin tepkilerine ragmen
uygulanmaktadir.  Yerel yonetimler acisindan  gelir
kaynagr olan bu wverginin, yine bolgenin turizm
faaliyetinin  gelistirilmesi, tanmitimi, cevre ve altyap:
sorunlarmda  kullamlmas:  ongoriilmektedir.  Bu
calismada bir ara Tiirkiye'de de uygulanmas: giindeme
gelen Turist Vergisi, Roma ve Venedik'te uygulama
sekliyle incelenerek Tiirkiye'de uygulanmasina yonelik
goriisler sunulacaktir.
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Abstract

Many European Union (EU) countries Tourist Tax is
applied despite the response of the tourism sector. This
tax is a source of revenue for local governments, this tax
is intended the development of the fourism activities,
presentation, and to be used in the environmental and
infrastructure problems. In this study, Tourist tax which
is also applied to the agenda in Turkey, tourist tax will
be examined with the embodiment in Rome and Venice
and opinions will be presented for implementation in
Turkey.
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1. GIRIS

Vergi, kamu giderlerinin finansmarn diisiiniildiigiinde kamu gelirleri iginde oldukga 6nemli
bir paya sahiptir. Ancak verginin bir de kisi hak ve ozgiirliikleri ile iligkisi diistintildiigiinde,
bu hak ve oOzgirlikleri kisitlayacak oOlglide olmamasi gerektigi belirterek, bunlarmn
anayasalarca glivence altina alindigini1 gérmek miimkiindiir.

Calismamizda incelenen konu olan turist vergisi kisilerin seyahat 6zgiirliiklerini kisitlayici
ve yine turizm sektdriinii etkileyici boyutu ile giindem olusturmaktadir. Ozellikle italya’da
sehirden sehre, otelden otele ve hatta ayni sehirde donemden doneme farklilik gosteren
vergi tutarlar1 bazen oldukga karmasik yapilara biirtinmektedir.

Bu calismada Turist Vergisinin Tiirkiye’de uygulanabilirligi ile Italya’nin en 6nemli Turistik
sehirlerinden olan Roma ve Venedik’te bu verginin uygulanis sekli ele almacaktir.

2. TURIST VERGISINE GENEL BAKIS

Avrupa Birligi'nde uygulanmakta olan Turist Vergisi tilkemizde 2008 yilinda tasar1 olarak
sunulmus ancak turizm sektoriinden gelen tepkiler nedeniyle tasar1 komisyondan
gegmemistir.

AB fiyesi tilkelerde Turist Vergisi uygulamasmin yasal dayanagi 2006/112/EC sayil1 Konsey
Direktifi’dir®.Bu vergi kisa siireli konaklamalardan ve yerli/yabanci tiim turistlerden
KDV’nin konusuna girdigi i¢in alinmaktadir. AB iilkelerinde Turist Vergisinden elde edilen
gelir yerel yonetimlere birakilmaktadir.

Turist Vergisi, iilkelere gore farkli isimler (sehir vergisi, turizm vergisi gibi) almakla birlikte
genel olarak verginin konusu gecelik konaklamalardir. Turizm faaliyetlerinin ve bolgenin
gelistirmesi, ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi i¢in kullanilan bu vergiler, genel veya
bolge ozelliklerine gore farkli miktarlarda (Venedik, Floransa, Roma, Milano ve Berlin gibi
sehirlerde oldugu gibi) uygulanmaktadir®.

Bu verginin O6demesini konaklama hizmetinden faydalanan kisi yapmaktadir. Kanuni
miikellef ise bu hizmeti sunan tesislerdir. Bu tip vergiler turizm sektorii i¢in tartigmalidir.
Gegirilen gece sayisina gore uygulanan konaklama vergisinde destinasyonlara baglh olarak
vergilendirilebilecek olan maksimum gece sayisi sinuric gibi 6zellikli durumlar da goriilebilir.
Turist Vergisinin tamamen ortadan kalkti§1 durumlarda mevcuttur. Bu durum muafiyeti
gosterir ki, vergi muafiyeti olan kimseler; kiictikler, rehberler, hasta refakatgileridir.

Genel olarak bu vergiden elde edilen gelir su amaglarla kullanilmaktadir®;
- Tanitim faaliyetlerinde
- Turizmin gelismesi i¢in plan ve proje hazirlanmasinda

- Altyap1 hizmetlerinde
- Cevre ve atik yonetiminde

2 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi, 23 Mart 2011,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2011.077.01.0001.01.ENG

b http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/tourism-business-portal/business/financing/tourism/index_en.htm
¢ Oregin Venedik’te bu simr {ist iiste bes gecedir.

d http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/tourism-business-portal/business/financing/tourism/index_en.htm
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3.ITALYA VE TURKIYE’'DE TURIST VERGISI UYGULAMALARI

Turist Vergisi bir¢ok AB {ilkesinde (Fransa’da Turist Vergisi (Taxe de Sejour), Almanya’da
Kiltiir Vergisi (Culture Tax-Kulturforderabgabe) ve Yatak Vergisi (Bed Tax-Bettensteuer),
Hollanda’da Turist Konaklama Vergisi (Toeristenbelasting), Ispanya’da Turizm Vergisi (Tasa
Turistica), Italya’da Konaklama Vergisi (Tassa di Soggiorno), Hirvatistan’da Konaklama
Vergisi (Sojourn Tax) gibi ) farkl1 isimlerle uygulanmaktadir.

Alt bagliklarda yalnizca Italya 6zelinde Venedik ve Roma da Konaklama Vergisi incelenecek
ve Tirkiye’de uygulanmak istenen Turist Vergisi tizerinde durularak bu vergi uygulamasina
iligkin 6neriler sunulacaktir.

3.1. italya’da Turist Vergisi

ftalya’da “Tassa di Soggiorno” adu ile Turist Vergisi 2011 yilindan beri uygulanmaktadir. Bu
vergi, otelin niteligine ve konaklanan gece sayisina gore farklihk gostermektedir. Bazi
ozellikli durumlar (6rnegin adalar ve anakarada konaklama durumu, mevsim ve ulasim
sekli gibi) vergi tutarmi etkilemektedir.

Tablo 1. Secilmis baz1 italya Sehirlerinde Turist Vergisi (Gecelik)

SEHIR ‘DEN iTIBAREN | 5 YILDIZ | 4 YILDIZ | 3 YILDIZ | 2 YILDIZ
ANACAPRI 01.01.2012 €5,00 €4,00 €3,00 €3,00
ANCONA 01.01.2012 €3,00 €3,00 €2,00 €1,00
ASSISI 01.01.2012 €5,00 €4,00 €3,00 €2,00
BERGAMO 01.01.2012 €3,50 €3,50 €2,50 €1,70
CATANIA 01.01.2012 €2,50 €1,50 €1,50 €1,00
CERNOBBIO 01.01.2012 €3,00 €2,00 €1,50 €1,00
FIESOLE 01.09.2011 €5,00 €3,00 €2,00 €1,50
FLORANSA 01.07.2011 €5,00 €4,00 €3,00 €2,00
GENOVA 02.04.2012 €3,00 €2,00 €1,00 €1,00
LIDO ve ADALARI (YUKSEK SEZON) | 01.10.2012 €4,50 €3,20 €2,40 €1,60
LIDO ve ADALARI (DUSUK SEZON) | 01.10.2012 €3,15 €224 €1,68 €1,12
LIVORNO 18.04.2012 €3,00 €2,00 €1,50 €1,00
MILANO 01.09.2012 €5,00 €4,00 €3,00 €2,00
MODENA 01.07.2012 €4,00 €3,00 €2,00 €1,00
NAPOLI 01.07.2012 €4,00 €3,00 €2,00 €1,00
PIETRASANTA 01.06.2012 €4,00 €3,00 €1,50 €1,00
RAVELLO 01.04.2012 €4,00 €3,00 €2,00 €1,00
RAVENNA 01.02.2013 €4,00 €3,00 €2,00 €1,00
ROMA 01.09.2014 €7,00 €6,00 €4,00 €3,00
SALERNO 01.01.2012 €3,00 €3,00 €2,00 €2,00
SENIGALLIA 01.04.2012 €5,00 €4,00 €3,00 €2,00
SESTO FIORENTINO 01.04.2012 €5,00 €4,00 €3,00 €2,00
SIENA (YUKSEK SEZON) 01.09.2012 €5,00 €2,50 €2,50 €2,50
SIENA (DUSUK SEZON) 01.09.2012 €3,00 €1,50 €1,50 €1,50
TORINO 01.10.2014 €5,00 €3,70 €2,80 €2,30
VALDARNO 01.01.2012 €3,00 €2,00 €1,50 €1,00
VENEDIK (YUKSEK SEZON) 01.10.2012 €5,00 €4,00 €3,00 €2,00
VENEDIK (DUSUK SEZON) 01.10.2012 €2,50 €2,00 €1,50 €1,00
VIAREGGIO 01.06.2012 €4,00 €3,00 €1,50 €1,00
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Verginin konulmas1 6zellikle turizm sektoriintin tepkisini ¢ekmistir. Vergi konulmasimnn
gelir yaratmaktan ziyade sektorde etki yaratacagl “altin yumurtlayan kazi dldiirebilecegi” ve
alanda caydiric1 olacag gosterilen tepkilerdire.

Yukaridaki tabloda (Tablo 1) goriildiigii iizere Italya’nin hemen hemen biitiin sehirlerinde
Turist vergisi uygulanmaktadir. Vergi tutarlarmin genellikle otellerin yildiz sayilarina gore
asama asama belirlendigi goriilmektedir.

Asagida yer alan tabloda (Tablo 2) 7 giinliik standart bir turun otellere gore kisi basina ne
kadar vergi 6deyecegi gosterilmektedir. Burada kisinin 3 giin Roma’da, 2 giin Floransa’da, 2
giin de Venedik’te kaldig1 varsayilmistir.

Tablo 2. Standart italya Turunda Kalinan Otele Gore Odenecek Turist Vergisi

Giizergah Konaklama Vergisi
2 Yildiz 3 Yildiz 4 Yildiz 5 Yildiz
Roma (3 gece) €6.00 €38.00 €12.00 €14.00
Floransa (2 Gece) €4.00 €6.00 € 8.00 €10.00
Venedik (2 gece) €4.00 €6.00 €8.00 €10.00
Toplam vergi €14.00 € 20.00 € 28.00 € 34.00

Kaynak: http://www.etoa.org/policy/regulation-and-taxation/tourist-taxes

Ornegi inceledigimizde 2 yildizli oteller igin toplam € 14.00, 3 yildizl oteller igin toplam €
20.00, 4 yildizl1 oteller igin toplam € 28.00 ve 5 yildizli oteller igin toplam € 34.00 vergi
Odeyecegi goriilmektedir.

Tablo 3. italya’da Standart Tur i¢cin Odenecek Toplam Vergi Tutarlar1

Tur Grubundaki Kisi Sayis1
Otel Vergileri+Park Ucreti 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-48

Turist Vergisi €000 | €2000 | €20.00 €2000 | €20.00 €20.00
(3 yildizli otel)
Konaklamada Uygulanan KDV
(12%) (Gecesi € 80) (x7) €67.20 €67.20 €67.20 €67.20 €67.20 €67.20
Park Ucreti (€1250 gruptaki kisi
sayisina boliinmektedir. 15-20 vb) €83.33 €62.50 €50.00 €41.67 €35.71 €31.25

Toplam Kisi Bas1 Vergi €170,53 €149,7 €137,20 €128,87 €122,91 €118.45

Kaynak: http://www.etoa.org/policy/regulation-and-taxation/tourist-taxes

2014 yilinda hazirlanan rapora gore muafiyet ve istisnalarda dikkate alindiginda elde
edilecek gelirin (ortalama olarak her bir turistin 1.35 Euro vergi 6deyecegi belirtilerek) en az
268 milyon Euro olacagi ve bu ortalama gelir her komiin icin 550.000 Euro ya denk
gelmektedir".

3.1.1. Roma’da Turist Vergisi

Roma’da kademeli olarak otellerin yildiz sayilarina gore kisi basma gecelik tutarlar
artmaktadir. 5 yildizli oteller i¢in € 7,00; 4 yildizli otel € 6,00; 3 yildizli oteller i¢in € 4,00; 2
yildizli oteller i¢in € 3,00; 1 yildizli otellerde € 3.00; alinmaktadir. Bunlar disinda turistik

€ L’IMPOSTA DI SOGGIORNO, Osservatorio sulla fiscalita locale — gennaio 2014, Quarta edizione, Roma, s. 12
f L’ IMPOSTA DI SOGGIORNO, Osservatorio sulla fiscalita locale — gennaio 2014, Quarta edizione, Roma, s. 70.
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konutlar giinde 4.00 Euro; misafir evleri icin 3,50 Euro; daireler ve tatil evleri, i¢in giinde €
3,50; agik havada - kamp ve gecici konaklamalarda igin giinde € 2,00 alinmaktadir;

Ayrica kurul kararinin 4. maddesinde belirtilen oteller, turistik evler, misafir evleri, tatil
evlerinde turist vergisi ardisik olarak on giin uygulanabilecekken, agik konaklama
alanlarinda (kamp) sinur 5 giin olmaktadairs.

Roma’da 2013 yilinda kaydedilen verilere gore, 56 milyon Euro gelir saglanmis, 2014 yilinda
artig tahmin edilerek bu gelirin 85 milyon Euro olacagi, 2015 yil1 i¢inse 110 milyon Euro’luk
bir gelir beklenmektedir™.

3.1.2. Venedik’te Turist Vergisi

Venedik sehrinde ilgili verginin uygulanmasimna iliskin yonetmelikte “Vergi gelirleri
konaklama tesislerinin destegi de dahil olmak {izere kentin turizm ve tanitim alanindaki
miidahaleleri, yani sira bakim, kiiltiirel miras ve ¢evre ilgili kamu hizmetlerini finanse etmek
icin kullanilacaktir” denilmektedir'.

Verginin konusu gecelik konaklama olurken verginin miikellefi gece konaklama yapan kisi
olarak belirtilmistir. Yonetmelikte istisna ve muafiyetler de belirtilmistir. Buna gore’

a) Venedik’te ikamet edenler

b) on yasindan kiigiik olanlar

c) Venedik belediyesine ait pansiyonlar ve konaklama tesislerinde kalmak isteyenler
d) Belediye sinirlarindaki hastanelerde tedavi gorenler

e) Refakatciler

f) Seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen gruplarda (en az yirmi bes katilimci) gorevli tur
liderleri. (Muafiyet, her otobiis siiriiclisii ve her yirmi bes katilimci igin bir rehber igin
gecerlidir)

g) Kent Konseyi tarafindan diizenlenen etkinlikler vesilesiyle kentte hizmet veren Sosyal
gontilliiler;

h) Yabanci uyruklu olup (raporlu olan) engelli kimseler

9 ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELL’ASSEMBLEA CAPITOLINA, Deliberazione n. 44,
Protocollo RC n. 7992/14, Roma, Temmuz 2014, s. 6

h ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELL’ASSEMBLEA CAPITOLINA, Deliberazione n. 44,
Protocollo RC n. 7992/14, Roma, Temmuz 2014, s. 4.

" Regolamento dell'imposta di soggiorno nella Citta di Venezia, Allegato alla deliberazione commissario straordinario n. 64
del 1/08/2014 madde 1.

I Regolamento dell'imposta di soggiorno nella Citta di Venezia, Allegato alla deliberazione commissario straordinario n. 64
del 1/08/2014 madde 4.
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Tablo 4. Venedik Sehrinde Uygulanmakta olan Turist Vergisi Tutarlar1

Yiiksek Sezon Diisiik Sezon
1 Subat- 31 Aralik 1- 31 Ocak
(Esas Oranin %30
diigiiriilmiis tutarlar
uygulanmaktadir)
Esas
Esas Tutar Oran
Venedik %20 %30 Venedik
Tarihi diigiiriilmiis diigiiriilmiis Tarihi Lido Anakara
Tip Siniflama | Merkezi, tutark tutar Merkezi, | Adalan icin
Giudecca Lido Adalan .. Giudecca | i¢in
.. . . Anakara i¢in N
ve Ozel icin ve Ozel
adalar i¢in adalar
icin
1 Yildiz €1,00 €0,80 €0,70 €0,70 €0,56 €049
2 Yildiz €2,00 €1,60 €1,40 €1,40 €1,12 €098
OTEL 3 Yildiz €3,50 €2,80 €245 €245 €1,9 €1,71
4 Y1ildiz €4,50 € 3,60 €3,15 €3,15 €252 €2,20
5 Yildiz €5,00 €4,50 € 3,50 €3,50 €3,15 €245
1 Yildiz €1,00 €0,80 €0,70 €0,70 €0,56 €049
2 Yildiz €2,00 €1,60 €1,40 €1,40 €1,12 €098
MOTEL 3 Yildiz € 3,00 €240 €2,10 €2,10 €1,68 €1,47
4 Yildiz €4,00 €3,20 €2,80 €2,80 €224 €1,9
5 Yildiz € 5,00 €4,50 € 3,50 € 3,50 €3,15 €245
.. 2 Yildiz €1,00 €0,80 €0,70 €0,70 €0,56 €049
KoY . 3 Yildiz €2,00 €1,60 €1,40 €1,40 €1,12 €0,98
OTELLERI
4 Y1ildiz € 3,00 €240 €2,10 €2,10 €1,68 €1,47
. 2 Yildiz €1,00 €0,80 €0,70 €0,70 €0,56 €049
TURIST 3 Yildiz €2,00 €1,60 €140 €1,40 €1,12 €098
KONUTLARI - - - - - -
4 Y1ildiz € 3,00 €2,40 €2,10 €2,10 €1,68 €1,47
TARIHI
OTELLER €4,00 €3,20 €2,80 €2,80 €224 €1,9

Kaynak: http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/57877

Tablo’da belirtilen konaklama vyerleri disinda da farkli tutarlarda vergi alinmaktadir.
Goriildiigi tizere Venedik'te turizme yonelik olarak uygulanan vergiler oldukca karmagik
bir yapiya sahiptir.

Dort adet vergilendirme donemi (1. geyrek: Ocak-Subat-Mart, 2. ceyrek: Nisan-Mayis-
Haziran 3. ¢eyrek: Temmuz- Agustos-Eyliil, 4. ¢eyrek: Ekim-Kasim-Aralik) olan verginin
O0demesi donemlerin bittigi 15 giin iginde tesis isletmecisi tarafindan beyan edilip

O0denmektedir L

[talya’da uygulanan KDV (Imposta sur Valore Aggiunto-IVA)nin standart orani 2011
yilinda %20’den %21’e, 2012 yilinda ise %23’e yiikselmistir. Otel konaklamalarina uygulanan
diisiiriilmiis oran olan %10 ise 2012 yili Ekim ayinda %12’ye yiikseltilmistir.

K'5 yildizl1 otel ve moteller igin %10 diisiiriilmiis tutar uygulanmaktadir.
''http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/57877 erisim: 24.02.2015
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3. 2. Tiirkiye’de Turist Vergisi

2004 yilinda giindeme gelen ve 2008 yilinda il Ozel Idareleri ve Belediye Gelirleri Kanun
Tasarisi'nin icinde gecen Turist Vergisi, Meclis Alt Komisyonunda goriisiilmiis olmasina
ragmen komisyondan gegcememistir. S6z konusu Tasarmnin dordiincii béliimiinde yer alan
34, 35, 36 ve 37. maddelerde Turist Vergisi uygulamasmin konusu, miikellefi, istisnalari,
matrahi ve orani, beyan ve 6deme siireleri belirtilmistirm.

Tasartya gore verginin konusu, otel, motel, tatil koyii, pansiyon gibi tesis ve yerlerde
konaklamak, miikellefi, konaklama tesislerinde konaklayanlar ve sorumlusu ise konaklama
tesislerini isletenlerdir.

Ogrenci yurt ve pansiyonlari, huzurevleri ile koruma evlerinde yapilan konaklamalardan
Konaklama Vergisi alinmaz denilerek muafliklar belirtilmistir. Matrah, toplam konaklama
bedeli (yeme, igme ve yatak {icretleri dahil) ve oran bu bedelin %3’tid{ir. Bakanlar Kuruluna
ayrica degisiklik yapma yetkisi de verilmistir.

Beyan ve 6demeye iliskin olarak verginin, konaklama bedeline eklenerek fatura veya 6deme
belgelerinde gosterilmek suretiyle tahsil edilecegi ve tahsil edilen verginin, takip eden aymn
yirminci giinii mesai saati sonuna kadar konaklama yerinin bulundugu yer yetkili idaresine
beyaniyla birlikte 6denecegi belirtilmistir. Hasilatin %25’i Turist Vergisi uygulayan sehre
aktarilacaktir.

Bu tasar1 Meclis Alt Komisyonunda goriisiilmiis ancak sektorden gelen yogun tepkiler
sebebiyle gecememis ve dolayisiyla meclis giindemine gelmemis ve yasalasmamustir.

4. SONUC VE ONERI

Bu calismada uygulama sekliyle Italya’da mevcut olan Turist vergisi incelenmistir.
Goriildiigi tizere daha ¢ok yeni sayilabilecek bu vergi Turizm sektoriinden tepkiler
cekmektedir. Buradan elde edilecek gelirlerin yine bu bdlgeler igin kullaniliyor olmasi
vergiye kars1 gosterilen tutumu kirici etki yaratmaktadir.

[talya’nin bircok sehrinde otellerin yildiz sayilari ve yahut konaklama yapilan yerin tiirii ve
hatta agik alanlarda kamp durumlarinda Turist Vergisi alinmaktadir. Calismamizda yer alan
tablolarda bu goriilmektedir. En yiiksek Turist Vergisi Roma’da uygulanmaktadir. Bunun
haricinde Venedik’teki uygulama da oldukca karigiktir.

Tiirkiye’de ise bu glindeme gelmis olmasina ragmen, meclis alt komisyonundan (Turizm
sektoriiniin baskilarinin da etkisiyle) gecememistir. Tasarida sunulan sekliye Turist Vergisi
tizerinde pek agirlikli durulmadig goriilmektedir. Soyle ki neredeyse bircok AB tilkesinde
oransal bir durum verilmemis, sadece kisinin o gece konaklamasi ve otelin yildiz sayisina
gore maktu bir tutar belirlenmistir. Tasarida matrah toplam konaklama bedelinin %3
olmakta ve iilke genelini kapsamaktadir. Diger yandan Antalya gibi sehirlerin mevsimler
gbz oniine alindiginda Tipki Italya’da oldugu gibi yiiksek sezon ve alcak sezon uygulamasi

M i1 Ozel Idareleri ve Belediye Gelirleri Kanun Tasarisi
http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/il%200zel%20idaresi.doc
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olabilir. Bunun yaninda bolgesel farkliliklarda dikkate almarak belirlenecek maktu tutarlar
farklilastirilabilir.

Sonug olarak Turist vergisi, sehirler igin ek bir gelir kaynag1 olacak ve bu gelir turizm
sektoriinde hizmet kalitesinin artmasma ve kentin gelisimine katki saglamasma olanak
tantyacaktir. Ancak bir verginin konulmasi bireyler (turistler) {izerinde ciddi bir etki
(maliyet)" yaratmamasi ve yine toplanacak gelirin etkin kullanilmasi agisindan belediyelere
birakilmasi 6nemli bir husustur.
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" Ulagim ve konaklama maliyetleri turizmi etkileyen dnemli iki fiyat unsurudur. Turistler dzellikle maliyetlerin
yiiksek oldugu bolgelerden kaginma egilimindedirler. Bu ¢alismada yalnizca turist vergisi lizerinde durulmustur.
Ulkelerin dnemli gelir kaynaklarinda biri olan KDV de turizm sektérii iizerinde énemli bir maliyet unsurudur.
(ayr. bkz. Ali Celikkaya, “Tiirkiye ve Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Konaklama ve Yiyecek-igecek Hizmeti
Sunan Turizm Isletmelerinde Katma Deger Vergisi Uygulamalarinin Karsilastirilmasi” , Anatolia: Turizm
Arastrmalart Dergisi, Cilt 22, sayr 2, 2011, $5.167-182)
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