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YEREL YONETIMLERDE BULUT BiLiSIM UYGULAMASI*

Tiilay BATUR'!

Oz

Bu makale asagidaki sorular1 cevaplamayr amaglamaktadir: Yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulamas: gerekli
midir? Bulut bilisimin yerel yonetimlere sagladigi avantajlar ve riskler nelerdir? Bu ¢aligma, gelisen teknoloji ile yerel
yonetimlerde bulut bilisimin hangi alanlarda uygulanmasi gerektigini belirlemeyi hedeflemektedir. Makalede, dokiiman analizi
yoluyla elde edilen bulgular1 tanimlamak ve yorumlamak i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmis olup, yerel yonetimlerin bulut
bilisim uygulamalarina iligkin ulusal ve uluslararasi kaynaklardan derlenen literatiir taramasi, belge analizi yoluyla mevcut
kay1t ve belgeler incelenerek yapilmistir. Arastirma sonucunda, bulut bilisim uygulamalarinin yerel yonetimler i¢in maliyet
tasarrufu, dlgeklenebilir bilgi islem hizmetleri, daha basit bilgi teknolojisi altyapisi ve enerji tiikketimi tasarrufu gibi avantajlari
nedeniyle bulut bilisim uygulamalarinin kullaniminin giderek yayginlastig1 belirlenmistir. Sonug olarak, bu makalenin yerel
yonetimlerde bulut bilisim uygulamalarmin kullanim alanlari ve bigimleri agisindan alana katki saglamasi beklenmektedir.
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CLOUD COMPUTING IN LOCAL GOVERNMENTS
Abstract

This article aims to answer the following questions, Is cloud computing necessary in local governments? What are
the advantages and risks of cloud computing in local governments? This paper aims to determine in which areas of local
governments cloud computing should be applied with the developing technology. In the article, the qualitative research method
was used to define and interpret the findings obtained through document analysis, and the literature review compiled from
national and international sources regarding cloud computing applications of local governments was used by examining
existing records and documents through document analysis. As a result of the research, it was determined that the use of cloud
computing applications is becoming increasingly widespread due to the advantages of cloud computing applications such as
cost savings, scalable computing services, simpler information technology infrastructure and energy consumption savings for
local governments. As a result, it is expected that this article will contribute to the field in terms of the areas and forms of use
of cloud computing applications in local governments.
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1. GIRiS

Bulut bilisim, internet ile saglanan donanim ve yazilimin oturum a¢gma (kimlik bilgileri) islemi
ile kullanicilarin herhangi bir cihazda erisimine olanak saglamaktadir. Bulut bilisim verileri, yerel
depolama cihazinda degil, bulutta saklanmaktadir. Bulut bilisim, giivenlik ihlallerini ve veri kaybim
onlemek i¢in birden fazla kopya saklamaktadir. Bulut bilisim gibi yenilik¢i teknolojilerin yerel yonetim
birimlerinde akilli sehir uygulamalarina katki sagladigi goriilmektedir. Bulut bilisim uygulamasi
sayesinde yerel yonetimler, her yerden ve her zaman baglanabilecekleri bir sanal ofise sahip olup
maksimum verimlilik ve is akigini saglamaktadir. Bulut bilisim uygulamasinin yerel ydnetimlere
sagladigi avantajlar arasinda; verimliligin artmasi, maliyetlerin azalmasi, veri gilivenligi,
Olgeklenebilirlik, her yerden her zaman ulagilabilir olma, esneklik, yonetim kolayligi, verilerin
yedeklenmesi, kontrol kolaylig1 ve rekabet avantaji sunmasi gibi birgok imkan bulunmaktadir. Ozellikle
son yillarda, ulasim, saglik, enerji, su tiiketimi, acil durum ve afet yonetimi gibi kritik kentsel sorunlarin
¢oziimiinde ¢ok daha yaygin bir sekilde bulut bilisim uygulamalar1 kullanilmaktadir.

Bulut bilisim uygulamasi, yerel yonetimlerin temel ihtiyaglarinin belirlenmesine ve ulagmasi
gereken noktalarin hizli tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Yerel yonetimlerde bulut bilisim
uygulamasi, Tirkiye yiizyili projelerinden “Tiirkiye Kamu Bulut Bilisim Stratejisi” projesinin
kapsamimna girmektedir. Kamu bulut bilisim stratejisinin temel amaci, kamu kurumlarinin bilgi
teknolojisi altyapi ihtiyaclarinin ticari bulut hizmet saglayicilarindan elde edilmesidir. Kurulum ve
isletme maliyetlerinin azaltilmasi saglanarak, yeni nesil dijital teknolojilere uygun maliyetlere
ulasilmasi, profesyonel hizmet alinarak kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve vatandasin
memnun edilmesi, yerel bulut hizmetleri i¢in sektoriin olgunlugunun artirilmasi ve hizmet sunabilecek
ekosistemin olusturulmasi amaglanmaktadir (CBDDO, 2023).

Yerel yonetim birimlerinde bulut bilisim kullaniminmi yayginlastirarak verimlilik saglamak ve
yeni nesil teknolojilerle deger iiretmek amaciyla bulut bilisim kullaniminin yayginlasmasina yonelik
adimlar atilmaktadir. Bulut bilisim teknolojilerinin sagladigi tiim avantajlardan yararlanmak i¢in atil
yatirimlarin ortadan kaldirilmasi, daha uygun maliyetle yeni nesil teknolojilere erisimin saglanmasi ve
mevcut dijital hizmetlerin gelistirilmesi i¢in 6zel sektdr ile ortak hizmet, yatirim ve gelisimin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir (Yildirim, 2021:67).

Bulut bilisim uygulamasi, yerel yonetimlerde hizmet sunanlar ile hizmet yararlanicilarina biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Bu uygulama ile bilgi islem pratik olarak uygulanmaktadir. Makale, bulut bilisim
uygulamasinin yerel yonetimlerde sorunlarin ¢éziimiinde nasil ve ne diizeyde katki sagladigini, hangi
alanlarda ni¢in uygulandigini belirlemeyi ve hedeflerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Makalenin
iceriginde ise bulut bilisim uygulamasinin mevcutta ve gelecekte yerel yonetimlerde nasil
uygulandigi/uygulanacagi konusu hakkinda teknolojilerin gelisme trendleri dikkate alinarak tahminler
yiiriitilmeye c¢alisilmis ve bu hususta diizenlemelerin neler olabilecegi belirlenmeye caligilmistir.
Istanbul, Ankara, Bursa, Konya, Antalya, Gaziantep ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri, bulut bilisim
uygulamalariyla dijital doniisiim siirecini hizlandirmakta ve kamu hizmetlerini daha etkin bir sekilde
sunmak i¢in kullanmaktadir.

Arastirmanin amaci, yerel yonetimlerde bulut bilisimin faydalar1 ve riskleri arasindaki
dengelemenin analizini yaparak, bulut bilisimin yerel ydnetimler i¢in gerekliligini ve Onemini
tartigmaktir. Arastirmada, Tiirkiye’de bulut bilisim uygulamasini kullanan Istanbul, Ankara, Bursa,
Konya, Antalya, Gaziantep ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri incelenmistir. Arastirmada, yerel
yonetimlerde bulut bilisim kullanimini ele alan bilimsel ¢alismalarin sistematik literatiir taramasi
yapilmustir. Tarama sonucunda, yerel yonetimlerde bulut bilisim kullanim alanlari, avantajlar1 ve riskleri



Batur, T. (2026). Yerel Yénetimlerde Bulut Bilisim Uygulamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 28(51), 1-25.

haritalandirilmistir. Calisma sonucunda, yerel yonetimlerde bulut bilisime gecisin kademeli olsa da
kamu sektorii bilisim altyapisinin modernizasyonunda onemli bir adim oldugu sonucuna varilmistir.
Eski sistemlerin olusturdugu zorluklarin {istesinden gelmek 6nemli bir engel olmakla birlikte, bulut
bilisimi benimsemenin stratejik faydalar1 risklerine kiyasla agir basmaktadir. Bu calismanin
bulgularinin, bu gecisi dikkatli bir sekilde yoneterek daha verimli, glivenli ve vatandag merkezli
hizmetler sunmak i¢in bulut bilisimin giiciinden yararlanabilecegi bir rehber niteligi gdstermesi
beklenmektedir.

2. BULUT BIiLiSIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bulut bilisim, kurumlarin son on yilda veri merkezi kapasitelerini algilama ve isletme seklini
onemli Ol¢lide degistiren teknolojik bir is modelidir. Bu kavram, bilgi kaynaklarinin internet veya
benzeri bir ag lizerinden dagitilmasi ve kullanilmasi anlamina gelir (CBDDO, 2022: 10). Uygulama,
internet iizerinden kolayca ulasilabilen biiyiik veri merkezlerini, web uygulamalarini ve servislerini
barindirmaktadir. Bulut bilisim, sanal sunucular olarak da adlandirilmaktadir. Gartner'deki bir grup
arastirmaciya gore, bulut bilisim uygulamasinin bes temel 6zelligi vardir. Bunlar; hizmet tabanli,
Olgeklenebilir ve esnek, paylasilan, kullanima goére Slgiilen internet teknolojisidir (Chang, 2011: 45).
Bulut bilisim, kullanicisina sundugu imkanlar arasinda; kaynaklarin ihtiyaca gore belirlenmesi, genis ag
erisimi, kaynak havuzu olusturma, aninda esneklik ve dlciilebilir hizmetler bulunmaktadir (Ozdas, 2014:
13, 14).

Bulut bilisim, internet yoluyla kullanilan uygulamalari, veri depolama hizmetlerini ve islem
kapasitesini her an biligim teknolojilerine ag {izerinden erigsim saglamaktadir. Bu uygulama sayesinde,
her yerde, her zaman ve en az maliyetle erisim imkani sunulmaktadir. Bulut bilisimin ii¢ hizmet modeli
bulunmaktadir. Bu modeller; SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) ve laaS
(Infrastructure as a Service) seklindedir. SaaS, uygulama yazilim sistemidir ve ekipler arasinda is
birligini ve yazilim uygulamalarim kolaylastirmaktadir. PaaS, uygulama gelistirme ve dagitma siirecini
daha basit ve az maliyetle sunarken, IaaS, daha yiiksek diizeyde kontrol sunmaktadir (Besis ve Dobre,
2014: 179). SaaS, son kullanicilari; PaaS, uygulama gelistiricileri; laaS ise sistem uzmanlar1 ve ag
mimarlarina hitap etmektedir (Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, 2016: 73).

Diinyada yaygin bir sekilde kullanilan bulut bilisim, verimlilik, ¢eviklik ve stratejik deger
alanlarinda avantajlar saglamaktadir. Bulut bilisimin yayginlagmasini hizlandiran énemli etkenlerden
biri, “dijital ¢ag ile birlikte degeri artan verinin korunmasi ve gelisen siber saldirilara karsi veri
giivenliginin saglanmasidir” (CBDDO, 2022: 11).

Yerel yonetimler igin bulutun degeri, hem bilgi teknolojisine yonelik degisen talepler hem de
zorlu ekonomik kosullar goz Oniine alindiginda oldukga Onemlidir. Bulut bilisim uygulamas,
kullanicilara saglayabildigi hizmet tiirlerine gore iic ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; Yazilim
hizmeti (SaaS), Platform hizmeti (PaaS) ve Altyap1 hizmeti (IaaS) olarak siralanabilir.

2.1.  Yazihm hizmeti (Software As A Services)

Software as a Service (SaaS) uygulama yazilim sistemi, bulut bilisim uygulamasinin en yaygin
kullanilan tiiriidiir. Kullanicilar, is yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi (CRM), kurumsal kaynak
planlamas1 (ERP), finans, muhasebe yazilimlar1 ve insan kaynaklari yonetimi gibi cok g¢esitli
uygulamalar i¢in SaaS" kullanmaktadir. Farkli lokasyonlarda faaliyet gdsteren birimler i¢in SaaS, ekstra
yazilim maliyeti olusturmayarak 6nemli ekonomik avantaj saglamaktadir. SaaS’1n en iyi 6rnegi Gmail
uygulamasidir. Bu hizmet ile e-posta gonderilebilir, dokiimanlar diizenlenebilir ve dosyalar
yedeklenebilmektedir (Sevim, vd., 2019: 114).
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Bulut bilisim uygulamasi, hem 6zel hem de kamu kuruluslarinin 6nceden deneyimledikleri bir
dizi bilgi teknolojileri uygulamasinin, dis kaynak kullanim1 ve web tabanli depolama hizmeti (SaaS)
olarak gelistigi ve biitiinlestirildigi diisiiniilmektedir. Bulut tabanli hizmetlerin gelisimi, gelisen
teknolojiler ve daha hizli internet hiz1 nedeniyle giderek artmaktadir (Chang, 2011: 45). SaaS, hizmet
alicisina yalnizca hizmet aldig1r uygulamanin ayarlarini yapma yetkisini vermektedir. Yerel agdaki
sunucularin bakimi, onarimi, giivenligi, glincellemeleri, yeniden tasarlanmasi, hizmet devamliliginin
temini ve hizmet kalitesi gibi sorumluluklar {iglincii tarafin sorumlulugundadir.

Servis olarak yazilimdaki tiim kullanicilar i¢in altyapinin ortak ve standart kullanilmasi, ihtiyag
duyuldugunda genisletilip daraltilmasi, standart verilerin kullanilmast1 ve yedeklenmesi
kolaylagmaktadir (Ozdas, 2014: 26). Bu model, birgok kullanictya aymi anda kullanim kolaylig
saglamasi, uygulamalarin giivenligi ve diger kullanicilarin verilerini gérememesi, ekstra donanim
maliyeti gerektirmemesi, web tarayicisi olan bir¢ok cihaz iizerinden erigilebilir olmasi ve uygulamanin
ihtiyaca yonelik 6zellestirilebilmesi gibi avantajlar sunmaktadir. Kullanicilarin kullanmak isteyecegi
tiim uygulamalar1 kapsamaktadir (Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, 2016: 72).

2.2. Platform hizmeti (Platform As A Service)

Platform as a Service (PaaS) hizmeti, uygulamanin baslatilmas1 ve gelistirilmesinde donanim
ve yazilim katmanlari sunarak projeyi gelistirme imkan1 saglamaktadir. Bu hizmet, ara katman yazilima,
sistem yOnetimi, isletim sistemi, programlama dili ortami, veri tabani, web sunucular1 gibi bilesenleri
icermektedir. PaaS Ornekleri arasinda AWS Elastic Beanstalk, Heroku ve Google App Engine
verilebilir. PaaS, yalnizca yazilimin ¢aligmasi gereken platformlar1 kapsamaktadir (Sevim, Kicova ve
Cuhadar, 2019: 114).

Bu hizmet modelinde, alicinin altyapisi, sunucular, isletim sistemleri ve depolama alani
iizerinde yonetim ve kontrol yetkisi bulunmamaktadir. Hizmet alicinin yetki alan1 bulut altyapisina
aktarildiginda, yazilim ile ilgili her tiirlii diizenleme, bu yazilimin c¢alistig1 ortamla ilgilidir. Hizmetin
esnekligi ve altyapiya gore genisleyip daralmasi, yazilim gelistiricilerini ugrastirmamaktadir. Bu model,
aliciya her tiirlii yazilimi gelistirme imkani sunmaktadir (Ozdas, 2014: 27).

Olgeklendirme 6zelliginin  hizmet saglayic1 tarafindan gergeklestirilmesi, kullanicilara
uygulamalari test edebilme, yeni fikirler gelistirme ve servis slireclerini test etme olanagi tanimaktadir.
Orta katmanda yer alan modelde, gelistirme, test etme, yazilimlarin dagitimi, barindirma hizmeti ve
birlestirilmis gelistirme ortamindaki uygulamalarin bakimi i¢in yer alan hizmetler bulunmaktadir
(Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, 2016: 72).

2.3.  Altyap: hizmeti (Infrastructure As A Service)

Infrastructure as a Service (IaaS) altyapi hizmeti, bulut biligimin en temel hizmetidir. laaS ile
sanal sunucu olusturulup kullanicilara bulut sunucu hizmeti sunulmaktadir. Bulut altyapisi ile sanal
sunucu kaynaklari, kuruma 6zel olarak tahsis edilmektedir. Bu uygulama, zaman ve para tasarrufu
saglamaktadir. laaS Ornekleri arasinda Amazon Web Services, Microsoft Azure ve Google Cloud
Platform bulunmaktadir (Bessis ve Dobre, 2014: 179).

Servis olarak altyap1 hizmet modeli, bulut bilisimin en esnek yazilim hizmetini sunan modeldir.
Bu modelde sunucu satin almabildigi gibi kiralanabilmektedir; bu durum herhangi bir dezavantaj
olusturmamaktadir. fhtiya¢ duyulan ek yazilimlarin sunucu iizerine kurulumu ve sunucu ayarlarinin
etkin ¢alismasi i¢in 6zellestirilmesi gibi gereken tiim islemlerin yetki ve kontrolil hizmet alicisina aittir.
Bu modelde, islemci bazinda sunucu saati olarak, depolamada ise gigabayt (GB) gore licretlendirme
yapilmaktadir (Ozdas, 2014: 28, 29).
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Olgeklenebilir dzelligi ile kaynak artirilmasi veya azaltilmasi, kullamima gore iicretlendirilmesi,
siber saldir1 veya fiziksel glivenlik agisindan daha giivenilir olmasi ve hizmetin aksatilmadan kullaniciya
sunulmasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Altyap1 katmaninin en altinda bulunan islemler, depolama, ag
ve diger kaynaklar, tiim aga sunulmaktadir (Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, 2016: 72).

3. YONTEM

Bu calismada, yerel yonetimlerin bulut bilisim uygulamalarini, faydalarini ve risklerini
haritalandirmak i¢in nitel aragtirma yontemlerinden sistematik analiz yontemiyle literatiir taramasindan
faydalanilmaktadir. Calismanin yontemini olusturan sistematik analiz, literatiir taramasinda mevcut
caligmalarin incelenmesi ile sonuglarin sistematik, seffaf ve yeniden iiretilebilir bir sekilde elde
edilmesini amaglamaktadir.

Bu calismada akademik literatiir {izerinden konu ile ilgili giincel olmasi agisindan 2000-2025
yillar1 arasinda yayinlanmig olan 100 makale taranmis ve sistematik bir degerlendirme yoluyla yerel
yonetimlerde bulut bilisim uygulamalarini benimsemenin oniindeki kritik faktorler ve engelleri ortaya
koyan 48 makaleden alintilanan bulgular igermektedir. Caligmada 100 kaynagin taranmasinin sebebi,
caligmanin kalitesini, giivenilirligini ve gegerliligini artirmaktir. Literatiir taramasi aragtirmanin temeli
oldugundan, bu tiir derinlik ve kapsam, basarili bir ¢aligma i¢in kritik bir unsur olusturmaktadir.

Calisgmanin verileri, bulut bilisim ve yerel yonetimler konusundaki Onemli caligmalar
kapsamaktadir. Literatiir taramasi1 yapilirken dergi makaleleri, konferans bildirileri, resmi raporlar,
kitaplar ve kitap boliimleri, ¢alisma raporlari, analizler, online makaleler ile doktora tezlerinden
yararlanilmaktadir. Calismanin hazirlanmasinda yararlamilan literatiirler, Web of Science (Ornek
Kaynaklar: Ahmed, H. A. S. et al. (2017), Alali, F. A. ve Yeh, C. L. (2012)), Scopus (Ornek Kaynaklar:
Ali, O. et al. (2022), Mohammed, F. ve Ibrahim, O. B. (2015b)), Google Scholar (Ornek Kaynaklar:
Marr, B. (2023), Zercoe, C. (2022)), IEEE Xplore (Ornek Kaynaklar: Mutavdzi¢, R. (2010)) ve Tiirkce
Dergiler (Ornek Kaynaklar: Alkan, T. (2015), Kiral, B. (2020)) gibi endekslerden yararlanmaktadir. Bu
kaynaklar, bulut bilisim ve yerel yonetimler konusundaki mevcut bilgileri ve arastirmalari derlemek igin
kullanilmaktadir.

Calisma, dokiiman analizi yoluyla literatiirde yer alan makaleler, tezler ve raporlar igerik analizi
ile incelenerek ana tema, kavramlar ve bulgular ¢ikarilmaktadir. Toplanan bu verilerin analizi
yapilmakta ve analiz sonuglarina dayanarak olasi ¢dztimler iiretilmektedir. Calisma, Yerel Yonetimlerde
Bulut Bilisim Uygulamasi’na 6rnek olusturmasi agisindan, Tirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde
uygulanmakta olan bulut bilisim uygulama 6rneklerinin belediyelerin web siteleri iizerinden elde edilen
verilerinin analiz edilmesinden olusmaktadir.

Calismada yer verilen bu belediyeler; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin kullanmis oldugu
bulut bilisim uygulamalar1 hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Bu biiyiliksehir belediyelerinin
secilmesinin baslica nedenleri, bu sehirlerin Tiirkiye'nin en bilyilik ve en kalabalik sehirleri arasinda yer
almasidir. Bu belediyeler, dijital doniisiim siireclerine Onciililk eden yerel yonetimler olarak
bilinmektedir. Ayrica, sinirlt biit¢elerini daha etkili bir sekilde yonetmek i¢in bulut tabanli ¢ézlimleri
tercih etmektedirler.

Bu belediyeler, vatandas memnuniyetini artirmak amactyla hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in bu
teknolojileri kullanmakta; biiyiik veri analizi ve veri yonetimi alaninda bulut bilisim ¢6ziimlerinden
yararlanarak hizmetlerini daha iyi planlamakta ve karar alma siireglerini gelistirmektedir. Ayrica,
vatandaslarin kolayca erigebilecegi hizmetler sunarak toplumsal katilim1 artirmay1 hedeflemektedirler.
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Bu yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi diizeyde cesitli projelere katilmakta ve bu projelerde bulut
bilisim ¢oziimlerini kullanarak deneyim kazanmaktadir. Bu durum, diger yerel yonetimlere de 6rnek
teskil etmektedir. Tiirkiye’deki yerel yonetimler, bulut bilisim teknolojilerini kullanarak hizmetlerini
daha hizli, verimli ve vatandas odakli hale getirmeye calismaktadir. Bu uygulamalar, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmak ve dijital doniisiim siirecini desteklemek i¢in Onemli bir rol
oynamaktadir.

Calisma, bulut bilisimin benimsenme zorluklarina iligkin dnemli bosluklarin doldurulmasina
katkida bulunmaktadir. "Yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulamasi hangi alanlarda nigin
uygulanmaktadir?" sorusunun ekseninde yapilan aragtirma tasarimina dayali olarak toplanan veriler
sunulmaktadir. Makalenin konusu siireklilik ve degiskenlik gosterdiginden, elde edilen bulgular
genellenemez.

4, DIJITAL DONUSUM EKSENINDE YEREL YONETIMLERDE BULUT
BIiLiSiIM UYGULAMALARI

Dijital doniisiim, veri toplama, isleme ve uygulama yoluyla kamu organizasyon yapisinda,
operasyon mekanizmalarinda ve hizmet modellerinde koklii degisiklikler getiren bir siirectir. Bilgi
teknolojisinin hizli gelisimi ile birlikte e-devlet uygulamalari, kamu yonetimini ve kamu hizmetlerini
iyilestirmek igin Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin e-belediye
uygulamalarinin derinlemesine gelistirilmesi, hem yonetim islevlerinin doniisiimii hem de toplumsal
yasam kalitesinin artiritlmasi agisindan kritik bir oneme sahiptir (Wang, 2025: 151, 152).

Mabhalli miisterek ihtiyaglar kargilamak i¢in kurulan yerel yonetimler, mevcut kaynaklarin daha
verimli hale getirilmesini ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in dijital doniisiim igerisine girmistir. Bulut
bilisim uygulamalari, yerel yonetimlerin temel ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve ulagsmasi gereken
noktalarin hizli tespit edilmesine olanak saglamaktadir (Archenaa ve Anita, 2015: 410). Yerel
yonetimler, teknoloji gelisimi ile yeniden sekillenmektedir. Dijitallesme, yerel yonetimlerde hizmet
saglayicilarinin ve hizmet kullanicilarinin igini kolaylastirmaktadir.

Dijital doniisiim, beraberinde yeni kalkinma stratejileri, yeni politikalar ve yeni roller ortaya
¢ikarmaktadir. Oncelikli olarak, yerel yonetimler hizmet sunumunu kolaylastiracak politikalarin
gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin ve yonetisimin dijital doniisiimlerini planlamak, finanse etmek ve
uygulamak zorundadir. Dijitallesme ile birlikte yerel yonetim politikalarinda koklii reformlar
gerceklesmektedir (Yesildal, 2020: 57).

Dijital doniisiim, yerel ekonomide yeni isletim modellerinin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Yerel yonetimler, geliri artirmak igin yerel isletmelerin kiiresel rekabet giiciinii
artiracak hizmet ve araglara erisimini saglamaktadir (Yesildal, 2020: 62). Halkin katilimini artirmak,
hizmetin hizli ulagimini saglamak, seffaf ve hesap verebilir olmak, firsat esitligini saglamak, yerel
yoOnetimlerin etkili olmasi i¢in galistig1 alanlardir.

Yerel yonetimler, dijital platformlara yatinm yapmak i¢in 06zel sektorle ortak isler
yiiriitmektedir. Yeni politikalar olusturma, paydaslar1 dahil etme, sivil toplum ve 6zel sektorle is birligi
yapmak, dijital teknoloji araglarina genis erisim saglamak, yerel adaptasyon ve dgrenmeyi saglamak
seklinde siralanmaktadir (Hanna, 2018: 6).

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler 1s1ginda, dijital ¢ag icin yeni politikalar belirlemek,
dijital girigsimleri ulusal politikalar ile uyumlu hale getirmek, Ar-Ge’yi desteklemek ve gelecekteki yeni
dijital platformlarin ve teknolojilerin arastirilmasi ve test edilmesinde girisimci rol oynamak,
telekomiinikasyon altyapisini genisletmek ve kapsayict uygun fiyath internete erisimi giivence altina
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almak, dijital ortaklig1 ve kapsayiciligi giivence altina almak i¢in yerel yonetimlerde vatandas ve sunucu
arasindaki kurumsal 6grenmeye yatirim yapmak tavsiye edilmektedir (Hanna, 2018: 15).

4.1.  Bulut Bilisim Uygulamasinin Yerel Yonetimlere Sagladig1 Avantajlar

Bulut bilisim uygulamalari, yerel yonetimlerin vatandaglara daha verimli hizmet sunmasin
saglamaktadir. Online hizmet portallari, verilerin merkezi bir konumda depolanmasi ve kolay erigim
imkan1 gibi ozellikler sunmaktadir. Modern hiikiimetlerin, giiniimiiziin zorluklarin1 karsilamak i¢in
modern ¢oziimlere ihtiyaci vardir. Bulut tabanli hizmetler, hassas bilgilerin korunmasina, projelerin ve
is birliklerinin basitlestirilmesine, bir felaket durumunda is siirekliliginin saglanmasina ve maliyet
tasarrufu yapilmasina yardimci olmaktadir (Mutavdzi¢, 2010: 1322). Bulut bilisim, maliyet tasarrufu,
veri erisilebilirligi, esneklik ve dl¢eklenebilirlik gibi birgok avantaj sunmaktadir. Bu 6zellikler, yerel
yoOnetimlerin daha etkili ve verimli hizmet sunmalarin1 saglamaktadir.

4.1.1. Maliyet Tasarrufu

Bulut bilisim, yerel yonetimlerin donanim ve yazilim maliyetlerini azaltmasma yardimci
olmaktadir. Bulut tabanli hizmetler, altyap1 yatirimlarin1 ortadan kaldirarak daha diisiik maliyetlerle
hizmet sunulmasini saglamaktadir. Kuruluslar, yalnizca kullanilan hizmetler i¢in 6deme yaparak ve bilgi
teknolojisi personelini azaltarak veya yeniden gorevlendirerek bilgi teknolojileri sermaye
maliyetlerinden tasarruf edebilir, maliyetleri diigiirebilir hatta bunlari ortadan kaldirabilir (Mohammed
ve Ibrahim, 2015: 4).

4.1.2. Siirdiiriilebilirlik

Bulut hizmetleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunur; hiikiimetin net sifir hedefleriyle
birlikte, ister merkezi ister yerel meclis olsun, her birimin net sifira ulasmaya katkida bulunmak i¢in
lizerine diigeni yapmasi dnemlidir. Bulut biligim, kaynaklari birden fazla kullanici arasinda paylastirarak
ve tesis ici donanim ihtiyacini azaltarak, geleneksel BT altyapisiyla birlikte gelen genel enerji tilketimini
ve karbon ayak izini azaltmaktadir.

4.1.3. Olceklenebilirlik

Bulut bilisim uygulamalari, yerel yonetimlere degisen taleplere ve gelisen teknolojilere uyum
saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklari 6l¢eklenebilirlik ve esnekligi sunmaktadir. Yerel yonetimler, sirket i¢i
¢oziimlerle siklikla sinirli kaynak ve kapasite sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Artan is yiiklerini
karsilamak i¢in Olcegi biiylitmek veya yeni islevler eklemek, zaman alict ve maliyetli bir siireg
olabilmektedir. Ornegin, sezonluk talep veya degisen is yiikleri nedeniyle BT kaynaklarma yonelik
dalgalanan taleplerle karsilagilmaktadir. Bulut hizmetleri, 6l¢eklenebilirlik sunarak kuruluslarin bilgi
islem giiclinli ve depolama alanini ihtiya¢ duyuldugunda kolayca artirmasina veya azaltmasina olanak
tanimaktadir. Kullanic1 yiikleri arttiginda, kuruluslarin ek donanim ve yazilimlari yerine getirmesi
gerekmez; bunun yerine ag yiik kapasitesini ekleyebilir ve c¢ikarabilir (Mohammed ve Ibrahim, 2015:
4).

4.1.4. Is Birligi ve Uzaktan Erisim

Bulut hizmetleri, uzaktan ¢aligma yeteneklerini kolaylastirarak devlet calisanlarinin evden,
yolda veya farkli ofis konumlarindan g¢alisirken kritik uygulamalara ve verilere her yerden erismesine

olanak tanimaktadir. Uzaktan erisim, bir¢ok kisinin aym1 dosyaya aninda erisebilmesi ve tizerinde
caligabilmesi nedeniyle ekipler arasindaki is birligini de artirmaktadir.
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4.1.5. Optimizasyon ve Verimlilik

Bulut bilisim uygulamalari, yerel yonetimlerin operasyonlarini optimize etmelerine ve daha
fazla verimlilik elde etmelerine olanak tanimaktadir. Otomatik siirecler ve gercek zamanl veri analizi
sayesinde, zaman alan isler artik cok daha kisa siirede tamamlanabilmekte ve bu da kamu ¢aliganlarinin
daha kritik konulara odaklanmasina olanak tanimaktadir. Bulut bilisim uygulamalari, mevcut sistemlerle
kusursuz entegrasyonu kolaylastirarak veri silolarin1 ortadan kaldirarak daha akici bir is akist
saglamaktadir (Mohammed ve Ibrahim, 2015: 4).

4.1.6. Veri Giivenligi

Isledikleri bilgilerin hassas dogas1 g6z 6niine alindiginda, yerel yonetimler igin veri giivenligi
biiyiik bir endise kaynagi olugturmaktadir. Glivenlik, diger bilgisayar sistemleri alanlarindaki gibi bulut
teknolojisinde de son derece 6nemlidir. Yerel yonetimler buluta gectiklerinde, verileri glivence altina
alan yeni katmanlar ortaya c¢ikar ve bu da inovasyonu kabul etme kararlarimi etkileme olasiligi
tagimaktadir. Bulut bilisim uygulamalari, sifreleme, erisim kontrolleri ve diizenli yedeklemeler dahil
olmak iizere giiclii gilivenlik Onlemleri saglayarak devlet verilerinin biitiinliiginii ve gizliligini
saglamaktadir. Yerel yonetimler, verileri bulutta depolayarak dogal bir felaket veya donanim arizasi
durumunda verileri, cografi olarak daginik birden ¢ok konumda depolanan yedeklerden kolayca geri
yiikleyebilmektedir. Bulut saglayicilar genellikle saglam giivenlik dnlemlerine yogun yatirim yapar ve
bu, cogu zaman yerel otoritelerin halihazirda uyguladig1r veya karsilayabildigi dnlemlerin &tesine
gecebilmektedir. Veri sifreleme, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama ve diizenli giivenlik gilincellemeleri,
cogunlukla vatandaslarla ilgili hassas bilgileri korumak igin mevcuttur. Ayrica, saygin bulut
saglayicilari, sektor diizenlemelerine ve veri koruma yasalarina uygunlugu da saglamaktadir. Giiven,
bulut tabanl1 hizmetlerin kabuliinii ve bunlara bagimlilig1 tesvik etmede 6nemli bir faktordiir (Ali, 2016:
25). Bulut bilisimin avantaji giivenligi artirmasidir. Bulut tabanli depolama, verilerin giivenligini
saglamaktadir (Younus ve digerleri, 2025: 1).

4.1.7. Ongoriilemeyen Durumlar icin Felaket Kurtarma

Bulut hizmetleri, yerlesik felaket kurtarma c¢oziimleri saglayarak yerel yonetimlerin
ongoriillemeyen olaylar durumunda verileri hizli bir sekilde kurtarmasina olanak tanimaktadir. Bu,
minimum kesinti siiresini saglamak ve temel hizmetleri siirdiirmek i¢in kullanilmaktadir (Zercoe, 2022).

4.1.8. Yenilikci Vatandas Odakh Hizmetler

Bulut hizmetleri, yerel yonetimlerin veri analitigi, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi ileri
teknolojilerden yararlanmasini saglayarak veriye dayali kararlar almalarina, kaynak tahsisini optimize
etmelerine, ayrica topluluk ihtiyaclarimi kargilayan ve uygun kaynaklar saglayan yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bulut tabanl platformlar, yerel yonetimlerin vatandaglara yonelik
hizmetleri, sakinlerin merkezde olmastyla daha verimli bir sekilde sunmasina olanak tanimaktadir. Izin
bagvurulari gibi hizmetler i¢in ¢evrimigi portallar veya vatandaslara kolay ve rahat erisim sunarak yerel
yOnetimlere olan genel memnuniyeti artirmaktadir.

4.1.9. Hiz

Geleneksel BT altyapisi dagitimi zaman alabilmektedir. Ancak bulut hizmetleri, kaynaklarin
hizl1 bir sekilde tedarik edilmesini saglar; bu da kuruluslarin yeni hizmetleri ve uygulamalar1 hizli bir
sekilde hayata gecirebilecegi ve dolayisiyla vatandaglarin ihtiyaglarina daha hizli yanit verebilecegi
anlamina gelmektedir (Zercoe, 2022). Kaynaklar talebe gore hizla disartya ve igeriye Olgeklenebilir
(Mohammed ve Ibrahim, 2015: 3).
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4.1.10. Gelistirilmis Is Birligi ve Iletisim

Yerel yonetimlerin topluluklarina kaliteli hizmetler sunabilmesi igin etkili ig birligi ve iletigim
hayati 6nem tasimaktadir. Bulut yazilimi, devlet ¢alisanlarinin fiziksel konumlarina bakilmaksizin
sorunsuz bir sekilde birlikte ¢calismasina olanak tamimaktadir. Ekipler, paylasilan belge havuzlarn ve
proje yonetimi platformlar1 gibi bulut tabanh is birligi araglariyla gergek zamanl is birligi yapmakta,
bilgileri paylagmakta ve belgeler iizerinde es zamanli ¢alisabilmektedir. Bulut bilisim uygulamalar1, ayn1
zamanda vatandaglarla daha iyi iletisim kurulmasimi da kolaylastirmaktadir. Yerel yonetimler, halkla
etkilesimde bulunmak, geri bildirim toplamak ve dnemli bilgileri yaymak icin mobil uygulamalar ve
sosyal medya platformlar1 gibi bulut tabanl iletisim kanallarindan yararlanmaktadir. Bu dogrudan
iletisim hatti, seffaflig1 tesvik etmekte ve hiikiimet ile segcmenler arasinda giiven insa ederek daha
katilimci ve bilgili bir topluluga yol agmaktadir (Mohammed ve ibrahim, 2015: 3).

4.2, Yerel Yonetimlerde Bulut Yazilminin Basarih Bir Sekilde Benimsenmesine
Yénelik En Iyi Politikalar

Yerel yonetimlerde bulut politikasi, "daha fazla verimlilik elde etmek, BT yatirimlarindan daha
fazla deger iiretmek, daha iyi hizmetler sunmak ve daha esnek bir is giiclinii desteklemek i¢in bulut
hizmetlerinin kullaniminda lider olma" hedefini benimsemektedir (Ali, Shrestha, Osmanaj ve
Muhammed, 2020: 670).

4.2.1. Kapsamh Bir Bulut Stratejisi Gelistirmek

Yerel yonetimler, hem kisa vadeli hem de uzun vadeli ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurarak bulut
bilisim uygulamasini benimsemeye yonelik amag¢ ve hedeflerini tanimlamalidir. Bu strateji, istenen
sonuclar1 6zetlemeli ve uygulama i¢in bir yol haritas1 saglamalidir.

4.2.2. Veri Giivenligine ve Gizlilige Oncelik Vermek

Giivenlik sorunu ii¢ asamalidir:

Yazilim giivenligi: Kimlik ve erisim denetiminin dogrulanmasi yonetimi.

Platform giivenligi: Cergeveler, 6geler ve arayiizle ilgili giivenlik.

Altyap1 giivenligi: Cevrimigi yasam alan1 ve herhangi bir birlesik depolamayla ilgili giivenlik.

Dogrulama ve sifreleme ile ilgili giivenlik endiseleri bulunmaktadir. Gizlilik sorunlari, veri
aktarimi, kullanimi, dagitimi, arsivlenmesi ve ortadan kaldirilmasi durumlarinda veri gizliligi
korumasrtyla ilgilidir (Ali, 2016: 24). Yerel yonetimler, bir bulut hizmet saglayicisin1 segerken kapsamli
bir durum tespiti yapmali ve saglam giivenlik 6nlemlerinin alindigindan emin olmalidir. Hassas bilgileri
korumak i¢in net veri yonetimi politikalar1 ve prosediirleri olusturmak énemlidir.

4.2.3. Personel Egitimi

Bulut bilisim uygulamasimin basarili bir sekilde benimsenmesi, personelin uygun egitim ve
ogretimi gerektirmektedir. Yerel yonetimler, ¢alisanlar: yeni sistem ve siireclere alistirmak i¢in egitim
programlarina yatirim yapmalidir.

4.2.4. 1s Birligi Kiiltiiriinii Tesvik Etmek

Bulut bilisim uygulamalari, gelismis is birligi ve iletisime olanak tanimaktadir. Yerel
yonetimler, ¢alisanlari bu araglar1 benimsemeye tesvik ederek silolari ortadan kaldirmali ve bilgi
paylasimini desteklemelidir.
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4.2.5. Degerlendirme ve Optimizasyon

Yerel yonetimler, bulut bilisim uygulamalariin etkinligini diizenli olarak degerlendirmeli ve
gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Buna performansin izlenmesi, kullanicilardan geri bildirim
toplanmasi ve gelisen teknolojiler ile trendlerle giincel kalinmasi dahildir.

4.2.6. Degisim Yonetimi

Bulut bilisime gecisi kolaylagtirmak i¢in etkili bir degisim yoOnetimi plani gelistirmek
gerekmektedir (Ali, Shrestha, Osmanaj ve Muhammed, 2020: 670).

5. YEREL YONETIMLERDE BULUT BILiSIM UYGULAMALARININ
KULLANIM ALANLARI

Dijitallesme yolunda ilerleyen yerel yonetimler, hizmet sunumunda maksimum faydaya
ulasmak i¢in kullanilan dijital uygulamalarin hizla gelismesiyle yeni nesil yonetimin, fiziksel bir mekan
olmaksizin daha iyi bir ydnetimin gerceklestirilebilecegini gostermektedir (Karaca ve Oztiirk, 2019:
533). Yerel yonetimlerin dnemli birimlerinden biri olan belediyelerde, calisanlar icin Belediye Bilgi
Sisteminin bulut bilisim uygulamasina ge¢mesinin ardindan, gercek zamanli karar almay1 desteklemek
amaciyla etkilesimli dijital haritalar ilizerinden jeo-uzamsal verileri kullanarak karmasik analizler
yapilabilmektedir. Sistem ayni zamanda (6rn., e-posta ve SMS bilgileri) ile vatandaslarin otomatik
sistem iizerinden ¢ok sayida sorgu yapabilmelerini saglamaktadir.

Teknik, mali ve insan kaynagi kisitli olan orta ve kiigiik 6l¢ekli yerel yonetimlerde, bulut bilisim
sistemi teknolojisi kullanilarak kent bilgi sisteminin merkezi bir sekilde saglanmasi amaciyla gerekli
altyapmin modellenmesi i¢in bir prototip olusturulmaktadir. Bulut bilisim uygulamasi ile yerel
yonetimlerin biligsim altyapisi, tiim paydaslarin katilimiyla ortak bir payda haline getirilmekte ve
verilerin ilgili kurumlarca kullanimi ve giincellenmesine olanak saglanmaktadir. Boylece, verinin tiretim
maliyeti diismekte, tutarliligni ve giincelli§i artmaktadir. Bulut bilisim, yerel yonetimlerin bilgi
teknolojileri harcamalarini azaltmakta ve bilgi islem kaynaklarinin hizli ve kolay bir sekilde sunulmasin
saglamaktadir. Olas1 tehditlere karsi alinan gesitli giivenlik dnlemleri, bulut bilisimin veri giivenligi
konusunda avantaj saglamaktadir (CBDDO, 2022: 18).

Yerel yonetimlerin bulut bilisimi uygulama nedenleri; performans ve kalite, ag ve siber
giivenlik, veri merkezi ve donanim ile yeni nesil teknolojidir. Bunlar degerlendirildiginde, yerel
yoOnetimler i¢in bulut bilisim bir gereksinim olarak goriilmektedir. Yerel yonetimlerin bulut bilisimi
kullanmasi ile bilgi ve teknoloji kaynaklarinda tasarruf, enerji ve alan tasarrufu, iggiicii tasarrufu etmesi
beklenmektedir (CBDDO, 2022: 27, 30). Bulut bilisimde, hizmet saglayicisi yerel yonetimlerin dlgek
ekonomisinin avantajlarindan yararlanarak altyapt maliyetlerini 6nemli oranda diisiirmektedir.
Maliyetlerdeki diisiis ile kira {icretlerinde de biiyiik oranda azalma yasanmaktadir. Bu durum, bulut
bilisim kullanicisint memnun etmektedir (Ozdas, 2014: 3).

Bilgi teknolojisinde bulut bilisimin 6nemi, gelismislik, iretkenlik, verimlilik ve maliyeti
azaltmak i¢in yerel yOnetimlerin bulut tabanli hizmet sayesinde giivenilir bir kurulus olmalarim
saglamaktadir (Ali, Shrestha, Osmanaj ve Muhammed, 2020: 666). Yerel yonetimlerde bulut bilisim
uygulamasinin yayginlagmasi i¢in; kurumsal mimari ekiplerin kurulmasi, bulut bilisimin yetkinligini ve
farkindaligim arttirmaya yonelik egitim programlar1 yapilmasi ve bulut hizmet sektdrleri ile ortak
caligmalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir (CBDDO, 2022: 42).

Yerel yonetimlerde bulut biligim uygulama alanlarinin tespiti, ¢esitli faktdrlerin ve ihtiyaglarin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesiyle gerceklestirilir. Yerel yonetimlerin ihtiyaclart; hizmet sunumu,
i¢ yonetim siirecleri, akilli sehir uygulamalari, teknolojik gelismeler ve trendlerdir. Yerel yonetimlerde
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bulut bilisim uygulamalar1; E-Belediye, Cografi Bilgi Sistemi, Kent Bilgi Sistemi ve Akilli Kentler
uygulamalaridir. Belediyeler, vatandaslara kentsel kamu hizmeti saglamaktadir. E-Belediye,
vatandaslarin teknolojiyi kullanarak belediyenin hizmetlerine katilimimi kolaylastirmaktadir. Cografi
bilgi sistemi bulut bilisim uygulamasi ile yerel yonetimler, giincel haritalama sistemine sahip olup,
giincel verilere kolaylikla ulagilmasimi saglamaktadir. Kent bilgi sistemi ile de altyap,
telekomiinikasyon, ulasim, saglik, egitim gibi hizmetlerin yiiriitiillmesinde yerel yonetimlere yardimci
olmaktadir. Akilli kent kavrami, yerel yonetimlerin 6nderliginde yiiriitiilmektedir ve kentsel sorunlara
dijital ¢6ziim bulmay1 amag¢lamaktadir. Yerel yonetimler, kendi ihtiyag¢larina ve kosullarina en uygun
bulut bilisim uygulama alanlarini tespit edebilir ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak hizmet
kalitesini artirabilir.

5.1.  E-Belediye ve Bulut Bilisim Uygulamalari

E-Belediye, tek veri tabaninda ortak bir altyapida tiim is ve islemlerin elektronik ortamda
yapilabilmesini ve vatandasa sunulmasini saglamaktadir. Yasal anlamda E-Belediye, 3/7/2005 tarihli
5393 sayili Belediye Kanunu'na ve 15/2/2018 tarihinde yiiriirliige giren 7099 sayil1 “Yatirim Ortaminin
Iyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda yer alan ek madde 3
ve gecici madde 10 ile Belediyelerin E-Belediye Bilgi Sistemine dahil olmasi zorunlu hale getirilmistir.
E-Belediye Bilgi Sistemi, proje takvimine uygun olarak uygulama gelistirme, egitim ve yayginlagtirma
faaliyetleri ile devam etmektedir. 2023 yili sonuna kadar tiim modiillerin tamamlanmasi
hedeflenmektedir (igisleri Bakanligi, 2023).

E-Belediye, e-katilim kavrami ile birlikte ydnetisim faaliyetlerine ve kamu kararlarina
vatandasin katilimini artirmaktadir (Taslak ve Tagkiran, 2021: 12). E-Belediye uygulamasi ile birlikte
halka sunulacak hizmetler, geleneksel uygulamalarin digina ¢ikilarak zaman ve mekan sinirlamasini
ortadan kaldirmaktadir. Biirokratik siireci ve evrak yogunlugunu azaltmak, bilgilerin elektronik
ortamdan alimmasini saglayarak calisanlarin is yilikiinii azaltmak ve zaman tasarrufu saglamak,
vatandaslarin ve ¢aliganlarin memnuniyetini artirmak, vatandasin sikayet, beklenti ve taleplerini kolayca
Ogrenebilmek icin onemlidir. E-Belediyecilik anlayiginin temelinde bilgi, iletisim, islem ve katihm
bulunmaktadir (Unlii, 2016: 79). E-belediyecilik, vatandaslara online olarak e-imza araciligiyla hizl
hizmet sunmaktadir. Olusturulan platformlarla borglarin dgrenilmesi ve 6denmesi kolaylagsmaktadir.
Vatandas memnuniyetini esas alan e-belediyecilik anlayisi ile vatandas odakli, hizli ve etkin hizmet
sunulmasi hedeflenmektedir. Diger kamu kurum ve kuruluslart ile es giidiimlii ¢aligma ve bilgi paylasimi
yapilmaktadir (Ozyardimci, 2022: 45).

Bulut bilisim uygulamasinin en yaygin kullanildigi kurumlar belediyelerdir. Mali olarak 6zerk
olmalari ve yiiriirliikteki mevzuatta bilgi sistemlerine ait verilerin digarida bulundurulmasina yonelik bir
engelin olmamasi, bulut bilisim uygulamalarinin etkili olmasina katki saglamaktadir. Belediyelerin
yurittiikleri i3 ve hizmetlerin ortak olmasi, bulut bilisim uygulamasinin = kullanimini
yayginlastirmaktadir (Ozdas, 2014: 92).

Bulut biligsimin ayrica, hiikiimet kuruluslari i¢indeki farkli kuruluslar arasindaki iligkiyi artirdig:
goriilmektedir. Verilerin tekrarin1 ve gereksiz ¢ogaltilmasini azaltir. Hesaplama kaynaklarinin yerel
yonetim ile merkezi yonetim otoriteleri arasinda tahsis edilmesi, altyapt harcamalarin1 en aza
indirmektedir. Uygulama, hiikiimet organizasyonlari i¢inde sagladigi seffaflik ile genel halkin hiikiimet
kararlarina olan inang ve giiven seviyelerini artirabilir (Ali, 2016: 23).

Tiirkiye’de e-belediye sistemine sahip olan ve bulut bilisim uygulamalarin1 kullanan Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, bulut bilisim altyapisini kullanarak cesitli e-belediye hizmetleri sunmaktadir.
Vatandaglar, ¢evrimigi olarak ruhsat bagvurulari, su faturasi ddemeleri ve diger hizmetlere erisim
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saglayabilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, e-belediye sistemi ile ¢esitli hizmetlerini bulut
ortaminda sunarak vatandaslarin igslemlerini kolaylastirmakta ve hizmetlere erisimi artirmaktadir. Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, bulut bilisim altyapisin1 kullanarak e-belediye hizmetlerini sunmakta ve
vatandaslarin ¢esitli islemlerini gevrimici olarak gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, bulut bilisim altyapisin1 kullanarak e-belediye hizmetlerini sunmakta ve
vatandaslarin ¢esitli islemlerini online ortamda yapmalarina olanak tanimaktadir. Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, vatandaslarin g¢esitli hizmetlere ¢evrimici olarak erigimini saglamak amaciyla bulut tabanl
sistemler kullanmaktadir. Bu sayede, hizmetlerin hizl1 ve etkili bir sekilde sunulmasi hedeflenmektedir.
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, bulut tabanli sistemler ile e-belediye hizmetlerini sunarak
vatandaslarin islemlerini internet iizerinden gergeklestirmelerini saglamaktadir. Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, bulut tabanli sistemlerle e-belediye hizmetlerini sunmakta ve vatandaslarin islemlerini daha
hizl1 ve kolay bir sekilde yapmalarini saglamaktadir.

5.2.  Cografi Bilgi Sistemi

Cografi bilgi sistemi, harita goriintiilerinin, uydu goriintiileri ve niifus istatistikleri gibi bilgilerin
birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Tecim, 2008: 51). Cografi bilgilerin toplanmasi, depolanmasi,
giincellenmesi, kullanilmasi, analizi ve bilgisayar ile goriintiilenmesi, cografi bilgi sisteminin birer
pargasidir (Pektas, 2009: 243). Teknolojinin gelisimiyle cografi bilgi sistemlerinin fonksiyonlari
artmigtir. Harita ¢izmenin yaninda, sayisal ortamda depolanarak daha hizli degerlendirme
yapilabilmektedir. Eldeki mevcut verilerden yeni veriler olusturmakta ve farkli haritalar ortaya
koyabilmektedir. Bu da veri zenginligine neden olmaktadir. Bu veriler bilgisayar ortaminda
depolanmakta ve gerektiginde giincellenmektedir (Degerliyurt ve Cabuk, 2015: 47). Cografi bilgi
sistemleri, yerel yonetimlerin yararlanacagi, cografi verilerin kolaylikla diizenlenebilecegi bir yazilim
projesidir. Sistem merkezilestiginde, etkili olan katmanlar halinde gorsellestirilmekte ve analiz
edilmektedir. Bulut bilisim ile veri kaybi yasamadan veriler giincellenmekte, sanal ortamda
saklanmakta, 6l¢eklenebilmekte, doniistiiriilebilmekte ve birlestirilebilmektedir (Er ve Ozbalaban, 2019:
959). Cografi bilgi sisteminin yerel yonetimlere sagladigi1 olanaklar; arazi ve karayolu yonetimi, acil
durum planlamasi ve alan kullanim planlamasi seklindedir (Cabuk, 2015: 69).

Cografi bilgi sistemi sayesinde belediyeler faaliyetlerini daha etkin, hizli ve verimli bir sekilde
ylriitmektedir. Belediyeler, yaptiklar1 veya yapacaklari faaliyetlerin planlanmasinda konumsal bilgiden
yararlanmaktadir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, cografi verileri kullanarak sehir planlamas ve altyapi
yonetimi konularinda bulut tabanli CBS uygulamalar gelistirmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi,
bulut bilisim altyapisin1 kullanarak cografi bilgi sistemlerini entegre etmis ve sehir yonetiminde
verimliligi artirmayr hedeflemistir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, cografi bilgi sistemlerini bulut
ortaminda kullanarak kentsel gelisim ve altyapi projelerini daha etkin bir sekilde yonetmektedir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, cografi bilgi sistemlerini bulut bilisim ile entegre ederek sehir yonetimi ve
planlama siireglerini daha etkin bir hale getirmistir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, cografi veri
yonetimini bulut bilisim ile birlestirerek kentsel hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, cografi bilgi sistemlerini bulut ortaminda kullanarak sehir i¢i ulagim
ve altyapr projelerinde verimliligi artirmay1 hedeflemektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, CBS
uygulamalarini bulut tabanli sistemlerle entegre ederek sehir planlamasi ve ¢evre yonetiminde daha iyi
kararlar almay1 saglamaktadir.

5.3.  Kent Bilgi Sistemi

Kente ait bilgileri i¢ceren cografi bilgi sistemlerine kent bilgi sistemi ad1 verilmektedir. Yap1 izni
ve kullanimi belgesinin diizenlenmesi, vergi ve miikellef yonetimi, altyapi (su, kanalizasyon, dogalgaz),
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telekomiinikasyon, ulagim, saglik, egitim, bakim onarim, haritalandirma gibi kentlere ait hizmetler
yiiriitiilmektedir (Tecim, 2008: 130). Kent bilgi sistemi, kente ait verileri mekansal bilgi sisteminde kent
yonetimi ve kent ahalisi i¢in giizel imkanlar sunmaktadir (Cabuk, 2015: 69). Bu sistem ile kentte
yasayanlara ait bilgilerin toplanmasinda uygun yazilim ve donanimin kullanilmasi, veri tabanina
aktarilmasi, veriler arasinda iliski kurulup yonetilmesi ve analizlerinin yapilmasi gibi kent i¢in birgok
hizmet gerceklestirilmektedir. Kent bilgi sistemi yerel yonetimlere bir¢cok katki sunmaktadir. Bunlar;
uydu yoluyla elde edilen goriintiiler sayesinde kagak yapilasmanin engellenmesi, kentsel imar
planlarinin olusturulmasi, imar iznine gdre yapilagsmanin kontroliiniin saglanmasi, kentin tarihi ve yesil
dokusunun korunmasi, olaganiistii hale neden olacak durumlar i¢in kent planlarinin olusturulmasi,
kentsel arazilerde haksiz kazanca ve vergi kaybina yol acacak faaliyetlerin engellenmesi, ¢evre
kirliligine sebep olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi, modern konutlarin yapilmasina tesvik edilmesi ve
ulasim ile tasit trafiginin diizenlenmesidir (Pektas, 2009: 244, 246). Kent bilgi sistemi, yerel
yonetimlerde hizmet etkinligini ve bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kent bilgi sistemlerini bulut tabanl altyap: ile birlestirerek,
sehir planlamasi, ulagim ve altyapt yonetimini daha etkin bir sekilde gerceklestirmektedir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, bulut bilisim altyapisini kullanarak kent bilgi sistemlerini entegre etmis ve sehir
yonetiminde veri tabanli karar alma siireglerini gelistirmistir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi, bulut tabanli
e-hizmetler sunarak vatandaslarin islemlerini kolaylastirmaktadir. Ayrica, veri yonetimi sistemleri ile
hizmet kalitesini artirmay1 amaglamaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi, kent bilgi sistemlerini bulut
bilisim ile entegre ederek, sehir yonetimi ve planlama siire¢lerini daha etkin hale getirmistir. Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, kent bilgi sistemlerini bulut bilisim ile birlestirerek, kentsel hizmetlerin
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, kent bilgi sistemlerini bulut
ortaminda kullanarak, sehir i¢i ulasim ve altyapi projelerinde verimliligi artirmay1 hedeflemektedir.
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, kent bilgi sistemlerini bulut tabanli ¢dziimlerle entegre ederek, sehir
planlamasi ve ¢evre yonetiminde daha iyi kararlar almay1 saglamaktadir. Bu yerel yonetimler, Kent Bilgi
Sistemleri'ni bulut bilisim ile birlestirerek, sehirlerin yonetimini daha verimli hale getirmeyi ve
vatandaglara daha kaliteli hizmet sunmay1 amaglamaktadir. KBS uygulamalari, sehirlerin siirdiiriilebilir
gelisimi ve etkin yonetimi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

54. Akilh Kentler

Akilli kentlere ayn1 zamanda dijital kentler ve bilisim kentleri de denmektedir. 90’1 yillardan
beri kullanilan akilli kent kavrami, kentsel yapinin gelisiminde iletisim altyapisinin {izerinde
durmaktadir. Bir kenti akilli kent olarak tanimlanmasinda énemli alt1 kriter bulunmaktadir. Bu kriterler;
akilli ekonomi, mobilite (akilli hareketlilik), akilli g¢evre, akilli toplum, akilli yasam ve akilli
yonetisimdir (Alkan, 2015: 72). Akilli kentler, yenilik¢i, sorun ¢6zme odakli ve bilgi iletisim
teknolojilerini biinyesinde barindirmaktadir. Vatandag katilimini esas alan yerel yonetimler, dijital
gelismeler sayesinde geleneksel yontemlerin aksine hizli ve etkili hizmet sunmaktadir (Orselli ve
Akbay, 2019: 229).

Akilli sehir bilesenleri; akilli sehir yonetimi ve akilli sehir uygulamalaridir. Akilli gehir
yOnetimi; yonetisim, strateji yonetimi, politika yonetimi, biitiinciil hizmet yonetimi ve is yonetiminden
olusmaktadir. Akilli sehir uygulamalari ise iletisim teknolojileri, cografi bilgi sistemleri, akilli mekan
yonetimi, akilli ulagim, akilli enerji, akilli ekonomi, akilli yapilar, akilli saglik, akilli insan, akilli ¢evre,
bilgi teknolojileri, bilgi glivenligi, afet ve acil durum yonetimi, akill yonetisim, akilli giivenlik ve akilli
altyapidan olugsmaktadir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, trafik yonetimi, ¢evre izleme ve kamu hizmetleri gibi birgok
alanda bulut tabanli akilli sehir uygulamalar1 gelistirmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi, bulut tabanl
sistemler araciligiyla trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerini optimize etmeye yonelik projeler
gelistirmektedir. Bu sistemler, gergek zamanli veri analizi ile sehir igindeki ulagimi iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi, ulasim, ¢evre ve altyapi yonetimi konularinda bulut
tabanli akilli sehir ¢oziimleri uygulamaktadir. Konya Biiyliksehir Belediyesi, akilli ulasim ve cevre
yOnetimi alanlarinda bulut tabanl sistemler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Antalya Biiyliksehir
Belediyesi, akilli ulasim, cevre izleme ve kamu hizmetleri gibi alanlarda bulut tabanli sistemler
kullanarak akilli sehir projeleri gelistirmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, bulut bilisim ile dijital
doniisiim projeleri ylriitmekte ve kamu hizmetlerini daha etkin hale getirmeye yonelik calismalar
yapmaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi, bulut tabanl1 sistemler kullanarak ulasim yonetimi ve gevre
izleme projeleri gelistirmektedir. Bu sistemler, sehirdeki trafik akisimi ve ¢cevresel durumu iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Akilli sehir uygulamalari, sehirlerin siirdiiriilebilir gelisimi ve etkin yonetimi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

6. YEREL YONETIMLERDE BULUT BiLiSIM KULLANIMININ RiSKLERi

Bulut bilisim uygulamasi birgok avantaj bulundurmasina ragmen baz riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ortaya cikabilecek riskleri Onleyebilmek igin bulut bilisim yeteneklerine yatirim
yapilmasi, uygulamalarda mimari modernizasyon ¢alismalarina hiz verilmesi ve kurumlarin varlik
gruplart icin veri siiflandirma calismalarini tamamlamasi gerekmektedir (CBDDO, 2022: 13, 14).
Bulut bilisimin genelinde kaynak paylasimindan kaynaklanan giivenlik riski, talep iizerine hizmetler
olarak giiclii isleme ve depolama saglamada en zorlu endiselerden biri haline gelmektedir. Bulut
bilisimin sagladigr verimlilik ve performans artisindan kaynaklanan diisiik maliyet avantajindan
yararlanan hiikiimetler ve kuruluslar, bulutu insa etmek veya buluta gegmek icin motive olmaktadir.
Ancak, bulut bilisimin o6zellikleri ve kaliteli hizmet sunumuyla ilgili hala bircok teknik sorun
bulunmaktadir ve bu da bulut bilisimin benimsenmesinde gecikmeye yol agmaktadir (Ahmed vd., 2017:
87). Bulut bilisimin gilivenlik ve gizlilik endiseleri her zaman ¢ok sayida bulut kullanicisinin odak
noktas1 olmustur. Isletmeler ve kuruluslar tarafindan yaygin olarak benimsenmesinin &niinde bu durum
engel olmustur (Alali ve Yeh, 2012: 13). Bulut bilisim, bir dizi ciddi ve karmasik gizlilik sorunuyla da
iliskilendirilmektedir. Gizlilik sorunu, veriyi korumada kamu beklentilerini ve politika sorunlarm
kapsamaktadir. Veri ihlalleri bulut bilisimde 6nemli giivenlik riskleri olusturmaktadir (Svantesson ve
Clarke, 2010: 2).

Bulutta yaganan giivenlik ihlalleri ile ilgili baz1 6rnekler; 2009'da Amazon, iki farkli giivenlik
ihlali vakasiyla kars1 karsiya kaldigi igin basitlestirilmis bir depolama sistemi kullanirken aglarin gegici
olarak sonlandirildigini bildirmistir. Baska bir vaka ise, bilgilerin tehlikeye atildig1 ve sistemin kiiresel
olarak 4 saatlik bir donma yasadigi Mart 2009'daki Google Docs vakasidir. Benzer sekilde, Microsoft
Azure'un bulut bilisiminde yasanan sorunlar sonucunda yaklasik 22 saatlik bir kesinti meydana
gelmistir. Ayrica, Mayis 2009'da Apple Mac VMware sanallastirma yazilimina yasadisi olarak
erigilmistir. Glivenlikteki bazi ihlallere ragmen, bulut glivenli ve verimli bir teknoloji olmustur (Kanthe
ve Patel, 2015).

Bulut Giivenlik Birligi, 2010 yilinda yayinladiklar1 raporda giivenlik risklerinden bahsetmistir.
Bu rapora gore, yedi giivenlik tehdidi bulunmaktadir. Bunlar; bulut bilisimin suistimal edilerek kotiiye
kullanilmasi, glivenilir olmayan araytizler, i¢erideki kotii niyetli kisiler, paylasilan teknoloji zayifliklari,
veri sizintisina neden olmasi, hesap/hizmet/trafik kagirma ve bilinmeyen risk profili seklindedir
(Karabey Aksakalli, 2019: 11). Bulut bilisim uygulamasi, veri mahremiyeti ve hukuki sorunlar (yetkisiz
erigim, veri gizliligi), ortak standartlardan yoksun olmak (firma bagimliligina neden olmak ve adil
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rekabet ortaminin yok edilmesi), s6zlesmelerdeki sorunlar, sistem giivenligi, giivenlik ve giivenilirlik
sorunu, mevcut uygulamalarin bulut altyapisina taginirken yasadigi giigliikler, internet baglantisi ile
ilgili yasanan sorunlar (genisbant altyapt baglanti sorunu, veri aktarim hizi) ve ekonomik boyutu
bulunan riskleri barindirmaktadir (Ozdas, 2014: 40-45).

6.1.  Hesap ve Hizmet Ele Ge¢cirme

En ciddi giivenlik tehditlerinden biridir. Saldirganlar, bulut sunucusunda veya hizmet
saglayicilarinda barindirilan bir web sitesindeki bir web hizmetini hacklemeyi ve ardindan kontrol
yazilimlarini bulut saglayici altyapisina yiiklemeyi amagladiklarinda gerceklesir (Ahmed vd., 2017: 88).

6.2.  Bulut Bilisimin Koétiiye Kullanmimi ve Kotii Niyetli Kullanimi

Bu tiirde, saldirgan, spam ve botnet gibi kotii amagh yazilimlar kullanarak hedeflere saldirmak
icin bulut altyapisinin giiciinii kullanabilir. Bulut bilisimdeki en biiyiik giivenlik tehdididir (Ahmed vd.,
2017: 88).

6.3. Yetkisiz Bir Kisinin Sisteme Eriserek Saldirida Bulunmasi

Bu tiir saldirilar, etkili bir kullaniciya hipervizor seviyesinde yiiksek niifuz saglandiginda
laaS'da gergeklesir. Bu, hizmet kullamlabilirligini ve veri gizliligini etkileyebilir. Bulut bilisim
uygulamasini uygulayacak olan yerel yoOnetimlerin, bulut bilisim birikim diizeyi ve bulut
kabiliyetlerinde gelisim alaninin olmamasi, bulut bilisim stratejisini olusturmamis olmasi, veri
siniflandirma ¢aligmalarini  tamamlamamis olmast durumunda yasanacak zorluklardir. Veri
siniflandirmasinda, dogru sifreleme, gizleme ve koruma yontemleri kullanilmadan verinin buluta
taginmasi risklidir. Bulut bilisim stratejisi, basar1 hedefleri, yatirim planlari, ig ihtiyaci belirleme ve bulut
motivasyonu ile ilgili gelisim alaninin olmasidir. Belediyelerin, bulut stratejisi hazirlama, bulut bilisim
is ihtiyaclarimi belirleme ve motivasyon alanlarindaki durumu diger kurumlara gore daha risklidir
(CBDDO, 2022: 86, 87).

6.4. Siteler Arasi Betik Calistirma (XSS)

Bazi web uygulamalarinda bulunabilen bir tiir giivenlik agigidir. XSS saldirilari, saldirganlarin
istemci tarafi betiklerini diger kullanicilar tarafindan goriintiilenen web sayfalarina enjekte etmelerini
saglar. Web uygulamalar1 araciligiyla bulunan en giiglii glivenlik zaafi saldirilarindan biridir (Ahmed
vd., 2017: 89).

6.5.  Bulut Kotii Amach Yazilim Enjeksiyon Saldirisi

Bu, bulut biligim giivenlik listesinin en énemlilerinden biridir. Birgok siber saldir1 tiirti bulut
ortaminda gerceklesir, ancak giiniimiiziin odak noktas1 kotii amaglh yazilim enjeksiyon saldirilaridir. Bu
saldir1 sirasinda amag, buluttaki kullanici bilgilerine erismektir. SaaS, PaaS veya IaaS" enfekte ederek,
bilgisayar korsanlari istekleri tehlikeye atilmig modiillere iletebilir ve kotli amagli kod satirlar
yiriitebilir. Kotii amagh kod, verileri c¢alabilir veya kullanicilar1 dinleyebilir. "Siteler aras1 betik
saldirilar1 ve SQL enjeksiyon saldirilart" yoluyla yapilan kotii amagh yazilim enjeksiyon saldirilart en
yaygin olanlaridir (Ahmed vd., 2017: 89).

6.6. Hizmet Reddi Saldirilar:

Bu tiir saldirilarda, kullanicilar sunucudan talep etmek istediklerinde hizmet kullanilamaz.
Hizmetin bulunamadigini belirten 404 hatasini alirlar (Ahmed vd., 2017: 89).
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6.7.  Giivensiz Uygulama Programlama Arayiizii

Bu tiir, hizmet saglayicilarin API'leri (Uygulama Programlama Arayiizii) kullanarak hizmeti
misterilere ilettigi ve API'lerin giivenli kimlik dogrulamasi ile sifrelemeye sahip oldugu, giivenli erisim
kontrolii ve etkinlik izleme mekanizmalariyla saglandigi durumdur (Ahmed vd., 2017: 89).

6.8. Ortadaki Adam Saldiris1

Bu tiir saldirida, bilgisayar korsani, miisteri ve hizmet saglayici arasinda, onlarin bilgisi olmadan
hizmete iligkin verileri ve bilgileri gozlemlemek i¢in otonom bir baglanti kurar (Ahmed vd., 2017: 89).

6.9. Meta Veri Sahteciligi Saldirisi

Bu tiirde, web hizmetleri saglayicilar1 hizmet meta veri belgesini, giivenlik gereksinimleri,
mesaj bicimi ve ag konumu gibi hizmet ¢agrist hakkinda tiim bilgileri igeren istemci sistemine gonderir.
Bu durumda, saldirganin amaci web hizmeti meta veri agiklamalarmi yeniden tasarlamak, ag
referanslarini ve giivenlik politikalarina ait ug noktalar1 degistirmeyi talep etmektir. Kullanicilar, bulut
depolama saglayicisinin iflas etmesi veya satin alinmasi1 durumunda verilerinin kaybolacagindan endise
duymaktadir (Ali, 2016: 25).

6.10. Kotii Niyetli Icerideki Tehditler

Bu tiir bir giivenlik tehdidi, ¢alisanlarin bulutun sanal 6zelliklerine hizmet saglayicisina nasil
erigeceklerine dair giivenlik endisesinde bir eksiklik oldugunda meydana gelir. Bu tehdit, calisanlarin

bulut sisteminde uygulama yapma ve davranislar1 veya isleri degistiginde sorumluluklar giincelleme
konusundaki ayricaliklar1 nedeniyle daha karmasik olabilir (Ahmed vd., 2017: 89).

6.11. Kimlik Av1 Saldiris1

Kullanicilarin bilgisayarlarina yiiklenen sahte web baglantilarina erismelerine izin vererek
kullanic1 gizliligini ve verilerinin ifsasim etkilemektedir. Kotii amagli kodlar bu verileri ifsa eder
(Ahmed vd., 2017: 89).

6.12. SQL Enjeksiyon Saldirilari

Bu tiir sorunlar, bilgisayar korsanlariin web sitesi veri tabanina, bir web sitesindeki giivenligi
devre dis1 birakabilen web sitesi sorgulama yontemlerini kullanarak SQL ifadelerine enjekte edilen kod
araciligryla saldirmaya calistiklarinda meydana gelir (Ahmed vd., 2017: 89).

6.13. Paylasilan Teknolojinin Giivenlik A¢iklar:

Bu sorun, bulut miisterileri arasinda paylasilan internette kullanilan ayni altyapilari kullanan
bulut bilisimle ilgilidir. Bu nedenle, su anda internet altyapilarindaki tiim sorunlar buluta taginacaktir.
Baska bir deyisle, geleneksel bilesenler bulut bilisim sistemlerindeki kaynaklar1 paylasmak igin
gelistirilmemistir. Potansiyel veri tabanlarin1 buluta iglerken veya tasirken ortaya giivenlik ve gizlilik
sorunu ¢ikabilmektedir (Ali, 2016: 23).

6.14. Bilinmeyen Risk Profili

Bu tiir giivenlik tehdidi, bulut hizmetlerinin uygulanmasindan elde edilen islevlere ve 6zelliklere
dikkat edilmesinin, gelistirilecek giivenlik teknolojileri ve iireticileri dikkate alinmamasi sonucunda
ortaya c¢ikar. Endige, 6zelliklerin iiclincii taraflardan gelen verilere erisebilmesi ve bu verilerin herhangi
bir nedenle ifsa edilebilmesidir (Ahmed vd., 2017: 89).

7. BULGULAR
Makale de elde edilen bulgular agagidaki tabloda yer almaktadir.

-16-



Batur, T. (2026). Yerel Yénetimlerde Bulut Bilisim Uygulamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar

Dergisi, 28(51), 1-25.

Tablo1. Yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulamasindan elde edilen bulgular

Dijital Doniisiim

Yerel yonetimlerde yasanan dijital doniisiim ile halkin katilimi artmaktadir.
Yerelde katilimin artmasi, kararlarin hizli ve etkili olmasim saglamaktadir.
Dijital doniisiim ile bilgiye ulasmak kolaylagsmistir. Zamandan, mekandan ve
tiiketime neden olan bir¢ok unsurdan tasarruf saglanmaktadir.

Dijital doniistim ile ¢ok sayida kitleye ulasilmasini, hizli ve etkili hizmet
sunumunu saglamaktadir.

Yerel yonetimlerde bulut bilisimin uygulanmasi, dijital doniisiim silirecinin
onemli bir pargasidir ve bu siireg, verimlilik, maliyet etkinligi, hizmet kalitesi ve
stirdiiriilebilirlik gibi birgok alanda 6nemli kazanimlar saglamaktadir.

Dijital doniigiim, yerel yonetimlerin karsilastig1 zorluklarin tistesinden gelinmesi
i¢in kapsamli bir yaklagima ihtiya¢ duymaktadir.

Ust diizey tasarim, teknolojik yenilik, veri yonetimi, personel egitimi ve kurumsal
reformlar, bu siiregte kritik 6neme sahiptir.

Bu bulgular, yerel yonetimlerin daha etkili ve vatandas odakli bir sekilde hizmet
sunmalarina yardimei1 olmaktadir.

Bulut Bilisimin Avantajlar:

Bulut biligim, yerel yonetim birimlerinin veri merkezi kapasitelerini algilama ve
isletme seklinde 6nemli degisiklikler yapmaktadir.

Vatandaslar 7/24 yerel yonetim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Katma degeri yiiksek hizmetler dijitallestirilmektedir.

Belge sayilar1 azaltilmaktadir.

Zaman ve paradan tasarruf saglanmaktadir.

Biirokrasi azaltilmaktadir.

Ayni anda farkli hizmetlerle paralel siire¢ yonetilmekte ve verimli liretim elde
edilmektedir.

Yerel yonetimlerde bulut bilisimin avantajlari, hem yonetim siireglerini hem de
vatandaglara sunulan hizmetleri 6nemli dl¢lide iyilestirmektedir. Bu avantajlar,
yerel yonetimlerin daha etkili, verimli ve vatandas odakli bir sekilde hizmet
sunmalarina yardimei1 olmaktadir.

Bulut Bilisimin Riskleri

Bulut bilisimin suistimal edilerek kotiiye kullanilmast,

Giivenilir olmayan arayiizler,

Icerideki kétii niyetli kisiler,

Paylagilan teknoloji zayifliklari, internette yasanan kesinti siireleri ve baglanti
sorunlari,

Veri giivenligi ve gizliliginde sizintiya neden olmasi, veri taginabilirligi sorunu,
kilitlenme riski

Yasal ve diizenleyici riskler,

Yetersiz kontrol,

Maliyet yonetimi,

Egitim ve yetenek eksikligi,

Hesap, hizmet/trafik kagirma,

Bilinmeyen risk

Cesitli giivenlik risklerini barindirmaktadir.

Kamu Bulutu

Giivenli ve esnek paylasim ortami olusturularak kamu kurumlar1 BIT hizmetleri
daha hizl1 ve daha diisiik maliyetli olmasini saglamak,

Koklii bir degisime neden olmak,

Veri merkezlerinin biitiinlestirilmesini saglamak,

Tasarrufun saglanmasi,

Kamu kurumlarmin hizmete kolaylikla ulasmasi saglanmaktadir.

Kamu bulutu, kamu kuruluglarinin hizmet sunumunu daha etkili ve verimli hale
getirmelerine yardimei olan 6nemli bir aragtir.

-17-




Batur, T. (2026). Yerel Yénetimlerde Bulut Bilisim Uygulamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 28(51), 1-25.

Elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin ve kamu kurumlarmin dijital dontisiim
stireglerini desteklemekte ve vatandaglara daha iyi hizmet sunmalarina olanak
tanimaktadir.

Yerel Yonetimlerde Bulut Yerel yonetimlerin temel gorevlerinden olan halka daha yakin olma, halkin
ihtiyaclarinin hizli bir sekilde karsilanmasini kolaylastirmaktadir.

Yerel yonetimlerde bulut uygulamasi sayesinde kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi saglanmaktadir.

Bulut bilisim uygulamalari, islemlerin hizlanmasint ve hizmet kalitesinin
artmasini saglamaktadir.

Acik veri platformlar1 ve e-belediye hizmetleri sayesinde vatandaglarin bilgilere
erisimi kolaylasmaktadir.

Akilli sehir projeleri, ¢esitli hizmetlerin entegre bir bicimde yonetilmesine olanak
tanimaktadir.

Enerji verimliligi ve kaynak ydnetimi konularinda bulut tabanli ¢oziimler,
stirdiiriilebilir sehir yonetimine katki saglamaktadir.

Bu bulgular, Tirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin bulut bilisim uygulamalari
araciligiyla sehir yonetimini daha etkili hale getirme ¢abalarini gostermektedir.

8. TARTISMA

Makalede, yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulamasi hangi alanlarda nigin uygulanmaktadir?
sorusunun yaniti aranmaktadir. Makalenin ana eksenini bulut bilisim uygulamasini kullanan yerel
yoOnetimler olusturmaktadir. Bilgi toplamak i¢in bulut uygulamasini kullanan yerel yonetimler ile ilgili
uluslararasi ve ulusal alan yazin taramasi incelenmektedir.

Kamu sektoriinde kullanila G-Cloud uygulamasi, dijital doniisiimiinii hizlandirarak operasyonel
verimliligi arttirmaktadir. Bulut bilisimin en biiyiik faydalarindan biri, olduk¢a esnek ve dinamik kaynak
kullanimini desteklemesidir. Bulut kullanicilari ihtiya¢ duyduklart kadar ¢ok veya az kaynak tiiketir ve
ihtiyaclar1 degistikce tiiketimi ayarlama 6zgiirliigiine sahiptir. Kamuda kullanilan bulut uygulamasina
ornek vermek gerekirse, e-devlet uygulamasindaki hizmetlerin bulut bilisim uygulamasi sayesinde
verilerin yetki sahibi kuruluslarin ulagabilecegi sekilde kamuya sunulmasini saglamaktadir. Enerji, su,
dogalgaz, emlak ve buna benzer diger vergilerin hesaplanmasinda entegre hizmet calismalarinin
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Belediyelerdeki, cografi bilgi sistemi, e-imar, e-belediye, kent bilgi
sistemi ve akilli kentler bulut bilisimin hizmet tabanli yapisi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Bulut bilisim uygulamasinin, yerel yonetimler i¢in glivenli olmasi, maliyeti azaltmasi, is giicii
ve is slireclerinin iyilestirilmesi konularinda onemi vurgulanmaktadir. Bulut bilisim teknolojilerinin
gelecekte de yerel yonetimlerde yedekleme, dosyalarin paylasimi ve sunucularin bakim
sorumlulugundan kurtulmasi gibi faydalar saglayacaktir. Bulut bilisimin bir¢ok avantaji oldugu gibi
riskleri de bulunmaktadir. Bu risklerin en basinda giivenlik sorunu gelmektedir. Bulut bilisim
teknolojilerinin gelecekte yerel yonetimler i¢in risk olusturabilecegi ve veri gizliligi noktasinda sorun
yaratacagindan endise edilmektedir.

Yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulamasinin alan yazinla benzesen ve ayrisan yonleri su
sekildedir.

Alan Yazinla Benzesen Yonler:

Verimlilik Artis1: Hem alan yazin hem de gercek diinya uygulamalarida bulut bilisimin, yerel
yoOnetimlerin is silireglerini otomatiklestirerek ve verimliliklerini artirdigina dair gii¢li kanitlar
bulunmaktadir.
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Maliyet Azaltma: Bulut bilisim, yerel yonetimlerin donanim ve yazilim altyapisi1 maliyetlerini
diisiirerek, biitcelerini daha etkin kullanmalarina yardimci olmaktadir.

Esneklik ve Olgeklenebilirlik: Hem teoride hem de pratikte, bulut bilisimin talep iizerine
kaynak saglama 0zelligi sayesinde, yerel yonetimler is yiiklerindeki dalgalanmalara daha iyi adapte
olabilir.

Veri Analizi ve Karar Verme: Bulut bilisim, biiyiik veri analizi ve yapay zeka gibi teknolojilerle
birlestiginde, yerel yonetimlerin daha iyi kararlar almalarina olanak tanimaktadir.

Uzaktan Calisma ve Isbirligi: Bulut tabanl uygulamalar, 6zellikle pandemi déneminde, yerel
yonetim calisanlarinin uzaktan caligmasina ve isbirligi yapmasina olanak saglayarak siirekliligi
saglamigtir (Cark ve Akytirek, 2021:80).

Alan Yazinla Ayrisan Yonler:

Veri Giivenligi ve Gizlilik: Alan yazinda sikca tartigilan bir konu olmasina ragmen, gergek
diinya uygulamalarinda veri giivenligi ve gizliligi hala 6nemli bir endise kaynagidir. Yerel yonetimler,
hassas kisisel verileri bulutta saklarken ek énlemler almalidir.

Uygulama Karmagikligi: Bulut bilisimin karmasikligi, yerel yonetimlerin mevcut sistemlerini
buluta tagima stireglerini zorlastirabilir.

Tedarik¢i Bagimliligi: Bulut hizmet saglayicilarina olan bagimlilik, yerel yonetimlerin tedarik
zinciri risklerini artirabilir.

Yasal ve Diizenleyici Cerceve: Bulut bilisimin yasal ve diizenleyici ¢ercevesi, yerel yonetimler
icin belirsizlikler yaratabilir.

Kiiltirel Degisim: Bulut bilisime gecis, yerel yonetimlerde calisanlarin ¢alisma
aliskanliklarinda ve kiiltiiriinde 6nemli degisiklikler gerektirebilir (Cark ve Akyiirek, 2021:81).

Yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulamasi, hem alan yazinla desteklenen avantajlar sunar
hem de bazi zorluklar1 beraberinde getirir. Basarili bir uygulama igin, yerel yonetimlerin bu zorluklari
dikkatle degerlendirerek, giivenlik, uyumluluk ve ¢alisan egitimi gibi konulara 6zel dnem vermeleri
gerekmektedir.

Her yerel yonetimin teknolojik altyapisi, biitcesi ve kiiltiirel 6zellikleri farklidir. Bu nedenle,
bulut bilisim stratejileri yerel kosullara gore 6zellestirilmelidir. Bulut bilisim dinamik bir teknolojidir.
Yerel yonetimler, bulut uygulamalarinin etkinligini diizenli olarak degerlendirmeli ve gerektiginde
stratejilerini giincellemelidir.

Yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulamasi maliyetleri azaltma, esneklik olusturma,
stirdiiriilebilirlik, verimlilik ve vatandasa daha iyi hizmet sunmasi acisindan gereklidir. Bulut bilisim
uygulamasi sayesinde diinyanin her yerinde internet bulutunun olmasi kosuluyla bilgisayarinizdaki
biitiin verilere ulagilmaktadir. Bulut bilisim uygulamasi verimsizliklerin ele alinmasinda ve kamu hizmet
sunumunun iyilestirilmesinde o6nemli rol oynama potansiyeline sahiptir. Uygulama, kaynak
kisitlamalarina ragmen son derece giivenilir, yenilik¢i hizmetleri vatandasa ulastirmak i¢in ugrasan yerel
yonetimler i¢in 6nemli 6l¢iide yardimer olmaktadir.

Makale, giiniimiizde yerel yonetimlerde bulut bilisiminin mevcut kullanim alanlar1 hakkinda ve
bicimleri baglaminda alana katki sunmasi beklenmektedir. Yerel yonetimlerin bulut bilisim
uygulamasimi kullanmalarinin tesvik edilmesi, gerekli bilgilerin verilmesi ve buna ydnelik egitim
programlarinin organize edilmesi gerekmektedir.
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SONUC

Bulut bilisim uygulamasi, yerel yonetimlerin c¢alisma ve hizmet etme sekillerinde devrim
yaratan benzersiz faydalar sunarak, yerel yonetimler i¢in yeni bir ¢cag baslatti. Bulut bilisim uygulamasi,
maliyet tasarrufu ve verimlilik iyilestirmelerinden gelismis veri giivenligi ve is birligine kadar, yerel
yonetimlerin kendi bilesenlerinin ihtiyaglarini karsilamada daha cevik, duyarli ve etkili olmasim
saglamaktadir. Yerel yonetimler, bulut bilisim sayesinde siireclerini kolaylagtirmakta, ileri
teknolojilerden yararlanarak veriye dayal kararlar alabilmektedir.

Yerel yonetimlerin bulut bilisim uygulamasimi kullanmalarina yoénelik motivasyonun
arttirllmasi, faydalariin anlatilmasi ve buna yonelik egitim programlarinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Yerel yonetimlerin mevcut is gereksinimlerinin kargilanmasi, yerel bulut bilisim uygulamasi
olusturularak yayimlanmasi, kurumlarin kendi ihtiyaglarma yonelik bulut bilisim yol haritasinin
olusturulmasi gerekmektedir. Diinyadaki yerel yonetimlerin bulut bilisim uygulama Orneklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin bulut bilisim harcamalarina yonelik biitce, yatirim
planlamasi, fayda/zarar analizinin yapilmasi gerekmektedir. Maliyet azaltici tedbirlerin alinmasi,
doniisiim siiresince diizenli 61¢iim yapilmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin bu siiregte biiylime plani
hazirlamalar1 gerekmektedir. Yerel yonetimlerin teknoloji envanterini bulut bilisim ile uyumlu hale
getirmesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin bulut bilisim ekip olusturmasi, doniisiim yonetimi, problem
yoOnetimi, yazilim gelistirme, yedekleme/arsivleme, dijital altyapinin tesis edilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde bulut bilisimin SaaS modeli tercih edilerek yeteneklerin kazandirilmasi
onerilmektedir. Bilgi giivenligi yOnetim sisteminin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Bulut bilisim uygulamasinin hukuki altyapisinin olusturularak mevzuatin yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Bulut bilisim uygulamas: ile ilgili ¢alismalarin kapsami genisletilerek
pazarlanabilir bir hizmet haline getirilmelidir. Yerel yonetim kurumlarinda bilgi teknoloji inovasyonun
benimsenmesi, bilgi iletisim teknolojilerinde wvasifli personel eksikliginin giderilmesi, kurumlar
arasindaki is birligi eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde bulut bilisimin uygulanmasi, biiyiiksehir belediyeleri i¢in 6nemli firsatlar
ve avantajlar sunmaktadir. Istanbul, Ankara, Bursa, Konya, Antalya, Gaziantep ve izmir gibi biiyiiksehir
belediyeleri, Tiirkiye'nin en kalabalik ve dinamik sehirleri arasinda yer aldiklari i¢in bulut biligim
uygulamalarinin etkisi burada daha belirgin hale gelmektedir. Istanbul, Ankara, Bursa, Konya, Antalya,
Gaziantep ve Izmir gibi biiyiiksehir belediyeleri, bulut bilisimin sagladig1 avantajlardan yararlanarak
daha etkili, verimli ve vatandas odakli hizmetler sunma potansiyeline sahiptir. Bu uygulamalar, yerel
yonetimlerin dijital doniisiim siireglerini destekleyerek, sehirlerin daha akilli ve siirdiiriilebilir hale
gelmesine katkida bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerde bulut bilisim uygulanmasinin benimsenmesinde politikalarin etkinligi ve
verimliligi arttirilmalidir. Bulut bilisim uygulamasini kullanmak isteyen kurumlar i¢in mevcut bilgi
teknoloji altyapisinin bulut teknolojisiyle uyumlulugunu degerlendirerek, bulut teknolojisinin
uygulanabilirligi hakkinda bilgi toplamak ve mevcut sistemle uyumlulugunu degerlendirmek
gerekmektedir. Kurumlardaki bilgi teknoloji yoneticisinin ve kidemli bilgi teknoloji personelinin
mevcut sistem ile bulut teknolojisi arasindaki uyumluluk konusunda gerekli bilgiyi edinmeleri i¢in
desteklenmelidir. Belediyeler arasi bilgi teknoloji bdliimleri arasinda ortak bir ag kurularak,
konferanslar ve seminerlerle bilgi teknoloji endiistrisine katilmalarinin tesvik edilmesi saglanmalidir.
Bulut bilisim uygulamasindan kaynaklanabilecek bilgi giivenligi icin esas olan gizlilik, biitiinliik,
kullanilabilirligin saglanmasi i¢in giivenlik konusunda destek alinmasi gerekmektedir.
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Etik Beyan

“Yerel Yonetimlerde Bulut Bilisim Uygulamas1” baslikli galigmanin yazilmasi ve yayinlanmasi
siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma icin elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamisgtir. Caligma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oranm1 Beyani

Calismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim siirecler tek yazar tarafindan
yapilmustir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢catismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

Cloud Computing In Local Governments

Aim: The rapid acceleration of digital transformation has made it imperative for public institutions to modernize
their information technology (IT) infrastructures. This research focuses on the integration of cloud computing
applications within local governments, particularly within the framework of the “Tiirkiye Public Cloud
Computing Strategy.” The primary aim of this study is to evaluate the necessity of cloud computing for local
administrations and to identify the specific advantages and risks associated with this transition. It seeks to
answer critical questions regarding whether cloud computing is an essential requirement for local governments
to overcome resource constraints and how it can be utilized to provide more reliable and innovative services to
citizens. Furthermore, the paper aims to determine the specific functional areas where cloud computing should
be applied to enhance operational efficiency, improve public service delivery, and support real-time decision-
making processes through advanced data analysis.

Method: To achieve these research objectives, a qualitative research design was employed. The study utilizes
document analysis as its primary data collection and interpretation method. This involved an extensive and
systematic literature review of both national and international academic sources, government reports, and
existing institutional records related to cloud computing applications in the public sector. The research process
focused on identifying global best practices and comparing them with the current IT landscape of local
governments in Tirkiye. Existing legislative frameworks, digital transformation roadmaps, and administrative
documents were analyzed to define the current state of cloud adoption. The qualitative approach allowed for a
deeper understanding of the institutional challenges, technical requirements, and strategic policy needs
necessary for modeling a centralized cloud-based city information system, especially for medium and small-
scale municipalities.

Findings: The research findings indicate that cloud computing service models—Software as a Service (SaaS),
Platform as a Service (PaaS), and Infrastructure as a Service (IaaS)—offer transformative potential for local
administrations. Specifically, transitioning Municipal Information Systems to a cloud environment allows for
complex geospatial data analysis on interactive digital maps, which significantly aids senior management in
real-time decision-making. The study found that cloud adoption leads to substantial cost savings by shifting IT
expenses from capital investments to operational models based on pay-per-use networks. Key advantages
identified include scalable computing resources, energy efficiency, and a simplified IT infrastructure that fosters
collaboration between disparate municipal departments.

However, the findings also highlight significant risks and barriers. Data confidentiality and integrity emerge as
primary concerns, requiring strict compliance with international information security standards to prevent
malicious access. There is a notable lack of qualified personnel in information and communication technologies
within local government bodies, alongside a deficiency in inter-institutional cooperation. The study reveals that
for medium and small-scale local governments, cloud computing serves as a vital prototype for ensuring data
consistency and timeliness while reducing the production cost of information. Furthermore, the absence of a
clear legal infrastructure and standardized access policies currently creates a level of uncertainty that hinders
widespread adoption.

Conclusion: In conclusion, this article emphasizes that cloud computing is not merely a technological upgrade
but a strategic necessity for the "Century of Tirkiye." For local governments to achieve a transparent,
accountable, and citizen-oriented service approach, they must align their technology inventories with cloud-
compatible standards. It is strongly recommended that local governments develop a comprehensive cloud
computing roadmap that includes investment planning and rigorous benefit-loss analysis. To mitigate risks,
legislation must be reorganized to establish a solid legal infrastructure for cloud applications.

Success in this digital transformation requires increasing the motivation of administrative leadership and
implementing continuous training programs for municipal personnel. Local governments should prioritize the
SaaS model to gain immediate functional skills while ensuring that their information security management
systems are brought in line with global protocols. By establishing a common network between inter-municipal
IT departments and encouraging participation in industry seminars, local administrations can eliminate technical
isolation. Ultimately, the adoption of cloud computing will empower local governments to foster a local
information society, providing the highest quality services at the lowest possible cost to the citizenry.
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