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MakaleBilgisi Ozet

Sanayi devrimi ile baslayan teknolojik gelismeler sosyo-ekonomik hayatta
bir¢ok degigim ve doniisiimiin ortaya ¢tkmasini saglamistir. S6z konusu bu

Malkale Tarihsel Siireci: degisimlerden biri de ¢alisma hayatinda yeni ¢alisma modellerinden biri
Gelis Tarihi:06/06/2024 olan uzaktan ¢alisma modelidir. Uzaktan ¢alisma modeli ile ¢calisanlarin
Diizeltme Tarihi: 02/07/2024 is-yasam dengesi de tartisma konusu olmustur. Calisanlarin is tatmini ve
Kabul Tarihi:04/07/2024 is-yasam dengesini saglamak soz konusu calisanlarin is verimlilikleri

agisindan onemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin
amact uzaktan ¢aliyma kapsaminda c¢alisanlarin is-yagsam dengesini
saglamada etkili olan faktorlerin anket yontemi ile elde edilen veriler

Anahtar Kelimeler: Remote araciligyla ortaya koymaktir. Bu ¢alismada hedef kitle olarak uzaktan
Working, Work-Life Balance, calisan akademisyenler, bankacilar, 6gretmenler, ¢agr:t merkezi ¢alisani
Job Satisfaction ve yazilim miihendisleri olmak tizere 546 ¢calisandan anket yontemi ile veri

toplanmigtir. Calismada Minnesota Is Tatmini Envanteri’nin yirmi
soruluk kisa versiyonu kullanilmig olup, elde edilen veriler ise SPSS paket

JEL Kodlart: J01,M54.L.20 23 programi ile T-Testi, ANOVA testleri ile analizi yapiumigtir.

Transformation Of Working Life And The Role Of Remote Working In
Ensuring Work-Life Balance In Working Life

Articlelnfo Abstract

Technological developments that started with the industrial revolution
have led to many changes and transformations in socio-economic life. One

Article history: of these changes is the remote working model, which is one of the new
Received:06/06/2024 working models in business life. The work-life balance of employees with
Revised:02/07/2024 the remote working model has also become a matter of discussion. Job
Accepted:04/07/2024 satisfaction and ensuring work-life balance of employees are considered

important elements in terms of their work productivity. The aim of this
study is to reveal the factors that are effective in ensuring the work-life
balance of employees within the scope of remote working, through data
obtained through the survey method. In this study, data was collected by
survey method from 546 employees, including academics, bankers,
teachers, call center employees and software engineers who work
remotely as the target audience. The twenty-question short version of the
Minnesota Job Satisfaction Inventory was used in the study, and the data
obtained was analyzed with T-Test and ANOVA tests with the SPSS

JEL Codes: J01,M54,1.20 package 23 program.
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GIRIS

Insanoglunun avcilik ve toplayicilik yasam biciminden yerlesik yasam bicimine gecisi ile
toplumsal yapida da koklii degisimlerin baslamasini saglamistir. Yerlesik yagsam bigimi ile
ortaya ¢ikan s6z konusu bu koklii degisimler, toplumsal iliskilerin ve ekonomik aktivitelerin
gelisimi olarak ifade edilmektedir. Sosyo-ekonomik hayattaki bu degisimler 6zellikle Sanayi
Devrimi ile biiyiik bir ivme kazanmistir. Sanayi devriminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Bilgi
ve lletisim Teknolojileri(BIT), toplumun sosyo-ekonomik olarak biiyiik bir degisimin etkisi
altinda birakmustir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki gelismeler dzellikle 1950°1i yillardan
sonra Sanayi Devriminin ti¢lincii evresi olarak ifade edilen donem, bilgi toplumunun ortaya
cikmasini saglamistir. Bu donemde toplumun temel yapisinda onemli yapisal degisimlerin
yasanmasi, iggliciiniin bilgi ve becerilerinin de gelismesini saglamistir.

Gilinlimiizde artan teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Endiistri 4.0, ¢alisma
hayatinda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini kacinilmaz kilmistir. Calisma hayatinda ortaya
c¢ikan yeni is modelleri, bireyin de ¢alisma alanini bir¢cok boyuttan etkilemistir. Calisma hayati
bireyin yasam alanin1 da bir¢ok boyuttan etkilemektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda bireyin
yasam alani ¢cok genis bir kavram olup, is, aile, saglik, 6zel yasam, sosyal ve cevre iliskileri gibi
farkli boyutlardan olusmaktadir. Bireyin c¢alisma hayati ve yasam alaninin bu kadar genis
olmasi, bireyin is-yasam dengesi agisindan da Onemli olmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda
degerlendirildiginde bireyin is-yasam dengesini saglamada teknolojik gelismelerin 6nemli bir
etkisi oldugu literatiirde en cok tartisilan konulardan biridir.

Bireyler, calisma hayatinda zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii isiyle mesgul olarak
gecirmektedirler. Bundan dolay1 is ortaminda yasanan gelismeler, beklentiler ve algilar bireyin
yasamini genel anlamda etkilemektedir. Ozellikle son zamanlarda meydana gelen ekonomik
krizler, dogal afetler ve salgin hastaliklar ¢calisma hayatinda farkli i modellerinin giindeme
gelmesini saglamistir. Giiniimiizde de yogun bir sekilde etkisini gérdiigiimiiz s6z konusu bu
krizler, calisma hayatinda esnek ¢alisma modellerinin giindeme gelmesini saglamistir. Esnek
calisma modellerinden bir tanesi olan uzaktan ¢alisma modeli, hem krizlerin hem de teknolojik
gelismelerin etkisi ile diinya genelinde yaygin bir sekilde uygulanmaya baglanmistir. Isgiicii
piyasalarinda yaygin olarak uygulanmaya baslanan uzaktan ¢alisma modeli, isgiicli icin is-
yagam dengesini saglamada 6nemli olmaktadir(Koruca ve Bosgelmez, 2018, s. 33).

TARIHSEL SURECTE CALISMA HAYATININ DONUSUMU

Tarihsel siire¢ i¢cinde Caligma kavrami Sanayi Devrimi’nden 6nce, Sanayi Devrimi donemi ve
Sanayi Devrimi’nden sonrasi donem olarak {i¢ donemde incelemek miimkiindiir.

Sanayi Devrimi Oncesi Calisma Hayat1

Sanayi Devrimi oncesi toplumlarda ¢alisma hayati, giiniimiizdeki gibi bir ¢alisma s6z konusu
degildi. Bu donemde insanlar, daha ¢ok temel fizyolojik ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla
caligmaktaydilar(Tas, 2018, s. 1819). Bu donemde biitiin diinyada oldugu gibi Avrupa’da da
tarim sektoril birinci sektorii olusturmaktaydi ve niifusun biiyilik bir boliimii tarimda istihdam
edilmekteydi. Bu donemde isgiicii niteliksiz ve tamamen ilkel yontemlerle tiretim yapiliyordu.
Bu dénemde niifusun biiyiik bir boliimii kirsal alanda yagarken, daha elit olanlar ise sehirlerde
yasayan biiyiik toprak sahipleri ve lord’lardi. Yine bu dénemde diinyanin hemen hemen her
bolgesinde ikili ekonomik yapi, gelir dagiliminda adaletsizlik, siyasi ve ekonomik krizlerin
oldugu dénemdi(Ozdemir, 2021, s. 7).
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Sanayi devrimi Oncesi toplumlarda, sosyal ve ekonomik hayat keskin bir sekilde birbirinden
bagimsiz degildi ve bireyler, giinlik ihtiyaglarim1 karsilayacak miktarda mal ve hizmet
retiyorlardi. Yiiksek gida enflasyonunun oldugu bu dénemde, ilkel toplum yapisindaki
avalik, toplayicilik ve aticilik gibi 6zelliklerin oldugu, toplumsal yap1 s6z konusuydu(Arslan,
2018, s. 148). Ayrica donemin dnemli toplumsal 6zellikleri ise kole ticareti ve siif farkliliklar
da mevcuttu(Kocabasg, 2004).

Sanayi Devrimi Doneminde Calisma Hayati

Teknolojik gelismeler, sosyal politikalarda da onemli gelismeleri meydana getirmistir.
Teknolojik gelismelerden dnce 6zellikle tiretim alanlarinda beden giiciine dayaniyordu. Beden
giicii ile tiretim ise verimliliginin diisiik olmasina ve birgok is kazasinin da meydana gelmesine
yol agiyordu. Fakat Sanayi devrimi ile birlikte artan teknolojik gelismeler sosyo-ekonomik
yapida birgok degisim ve donilisimiin meydana gelmesini saglamistir. Bu degisim ve
dontigiimlerden bazisi liretim verimliliginin artisi, nitelikli isgiiciinii ortaya ¢ikmasi, sosyal ve
ekonomik anlamdaki ikili yapmin da son bulmasi gibi degisimleri gostermek
miimkiindiir(Kanberoglu, Yasar ve Yildirimgakar, 2021, s. 21).

Batidaki teknolojik geligsmelerin baslangici Sanayi devrimi ile paralellik gostermektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte gelisen teknoloji, sosyal politikalarda da gelismeyi saglamistir. Sosyal
politikalar ilk asamada ¢ok kapsamli olmamakla birlikte temelde isgiicii piyasasinda temel hak
ve Ozgiirliikler lehine olmus ve sendikal orgiitlenmelerin gelismesine zemin hazirlamistir.

Sanayi devriminin gelisimini iki asamali olarak degerlendirmek miimkiindiir. Birinci agamada
iretim alanlarinda yogun makine kullanimia bagli olarak, 1870’lere kadar olan makine
devrimi, bu tarihten sonra sanayinin gelismesine paralel olarak gelisen teknoloji devrimi
seklinde degerlendirilmektedir(Rostow, 1970, s. 270). Sanayi devriminin en karakteristik
ozelliklerinden olan iiretim araglarinin nitelik ve nicelik bakiminda gelismesi; emek yogun
iiretim sistemlerinden sermaye yogun liretim sistemlerine gegis siirecini de hizlandirmis olup,
iretimin mekansal olarak gelismesine ve iiretimin devasa fabrikalarda yapilmasina olanak
saglamistir. BOylece Onemli {liretim faktorlerinden biri olan emek faktoriiniin de sekil
degistirerek, nitelikli ve kalifiyeli bir is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasini saglamistir(Tasg, 2018).

James Watt’in 1784°te buharli makineyi icat etmesi ile ilk buharli geminin ve ilk buharli
lokomotifin yapilmasi takip etti. Boylece 18. yy’da baglayan Sanayi Devrimi 19.yy’da daha da
hizlanarak yeni bir boyut kazandi. Sanayi devrimin gelismesi, sosyal ve ekonomik gelismeleri
tetikleyerek, Ingiltere’de ilk demir yolunun 1830 yilinda Manchester ile Liverpool sehirleri
arasinda agildi (Cark, 2020, s. 22). Bu donemde gelisen bilim, teknoloji ve sanayi
politikalarinin, iilkelerin refah seviyesini dogrudan etkileyen politikalar olarak goriilmiis ve
iilkelerin sanayilesmesinde 6nemli etkileri olmustur. Bu bilgiler 1s181nda, {ilkelerin kiiresellesen
diinyada uygulayacaklar1 politikalar i¢inde sanayilesme stratejileri onemli bir konuma sahiptir.
Bunun i¢in sanayilesme stratejileri {lkelerin sosyo-ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel
gelismelerinde  O6nemli  yapisal reformlar niteligi tagimaktadir. Bu kapsamdan
degerlendirildiginde sanayilesme siireci tarihsel siirecte kalkinmanin 6nemli bir unsuru olarak
goriilmiistiir. Batida baslayan sanayi devrimi biinyesinde birgok sosyal ve ekonomik olguyu
tasimaktadir. Sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel anlamda bircok yapisal degisim
yaganmasini saglayan Sanayi devriminin getirdigi degisiklikleri su sekilde Ozetlemek
miimkiindiir:
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v' Calisma hayatinda iiretimin fabrikalarda yapilmaya baslamasiyla ev ve is yasami
birbirinden ayrilmis oldu.

v Yeni teknolojilerin gelismesi ile is boliimiinde uzmanlagma baslamigtir.

v’ Sanayi devriminin gelisimi ile paralellik gosteren endiistrilesme, isgiiciinde verimlilik
ve sermaye birikimini arttirarak, ¢alisma hayatinda rekabetci bir atmosferin olugsmasini
saglamigtir.

v/ Sanayi devriminin gelismesi toplumun sosyo-ekonomik yapisinda énemli degisimler
getirerek, tarimsal toplum yapisindan fabrika toplum yapisina dogru gelismesine katki
saglamistir. Bu durum ise kirsal alandan kentsel alanlara dogru gocti tetikleyerek, cevre
kirliligi, egitim, saglik ve hizmet problemlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

v Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin de etkisiyle hem sosyal hayatta hem de ekonomik
hayatta insanlar giinliik hayatlarin1 makinalarin isleyisine goére planlayarak, daha
programli bir yasam diizenine ge¢mislerdir.

v’ Fabrikalarin ¢alisma hayatina egemen olmaya baslamasiyla isgiicii piyasasinda galisma
siireleri ve izin gibi sosyal haklarda tartisma konusu olmustur. Isgiiciiniin s6z konusu
bu sosyal haklarinin korunmasi ve savunmasi amaciyla sendikasyon siireci de hiz
kazanmustir (Oren ve Yiiksel, 2012, s. 52).

Sanayi Devrimi Sonras1 Donemde Calisma Hayat1

Sanayi devrimi ile yeni bir sekil alan ¢alisma hayati, agir sanayi ile fabrikasyon tiretim yogun
bir sekilde islemeye devam etmis ve ekonomik hayata yeni bir islevlik kazandirmistir. Sanayi
devriminden sonraki donemde endiistriyel {liretimi yerini ise bilgi ve hizmet sektoriine dayali
yeni bir iiretim modeline birakmistir. Sanayi devriminden sonra hizla gelisen endiistriyel
iiretim, kiiresel olmaktan ziyade bolgesel olarak kalmis. Bu durumda ekonomik hareketliligin
kiiresel Olgekte yayilmasini yavaslatmistir(Kilic ve Alkan, 2018, s. 30-32). Endiistriyel
iretimden sonra sosyo-ekonomik olarak hizli bir sekilde gelisen toplumsal yapi, giiniimiiz
diinyasinin gen¢ ve dinamik toplumsal yapinin temelini olusturmustur. Bu donemden sonra
ozellikle {iiretim alaninda isgiicliniin niteliksel ve niceliksel olarak gelismesi, teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak goriilmektedir. Birinci sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan
Ikinci, Ugiincii ve giiniimiiz bilgi caginin yasanmasinda etkili olan Dérdiincii Sanayi Devrimi
veya Endiistri 4.0 s6z konusu isgiiciliniin yapisal degisiminde 6nemli etkileri olmustur. Boylece
Sanayi Devrimlerinin bir sonucu olarak, sosyal hayata hizli bir sekilde entegre olmaya baglayan
elektrik ve bilgisayarlarin ¢aligma hayatinda da yeni doniislimlerin meydana yetirmistir. S6z
konusu bu doéniisiimlerden en 6nemlisi ise caligma yasaminda yeni ¢alisma modellerinin ortaya
cikmasidir(Kanberoglu, Yasar ve Yildirimgakar, 2021, s. 28).

Sanayi devrimlerinin doniistiirdiigii toplumsal yapinin en 6nemli bilesenlerinden biri de ¢alisma
hayatidir. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya cikan bilgi toplumunda ¢alisma
hayatina bakildiginda ise bilgi ve enformasyon sektorii ortaya ¢ikmis ve buna bagl olarak
caligma hayatinda, ¢alisma siirelerinde de temel bazi yapisal degisiklikleri ortaya ¢ikarmustir.
S6z konusu bu degisikliklerden biri de ¢alisilan giin sayisinin kisalmasi ve ¢alisma siirelerinde
esneklige gidilmesi olarak gdstermek miimkiindiir(Ocal ve Altintas, 2018, s. 20277-2079).
Bununla birlikte teknolojik gelismelerle paralellik gdsteren enformasyon teknolojisinin en
onemli bileseni ise sosyo-ekonomik hayatta bilgisayarlarin kullanilmasidir. Ozellikle ¢aligma
hayatinda bilgisayarlarin kullanilmasi, geleneksel calisma modellerinin daralmasima ve
calismanin mekandan bagimsiz herhangi bir yerde yapilmasina olanak saglamistir. Bu ¢aligma
modellerinden en 6nemlileri ise esnek c¢alismanin bir tiirii olarak gosterilen uzaktan ¢alisma
modeli, evde calisma, gig ekonomileri gosterilmektedir. Ozellikle 2019 yilinda diinya genelinde
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etkili olan Covid-19 pandemisi esnek c¢alisma modellerini ve uzaktan ¢alisma modelini daha
fazla glindeme gelmesini saglamistir. Teknolojik gelismeler, dogal afetler, ekonomik krizler ve
salgin hastaliklar s6z konusu bu caligma modellerinin isgiicli piyasasinda siirekliligin ve
ekonomik aktivitelerin saglanmasinda son derece dnemli ekonomik politikalar arasinda yerini
almaya baslamistir. Bilgi ¢aginin ve yapay zekanin hiz kazandigi glinlimiizde 6zellikle uzaktan
calisma modeli, hem isgiicli verimliligi hem de is-yasam dengesinin saglanmasindaki 6nemi
gittikce artmaktadir(Tuna ve Tirkmendag, 2020, s. 3247).

UZAKTAN CALISMA

Bilgi ve Islem Teknolojilerindeki gelismeler hem sosyal hayatta hem de ¢alisma hayatinda
bircok degisimi de tetiklemistir. Bu degisimlerden biri de g¢alisma hayatinda yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasidir. S6z konusu bu is modellerinden biri olarak ifade edilen uzaktan
calisma modelidir. Olson’na gore, uzaktan calisma, Orgiitsel islerin zaman ve mekan fark
edilmeksizin isyeri disinda herhangi bir yerde yapilmasim ifade etmektedir(Olson,1983).
Uzaktan ¢aligma 2016 yilinda 4857 sayili yasanin 14. Maddesindeki degisiklikle Tiirk Is
Hukuku Mevzuatinda yerini almistir. Buna gore mevzuattaki tanimda uzaktan ¢aligma "is¢inin,
isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini, evinde ya da
teknolojik iletisim araclar ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak
kurulan is iligkisidir " biciminde tanimlanmistir(4857 Sayili Is K. md.14 (Ek fikra:6/5/2016-
6715/2 md.).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine(ILO) gore uzaktan ¢alisma kavramina ydnelik en genel
tanimlama ise “Isin, tamamiin veya bir kisminin alisilmis calisma alan1 disinda alternatif bir
yerde yerine getirildigi ¢alisma seklini” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2020a). Uzaktan
caligma modelinin tarihi bilinenin aksine teknolojik gelismelerle ortaya c¢ikmadigi zira bu
¢aligma modelinin ortaya ¢ikisi sanayi devrimine kadar dayandigi bilinmektedir. Onceleri evde
calisma ile gergeklestirilen bu calisma modeli, teknolojik gelismelerle yeni bir boyut
kazanmistir(Sakar ve Sahin, 2021, s. 250). Tarihsel arka plana bakildiginda Sanayi devrimine
kadar uzanan uzaktan ¢alisma modeli, zamanla teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle Covid-
19 pandemisi ile ¢caligma hayatinda daha fazla popiiler olmaya baglamistir. Pandeminin ilk
donemlerde bir saglik krizi olmasi ve kisa bir silirede sosyo-ekonomik bir krize doniismesi,
caligma hayatinin siirdiiriilebilirligi i¢in uzaktan ¢alisma modelini zorunlu bir ¢alisma modeli
olarak karsimiza ¢ikmasini saglamistir. Bu bilgiler 1s18inda bakildiginda uzaktan calisma
modeli kriz donemlerinde isgiicli piyasalarinda siirekligin saglanmasinda ve isletmelerde
avantajli maliyetler sunmas1 acisindan da son derecede onemli bir ¢alisma modeli olmaya
devam etmektedir. Bununla birlikte ¢calisma hayatinda dezavantajli gruplarin ¢aligma hayatina
dahil edilmesi ve issizligin azaltilmasinda 6nemli bir sosyal politika aract konumundadir(ILO,
2020b). Bunlara ek olarak uzaktan calisma modeli, kriz donemlerinde(dogal afetler, terdr,
kiiresel salgin, ekonomik krizler... gibi) calisma hayatinda ortaya ¢ikan problemlerin
onlenmesi, ¢alisma ve tiretim zincirini siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik bir dneme sahiptir (ILO,
2020b).

Uzaktan calisma modeli her ne kadar Covid-19 pandemisi ile daha fazla giindeme gelmesine
karsin, bir¢ok uluslararasi sirket bu ¢alisma modelinin gelecegin ¢alisma modeli olacagi ve bu
dogrultuda gerekli politikalar ve yasal diizenlemeleri yapmaya ve uygulamaya baslamislardir.
Uzaktan ¢alismanin Tiirkiye’de 2016 yilinda 6715 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla yasal bir zemin kazanmis ve 6715 sayili
kanunun 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. Maddesindeki degisiklikle mevzuata girmistir. Séz
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konusu kanun maddesindeki tanima gore “Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisi” seklinde
tanimlanmistir(Y1ldirimgakar ve Kanberoglu, 2023, s. 81).

Uzaktan ¢aligma modelinin ¢aligsma hayatinda is-yasam dengesini saglamada énemli bir etkisi
s0z konusu olabilmektedir. Fakat bu ¢alisma modelinin hem ¢aligsanlar hem de isverenler icin
avantajlar1 oldugu kadar baz1 dezavantajlarinda s6z konusudur.

Uzaktan calismanin avantajlari

v Uzaktan calisma, c¢alisanlarin teknolojik bilgi ve birikimlerinin artmasina
olanak saglamasi

v' Uzaktan c¢alisma, ¢alisanlara ¢aligma programlarmi kendileri belirleme
konusunda 6zgiirliikk tanimaktadir.

v’ Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin ¢alisma alanini segmede serbestlik tanimasi

v’ Uzaktan ¢alisma, ¢aliganlara zamandan tasarruf saglamasi ve aile tyeleri ile
daha fazla zaman ge¢irmek ve daha yakin olmak firsat1 sunmasi

v' Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin ¢alisma ortaminin kontrol edilebilmesini saglamak

v’ Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin ise gidis-geliste katlandigi maliyetlerin azalmasina
katki saglamasi

v' Uzaktan ¢alisma, galisana igyerindeki kat1 kurallardan uzak tutmasi

v’ Uzaktan ¢alisma, calisanin dezavantajli aile lyeleri varsa onlarla daha fazla
zaman gecirmesine olanak tanimasi

v’ Uzaktan ¢alisma, isverenlerin maliyet yiikiinii azaltmasi.

Uzaktan caliymanin dezavantajlari;

v’ Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarda motivasyon diisiikliigiine neden olmasi

v' Uzaktan ¢alisma, calisanlarin Is ve aile yasami arasinda denge saglamada
problemlerin yagsanmasina neden olmasi

v Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin bos zamanlarin1 ev islerine ayirmasi sonucu
isletmelerin iglerinin zamaninda yapilmasina engel olmasi

v’ Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin yeteneklerinin kendi sektoriinde gostermelerine
engel olmasi

v’ Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin sosyal statii duygusunun azalmasina neden olmasi

v' Uzaktan ¢aligma ile ortaya ¢ikan sosyal izolasyon, isveren-galisan ve ¢alisan ile
isyeri arasindaki iletisim zayiflamasina neden olmasi

v Isverenlerin uzaktan calisan {izerindeki kontrol giiciiniin azalmasi(Baycik,
Dogan, Yaygin ve Yay, 2021).

Teknolojik gelismeler ile birlikte uzaktan ¢alisma kapsaminda calisanlarin, islerini daha saglikli
yapmalar1 ve is-yasam dengesini saglamada daha fazla avantajlara sahip olmasi
beklenmektedir. Fakat uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisanlarin her biri i¢in ¢alisma kosullar
farklilik gosterdiginden, uzaktan ¢alismanin dezavantajlarindan etkilenmeleri de olasi bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda uzaktan ¢alismanin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 degerlendirildiginde, ¢alisanlarin is-yasam dengesini saglamada zorlanabilmesi
beklenen bir durumdur (Alan ve Koker, 2021, s. 1263).
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IS VE YASAM DOYUMU

Bireyin calisma yasami farkli alanlar1 kapsamakta ve igyerinde gegirilen siire, sosyal iligkiler
ve duygu bu alanlarin 6nemli bir kismini1 olusturmaktadir. Buna karsin is tatmini veya is
doyumu ise calisanin isine verdigi deger ve isine yonelik duygu ve hosnut olma durumu veya
calisganin  yaptig1 isi sevip sevmedigine yonelik ortaya koydugu tutum olarak
tanimlanmaktadir(Lu, Alison and Barriball, 2005) . Buna ek olarak is tatmini, ¢aligsanin igin
ozellikleri ile ilgili pozitif duygulara sahip olmasi bigiminde tanimlanmakta ve is doyumu
yiiksek olan ¢aliganlarin isiyle ilgili pozitif duygulara sahip olmasina karsin, is doyumu diisiik
olan calisanlarin ise isiyle ilgili negatif duygulara sahip olmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda
bakildiginda is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin is verimlilikleri artmakta ve sosyo-ekonomik
yasamda daha fazla aktif olma egilimi sergilemektedirler. Bununla birlikte i doyumunu
etkileyen faktorler incelendiginde bireysel ve orgiitsel faktorler olmak {izere iki siniflandirma
s6z konusudur.

Is-yasam dengesini saglamada etkili olan bireysel faktorler;

v Calisanin yas durumu

v Calisanin cinsiyet durumu

v Caliganin egitim diizeyi

v Calisanin kisilik 6zellikleri

v’ Calisanin zeka seviyesi

v' Caligsanin sosyal ve psikolojik 6zellikleri yer almaktadir.

Is-yasam dengesini saglamada etkili olan orgiitsel faktorler;

Isin dzellikleri

Ucret

Odiil

Isin terfi ve statii olanaklar1

Isin calisma siiresi ve ¢alisma kosullar

Orgiitsel yapidaki isveren ve calisan arasindaki sosyal iliskiler

Isyerindeki s giivenligi dnlemleri, yonetim sekli ve verimlilik(Iaffaldano, 1983, s. 1).

AN N NN

Calisma yasaminda is, ¢alisanin yasaminin biiyiik bir kismini1 kapsamakta olup, is ile ilgili
ozellikler ¢alisanin ise karsi olan tutumunu da 6nemli derecede etkilemektedir.

Is doyumu kadar yasam doyumu da calisanin sosyo-ekonomik hayatta énemli bir konuma
sahiptir(Dikmen, 1995, s. 116). Yasam doyumu, c¢alisanin yasaminin genel kalitesini olumlu
olarak ifade edilmesini temsil etmektedir. Bundan dolay: is doyumunu etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktorler bireyin yasam doyumun da yiikselmesine katki saglamakta ve ¢alisanin is-
yagsam dengesi agisindan son derecede 6nemlidir. Giiniimiizde gelisen teknolojik gelismelerin
caligma yasaminda hizmet sektoriinii ve ulasim sektoriinii diger sektorlere oranla daha fazla
yogunluk kazanmasina neden olmus. Bu durum ise yogun ¢alisma kosullar altinda bireyin
sosyo-ekonomik yasamda basarili olmasi ve aile ile isi arasinda denge kurmasi calisanlarin
verimliliklere acisindan énemlidir(Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56).

IS-YASAM DENGESI

Giliniimiiz diinyasinda agir is yiikii altinda calisan isgdrenler i¢in is-yasam dengesi, gittikce
onem kazanmaktadir. Temel kavram olarak “is” emegin ortaya koydugu deger iken; “denge”
ise istekler ile yetilerin Olgiilii bir sekilde bagdagmasindan ortaya c¢ikan uyum olarak
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tanimlanmaktadir(TDK). Is kavramini yasamdan ayr1 bir sekilde degerlendirmek miimkiin
degildir. Bu kapsamdan bakildiginda “is” kavrami yasam ile iligskilendirildiginde, bireyin
kariyer ve ¢abalarimin bir sekli olarak tanimlanirken; yasam kavrami ise birey i¢in saglik,
mutluluk, aile ve bos zaman olarak tanimlanmaktadir(Gokkaya, 2014, s. 2). Is yasam dengesi
kavramina yonelik dnemli bir tanimlama ise Sturges ve Guest(2004) tarafindan yapilmistir.
Buna gore sosyo-ekonomik hayatta minimum rol ¢atismasi ile bireyin isinden ve yasamindan
elde ettigi tatmin diizeyi olarak tanimlanmaktadir(Sturges ve Guest, 2004, s. 6). Sosyo-
ekonomik hayatta is yasam dengesi, is ve is disindaki talepler arasindaki dengesizligin
olmamasi olarak karakterize edilmektedir. En temel anlamiyla is yasam dengesi, bireylerin
calisma hayat1 ile sosyal hayati, dengeli bir sekilde yonetmesi olarak tanimlanir (Pekdemir ve
Kocoglu, 2014, s. 314). Is yasam dengesi ile ilgili literatiirde yapilan baska bir tanimlama ise,
bireyin ig ve 0zel yasam ile ilgili aktiviteler arasindaki dengeyi saglayarak, her iki alanda da
tatmin olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Dilek ve Yilmaz, 2016: 38).

Guest’in (2002) is yasam dengesini belirleyen faktorlere yonelik yaptigi modellemede, is yagam
dengesini belirleyen faktorleri iki grupta incelemistir. S6z konusu bu faktorler bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak ikiye ayirmaktadir. Bireysel faktorler incelendiginde; ise yonelim,
kisilik, kisisel kontrol, cinsiyet, yas, yasam ve kariyer agamalar1 seklinde gruplandirilmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel faktorler incelendiginde ise; Is talepleri, is kiiltiirii ve is dis1 yasam
kiiltiirii ile is dis1 yasamin talepleri olarak gruplandirilmaktadir(Akin, Ulukdk ve Arar, 2017,
s.115). Dengenin dogasi incelendiginde ise 6znel ve nesnel faktorler olarak iki agamada
incelenmistir. Dengenin dogasinda yer alan faktorlerden; isin sosyal hayata tagsmasi ya da is
disindaki sosyal hayatin 1 yasamina tagmasi ile is yasam dengesinin olusmasi 6znel faktorler
olarak belirtilmistir. Bununla birlikte; ¢alisma saatleri, bos zaman ve aile i¢inde iistlenilen roller
ise nesnel faktorlerden olusmaktadir. Modelde is yasam dengesinin sonuglar1 incelendiginde
ise i yasam dengesinin; ¢alisanin saglik durumu, yasamdan elde ettigi tatmini, isten elde ettigi
tatmin ve is performans gibi ¢esitli etkileri olmaktadir(Guest, 2002, s. 265).

LITERATUR TARAMASI

uzaktan ¢aligma modelin, glinlimiizde 6nemli bir istthdam politikas1 olarak diisliniilmektedir.
Bu kapsamdan bakildiginda uzaktan ¢alisma esneklik, 6zerklik, bireysel calisma, zamandan
tasarruf, kisisel faaliyetler katilimin artmasi, ¢alisanin aile fertleriyle daha fazla zaman
gecirmesi ve daha refah bir yasam Kkalitesi gibi birgok olumlu etkisi olmaktadir. Ozellikle is-
yagsam dengesini saglamada onemli bir politika araci olarak degerlendirilmektedir. Bu bilgiler
1s181inda uzaktan ¢alisma ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda;
Uysal ve Y1lmaz(2020) uzaktan galisma ve is-yasam dengesine yonelik yaptiklari ¢alismada,
devlet {iniversitelerinde ¢alisan 112 akademisyen iizerinde anket yontemi ile veri toplanmistir.
Calisma sonucuna gore akademisyenlerin %51,9°u uzaktan ¢aligsma siirecinde ¢alisma ortamini
diger sorumluluklarla birlikte diizenlemede sorun yasadigini ve cinsiyet ve medeni duruma gore
de ¢alisma siireleri ile is-yasam arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Esnek calismanin is tatmini iizerinde etkisine yonelik Simsek (2012) ise Istanbul Aydin
Universitesinde uzaktan ¢alismanin is tatmini iliskisinin incelendigi ¢alismada uzaktan ¢alisma
ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte esnek
caligmaya iliskin Celenk ve Atmaca (2010), esnek calismanin isgiicii maliyetleri ve rekabet
iliskisini arastirdig1 ve Istanbul’da 120 tekstil firmasi iizerinde yaptig1 calismaya gore; esnek
caligmanin isglicii maliyetlerini diisiirdiigii ve firmanin rekabet etme giicline olumlu katki
sagladig1 sonucuna varmistir. Kagik (2021), esnek ¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlarin is-
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yasam dengesi, 1§ tatmini ve performansi tizerindeki etkisine yonelik yaptigi calisma sonucunda
esnek ¢alisma uygulamalarinin is-yasam dengesini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit
etmigtir. Ayrica ulastig1 diger sonuca gore ise esnek ¢aligma uygulamalarinin is tatmini ve
calisan performansini anlamli bir sekilde ve negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Hatayama, Viollaz ve Winkler (2020), COVID-19 pandemisi déneminde, hangi islerin evde
calismaya uygun olup olmadigina yonelik 53 iilke orneginde bir ¢alisma yapmuslardir.
Calismada, teknolojik gelismelere gore {lkeleri uzaktan c¢alisma durumuna gore
karsilastirmiglardir. Calismanin sonucuna gore, teknolojik altyapist gelismis tilkelerin uzaktan
caligma modeli kapsaminda sorun yasamadigini tespit etmislerdir. Fakat teknolojik alt yapisi
gelismemis ve az gelismis iilkelerin, evde calismaya(uzaktan ¢alisma) uyum saglamadigi ve
esnek calisma uygulamalarin1 kismi olarak uyguladiklari, genel anlamda geleneksel calisma
yontemleri ile s6z konusu salgin krizi ile miicadele ettiklerini vurgulamislardir.

Uzaktan calisma ve is tatminine yonelik yapilan 6nemli ¢alismalardan bir tanesi de Schall
(2019) tarafindan yapilan tez calismasidir. Uzaktan ¢alisma ve is tatmini arasindaki iligkiyi 187
caligsan iizerinde online olarak yaptigi ¢alisma sonucunda, uzaktan calisma ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varmaistir.

Universitede galisan dgretim elamanlarinm is tatmini diizeyinin belirlenmesine yonelik bir
diger calisma da Kocoglu (2015) tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’deki bir {iniversitede ¢alisan
182 akademisyene anket uygulanmasi ile is tatminini etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alistig
bu calismada genel olarak akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin iyi oldugu, bu kapsamda
akademisyenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi, tecriibe durumu ve medeni durum gibi demografik
ozelliklere gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermedigi tespit edilmesine karsin yas,
akademik unvan ve ¢aligtig1 birim gibi 6zellikler ile is tatmini arasinda anlaml bir farkin oldugu
tespit edilmistir. Bunun disinda fakiiltede c¢alisan akademisyenlerin Meslek Yiiksek
Okullarinda c¢alisan akademisyenlere gore islerinden daha az tatmin olduklar bir diger 6nemli
sonug olarak belirtilmistir.

VERI TOPLAMA VE DEGERLENDIRME YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket sec¢ilmistir. Bu ¢alismada ana kiitle olarak
uzaktan c¢alisma kapsaminda c¢alisan veya calismis olan akademisyenler, bankacilar,
ogretmenler, ¢agri merkezi ¢alisanlar1 ve yazilim miihendisleri olmak {izere bes ana kiitle
tizerinde ¢alisilmistir. Bu kapsamda temelde 600 kisiye ulagma hedefi secilmis fakat anketlere
geri doniis saglayan 546 kisi olmustur. Analizlerde kullanilan anket ise Minnesota Is doyumu
Envanteri’nin yirmi soruluk kisa versiyonu kullanilmistir. Veri analizi SPSS 23 programi
kullanilarak yapilmustir. Istatiksel analizler i¢in bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yontemleri kullanilmistir.

Bulgular ve Hipotezler

Bu calismada uzaktan caligmanin is doyumu(tatmini) ilizerindeki etkisine yonelik
gelistirilen hipotezler:

H;: katilimcilarin uzaktan ¢alisma ile duyduklari is doyumu(tatmini) demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

H,: katilimcilarin uzaktan ¢alisma ile duyduklar1 is doyumu(tatmini) demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 1. Giivenirlik analizi tablosu

Cronbach's Alpha N of Items
,814 20

Tablo 1’de Cronbach's Alpha degeri 0,814 olarak tespit edilmis ve faktorlerin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 297 54,4
Kadin 249 45,6
Yas 20-29 179 32,8
30-39 116 21,2
40-49 130 23,8
50-59 79 14,5
60 ve tsti 42 1,7
Medeni Durum Evli 407 74,5
Bekar 139 25,5
Meslek Akademisyen 189 34,6
Bankac1 148 27,1
Ogretmen 115 21,1
Cagr1 merkezi elamani 67 12,3
Yazilim Mithendisi 27 49
Cocuk Sayisi Yok 202 37
1 165 30,2
2 142 26
3 ve Usti 37 6,8
Toplam 546 100

Aragstirmada 546 katilimcidan veri toplanmistir. Tablo 2°ye gore, Katilimcilarin %54.4’1 erkek,
%45.6’s1 1se kadindir. Yasa gore katilimeilarin dagilimi sirasiyla 20-29 yas (%32.8), 40-49 yas
(%23.8), 30-39 yas (%21.2), 50-59 yas (%14.5) ve 60 yas tizeri (%7.7) olarak elde edilmistir.
Katilimcilarin %74.5°1 evli ve %25.5°1 bekardir. Katilimeilarin %34.6°s1 akademisyen, %27.1°1
bankaci, %21.1°1 68retmen, %12.3’1 ¢agri merkezi elamani ve %4.9’u ise yazilim miihendisi
mesleklerinde ¢alismaktadir. Son olarak katilimcilarin ¢ocuk sayisina goére dagilimi ¢ocugu
olmayan (%37), bir cocuk (%30.2), iki ¢ocuk (%26) ile ii¢ ve {izeri ¢ocuk (%6.8) olarak elde
edilmistir.

Cinsiyete gore katilmcilarin uzaktan caliymada ise duyulan tatmin puanlart arasinda
anlaml fark var midir?

Cinsiyete gore katilimcilarin uzaktan c¢alismada ise duyulan tatmin puanlarinin
karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplar t testi yontemi kullanilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyete Durumuna Gore Uzaktan Caligmada elde Edilen Tatmin Diizeyleri T Testi Tablosu

Cinsiyet N Ortalama ss t sd p
Kadin 187 95,28 13,54 -0,604 237 0,546
Erkek 52 96,62 15,80

*p<.05

Tablo 3’e gore, Cinsiyete gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadigr tespit edilmistir(p>.05). Erkek ve kadin katilimcilarin
uzaktan caligmaya yonelik tatmin diizeyleri benzerdir.

Medeni duruma gore kattlimcilarin uzaktan caliymada ise duyulan tatmin puanlari arasinda
anlaml fark var midir?

Medeni duruma gore katilimcilarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin puanlarinin
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t testi yontemi kullanilmigtir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Katilimeilarin Uzaktan Cahismada Ise Duyulan Tatmin Puanlari Arasinda
Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Medeni Durum N Ortalama ss t sd p
Evli 407 74,65 8,82 -2,212 544 0,027*
Bekér 139 76,63 9,80

*p<.05

Tablo 4’e gore, medeni duruma gore katilimcilarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin
puanlar1 arasinda anlamli fark vardir (p<.05). Bekar katilimcilarin uzaktan ¢alismaya yonelik
tatmin puanlart ortalamasi evli katilimcilara gore daha yiiksektir. Yani bekar katilimcilar
uzaktan ¢alismada elde ettikleri tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.

Yasa gore katitlimcilarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin puanlart arasinda anlaml
Jark var midir?

Yasa gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin puanlarinin karsilastirilmasinda
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir.

Tablo 5. Yasa Durumuna Gore Uzaktan Calismada Elde Edilen Tatmin Diizeyleri ANOVA
Testi Tablosu

Yas N Ortalama SS F p
20-29 179 74,35 7,76 2,294 0,058
30-39 116 75,61 7,93
40-49 130 74,67 9,36
50-59 79 77,73 12,43
60 ve iistii 42 73,98 8,80

*p<.05

Tablo 5’e gore, yasa gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda
anlamh fark yoktur (p>.05). Yas gruplarina gore katilimcilarin uzaktan ¢calismada ise duyulan
tatmin diizeyleri benzerdir.
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Meslege gore kattlimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin puanlar: arasinda anlamh
fark var midwr?

Meslege gore katilimcilarin  uzaktan c¢alismada ise duyulan tatmin puanlarinin
karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir.

Tablo 6. Meslege Durumuna Gore Uzaktan Calismada Elde Edilen Tatmin Diizeyleri ANOVA Testi Tablosu

Meslek N Ortalama Ss F p
Akademisyen 189 83,02 9,46 117,065 ,000*
Bankaci 148 71,72 5,79
Ogretmen 115 68,17 2,48
Cagr1 merkezi elamani 67 70,67 5,16
Yazilim Miihendisi 27 79,85 0,77

*p<.05

Tablo 6’ya gore, meslege gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin puanlari
arasinda anlaml fark vardir (p<.05). Hangi meslek gruplar1 arasinda fark olup olmadigi en sik
kullanilan ¢oklu karsilagtirma yontemlerinden biri olan LSD yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 7. Meslek Durumuna Gore LSD Coklu Karsilastirma Tablosu

Grup (1) Grup (1) p
Akademisyen Bankaci ,000
Ogretmen ,000
Cagr1 merkezi elamani ,000
Yazilim Mithendisi 0,022
Bankaci Ogretmen ,000
Cagr1 merkezi elamani 0,287
Yazilim Miihendisi ,000
Ogretmen Cagri merkezi elamani 0,015
Yazilim Miihendisi ,000
Cagr1 merkezi elamani Yazilim Miihendisi ,000

Tablo 7’e gore, uzaktan ¢aligma ile elde edilen tatmin diizeyleri katilimcilarin meslek
durumlarina gore anlamli bir fark oldugu belirlenmistir(p<.05). Buna gore akademisyenlerin
diger meslek gruplarina gore uzaktan ¢alismada elde ettikleri tatmin diizeyleri daha ytiksektir.
Diger meslek gruplarina bakildiginda ise Ogretmen ile bankaci, yazilim miihendisi ve ¢agri
merkezi eleman1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<.05). Bu
meslek gruplar1 arasinda uzaktan calismada elde edilen tatmin diizeyi en diisiik olan
ogretmenlerdir. Tablo 8’e gore bagka bir karsilastirma ise yazilim miihendisi, bankaci ve ¢agri
merkezi elemani arasinda anlamli bir fark elde edilmis olup, yazilim miihendislerinin uzaktan
caligmada elde ettikleri tatmin diizeyleri daha yiiksel oldugu belirlenmistir. Fakat bankac1 ve
cagr1 merkezi elemaninin uzaktan calismada elde ettikleri tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olmadig tespit edilmistir(p>.05).

Cocuk sayisina gore katthmcilarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin puanlar: arasinda
anlaml fark var midir?

Cocuk sayisimma gore katilimcilarin uzaktan c¢alismada ise duyulan tatmin puanlarinin
karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmastir.
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Tablo 8. Cocuk sayisina Gore Uzaktan Calismada Elde Edilen Tatmin Diizeyleri ANOVA Testi Tablosu

Cocuk N Ortalama SS F p
Yok 202 75,12 8,31 3,901 0,009*
1 165 74,38 8,70
2 142 76,96 10,65
3 ve iistii 37 71,89 7,39
*p<.05

Tablo 8’e gore, cocuk sayisina gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin
puanlari arasinda anlamli fark vardir (p<.05). Hangi gruplar arasinda fark olup olmadig1 en sik
kullanilan ¢oklu karsilagtirma yontemlerinden biri olan LSD yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 9. Cocuk sayisina Gore LSD Coklu Kargilagtirma Tablosu

Grup (I) Grup (I1) p
Yok 1 0,431
2 0,064
3 ve lsti 0,046
1 2 0,013
3 ve listi 0,131
2 3 ve lstii 0,003

Tablo 9’a gore, li¢ ve lizeri ¢cocugu olanlar ile iki cocugu olan ya da hi¢ cocugu olmayanlarin
uzaktan c¢alismada elde ettikleri tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir(p<.05). Buna gore {li¢ ve lizeri ¢ocuk sahibi olanlarin uzaktan ¢alismada elde
ettikleri tatmin diizeyleri daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bir cocuk sahibi
ile iki ¢ocuk sahibi olanlarin uzaktan ¢alismada elde ettikleri tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olup, iki ¢ocuk sahibi olanlarin uzaktan calismada elde ettikleri tatmin diizeyi daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlik tarih boyunca ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel gelisme dinamikleri ile birlikte
caligma hayatinin da siirekli degisim gosterdigi bilinmektedir. Caligma hayatinda ilk yapisal
degisim tarim devrimi ile bagladigi goriilmektedir. Sanayi devri ise insanoglunun sosyo-
ekonomik hayatinin biitiin yonlerini kokten degistiren bir degisim siireci olarak karsimiza
cikmaktadir. Sanayi devrimin dinamiklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler belli bir asamadan sonra ikinci ve li¢iincii sanayi devrimlerinin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir.  Bilgi ve Islem Teknolojilerinin(BIT) yiikselisi ile birlikte Post endiistriyel
dontistimii kiiresellesme olgusunu da tetikleyerek, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarla
birlikte ¢alisma hayatin1 da etkilemistir. Yeni teknolojilerin 6zellikle iiretim alanlarinda
uygulanmasi, sanayi ve hizmet liretimin kiiresellesmenin etkisiyle diinya geneline yayilmasini
saglamistir. Bu durum ise yonetim ve organizasyon yapilarinin degismesine ve arzin talebe
cevap verebilecek sekilde esnek hale gelmesine olanak saglamistir. Calisama hayatinin
degisimi 6zellikle endiistri 4.0 ¢agini1 yasadigimiz gliniimiizde daha da belirgin bir hal almistir.
Bu degisimlerden en 6nemlilerinden biri de calisma hayatinda yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasidir. Diinya genelinde meydana gelen ekonomik krizler, salgin hastaliklar, savaslar ve
doga olaylar1 s6z konusu bu ¢alisma modellerine olan ihtiyaci daha da arttirmis géziikmektedir.
Calisama hayatinda ortaya ¢ikan yeni ¢alisma modelleri olan esnek ¢alisma ve esnek ¢calismanin
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bir tiirli olan uzaktan ¢alisma, 6zellikle 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi ile diinya
genelinde daha fazla uygulama alan1 bulmustur.

Bu calismada is tatmini etkileyen faktorlerin 6nemli bir gostergesi olarak kullanilan Minnesota
Is Tatmini Envanteri’nin yirmi soruluk kisa versiyonu kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini
Envanteri ¢alisanin isinde elde ettigi tatmin diizeyini 6lgme ve is yasam dengesi acisindan
olduk¢a 6nemli bir 6l¢ek olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu ¢alisma Slgeginde galisanin
tatmin diizeyini 6l¢en licret, ¢alisma kosullari, bos zaman, sosyal aktiviteler ve is iliskileri gibi
temel faktorlerin is yasam dengesi i¢in olduk¢a Onemli faktorler ele alinmistir. Caligmada
uzaktan ¢alisma modeli kapsaminda c¢alisan ve c¢alisma deneyimi olan akademisyenler,
bankacilar, 6gretmenler, ¢agri merkezi calisam1 ve yazilim miihendisleri 6rneklem olarak
secilmistir. Calisma elde edilen sonucglara gore; yapilan T-Testi analizinde, Cinsiyete gore
katilimcilarin uzaktan calismada ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlamli fark yoktur
(p<.05 anlamlilik diizeyinde 0,546>.05). Erkek ve kadmn katilimcilarin uzaktan calismaya
yonelik tatmin diizeyleri benzerdir. Fakat medeni duruma gore katilimcilarin uzaktan ¢alismada
ise duyulan tatmin puanlari arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir(p=0,027, p<.05
anlamlilik diizeyinde). Uzaktan ¢aligmada is yasam dengesi saglamada bekar katilimeilarin evli
katilimcilara gére daha tatmin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ANOVA Testlerine gore ise yas durumuna gore calisanlarin uzaktan calismada
saglanan is yasam dengesi arasinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Katilimcilarin meslek
durumuna gore uzaktan ¢aligmada anlamli bir fark oldugu belirlenmis olup(p<.05 anlamlilik
diizeyinde p=0,000 olarak bulunmus), akademisyenlerin diger meslek gruplarina gore uzaktan
calismada daha fazla tatmin oldugu tespit edilmistir. Buna karsin uzaktan calismada en az
tatmin olan meslek grubu ise dgretmenler oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin iicret, zaman,
sosyal aktiviteler, is iligkileri ve internet altyapisi bu tatminsizlik diizeyinde rol oynayan dnemli
faktorler olarak goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin gocuk sayisina goére uzaktan ¢aligmada
elde ettikleri tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fak oldugu tespit edilmis ve p<.05 anlamlilik
diizeyinde p=0,009 olarak bulunmustur. Buna gore {i¢ ile lizeri ¢ocugu olan katilimcilarin
uzaktan ¢alismada ise duyulan tatmin diizeyleri daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, calisma hayatinda yasanan sorunlar sadece c¢alisanlari degil aynm1 zamanda
aileleri, orgiitsel yapiy1 ve i¢inde bulunan sosyal yapinin da olumsuz bir sekilde etkilenmesine
neden olmaktadir. Bundan dolay1r calisma hayatinda is yasam dengesi oldukc¢a Onemlidir.
Giliniimliz diinyasinda gittikge artan is-yasam dengesine yonelik yapilan caligmalara ve
yaklagimlara c¢aliganlar, igverenler, politikacilar ve arastirmacilar tarafindan daha fazla dikkate
alimmas1 ve bu alanda yapilacak arastirmalarin desteklenmesi calisanin verimliligi ve
istihdamda stirekliligin saglanmasi anlaminda olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the transition of human beings from the hunting and gathering lifestyle to the settled
lifestyle, it also initiated the change and transformation in social life. The settled lifestyle and
developments in social relations have brought vitality to working life by diversifying economic
activities. Developments in both social relations and working life have significantly affected
the socio-economic transformation of society. Especially with the Industrial Revolution,
transformation in social life has gained great momentum. The impact of the industrial revolution
and the development of Information and Communication Technologies (ICT) have left society
under the influence of a great socio-economic change. Developments in Information and
Communication Technologies, especially after the 1950s, are referred to as the third phase of
the Industrial Revolution, and the period in which the information society emerged. During this
period, significant structural changes in the basic structure of society enabled the development
of the knowledge and skills of the workforce.

Industry 4.0, which emerged as a result of increasing technological developments today, has
made it inevitable for new business models to emerge in working life. New business models
that have emerged in working life have affected the individual's work environment in many
dimensions. The individual's living space consists of different dimensions. From this
perspective, the individual's living space is a very broad concept and consists of different
dimensions such as work, family, health, private life, social and environmental relations.
However, the individual's business life also appears as a broad field. When evaluated in the
light of this information, it is one of the most discussed topics in the literature that technological
developments have a significant impact on ensuring the individual's work-life balance.

The transformation in working life has led to the emergence of new business models. One of
these business models is the remote working model. With the remote working model, the work-
life balance of employees has also become a matter of discussion. Ensuring employees' job
satisfaction and work-life balance are considered important elements in terms of their work
productivity. The aim of this study is to reveal the factors that are effective in ensuring the
work-life balance of employees within the scope of remote working, through data obtained
through the survey method. In this study, data was collected by survey method from 546
employees, including academicians, bankers, teachers, call center employees and software
engineers who work remotely as the target audience. The short version of the Minnesota Job
Satisfaction Inventory, consisting of twenty questions, was used in the study, and the data
obtained was analyzed with T-Test and ANOVA tests with the SPSS package 23 program.
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