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Abstract — Parallel to rapid developments in Information and Communication Technologies, nowadays
information now be reached only by itself does not constitute an essential element; besides this, it has become
great importance of information processing, information production and especially via Internet, information
marketing that all have entered in our lives. After 1990s, many countries started to take necessary arrangements
and actions for the transformation of e-government. One of the e-transformation projects in Turkey, E-School
Project, is school administration information software that was initiated in 2007 by Turkish Ministry of National
Education (TMNE). It is crucial in terms of the effective use of this e-School system to determine the needs and
demands of teachers and administrators who are active users of the system. The aim of this study is to evaluate
the e-School system and put forward the potential improvements and changes on the design of this system by
examining perspectives and perceptions of teachers and administrators. In this study, qualitative research

methods and Atlas.ti text-based data analysis software were employed.
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Summary

Introduction: Parallel to rapid developments in Information and Communication
Technologies, nowadays information now be reached only by itself does not constitute an
essential element; besides this, it has become great importance of information processing,
information production and especially via Internet, information marketing that all have

entered in our lives. In Turkey, as it is all over the world, public institutions and organizations
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have developed Internet-supported projects and new administrative implementations to
strengthen decision support systems; to streamline business processes; and to increase
efficiency and save money. In the 90s, many countries began to realize the necessary
arrangements for e-government transformation.

Considering the target audience, the Ministry of Education in Turkey transferred its
businesses and operations quickly to the Internet environment due to the realization of e-
transformation process. E-School, one of E-Transformation projects, is information system
software for school management that was first initiated on January in 2007 by the Ministry of
Education. This system includes the whole process of a student's actions from first school
registration up to his/her graduation (e.g., absenteeism, progress report, examination, report
cards, appreciation, etc.) . In addition, the school curriculum, course and teacher information
as well as examination dates are all being processed easily within this e-school system.

E-school system is a system used by a large segment of society. Determining the needs

and demands of teachers and administrators who input critical information; and conducting
formative assessments of the system and updating it accordingly is vital for the effective use
of this system. Another essential point related to the E-school system is about the need to
focus on the design of this system. The purpose of this study is to investigate the perceptions
and opinions of teachers and administrators working in primary schools about the use of e-
School system, and to evaluate the system and provide suggestions for possible adjustments
on system’s design.
Methodology: The population of the study consists of teachers and administrators working in
primary schools in the province of Balikesir. The sample of the study includes 5 teachers of
different branches (two-classroom teachers, the other three mathematics, social studies and
music teachers) and 2 managers who have access to Internet at school and home.

The perceptions and opinions of teachers and administrators about e-school system were
collected via semi-structured interviews. Prior to data analysis, the researchers translated
voice-recorded interviews into electronic texts. A textual data analysis program, Atlas.ti, was
used to determine codes by open coding method. Common codes then divided into five
categories. These categories are: Purposes of the Use of the System, the Positive Aspects of
the System, the Negative Aspects of the system, Imperfections in System Design, and
Suggestions respectively. In terms of the reliability, the researchers conducted coding of the
data separately at different times, and as a result of comparisons, the researchers-rater

reliability was found as 84%.
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Findings: In terms of intended use of the system by teachers and administrators, “grade
input” is the most mentioned subject among others at a rate of 42.3%. On the other hand,
“student transfer procedures and reporting procedures” is the least subject area at 3.8%. In
addition, 57.1% of teachers and administrators said that the e-School system provides
convenience for the recognition of students in detail.

The teachers and administrators while talking about the positive aspects of system put a
great emphasize on the ease of access to information. 48.1% of them mentioned about ease of

access to information; 18.5% about cost savings and 18.5% about time savings.

71.4% of the teachers and administrators reported that the system from time to time
becomes frozen due to many accesses at the same time. Among negative aspects of the
system, 20.6% of teachers and administrators stated the problems and ambiguity with
navigation through clickable icons and menus. 17.5% of those mentioned the lack of
explanations within the systems, and 14.3 of those noted the need of components or parts in
the system for help, site search and site map.

Results: E-school system is of great importance for a wide range of users. However, such a
multi-user system ought to be designed and structured to be able to cater for all users who
could do the different processes without experiencing any difficulties. After carefully
examined the system design, there are various functions found to be uncertain to many users.
Most of the time, the icons or menus necessary for some actions cannot be figured out by
users. The menus were not ranked in order, which cannot be predicted from the menu bar that
opens the intended page. System has a time limit of 10 minutes forcing the user been out of
the system if no operation is performed. This situation affects the users, particularly the
teachers, unhelpfully.

Suggestions: The Ministry of Education could do formative assessments to collect the
opinions and/or feedbacks of teachers and administrators about e-school system from time to
time. Designers could make some changes within the system in the light of these opinions.

Based on this study, below are some suggestions for better use of the system:

e  System design should be in more simple structure, and the menus and icons

should be arranged in a more understandable manner.

e In order not to suffer timing problems, timers can be set to allow users to

remain in the system longer.
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e  Teachers and administrators have different technology skills and many of them

are having difficulties in computer literacy. Due to this, in-service training sessions about

the system could be organized and expanded the scope of the existing ones. .

e  Against the crash of the servers depending on the level of intensive use of the
system, software and hardware updates in proportion to needs and other necessary

technical measures are important to be taken.

e Along with advanced site help module, site search and site map should be

integrated.

e In order to minimize the problems in data inputs to the system, it should be
rendered possible to transfer the contents of the files created by Office programs to the

system.

e  Plug-ins and other programs could be developed to enable the system work

offline. Thus, many obstacles related to the Internet connection would be overcome.

e  Rather than re-entering the data each time, updates or actions that can be done

on the previously recorded data can provide the use even more momentum.

e  Some of the modules in the system can be improved. For instance, there is a

need in developing the module which is used to get a report about students.

e Some new modules can be integrated especially related to educational and

instructional activities.
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Ozet — Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak giiniimiizde artik bilgiye ulasiimasi
sadece kendi bagina 6nemli bir unsur teskil etmemekte bunun yaninda bilginin islenmesi, {iretilmesi ve 6zellikle
Internet vasitasiyla bilginin pazarlanmasi siirecleri hayatimiza girmektedir. 90’11 yillardan sonra diinya tilkeleri,
gelisen teknolojilere bagl olarak bilginin elde edilmesinden pazarlanmasina kadar olan paradigmalart ve yeni
olusumlar1 gerceklestirmek i¢in kendi i¢ devlet mekanizmalarinda “e-doniisim” yapilandirmalarini
baglatmiglardir. Tiirkiye’de de E-Doniisiim projelerinden “e-Okul projesi”, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
2007 yilinda baglatilmig olan bir uygulamadir. Bu uygulama okul yonetim siireclerini ve igslemlerini igeren bir
bilgi sistemi yazilimidir. Bu sistemde bilgi girisi yapan 6gretmenlerin ve yoneticilerin ihtiya¢ ve taleplerinin
tespit edilmesi, sistemin belirli araliklarla degerlendirme yapilarak giincellenmesi, sistemin etkin kullanimi
acisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, heniiz birkag yildir uygulanmaya baslanan e-Okul sistemini kullanan
ilkogretim okullarinda calisan dgretmenlerin ve yoneticilerin, bu sistem hakkindaki genel algilarini ve sistemin
tasarimi  hakkindaki goriislerini alarak, e-Okul sistemini degerlendirmek ve bu sistemin tasariminda
yapilabilecek degisikleri ortaya koymaktir. Caligmada nitel arastirma teknikleri ve veri analizi i¢in Atlas.ti metin

tabanli veri analizi yazilimi kullanilmistir.

Anahtar kelimeler: E-Okul, bilgi ve iletisim teknolojileri, 6gretmen ve yonetici goriisleri

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak gilinlimiizde artik
bilgiye ulasilmasi sadece kendi basina 6nemli bir unsur teskil etmemekte bunun yaninda
bilginin islenmesi, liretilmesi ve 6zellikle Internet vasitasiyla bilginin pazarlanmasi siirecleri

hayatimiza girmektedir. Internetin hemen her sektore sagladig1 olanaklar, yeni bir iletisim ve

belli bilgileri iceren ortak bir is platformu olusturabilme ve bu platformda ¢alisabilme imkan1
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saglamistir. Bu durumun en biiyiik getirilerinden bir tanesi, farkli mekan ve zamanlarda
bilgiye kaynagindan ulasilarak bilgi lizerinde hem maddi hem de zaman tasarrufu ederek
miikerrer olmayacak diizenlemelerin yapilip depolanabilir olmasidir ki bu da 6zellikle sirket
ve kamu kuruluslart i¢in bilgiyi merkezilestirme olanagi saglamaktadir. Dolayisiyla, bu
platformdaki veya sistemdeki kullanicilar dogru ve eksiksiz bilgiye erigebilmekte, karar alma
stireglerinde veri biitiinliigli saglanarak daha hizli ve dogru kararlar alinabilmektedir (DPT,
2005). Diinyadaki gelismis iilkelerdeki bu uygulamalara benzer sekilde iilkemizde de kamu
kurum ve kuruluslari, yonetim ve karar destek sistemlerini gelistirmek, is stire¢lerindeki kalite
kontrollerini ve denetlemelerini daha etkin, verimli ve hizli bir sekilde gerceklestirmek igin
toplumsal doniistime yani “Bilgi Toplumu”na zemin olusturacak proje ve uygulamalar
gelistirmislerdir (DPT, 2006).

Ekonomik ve sosyal yasam ile beraber toplumun her kesimini i¢ine alan bu doniisim,
Internet teknolojisi vasitasiyla “e-Devlet” ve “e-Doniisiim” gibi kavramlarin dogmasina
sebebiyet vermistir. 90’1 yillardan sonra diinya iilkeleri, gelisen teknolojilere bagl olarak
bilginin elde edilmesinden pazarlanmasina kadar olan paradigmalari ve yeni olusumlar
gerceklestirmek icin kendi i¢ devlet mekanizmalarinda “e-doniisgiim” yapilandirmalarini
baslatmiglardir. Kurumlar e-kuruma doniisiirken, sunmakta olduklari hizmetler bilgi ve
iletisim aglarina bagh ortamlara taginmistir. Bu sayede, maliyetlerde diisiis ve yonetim ve
organizasyon slireglerindeki verimlilikte artis goézlenmistir. Boyle bir artist dnceden tahmin
edebilen ve buna yonelik uygulamalar1 baglatan devletler, bugiin e-devlet doniisiimii ve dijital
devrim yarisinda lider rolii oynamaktadirlar (Arifoglu, 2004. Akt: Aysin, 2007). Tiirkiye’nin
bu yarigtan geri kalmamasi ve yenilik¢i teknolojileri modern yonetim ve tekniklerle
birlestirerek bilgi toplumu durumuna gelebilmesi (Altintag, 2002) i¢in tim kurum ve
kuruluglarin hizmetlerini internet ortamina gecirmesi, yani “e-Doniisiim Tirkiye Projesi”
yiriitiilmesi planlanmistir. Bu projenin ana hedefi, toplumsal doniisiimiin parcalarindan olan
vatandaglarin, katilimci, seffaf, etkin ve basit is siirecleri ¢ergcevesinde daha kaliteli ve hizli

kamu hizmeti alabilecekleri bir devlet yapisinin hazirlanmasidir (DPT, 2006).

Toplumun her kesimine hitap eden Tiirkiye’nin en genis ¢apli resmi kurumlarindan
birisi olan Milli Egitim Bakanligi (MEB) e-doniigiim faaliyetlerinin énemini kavramis ve bu
dogrultuda ¢alismalarini hizla baslatmis bir kurumumuzdur. MEB’ nin baglattigi ilk
uygulamalardan birisi, yonetimi tek noktadan yapilandirmaya olanak taniyan “Milli Egitim

Bakanlig1 Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)”dir. Ozellikle Bakanlik biinyesindeki
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birimlerin yonetimsel islemleri, yiiriitilen tiim atama, sinav vb. islemlere ait duyurular
elektronik ortamda gerc¢eklestirilmek {izere yeniden yapilandirilmistir (MEB, 2004).

MEB’ nin kurum ve personel bilgilerinin ydnetimi amaciyla kurmus oldugu MEBBIS
projesinin yapisina benzer sekilde okul ve 6grenci bilgilerinin de sistemli bir bi¢imde saklanip
ihtiyac halinde kolaylikla ulasilabilmesi amaciyla “e-Okul projesi” baslatilmis ve “e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi” adiyla 2007 yilinda uygulamaya koyulmustur. E-Okul sistemi, bir
Ogrencinin okula kaydindan dosya bilgilerine; nakil islemlerinden gelisim raporlari ve almis
oldugu notlara kadar okuldaki tiim 6grenim siirecini igermektedir. Bununla birlikte, ders
programlari, ilgili 6gretmenlerin bilgileri, ve sinav tarihlerinin belirlenmesi gibi diger

islemleri de e-Okul sistemi (bknz. Sekil 1) {izerinden ytiriitiilebilmektedir.

ekdlInteinel Dygulamialaastios Deldmi=

.2:0kul Modalleri  |e-OkulHaberler

il kédreti m Kurum islemleri ilki:iﬂrelim Okullarn Haber Listesi

il ksdretim Odrenci islemleri o

AT 2009/30 Nolu Genelgede belirtildigi (izere 2009-2010 egitim-&gretim yilindan
l'{ull.m_lc'n'siiv'e'nlik Agll«l-nml-m: itibaren e-Kayit uygulamasina gegilmektedir. il/ilge Milli Egitim Mudurligo
ikt S Ogrenci Yerlestirme Komisyonunun yapacag islem basamaklarina esas
olacalk e-Kayit Uygulama Kilavuzu ¢alismasinda son agamaya gelinmistir.

!‘ Sistemden Cikis Kilavuz tamamlandiginda buradan yayinlanacaktir.
=]

e-Dkul Kullamia Kilavuzu

Yetistirici Sinif Odretim Program (YSOP) ile ilgili ekranlar kullanima
acilmistir. Yapilacak islemlerle ilgili dokGman icin tiklayiniz...

. Guncel Ilksdretim Okullarn Yonetmelidi icin tiklayimz...

- "DAVRANIS NOTLART" girisleriyle ilgili aciklamalar icin tiklayiniz...
«  "NOT GIRISLERI" ile ilgili aciklamalar icin tiklayiniz...

= "YONETICT MODULU" ile ilgili aciklamalar icin biklayiniz...

«  "OGRENCI GELISIM RAPORU" ile ilgili yazi icin tiklayiniz...

"Sinav Tarihleri" ve "Odrenci Gelisim Raporu" ile ilgili ayrintih bilgi icin
tile laviira=

Sekil 1 E-okul Sistemi

E-Okul sistemini olusturan 4 temel yap1 vardir. Bunlar:

1. Ogrenci Islemleri (bknz. Sekil 2) (Orn. Ogrenci dosya bilgilerinin saklanmasi ve
ulagilmasi, not ve devamsizlik bilgilerinin diizenlenmesi, 6grencilerin takibi, nakil ve ayrilma

islemleri) (MEB, 2007a),

2. Okul Islemleri (bknz. Sekil 2) (Orn. Okula bilgilerin islenmesi, 6grencilerin kaydinin
yapilmasi, simif ve subelerin diizenlenmesi, 6gretmenlerin bilgilerinin islenmesi, okul nakil

islemlerinin yapilmasi, sosyal faaliyetlerin belirlenmesi, olumsuz davranislarin kaydedilmesi)

(MEB, 2007b),
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3. Milli Egitim Miidiirliikleri islemleri (Orn. Mezun olan &grencilerin listesinin

yapilmasi, il genelinde 6grenci basaris1 degerlendirmesi ve sinav islemlerinin yiiriitiilmesi)

(MEB, 2007¢),

4. Bakanlk Islemleri (Orn. Egitim-6gretim takvimini olusturma, ogrenci basar
degerlendirmesi, norm kadro tespiti ve kurum ile ilgili istatistiklerin olusturulmasi) (MEB,

2007d).

p—

- ¥
_ _ o Kurum Islemleri Ogrenc islemleri
Ana mentt g&um Egitim Ogretim Donemi: Egitim Oretim Donemi:
e-Okul Modiller;i I ] [ ]
@ Girig Ekrani Hizli Ogrenci Arama
Ikbgretim Kurum iglemieri Notlar ve Duyurular O 1.cKimlik No ®) Okul Ho
Ikdgretim Ddrenci I5lemleri ————mm———t & pers iglemleri ]
@ Not islemleri & Arama

KI § 15€ | B ) l g ] |e r (@ Sosyal Faaliyetler Ogrenci Arama

- . - 3 Ogrenci Dosya Bilgileri
: PR T @ Yoneltme Iglemleri -
Sifre Degisi kligi = : ® Ggrenci Not Bilgileri
= , A i
Kullanicr Giivenlik Agiklamalar RUK piemier} @ Denklik ve Sinf Yiikseltme

= = B Islemleri
Rapor Listesi B Adey iylemleri

@ Yaptinmlar

. q i = - P -
e-0Okul Kullanier Kilavuzu T ® Ggrencinin Aldigi Belgeler

Ejr famden-Cik - Ana Menu bd Ana Menu
) Sistemden Gikig >

Sekil 2 E-Okul Sistemi Boliimleri

Bahsi gecen biitiin bu e-déniisiim hareketleri hizl1 bir sekilde gerceklesmektedir. Ote
yandan bu siirecin tam olarak yapilanmasi ve anlagilmasi igin gerek egitimsel gerekse teknik
altyapinin giiclii olmasi, kurumlarin ise bu degisime ayak uydurabilecek sekilde ic
stireclerinin yeniden ele alinmasi gerekmektedir. E-Okul sistemi, toplumun biiylik bir
kesiminin kullandig1 bir sistemdir. Bu sistemde bilgi girisi yapan Ogretmenlerin ve
yoneticilerin ihtiya¢ ve taleplerinin tespit edilmesi, sistemin belirli araliklarla degerlendirme

yapilarak glincellenmesi, sistemin etkin kullanimi ag¢isindan 6nemlidir.

E-Okul sistemiyle ilgili tizerinde durulmasi gereken Onemli noktalardan biri de bu
sistemin tasarimidir. Bu sistem web tabanli olarak yiiriitilmektedir. Web tabanli bir sistemin
verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in, web sitesinin tasarimina ayrica énem verilmelidir. Site

tasarimi kullaniciya hitap edecek sekilde yapilandirilmalidir.
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Tasarim kavraminm iki énemli 6gesi vardir. Bunlar; Insan-Bilgisayar Etkilesimi ve
Kullanilabilirlik kavramlaridir. insan-Bilgisayar Etkilesimi, insan ile etkilesimli teknolojik
araglarin tasarimi, degerlendirilmesi ve uygulanmasina doniik farkli disiplinlerin bir arada
calistig1 bir bilim alanmidir (Acartiirk ve Cagiltay, 2006). Kullanilabilirlik ise, bir teknolojik
aracin kullanilmasinda veya herhangi bir uygulamada gerceklestirilmesi beklenilen islerin
veya islevlerin kullanicilar tarafindan kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Nielsen, 1994). Bu acidan bakildiginda bir tasarimin kullanilabilirlik
derecesini etkileyen unsurlar; etkililik, verimlilik ve memnuniyettir (Cagiltay, 2005).

Kullanici kitlesi fazla oldugu icin e-Okul sitesinin tasarimi 6zenle yapilandirilmalidir.

Kullanici arayiiz tasariminda ve site tasariminda goziiniinde bulundurulmasi gereken

noktalar ve kullanicilarin beklentileri asagidaki gibi bazi calismalar tarafindan tespit

edilmistir:
Tablo 1 Arayiiz ve site tasariminda kullanilabilirlik ve kullanici beklentileri
Kullanic1 Arayiiz Tasarimi Site Tasarimi Kullanici Beklentileri
(Nielsen, 1994) (Oguz, 2006) (Yilmaz, 2000)
Kullanicilarin;
e Basit ve dogal diyalog e  Teknik yeterlilik, e Hiz, hiz ve daha fazla hiz
kullanimi e  Web tecriibesi, e Sade ve tutarli sayfalar
e Kullanicinin diliyle e Kaullanim siklig1 e Rahat kullanlabilirlik
konusma e Sistemden beklentileri o Icerik
e Hafiza yiikiinlin en aza farklilik gostermektedir. e Her tarayiciyla uyumluluk
indirilmesi
e  Tutarhilik Bunun i¢in, tasarim 6ncesinde;
Geribildirim saglanmasi e Sitenin kullanic1 profili,
e Agcikga gosterilmis ¢ikis ve | o  Kullanicilarin siteden
islem sonlandirma beklentileri,
e Kisa yollarin 6nerilmesi e  Gereksinimleri,
e Uygun hata mesajlarinin e Bilgisayar ve Web kullanim
tasarlanmast seviyeleri,
e Hatalarin engellenmesi e Ara yiiz kullanim tutumlar1
e Yardim ve belgeleme ve beklentileri,
saglanmasi o Ihtiya¢c duyduklar
fonksiyonlar,
e  Yazilim, donanim, baglanti
hiz1 gibi sahip olduklar1
teknik olanaklar vb. gibi
bir¢ok konuda detayli bilgi
edinilmelidir

Bu calismanin amaci, e-Okul sistemini kullanan ilkégretim okullarinda calisan

Ogretmenlerin ve yoneticilerin, bu sistem hakkindaki genel algilarini ve sistemin tasarimi
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hakkindaki goriislerini alarak, e-Okul sistemini degerlendirmek ve bu sistemin tasariminda

yapilabilecek degisikleri ortaya koymaktir.

Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir.  Goriisme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. “Goriismede,
sOylenenlerin, ylizeysel anlamlar1 yaninda “gercek” ve derinligine anlamlar1 ¢ikartilabilir.”

(Karasar, 2008, s.166)

Katilimcilar

Arastirmanin evrenini Balikesir ilinde bulunan MEB’ na bagl ilkégretim okullarinda
gorev yapan Ogretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken,
okulda ve evlerinde bilgisayar kullanma imkani olan farkli branslardaki O6gretmen ve
yoneticiler segilmistir. Orneklem; farkli branslarda calisan 2 yonetici ile 5 6gretmenden
olusmaktadir. Yoneticilerden biri gorsel sanatlar, digeri fen bilgisi 0gretmenidir.
Ogretmenlerden ikisi smif, digerleri matematik, sosyal bilgiler ve miizik brans

Ogretmenleridir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in veri toplamak amaciyla Oncelikle alan ile ilgili literatiir taranarak
kuramsal yaklasimlar incelenmistir. Bu dogrultuda veri toplama araci i¢cin madde havuzu

olusturmada yine alanla ilgili literatiirden yararlanilmistir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis  goriisme formu  kullanilarak, o6gretmen ve
yoneticilerin e-Okul sistemi ile ilgili genel algilar1 ve bu sistemin tasarimu ile ilgili goriisleri
alinmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler sirasinda goriismecilerin izni alinarak ses kayit
cithaz1 kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu literatiir taramasi temel alinarak a)
Sistem Hakkindaki Algilar ve b) Sistemin Tasarimina Iliskin Gériigler olarak iki béliime
ayrilmis ve toplam 18 soru ile hazirlanmistir. Birinci boliimde sistemle ilgili genel algilar,
ikinci boliimde ise sistemin tasarimi ile ilgili sorular yer almistir. Yar1 yapilandirilmis

goriisme formunda literatiir taramasi ile genel algilar1 belirlemek adina;
Sistemin;

v’ orneklem igin ne ifade ettigi,
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v hangi amaglar i¢in kullanildigi,
v" mesleki agidan onlar nasil etkiledigi,
v"olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugu,
v' daha etkin kullanimu igin neler yapilabilecegi gibi
orneklemin, sistem hakkindaki genel diisiincelerini alabilecegimiz 5 soru yoneltilmistir.

Ikinci béliimde tasarim ile ilgili goriislerini almak icin yine literatiir taramasiyla elde edilen

bilgiler 151g1nda sitenin tasarimiyla ilgili 13 adet soru hazirlanmistir.
Bu sorular;
Sitenin,;
V' kullanilabilirligi,

v hiz,

<\

farkli tarayicilarla uyumlulugu,

icerigi(yetersiz agiklamalar, gereksiz bilgiler),

AN

gorselligi(renkler, yazi tipi, yazi boyutu),

\

kendi i¢cinde uyumu ve tutarliligi,
v' yardim, belgeleme, yonlendirme saglayip saglamadigi,

v’ simge ya da meniilerin anlagilirh@, gibi sitenin tasarimiyla ilgili

sorulardir.

Sorularla alinmak istenen bilgiler yonetici ya da dgretmen i¢in degismemektedir. Bu
ylizden yoneticilere ve Ogretmenlere ayni sorular yoneltilmistir. Gorlisme sorulari
hazirlanirken literatiir taramasi yapilarak ve konuyla ilgili uzman goriislerine bagvurularak

sorularin hedeflenen amaglara yonelik olmasi saglanmustir.
Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme ile 2 yonetici ve 5 6gretmenden alinmis veriler nitel
olarak incelenmistir. Veri analizi dncesinde arastirmacilar kaydettikleri goriigmeleri elektronik
metne ¢evirmistir. Metne cevrilen goriismeler ATLAS.ti metinsel veri analiz programina
yiiklenmistir. Bu program vasitasiyla acik kodlama yontemi ile ortak kodlar belirlenmistir.

Ortak kodlar daha sonra bes kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler; Sistemin Kullanim
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Amaclari, Sistemin Olumlu Yonleri, Sistemin Olumsuz Yonleri, Sistemin Tasarimindaki
Olumsuzluklar ve Oneriler olarak belirlenmistir. Bu kategoriler altinda gruplanan kodlar
ayrintili olarak ele alinmistir. Mesela yapilan goriisme yonetici ile yapilmigsa tiim metin
yonetici olarak, yapilan gorlisme Ogretmen ile yapilmigsa tim metin 6gretmen olarak
kodlanmistir. Veri analizinin gecerligi ve giivenirligi i¢in arastirmacilar ayr1 zamanlarda
verileri paylasip ayr1 ayr1 kodlamalar1 yapmis, karsilastirmalar sonucunda arastirmacilar-arast
giivenirlik %84 bulunmustur. Arastirmacilar-aras1 yiizdelik uyuma bakildiginda, %84
degerinin 1iyi derecede giivenirlik sagladigi tespit edilmistir (Krippendorff, 2011 ve
Neuendorf, 2002).

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin goriisme sorularina verdigi yamitlardan elde edilen verilerin frekans ve
yiizdeleri alimmistir. Veriler ortaya ¢ikan yigilmalar dogrultusunda yorumlanmigtir. Goriisme
yapilan katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri yanitlarin verileri-frekanslari asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Veri Frekanslari

Anket Maddelerine Katilmeilar
Yonelik Kodlar Yonl | Yon2 | Ogtl | Oz2 | Oart3 | Oprtd | Ogrts | Toplam
A. Sistemin Kullanim £l o £l oo £l o £l o £l o £l % £l o £
Amaclan
1. Not Girisi 1 9 1 9 1 9 21182 (31273 (2| 18211 9 11
2. Ayrintili Tanimak 0 0 0 0 1120 [0 0 2140 [ 1| 20 | 1| 20 5
3. Okunan Kitap ol o [o]| o |o] o |1] 25 |2] 350 |1] 25 |0] 0 4
Bilgileri
4. Ogrenci Kayit 11500l o ol o |1|/50]0o] o o] oo o 2
Islemleri
5. Sinav Bagvurulari 0 0 21100 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
6. Ogrenci Nakil 1100 fof o o] o o] ool oo o o] o !
Islemleri
7. Karne Islemleri 0 0 0 0 0 0 11100 | O 0 0 0 0 0 1
B. Sistemin Olumlu | | o, | ¢\ o0 | ) o (| o | £| % |[£| % |£f] % | f
Yonleri
9. Bilgiye Erisim
< 3 (231 (1|77 (2154|177 (1| 77 |3]|231|2]|154 13
Kolayligi
10. Maddi Tasarruf 1 20 | 0 0 0 0 0 0 0 0 21 40 | 2] 40 5
11. Zaman Tasarrufu 1 20 | O 0 21 40 |0 0 0 0 0 0 2| 40 5
12. Is Yikiiniin ol o [1] 50 |ol o ol o o] o o] o 1] 50 2
Paylagimi
13. Hata Yapma
Olasilig1 Azaldi 0 0 0 0 21100 | O 0 0 0 0 0 0 0 2
C.Sistemin Olumsuz | ¢ | o/ | o) o0 | p| o | £] 0% [£| % || % |f| % | f
Yonleri
14. Server Yavashgi 0 0 11143 (1143 [1]1431]0 0 21286 |2]28.6 7
D. Sistemin
Tasarimindaki fl| % f| % fl % [f| % f| % fl % [f| % f
Olumsuzluklar
13. Simge Ve 20154 | 1| 77 |5[385|2(154|2]154 1] 77 ]0] 0 13
Meniilerden Nereye
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Ulasilacag: Onceden
Tahmin Edilemiyor

16. Yetersiz
Agiklamalar
17. Yardim, Site I¢i
Arama, Site Haritasi
Gibi Boliimlere Ihtiyag
Duyuyor
18. Gereksiz Bilgiler
Var
19. Hatanin
Giderilmesine Yo6nelik
Coziim Yolu
Sunulmuyor
20. Site Genelinde
Paylasilan Elemanlar 0 0 0 0 41 8 |0 0 1|20 |0 0 0 0 5
Uyumsuz
21. Cikigta Sorun Var 112510 0 1125 |0 0 1] 25 |1]25]0 0 4
22. Sayfanin Yavas 20150 (o] o 1|25 ]0o| o |1] 25 (0] o o] o 4
Yiiklenmesi
23. Kaydetme Ve Cikt1
Alma Konularinda 1|25 |0 0 1125 (2| 50 |0 0 0 0 0 0 4
Yonlendirme Yok
24. Dikkat Dagitict
Ogeler Var
25. internet Explorer
Disindaki Tarayicilarla | 0 0 1] 5 (1| 50 |0 0 0 0 0 0 0 0 2
Uyumsuz
E. Oneriler fl % |f] % |[f| % |[f| % | f| % |[f| % |f| % f
26. Siire Sayaclarinin
Diizenlenmesi 0 0 1] 25 |2 5 |0 0 0 0 0 0 1] 25 4
Isteniyor
27. Tasarimda
Diizenlemeye 41364 (1] 91 |2]182]0 0 |4]364]0 0 0 0 11
Gidilmesi isteniyor
28. Seminer Verilmeli |3 | 75 |0 0 1125 |0 0 0 0 0 0 0 0 4

1 9 0 0 5145510 0 5145510 0 0 0 11

2122210 0 |2]222(2 (222 |1 |11.1 |1 1101|1111 9

2133310 0 111670 0 11167 2]333]|0 0 6

Sistemin kullanim amaglar1 arasinda %42.3 oraninda 6gretmen ve yoneticilerin en ¢ok
bahsettikleri konu not girisi’dir. Sistemin kullanim amaglar1 arasinda en az bahsedilen %3.8
oraninda égrenci nakil islemleri ve karne islemleri’dir. Ayrica 6gretmen ve yoneticilerin

%57.1°1 e-Okul sisteminin 6grenciyi ayrintili olarak tanimay1 sagladigini soylemislerdir.

Ogretmen ve ydneticilerin tiimii sistemin olumlu y&nlerini anlatirlarken bilgiye erisim
kolayhigina vurgu yapmislardir. Bir 6gretmen (6gretmen3) bilgiye erisim kolayligindan su

6

sekilde bahsetmistir: “E-okul sisteminin devreye girmesiyle artik ogrencileri, onlarin not
girigleri olsun okuduklar: kitaplar olsun aileler hakkinda bilgiler olsun daha rahat daha giizel
bir sekilde ulagsmamizi saglyyor. Onun disinda daha onceki sistemlerde bu tiir bilgilere bir
anda toplu bir sekilde ulasmamiz ¢ok zor oluyordu. Fakat e-okul sisteminin devreye
girmesiyle daha kolay bir sekilde bunlara ulasiyoruz.” % 48.1 oraninda bilgiye erisim
kolayligindan, %18.5 oraninda maddi tasarruf ve yine %18.5 oraninda zaman tasarrufundan

bahsetmislerdir.
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Ogretmen ve yoneticilerin %71.4°1li sistemdeki yogunluktan dolay1 sistemin zaman
zaman Kkilitlendiginden bahsetmislerdir. Server yavashgidan kaynaklanan bu olumsuzlugu
bir Ogretmen (O0gretmend) su sekilde dile getirmistir: “Bazi zamanlarda not girisleri
esnasinda tiim ogretmenlerin bilgisayara giris icin yiiklenmesiyle hatlardaki aksakliklarin
meydana gelmesi. Agsirt yiiklenmeden kilitlenmeler oluyor ve bu sekilde zorluklar: da

’

olabiliyor.’

Sistemin tasarim olumsuzluklar1 arasinda %20.6 oraninda dgretmen ve ydneticilerin en
cok bahsettikleri tasarim olumsuzlugu simge ve meniilerden hangi sayfalara ulasilacaginin
belli olmamasidir. Bu tasarim olumsuzlugunu bir dgretmen (68retmenl) su sekilde ifade
etmistir: “Mesela sistem ogrenci iglemleri ve kurum islemleri diye iki ana béliimden ve bir¢ok
alt boliimden olusuyor. Ben hangi igin ogrenci isi, hangi isin kurum igi oldugunu tam
ayiramadim. Sonugta iki béliimii de biz kullanacagiz. Ust tarafia bir yazict simgesi var oray
tiklayinca sayfayr yazdirmak yerine ekran raporlart adinda yeni bir menii ¢ikiyor. Bu ozelligi
de yeni buldum. Ogrencilere sinav tarihlerini duyurmak icin kurum islemleri béliimiiniin not
girigleri meniisiine oradan da sinav tarihleri béliimiine girmemiz lazim. Bunu bulmak veya
bilmek miimkiin degil. Hala bazi 6gretmen arkadaslar nasil kullanilacagini bana soruyorlar.
Meniiler ¢ekmece rafi gibi iistiine tiklayinca agildigr icin iginde ne var bilmiyoruz, yeterli
aciklama da yok zaten.” Ardindan %17.5 oraninda aciklamalarin yetersizliginden ve 14.3
oraninda yardim, site ici arama ve site haritasi1 gibi boliimlere ihtiya¢ duyuldugundan
bahsedilmistir. En az bahsedilen tasarim olumsuzluklar1 %3.2 oraniyla dikkat dagitict 6gelerin
varlig1 ve yine ayni oranda bahsedilen, sistemin Internet Explorer disindaki tarayicilarla

uyumsuz oldugudur.

E-Okul sisteminde yapilabilecek degisiklikler i¢in oneriler kisminda %57.9 oraniyla en
cok istenen tasarimda diizenlemeye gidilmesidir. Site tasariminin farkli yerlerinde
diizenlemeler istenmektedir. Ornegin yéneticil “Kullanmadigin bazi bilgiler islem yaptigin
sayfada bulunabiliyor. Mesela ders programuyla ilgili bilgileri girerken sayfanin ortasin da
kiiciik bir ekran a¢ilyyor ama onun disinda o an kullanmayacagin farkll dosyalar da mevcut.
Karne doldururken de ayni durum var. Tam ekran olmas: belki daha iyi olabilir. Sonucta
karne dolduruyorsun diger erisimlerle hi¢hir ilgin yok.” diyerek islem ekranlarinda
diizenleme isterken, 6gretmen2 “Bence dgretmenler igin, yoneticiler i¢in, 6grenciler i¢in ayri
bir modiil olusturulabilirdi.” diyerek farkli kullanicilara farkli ara yiizlerin olmasimi

istemektedir.
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Sonuc ve Oneriler
Sonuclar

E-Okul sistemi sahip oldugu genis kullanici kitlesi ile biiyiik 6neme sahiptir. MEB’ e
bagli ilkdgretim okullarinda egitim goren Ogrencilerin bilgilerinin bu sisteme girilmesiyle
baslayan bu siirecte, 6grenci ve egitimiyle ilgili her tiirli bilgiye kolayca erisim saglanmistir.
Sistemde ogrencilerin kisisel bilgilerine ulagma, not girisi, 6grenci devamsizliklari, karne
islemleri, 0grenci kayit ve nakil islemleri, belgelerin giivenli bir sekilde iletilmesi, arsiv
tarama, sorgulama ve arama gibi islemler yapilabilmektedir. Yoneticiler okul ve 6grenciyle
ilgili tim islemleri yaparak, 6gretmenler dgrencileri her yonden degerlendirerek, veliler ise
cocuklar1 hakkinda her tiirlii bilgiye ulasarak e-Okul sistemindeki yerlerini almiglardir.
[Ikogretim okullarindan sonra liselerde de kullanilmaya baslanan bu sistemin farkli modiiller
eklenerek daha da gelistirilecegi ortadadir. Sistem kagit israfin1 6nlemis, islerin daha hizli ve
etkili bir sekilde yiirlimesini saglayarak hem maddi tasarruf hem de zamandan tasarruf

saglamistir. Bu tasarruflar goz ard1 edilemeyecek diizeydedir.

Ancak boyle ¢ok kullanicili bir sistemde, site tasarimi tiim kullanicilara hitap edebilecek
sekilde, kullanicilarin ~ zorluk  yasamadan  islemlerini  yapabilecekleri  sekilde
yapilandirilmalidir. E-Okul sisteminin tasarimina baktigimizda pek c¢ok kullanici tarafindan
anlasilmayan bazi noktalar vardir. Islem yaparken kullanilan simgeler ya da meniiler ¢ogu
kullanict tarafindan anlasilmamaktadir. Meniiler karmasik yapida siralanmig, hangi meniiden
hangi sayfanin agilacagi tahmin edilememektedir. Sistem igerisinde yardim, site i¢i arama,
site haritas1 gibi boliimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica sistem server yavasligindan dolay1
her ara donem ve donem sonlarinda yiiklenmeye bagli olarak kilitlenmektedir. Sistemde siire
kisitlamasi da vardir. 10 dk. siire iginde bir islem yapilmazsa sistem kullaniciy1 sistem disina

itmektedir. Bu da kullanicilari, 6zellikle 6gretmenleri olumsuz etkilemektedir.

Boylesine biiyiik bir kitleye hitap eden e-Okul sisteminde bu gibi hatalarin
kullanicilardan alinan doniitler ile diizeltilmesi gerekmektedir. Yaklagik 7 yildir kullanilan bu
sistemde bir takim degisiklikler yapilmistir. Fakat tiim kullanicilarin istedikleri islemleri
rahat¢a yapabilecekleri bir tasarim heniiz olusturulamamistir. Kullanicilarin sistem hakkindaki
diistinceleri dikkate alinir ve gerekli diizenlemeler yapilirsa kullanim sorunlar1 ortadan kalkar

ve sistem tam anlamiyla amacina ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Oneriler

MEB e-Okul sistemini kullanan 6gretmen ve yoneticilere anket uygulayarak onlarin
sistem hakkindaki diislincelerini alabilir. Bu goriisler 1s18inda tasarimcilar sistemde bazi
degisiklikler yapabilir. Yaptigimiz calismanin 1s18inda asagida yapilabilecek degisimler

stralanmustir:

e  Sistem tasarimi daha basit yapida, meniiler ve kullanilan simgeler daha

anlasilir bir sekilde diizenlenmelidir.

e  Kullanicilarin zamanlama problemleri yasamamalari igin siire sayaglari

kullanicinin sistemde daha uzun kalabilecekleri sekilde ayarlanabilir.

e  Sistemi kullanacak 6gretmenlerin ve yoneticilerin teknolojiye olan uzakliklari
farkl o6l¢iilerdedir bir¢ok 6gretmen ve yoOnetici bilgisayar okuryazarligi konusunda sikinti
cekmektedirler bu yiizden 6gretmenlere ve yoneticilere sistem hakkinda bilgilendirici

seminerler verilebilir, var olanlarin kapsami genisletilebilir.

e Sistemin yogun kullanim seviyesine bagh olarak kilitlenmesine karsi
sunucularin ihtiyaclarla orantili olarak yazilimsal ve donanimsal giincellemelerinin
yapilmasi ve diger gerekli teknik dnlemlerin alinmasi 6nemlidir.

e  Siteye gelismis bir yardim modiilii ile birlikte site i¢i arama, site haritasi gibi
boliimler eklenmelidir.

e  Veri girislerindeki sorunlar1 en aza indirmek i¢in sisteme ofis programlarinda

hazirlanmis dosyalarin igeriklerinin aktariimasinin miimkiin kilinmasi yararl olacaktir.

e  Sistemin offline olarak da kullanimina olanak taniyan eklentiler ve programlar
gelistirilebilir. Boylelikle internet baglantis1 kaynakli  birgok sorunun Oniine

gecilebilecektir.

e  Verilerin her defasinda yeniden girilmesi yerine daha onceden kaydedilmis

veriler lizerinde yapilacak giincellemeler ile islemler daha da hiz kazanabilir.

e Sistemde bulunan bazi modiiller gelistirilebilir. Ornegin; rapor alma

modiiliiniin gelistirilmesi gerekmektedir.

e leride bu sistem ile ilgili yapilacak g¢alismalarda sisteme egitim-dgretim

etkinlikleriyle ilgili eklenebilecek baz1 modiiller {izerine ¢alisilabilir.
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