ACTA INFOLOGICA - 2017 -1 (2)

ACTA

INF®] ®GICA

ISSN: 2602-3563

Mobil Aligveris Baglaminda Siirekli Kullanim Niyetinin
Incelenmesi: Iki Kuramsal Modelin Karsilastirilmasi
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OZET

Teknolojik aligkanliklarin ¢ok hizli degistigi giiniimiizde
teknoloji  tabanli bir iirin ya da hizmetin siirekli
kullaninminmin saglamast kugkusuz en az benimsenmesi kadar
onemlidir. Dolayisiyla son yillarda teknoloji kabulii sonrast
siirece (post-adoption) yonelik ¢calismalarin sayisi gittikge
artmaktadwr. Bu ¢alismalarin bir¢ogu Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) veya Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama
Modelini (BSBOM) kuramsal  altyapt olarak
kullanmaktadr. Calisma kapsaminda teknoloji  kabulii
sonrast siiregte kullanima devam etme niyetini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla kullamilan bu iki model,
mobil aligveris baglaminda test edilmis ve kullanicilarin
mobil aligveris uygulamalarimin ve sitelerinin kullanmaya
devam etme niyetlerini agiklama giigleri  yoniinden
birbiriyle karsilastirilmigtir. Veri analizi AMOS yazilimi
kullanilarak yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemiyle
yapumistir. Calisma sonucunda BSBOM 'un TKM'ye gére
kullanima devam etme niyetini ¢ok daha yiiksek oranda
agikladigr sonucuna ulagilmigs (BSBOM R’= %71, TKM
R?=%53) ve mobil aligveris baglaminda teknoloji kabulii
sonrasi siireg i¢erisinde kullanim niyeti olgusunu incelemek
icin BSBOM 'un TKM ye gére daha etkili bir model oldugu
ortaya konmustur.
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ABSTRACT

Today, with technological habits changing very fast,
ensuring continuous use of a technology-based product or
service is undoubtedly as important as least adoption.
Hence, in recent years, the number of post-adoption studies
has been increasing steadily. Many of these studies use the
Technology Acceptance Model (TAM) or the Information
Systems Expectation Confirmation Model (IS-ECM) as the
theoretical background. In this study, these two models,
which were used to determine the factors affecting the
intention to continue using the technology after the
adoption of the technology, were tested in the mobile
shopping context and compared with each other in terms of
their ability to explain their intention to continue using
mobile shopping applications and sites. Data analysis was
conducted by using structural equation modeling (SEM)
method using AMOS software. Results indicate that IS-
ECM has a larger explanatory power over TAM, explaining
%71 of continuance intention in relation to %53 and it is
revealed that IS-ECM is a more effective model than TAM
in order to investigate the intention to use the technology in
the mobile shopping context.
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1. GIRIS

Giintimiizde bilisim teknolojilerinin /sistemlerinin (BT/S) is diinyas1 ve sosyal hayatin hemen hemen her alaninda
genis c¢apli bir etkiye sahip oldugu yadsinamaz bir gercektir [1]. Artik finanstan tipa bir¢ok is kolunda BT/S
kullanim1 bireyler ve kurumlar igin temel bir ihtiya¢ haline gelmistir [2]. Bireyler BT/S’yi kisisel ama¢ ve
isteklerini yerine getirmelerini kolaylastiric bir arag olarak goriirken [3], 6rgiitler ise pazarda rekabet avantaji elde
etmek ve stratejik hedeflerine ulagmak i¢in biiyiik yatirimlar yapilmasi gereken bir alan olarak gormektedirler [4].
Bununla birlikte gerek kisiler gerekse de kurumlar icin BT/S’'den elde edilebilecek faydalar, ne derece
kullanildiklarina baghdir [3]. Bir bagka deyisle, siirekli kullanim davranisi ya da siirdiiriilebilir kullanim olgusu,
teknoloji temelli bir iirlinliniin veya hizmetinin saglayacagi yarar veya katma deger noktasinda kritik 6neme
sahiptir [5].

Ozellikle 2000°li yillardan itibaren bilgi teknolojilerinin ve sistemlerinin siirdiiriilebilir kullanimim etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik farkli teorileri temel alan birgok calisma yiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalardan
bazilar1 Teknoloji Kabul Modeli [6], Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli [7] gibi bilisim sistemleri
alaninda sikca kullanilan teorileri temel almaktayken bazilar1 ise Olumsallik Kurami [8], iki Faktor Teorisi [9],
Itme, Cekme ve Durdurma Kuramu [10], Sosyal Sermaye Teorisi [11] ve Beklenti Onaylama Teorisi [12] gibi
farkli disiplinlerde gelistirilen teorileri kuramsal altyapi olarak kullanmiglardir. Ancak kullanima devam etme
niyetini ya da davranigini agiklamak igin kullanilan bu teorilerin/kuramlarin bir¢ogu 6zel olarak BT/S’nin
benimsenmesi veya kabuliinii etkileyen faktérleri incelemek igin gelistirilmistir. Ote yandan kullanmay1 kabul
etme ve kullanmaya devam etme davraniglart arasindaki temel farklilik goz oniine alindiginda, teknoloji kabulii
stireci i¢in gelistirilen teoriler “siirekli kullanim” olgusunu agiklamada yetersiz kalabilmektedir [13]. Nitekim
BT/S kullanicilarinin siirekli kullanim niyetini/davranisini incelemek igin arastirmacilarin hangi teorilerden
yararlanildigin1 belirlemek amaciyla yapilan giincel bir literatiir tarama ¢aligmasinin [14] sonuglarina gore
“stirdiilebilir kullanim” olgusu agirlikli olarak teknoloji kabul modeli (TKM) [6] ve bilgi sistemleri beklenti
onaylama modeli (BSBOM) [12] temel alinarak incelenmektedir.

BSBOM, bir BT/S’nin benimsenmesinden sonra siirekli ya da uzun siireli kullanimimi etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla gelistirilen ve sadece benimsenme sonrasi siireci (post-adoption) inceleyen bir modeldir.
TKM ise bir BT/S ile ilk kez karsilasildiktan sonra kullanilmaya baslandig1 ve benimsendigi siirece kadar olan
zaman araligini (pre-adoption) incelemekte ve kullanim niyetini bu siiregte olusan algilara gore agiklamaktadir
[14], [15]. Bu yiizden kullanima devam etme niyetini 6l¢cerken TKM kullanict algilarini, BSBOM ise kullanici
deneyimini temel almaktadir [16]. Dolayisiyla bu iki teorinin siirekli kullanim olgusunu farkli perspektiflerden
yorumladig1 ve agiklama giiclerinin birbirinden anlamli derecede farkli oldugu 6ne siiriilmektedir.

TKM ve BSBOM, bilisim sistemleri alaninda ¢aligan arastirmacilar tarafindan teknoloji benimsenmesi (kabulii)
sonrasi siiregte kullanima devam etme niyetini 6l¢mek amactyla yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ancak bu ¢aligmalar incelendiginde bircogunda s6z konusu iki teoriden birinin tercih edilme sebepleri genelde
aragtirmacinin varsayimlarina, literatiirde farkli baglamlarda yapilan 6nceki ¢aligmalarin sonuglarina ya da teorinin
ana disiincesine dayandirildigi gériilmektedir. Kuskusuz bunun bir nedeni de literatiirde s6z konusu iki teoriyi
ayni baglamda ampirik olarak karsilastirarak inceleyen ¢alisma sayisinin sinirli sayida olmasidir. Bu dogrultuda,
¢alisma kapsaminda TKM ve BSBOM siirekli kullanim niyetini agiklama giigleri temel alinarak karsilastirmali
olarak incelemistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin mobil aligveris baglaminda siirekli kullanim niyetini
ole¢mekte hangi modelin daha basarili oldugu konusuna 11k tutmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Olgme Arac

Caligsma kapsaminda veri toplamak i¢in anket yontemi tercih edilmistir. Anket teknigi ¢ok sayida sorudan olusan
bir soru formunun deneklere posta, telefon, internet ya da karsilikli goriisme ile ulastirilarak verdikleri cevaplarin
kaydedilmesi asamalarini kapsayan bir veri toplama teknigidir [17]. Bu teknigin uygulamasinin ekonomik olusu
ve sistematik gozlemlerle elde edilemeyecek bilgilerin anketler kullanilarak elde edilmesi birgok bilimsel ya da
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kamouyu arastirmasinda tercih edilmesini saglamistir [18]. Bu ¢alismada zaman, biitge ve is giicli kaynaklarinin
smurliliklar:, katilimcilara yoneltilen soru sayisi, elde edilen verilerin drneklemden daha biiyiik kitlelere
genellenebilmesi gibi sebeplerden &tiirii verilerin toplanmasi agamasinda kantitatif arastirmalarda en fazla
bagvurulan tekniklerinden biri olan “anket” tercih edilmistir.

Caligsmada kullanilan anket formu herhangi bir maliyetinin olmamasi (anketdr, posta vb.) ve veri toplama siirecinde
kayip verilerin olugsmasinin 6niine gegilmesi i¢in internet {izerinden hedef kitleye ulastirilmigtir. Bu amagla web
tabanli profesyonel bir anket olusturma araci olan www.surveey.com’dan yararlanilmistir.

Calismada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik dzelliklerini
belirleyen degiskenler kullanilmistir. Bu degiskenler katilimcilarin yagini, cinsiyetini, egitim seviyesini ve daha
once mobil cihazlarda 6zel aligveris kuliibii uygulamalar1 ya da siteleri lizerindeki deneyimini belirlemeye
yoneliktir

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan sorular ise BSBOM ve TKM kapsaminda yer alan faktorlerin
Olciilmesine yoneliktir. Aragtirmada kullanilan dlgekler orjinal BSBOM ve TKM’den alinarak mobil aligveris
baglamia uyarlanmstir. Iki arastirma modelinde kullanilan dlgeklerin hepsi daha once farkli ¢alismalarda
kullanilmis ve bu ¢aligmalarda 6n testi yapilmis, gecerliligi ve giivenilirligi ispat edilmistir. Ek 1°de anketin ikinci
boéliimiinde kullanilan sorular, ait oldugu 6lcekler ve alindig1 kaynaklar goriilmektedir.

Ankete katilim géniilliik esasina dayali olup, ankete erisim adresi Ankara, Samsun ve Istanbul Avrupa Yakasi’nda
M.E.B’na baglh devlet okullarinda gérev yapan, Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi sinavlarinda gorev
almak amaciyla sisteme kaydolmus 6gretmenlere 29.11.2016 tarihinde elektronik posta ile gonderilmistir

Anket 29.12.2016 tarihine kadar yayinda kalmis ve bu tarihten sonra yayindan kaldirtlmistir.

Aragtirmanin verileri SPSS 20.0 ve AMOS 20.0 paket programlari kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
yontemi ile analiz edilmistir. YEM, tiim ¢6ziimlemelerde hatalar1 acikca hesaba katmasi ve hata sonuglarinda
oldukca net sonuglar ortaya koymasi, birgok analizi bir defada yapmasi ve aracilik etkilerini kolaylastirmasi gibi
ozelliklerinden 6tiirii glinlimiizde birgok teorinin test edilmesinde kullanilmaktadir [19]. Bu yiizden ¢aligmanin
analiz yontemi olarak YEM secilmistir.

Literatiirde YEM’in uygulanmas ile ilgili farkli goriisler bulunmakla birlikte bu arastirmada Anderson ve Gerbing
[20] tarafindan 6nerilen iki asamali yaklasim benimsenmistir. ki asamali yaklasimin temel avantaji, dlgme
modelinde uyum ve gegerliligin test edilmesi sonucu yapisal modelde kullanilan degiskenlerin daha iyi dl¢iimlerle
analizinin yapilmasina olanak tanimasidir. Bu yiizden analiz agamasinda Anderson ve Gerbing [20]’in &nerisine
uyularak oncelikle 6lgme modeli test edilmis, ardindan yapisal model analizine gegilmistir.

2.2 Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Bu arasgtirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 biiyiik 6zel aligveris kuliibiiniin mobil site ya da
uygulamasinit mobil cihazlarinda (Tablet bilgisayar, cep telefonu vb.) kullanan X ve Y yas kusagi gruplarina
mensup kisilerdir. Zaman ve biitce kisitlarindan Otiirii arastirmada tesadiifi olmayan orneklem yontemleri
arasindan, kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Caligmanin sonuglarinin tutarli olmasi ve
modelde yer almayan demografik degiskenlerin sonuglara etkisini azaltmak agisindan 6rneklem grubunun ayni
meslek grubuna mensup, egitim ve gelir diizeyleri birbirine benzer kisilerin olmas1 hedeflenmistir. Bunu saglamak
amacityla Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Gorevli Isletim Sisteminin veritabanma kayitl, Istanbul,
Ankara ve Samsun illerinde ikamet eden toplam 24488 dgretmenin e-posta adresine ankete iliskin katilim linkinin
yer aldig1 bir mesaj gonderilmistir. Gonderilen 24488 maile geri doniis oran1 %4.43 olarak gergeklesmis ve toplam
1085 kisiden geri doniis alinmistir. Veri giris adimi tamamlandiktan sonra uygulanan filtre iglemi sonrasi toplam
322 katilimeiin mobil cihazlarinda anket formunda yer verilen 6zel aligveris kuliiplerini kullandiklari tespit
edilmistir. YEM kullanilarak gergeklestirilen veri analizlerinde 6rneklem hacminin olmasi gereken biiyiikliigi
¢esitli aragtirmacilar tarafindan en az 200 olmak kaydiyla 200-500 araliginda ifade edildiginden [21], [22], sz
konusu 6rneklem hacmi yeterli bulunmustur.
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3. BULGULAR

Tablo 1°de katilimcilarin baz1 demografik bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

o Yizde a o Yiizde
Ozellik Sayi (%) Ozellik Sayi %)
21-29 14 4,3 Lisans 268 83,2
Yiksek
Yas 30-37 102 31,7 Egitim Lisans 50 15,5
38-44 99 30,7
2550 107 332 Doktora 4 1,2
Erkek 100 31,1
Cinsiyet
Kadin 222 68,9
1vly 95 29,5 1vly 62 19,3
Markafoni | 218 | 67,7 | MobiSatn |y atoni | 167 | 519
Kullanilan Alma lslemi
Ozel Aligverig Morhipo 219 68 Y%pzllealn Morhipo 154 47,8
Kullibu Aligveris
Trendyol 237 73,6 Kuliibii Trendyol 181 56,2
Higbiri 0 0 Higbiri 65 20,2

Aragtirma kapsaminda secilen 3 ilden (Istanbul, Ankara, Samsun) toplam 1085 kisiden (%49,49 erkek, %50,5
kadin), 322 tanesi mobil cihazlarinda ankette yer bulan 6zel aligveris kuliiplerinden en az birinin uygulamasini ya
da mobil sitesini kullandigimi belirtmistir. Tablo 1’de goriildiigii tizere s6z konusu 322 kisinin %31,1°1 erkek,
%68.,9’u kadindir. Katilimecilar %83,2’si lisans mezunu, %15,5°1 yiiksek lisans mezunu ve sadece %1,2’si
doktora mezunudur. Yas araliklarina bakimindan ise katilimcilarin %4,3’lintin 21-29, %31,7’sinin 30-37,
%30,7’sinin 38-44 ve %33,2’sinin 45-50 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Son olarak o6zel alisveris
kuliiplerinin mobil uygulamalar1 veya sitelerinin katilimcilar tarafindan kullanimi ve bu uygulamalardan
gergeklestirdikleri satin alma oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu, sadece 1vly.com’un %29.5 kullanim orani
ve %19.3 satin alma orani ile ortalamanin altinda kaldigi goriilmektedir. Ayrica mobil cihazlarinda s6z konusu
ozel aligveris sitelerinden en az birinin mobil uygulamasini ya da sitesi kullanan 65 kisi, bu uygulamalar veya
sitelerden herhangibir satin alma islemi ger¢eklestirmemistir. Katilimeilarin 6nemli bir kisminin (%20,2) mobil
uygulama ya da sitelerini satin alma islemi gergeklestirmeden kullanmayi tercih etmeleri, mobil kanallar1 zaman
gegirme, fiyat arastirmasit yapmak ya da iiriin ¢esitleriyle ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak amaciyla
kullanmalarindan kaynaklanabilir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlendikten sonra veri setinin aragtirma kapsaminda incelenen modelleri
destekleyip desteklemediginin degerlendirilmesi asamasina gegilmistir. Calismanin yontem kisminda belirtildigi
tizere YEM analizinde Anderson ve Gerbing [20] tarafindan Onerilen iki asamali metodoloji benimsenmistir. Bu
yaklagima gore hem 6lgme hem de yapisal modelin uyum ve gegerliligine bakilmaktadir [23]. Dolayisiyla ilk
olarak 6lgme modelinin giivenilirligi, gecerliligi ve uyum iyiligi saglanip daha sonra yapisal model analizi
gerceklestirilmigtir. Bu dogrultuda 6lgme modeline dogrulayict faktdr analizi uygulanmistir. Tablo 2’de
dogrulayic1 faktér analizi sonucu ortaya ¢ikan TKM ve BSBOM’a iliskin uyum indislerinin sonuglari
goriilmektedir.

YEM analizinde degerlendirilen bir modelin veri ile uyumlu olup olmadigi ya da teorik modelin elde edilen veriyi
ne Olciide iyi acikladigi, ortaya cikan cesitli uyum indeks degerlerine gore belirlenir [24],[25]. Tablo 2’de
gorildiigii iizere her iki modelin de uyum indisleri 6nerilen degerlerin iizerindedir.
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Tablo 2. TKM ve BSBOM Ol¢me Modelleri Uyum Indisleri

Uyum Onerilen TKM BSBOM
Indisi Deger
GFlI >0.90 94 .92
AGFI >85 91 .88
CFI >0.95 .98 97
NFI >0.90 .96 .96
NNFI >0.90 97 .96
S-RMR <0.10 .037 .038
RMSE <0.08 .06 .07
A
Ki-kare <5 2.202 2.918

Her iki modelin 6l¢gme modellerinin istatistiksel olarak anlamli ve uygun bir model oldugunu ortaya koyduktan
sonra sira s6z konusu 6l¢me modellerinin giivenilirlik ve gegerliliklerinin degerlendirilmesi asamasina gecilmistir.
Tablo 3’te TKM ve BSBOM’un 6l¢gme modellerinin giivenilirlik ve gegerliliklerini ortaya koymak amaciyla
modellerdeki her bir degisken i¢in hesaplanan Cronbach Alpha, birlesik giivenirlilik (BG) ve ortalama agiklanan
varyans (OAV) degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3. TKM ve BSBOM Olgeklerinin Crobach Alpha, BG, OAV Degerleri

Model | Yap1 | Cronbach | Birlesik | OAV
Alpha | Giivenirlik
AKK | 0,904 0,023 | 0749
TKM | AF | 0929 0014 0728
NIY | 0,920 0022|0747
ONY | 0.885 0,886 | 0.796
AF | 0,029 0,893 | 0,676
BSBOM /55y T 0.951 0,932 | 0822
NIY | 0,920 0021 | 0747

TKM ve BSBOM’da kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayisi ve birlesik giivenirlik degerleri
ile test edilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve {izerinde olmasi Slgegin icsel tutarliligini gdstermesi
acisindan 6nemli bir kriter olarak goriilmekle birlikte [26], yapisal esitlik modellerinin kullanildig1 ¢aligmalarda
birlesik giivenirlilik katsayisinin da hesaplanmasi ve dlgegin genel giivenilirligine bu katsayinin aldig1 degere gore
karar verilmesi onerilmektedir [27];[28]. Hair vd. [29], birlesik giivenirlik katsayisi igin 0.60 ile 0.70 arasindaki
degerlerin kabul edilebilir, 0.70 ve lizerindeki degerlerin ise iyi diizeyde oldugunu belirtmistirler. Tablo 3’te
goriildigi iizere TKM ve BSBOM’da yer alan tiim olgeklere iliskin Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik
degerleri 0.70’in ¢ok iistiindedir. Dolayisiyla her iki modelin giivenilirlik a¢isindan bir problemi yoktur.
Giivenilirlik testinin ardindan olgeklerin gegerlilik analizini gergeklestirilmistir. Gegerlilik, bir 6lgegin sahip
olmasi gereken temel unsurlardandir. Yakinsak ve ayirt edici gegerlilige sahip olan bir 6l¢ek, yapisal olarak gecgerli
kabul edilir. Bu yiizden TKM ve BSBOM modellerinin 6l¢iim ve yapisal modelleri test edilmeden 6nce dogrulayict
faktor analizi ile yakinsak (convergent validity) ve ayirt edici gegerlilikleri (discriminant validity) kontrol
edilmistir.

Yakinsak gecerlilik, bir faktor altinda 6lgme yapmak igin belirlenen gostergelerin tiimiiniin o faktdrde oldukga
yiiksek yiiklere sahip olup olmadigini test etmektedir [30].Yakinsak gecerliliginin saglanabilmesi i¢in 6lgeklerin
ortalama agiklanan varyans degerleri 0.5’in ve birlesik giivenirlilik katsay1 da 0.70’in tizerinde olmalidir [31],[32].
Olgeklerin giivenilirlikleri yorumlanirken de belirtildigi iizere birlesik giivenilirlik katsayis1 her iki model igin de
kabul edilebilir deger olan 0.70’in Gistiindedir. OAV orani ise her iki modeldeki tiim yapilar i¢in 6nerilen minimum
deger 0.50°den yiiksektir [33]. Dolayisiyla her iki modelde yer alan dlgeklerin tiimii yakinsak gegerlilik igin
gereken sartlar1 saglamaktadir.
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Tablo 4. TKM igin Ayrisma Gegerliligi

OAV NIY AF AKK
NIY 0,747 0,864
AF 0,728 0,721 0,854
AKK 0,749 0,606 0,768 0,866

Tablo 5. BSBOM igin Ayrisma Gegerliligi

OAV | ONY AF DOY NIY
ONY | 0,796 | 0,892
AF 0,676 | 0,689 | 0,822
DOY | 0,822 | 0,872 | 0,729 | 0,906
NIY | 0,747 | 0,770 | 0,754 | 0,800 | 0,864

ACTA

INF®] ®GICA

ISSN: 2602-3563

Tablo 4 ve Tablo 5’te goriildiigii iizere TKM ve BSBOM’da yer alan tiim degigkenlerin ortalama agiklanan
varyanslarinin karekokii, modelde yer alan diger degiskenlerin ilgili degisken ile olan korelasyon katsayisindan

daha biiyiiktiir. Dolayisiyla TKM ve BSBOM’da yer alan tiim 6lgekler igin ayrigsma gegerliliginin saglandigi

goriilmektedir.

Giivenilir ve gegerli bir 6lgme modeline ulasildigina emin olduktan sonra TKM ve BSBOM’un yapisal
modellerinin testine geg¢ilmistir. Tablo 6’da goriildiigii izere her iki yapisal modele iligkin uyum indisleri 6nerilen

degerlerin {lizerindedir.

Tablo 6. TKM ve BSBOM Ol¢me Modelleri Uyum Indisleri

Uyum Indisi Onerilen TKM BSBOM
Deger
GFI >0.90 .92 .92
AGFI >85 .88 .88
CFI >0.95 .96 .97
NFI >0.90 .95 .95
NNFI >0.90 .95 .96
S-RMR <0.10 .039 .035
RMSEA <0.08 .08 .07
Ki-kare <5 3.136 2.961

Sekil 1 ve Sekil 2’de s6z konusu modellerin standardize edilmis yol katsayilar1 ve kullanima devam etme niyetini
aciklama oranlariin (R?) yer aldig1 yapisal modeller goriilmektedir.

79

dergipark.gov.tr/acin



ACTA

ACTA INFOLOGICA - 2017 -1 (2) INF.L.GICA

ISSN: 2602-3563

Algilanan Fayda

0.65
R2=0.61
A
Kullanima Devam
0.78 Etme Niyeti
R2=0.53
0.10
Algilanan

Kullanim Kolayligi

Sekil 1. TKM Yapisal Model Analiz Sonuglart

Algilanan Fayda
0.70 R?=0.48

0.35
Kullanima Devam
Onaylama Etme Niyeti
0.23
R2=0.71

¥ 0.55
0.72 Doyum
R2=0.80

Sekil 2. BSBOM Yapisal Model Analiz Sonuglar

Sekil 1 ve Sekil 2 incelendiginde TKM’de kullanima devam etme niyetindeki %53 degisimin algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 tarafindan agiklandigi, BSBOM’deki kullanima devam etme niyetindeki %71’lik
degisimin ise onaylama, algilanan fayda ve doyum degiskenleri tarafindan agiklandigi gériillmektedir.

Modeller incelenirken bakilmasi gereken bir bagka deger ise standardize edilmis yol katsayilaridir. Kline [21]e
gore standardize edilmis yol katsayilarmin etki biyiikliikleri su sekilde siniflandirilmaktadir; 0.50 ve tizerindeki
degerler biiyiik, 0.30 civarindakiler orta, 0.10 ve atindaki degerler ise kiigiik etkiyi ifade etmektededir. Buna gore
TKM’de algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasinda pozitif yonde yiiksek siddette bir iliski oldugu
(0.78), algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima devam etme niyeti arasinda pozitif yonde zayif siddette bir iliski
oldugu (0.10), algilanan fayda ve kullanima devam etme niyeti arasinda pozitif yonde yiiksek siddette bir iliski
oldugu (0.65) goriilmektedir. BSBOM’da ise onaylama ile algilanan fayda ve doyum degiskenleri arasinda pozitif
yonde yiiksek siddette bir iliski oldugu (0.70 ve 0.72), algilanan fayda ve doyum arasinda pozitif yonde orta
siddette bir iliski oldugu (0.23), benzer sekilde algilanan fayda ve kullanima devam etme niyeti arasinda pozitif
yonde orta siddette bir iligki oldugu goriilmektedir. Son olarak daha once yapilan galigmalarda da [2], [14]
belirtildigi tizere kullanima devam etme niyetinin en gii¢lii dnciiliiniin doyum degiskeni oldugu (0.55) goriilmiistiir.

Model se¢im kriteri olarak tek basina R*’nin kabul edilmesi her zaman yeterli olmayabilir [34]. Bu ylizden hangi
modelin ele alinan veri setini daha iyi agikladigina karar vermek adina R? disinda bagka kriterlerde kabul
edilmektedir. Ornegin bilisim sistemleri literatiiriinde agirlikli olarak temel alan kriter R*’ye (determinasyon
katsayis1) bakilarak modelleri agiklama gii¢lerinin karsilastirilmasi iken biligsel psikolojide AIC (Akaike’s
Information Criteria), CAIC (Consistent AIC), BIC (Bayesian Info Criterion) degerleri de gbz Oniinde
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bulundurulmaktadir [35]. Tablo 7°de her iki modele ait AIC, CAIC, BIC degerleri ve kullanima devam etme
niyetine iliskin R? yer almaktadir.

Tablo 6. TKM ve BSBOM’in Kullanima Devam Etme Niyetini A¢iklama Giigleri ve AIC, CAIC,BIC Degerleri

Model R2 AlC CAIC BIC
Adi
TKM %53 | 212.806 | 346.493 | 318.493

BSBOM %71 | 238.677 | 391.462 | 359.462

iki veya daha fazla model karsilistirtlirken en uygun modeli bulmak igin kullanilan AIC, CAIC ve BIC igin kabul
edilebilir ya da milkemmel uyum 0lgiitii olarak alinan sabit bir aralik yoktur [36]. Genelde AIC, CAIC ve BIC’de
en diisiik degere sahip model, en uygun model olarak kabul edilir. Ancak bu calismanin TKM ve BSBOM
modellerinin kullanima devam etme niyetini agiklama giiclerini sinamasi ve iki modelin kullanima devam etme
niyetini agiklama gii¢leri arasindaki ¢ok biiylik farktan dolay1 AIC, CAIC ve BIC degerleri arasindaki farkin ihmal
edilebilecek biiyiikliikte olduguna karar verilmistir. Dolayisiyla R? degeri temel alinarak BSBOM un teknoloji
benimsenmesi sonrasi silirecte kullanima devam etme niyetini agiklamak i¢in TKM’ye gore daha uygun bir model
oldugu sonucuna varilmustir.

4. TARTISMA ve SONUC

Kabul edilen bir teknolojinin kullaniminda her zaman kesin bir siirdiiriilebilirligin saglanamayabilecegi
goriisiinden hareketle son yillarda siirdiiriilebilir kullanim olgusu farkli yaklasimlar ile incelenmeye baglanmustir.
Bu yaklagimlardan en onemlileri arasinda yer alan BSBOM, teknoloji kabulii sonrasi kullanim devamliligim
saglamak igin etkili olan faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla gesitli baglamlarda (e-6grenme, e-ticaret, mobil oyun
vb.) genisletilerek ya da farkli teoriler ile sentezlenerek kullanilmaktadir. Bu calismada BSBOM, bilisim sistemleri
alaninin en etkili teorilerinden biri olan TKM ile 6zel aligveris sitelerinin mobil aligveris ve mobil sitelerinin
kullanicilarinin kullanim niyetlerini agiklama gii¢leri bakimindan karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular 15131nda BSBOM’un TKM’ye gore kullanima devam etme niyetini daha yiiksek oranda agikladig:
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu bulgular, TKM ve BSBOM’u muhasebe ve biit¢eleme yazilimlari baglaminda
karsilagtiran Halilovic ve Cicic [2] ¢calismasindaki bulgulara benzerlik géstermektedir. Bununla birlikte Halilovic
ve Cicic [2]’in ¢aligmasinda BSBOM un siirekli kullanim niyeti %49 oraninda agikladig: belirtilirken, mevcut
calismada bu oranin %71°e ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durum iki ¢alismanin farkli baglamlarda (mobil aligveris ve
masaiistii yazilimi) gergeklestirilmesinden kaynaklanabilir. Ayrica bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar, teknoloji
kabulii sonrasi siirecte kullanima devam etme niyetini agiklama giicii yoniinden TKM’yi BSBOM’dan daha iistiin
gosteren Hong vd. [35] ve Recker [15]’in ¢alismalarinin sonuglarindan 6nemli farklilik gdstermektedir. Soz
konusu ¢alismalarda BSBOM, TKM ve her iki model sentezlenerek olusturulan hibrit bir modelin kullanima
devam etme giiciinii agiklama giicleri karsilastirilmistir. Her iki ¢alismada da hibrit modelin kullanima devam etme
niyetini diger modellerden daha yiiksek oranda agikladigi belirtilmistir. Bu bakimdan mevcut ¢aligma literatiirde
konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan farkli bir baglamda gergeklestirilmesi ve s6z konusu ¢aligsmalardaki sonuglarin
tam tersini isaret eden bulgulara ulagsmasindan 6tiirii anlamli ve degerlidir.

Son olarak bu c¢aligma, gerek biitge ve zaman gerekse yonteminden otiirii bazi sinirliliklara sahiptir. En 6nemli
siirlilik galismanin érneklemi ile ilgilidir. Calismanin drneklemini sadece Istanbul, Ankara ve Samsun’da gorev
yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Bu ylizden aragtirmanin sonuglarimin farklt bolgelerde ikamet eden,
birbirinden farkl gelir diizeylerine sahip tiim tiiketicilere genellenebilirligi sinirlidir. Modelde yer alan kullanima
devam etme niyeti, kullanim davramiginin gii¢lii bir onciilii olsa da gelecek caligmalarda niyet yerine davranis
yapisinin 6l¢iilmesi daha dogru sonuglara ulasilmasini saglayabilir.
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