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Amac: Bu calisma 68renci hemsirelerin Hepatit B ve
C'li hastalara bakim verirken yasadiklari stres
duizeylerini belirlemek ve bununla bas etme
yontemlerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
Yontem: Arastirmanin evrenini, iki farkh
tniversitenin Saglik Bilimleri Fakiltesi'nde egitim
goéren 2., 3. ve 4. sinif hemsirelik bolimu
ogrencileri olusturmustur. Arastirmayi kabul eden
407 68renciye anket formu uygulanmistir.
Arastirma verileri, anket formu ve “Stresle ile Basa
Cikma Tarzlan Olgegi" kullanilarak toplanmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21 istatistik
programi kullanilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin bulasmasindan en cok
cekindikleri hastaliklar AIDS ve Hepatit B olarak
bulunmustur. Ogrencilerin %69,9'u Hepatit B'li
hastalara bakim verirken stres yasadiklarini
belirtirken; cogunlugu yasadiklar bu stresin temel
kaynaginin da psikolojilerinin kot etkilenmesi
oldugunu bildirmistir. Ogrencilerin stres diizeyleri
orta seviye olarak belirlenmistir. Hemsirelerin,
stresle basa ¢ikma tarzlari ve bulasici hastaliklarla
temas Oykdleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla, iki farkli tiniversitede yapilan bu
calismada, 6grencilerin en fazla “Kendine Guvenli
Yaklagimi” en az “Sosyal Destek Arama”
yaklagimini kullandiklari bulunmustur.
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Abstract

Aim: This study was conducted to determine the
levels of stress among nursing students they
experienced during care delivery for the patients
with Hepatitis A and B and their coping styles.

Method: The universe of the study consisted of 593
second, third and fourth-grade nursing students
studying at two different universities' Faculties of
Health Sciences. 407 students, who agreed to
participate in the study filled out a questionnaire.
Research data were collected using the questionnaire
and “Stress Coping Styles Scale”. SPSS 21 program
was used to analyse data.

Findings: Hepatitis B and AIDS were found to be the
diseases that the students were most afraid of being
infected with. 69,9% of the students reported that
they were experiencing stress during nursing care for
the patients with Hepatitis B; most of them stated
that the main source of the stress was the negative
impacts on their psychological well-being. The
students’ stress level was found to be medium
(44,2%). As a result of this study conducted at two
different universities with the aim of determining the
relationship between nurses' stress coping styles and
their stories of contact with infectious diseases, it
was found that the students used the "Self-
Confidence Approach" most commonly to cope with
stress and "Social Support Search" was least-used
strategy.

Key words: Nurse, students, coping with stress,
hepatitis
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Giris

Klinik egitim; teorik olarak verilen bilgilerin
uygulamaya aktariimasina ve 6grencilikten
profesyonellige gecmeye olanak taniyan bir
surectir (1-4). Klinik egitim, 6grencilere deneyim
firsati saglayarak bilgilerini gercek ortamda
kullanmalarina olanak verir ve uygulama
becerilerini, mesleki sosyalizasyonlarini gelistirir
(5-8). Bununla birlikte yapilan calismalar; klinik
uygulamalarin, kisa stireli ve beceri odakl olmasi,
klinik ortamin 6grenme hedefini karsilayamamasi,
is merkezli calismalar gibi sebeplerle istenildigi
bicimde uygulanamadigini ve 68renciler icin stres
kaynag oldugunu gostermektedir (9,10). Klinik
uygulamaya iliskin diger stres faktorleri; calisma
ortami ve bakim verilen hasta grubuna iligkin
faktorlerdir. Klinik uygulama sirasinda yaralanma,
bulasici hastaliklara maruz kalma riski, agir
calisma kosullari digindaki en énemli stresérlerden
biridir. Ornegin hemsireler calisma ortaminda
bircok patojen mikroorganizma ile
karsilasmaktadir. Bulasma riski yiiksek viral
enfeksiyonlarin basinda gelen Hepatit B ve C,
hasta bakimi sirasinda hemsirelerin en sik
karsilastigi etkenler olarak bildirilmistir (11-16).
Yasanan bu stresorler bireyleri fizyolojik ve
psikososyal yonden olumsuz etkileyerek, calisanin
performansini distirmekte, fiziksel ve psikolojik
saghgini bozarak ikincil is kazalarina da sebep
olabilmektedir (17-19).

Stres organizmanin dengesini bozan uyaranlara
yonelik 6zgll olmayan tepkisi olarak tanimlamistir
(20,21). Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal
sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya
ctkan bir durum olarak da tanimlanmistir (22,23).
Strese maruz kalan birey stres kaynaklarini
degistirmek, daha iyi bir duruma getirmek ve
durumu kontrol etmek amaciyla bilissel ve
davranissal cabalar gostermektedir (24,26).
Stresle basa ¢ikma tarzlari, duygu ve problem
odakl yontemler olarak iki kategoride
incelenmektedir. Problem odakl basa ¢tkma
tarzlarini kullanan bireyler, dogrudan stres yaratan
durumu anlamaya ve degistirmeye calisirlar. Bu
basa ¢cilkma mekanizmasi, stres yaratan faktoriin
fark edilmesi, durumu degistirecek secenegin
belirlenmesi ve problemi ¢c6zme dogrultusunda,
harekete gecilmesi gibi bilissel ve davranigsal
stratejileri icerir. Duygu odakl basetme tarzini
kullanan bireyler ise stresli durumun yarattig
duygularla basa ¢ikmaya calisirlar. Bu yontem
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problemi ya da durumu dogrudan degistirmeye
yonelmez ancak, stresli duruma yeni anlamlarin
verilmesini ve olaya iliskin duygularin
diizenlenmesini, azaltilmasini ya da ortadan
kaldinlmasini amaclar (26-32).

Yapilan literatlir taramasinda, hemsirelik
6grencilerinin klinik ortama iliskin yasadiklari stres
diizeyleri ve basetme tarzlar degerlendirilmis
ancak Hepatit B ve C'li hastalara bakim verme
strecinde yasadiklari stres ve basa ¢itkma
tarzlarina yonelik calismalara rastlanilamamistir.
Bu nedenle bu galisma, 68renci hemsirelerin
Hepatit B ve C'li hastalara bakim verirken
yasadiklar stresin dlizeyini belirlemek ve bag
etme yontemlerini degerlendirmek amaciyla
yapilmistir.

Yéntem

Arastirmanin Modeli

Galisma, kesitsel tiptedir. Arastirma 30 Nisan — 15
Mayis 2015 tarihleri arasinda yapilmistir.
Arastirmanin evrenini, iki farkl Gniversitenin
hemsirelik bolimiinin 2., 3. ve 4.siniflarinda
6grenim goren toplam 593 6grenci
olusturmaktadir. 1. sinif 6grencileri, daha az
deneyimli olmalari, heniiz klinik uygulamaya
baglamamis olmalari nedeniyle 6rneklem grubuna
alinmamustir. Arastirma 6rneklemini, aragtirmayi
kabul eden, toplam 407 6grenci olusturmustur.
Arastirma, Ankara ve Karaman'da secilen 2 farkl
Universitede gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu
literatiir dogrultusunda hazirlanan 15 sorudan
olusturulmustur. Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgeginin Tirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi
Sahin ve Durak tarafindan yapilmistir (33). Stresle
Basa Cikma Tarzlan Olcegi, Kendine Giivenli
Yaklagim (KGY), Caresiz Yaklagim (CY), Boyun
Egici Yaklagim (BEY), lyimser Yaklagim (iY) ve
Sosyal Destek Arama (SDA) olmak lizere toplam
5 faktérden olusmaktadir. Olcekte yer alan 8, 10,
14, 16, 20, 23 ve 26. maddeler Kendine Glivenli
Yaklagim (KGY), 2, 4, 6, 12 ve 18. maddeler
lyimser Yaklagim (1Y), 3, 7, 11, 19, 22, 25, 27 ve
28. maddeler Caresiz Yaklagim (CY), 5, 13, 15,
17, 21. ve 24. maddeler Boyun Egici Yaklagim
(BEY) ve 1, 9, 29 ve 30. maddeler ise Sosyal
Destege Basvurma (SDB) alt boyutlarini ifade
etmektedir.
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Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi
Arastirma verileri toplanmadan énce, 68rencilere
arastirma ile ilgili bilgiler verilerek bilgilendirilmis
onamlari alinmistir. Ogrenciler formlan kendileri
doldurmus olup, ortalama doldurma stiresi 20
dakika strmustdr.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yapilmasi icin gerekli idari izinler
alinmistir. Arastirmanin icerigi anlatilarak
6grencilerin sézel onamlari alinmistr.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi IBM SPSS statistics 21.0 (IBM
Corp.USA) istatistik paket programi kullanilarak
yapilmistir. Normal dagihma uyan strekli

degiskenler icin aritmetik ortalama =+, standart
sapma, kategorik verilerin sunumunda ise ortanca
(min-max) degerleri kullanilmigtir.

Gruplar arasi karsilagtirmalarda, bagimsiz iki
orneklem testi ya da Mann-Whitney U testi
kullanilmustir. ikiden fazla grup arasindaki
farkhiliklar, tek yonli varyans analizi ve Kuruskal-
Wallis Testi ile degerlendirilmistir. Gruplar arasi
farkhhk bulundugunda ikili karsilastirmalar igin
Mann-Whitney U testi kullaniimistir.

Bulgular

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri
incelendiginde % 36,2'sinin 2. sinif, % 39,3"(iniin
3. sinif ve % 24,5'inin ise 4. sinifta olduklar,

Tablo 1. Ogrencilerin hastaliklara yénelik gériisleri, Hepatit B ile ilgili gegmis saglik dykiileri ve dgrencilerin stres

durumlari
Gruplar n %
Bulasmasindan korktugunuz hastalik AIDS 324 79,6
Hepatit B 362 88,9
Hepatit C 290 713
Influenza 166 | 40,8
Diger 77 22,3
Hepatit B ile temas dykiisu Evet 111 27,3
Hayir 295 | 72,7
Hepatit B ile ka¢ kez temas ettigi 1 Kez 46 42,6
2 Kez 25 231
3 Kez 37 34,3
Hepatit B'li hasta ile temas ettigi klinik | Dahiliye 45 41,7
Cerrahi 33 30,6
Yogun bakim 6 5,6
Acil 9 8,3
Poliklinik 2 1,8
Diger 13 12,0
Hepatit B ile temasin nerede oldugu* | Enjeksiyon yaparken 28 26,2
Damar yolu acarken 28 26,2
lag hazirlarken 15 14,0
Enjeksiyon / tedavi sonrasi igne ucunu kapatirken 16 15,0
Enjeksiyon sonrasi igneyi enjektdrden ayirirken 4 3,7
Kesicileri atik kutusuna atarken 7 6,6
Cerrahi operasyon yaparken / yardim ederken 2 1.9
Kan Alirken 12 11,2
Diger 14 13,1
Ogrencilerin Hepatit B'li hastalara
bakim verirken stres olma durumu Evet 272 | 699
Hayir 117 301
Stres olma nedenleri* Hepatit B'ye karsi bagisikligin olmamasi 82 30,1
Aile ve yakinlarina gecebilir diislincesi 116 42,6
Psikolojisinin kotl etkilenmesi 180 | 66,1
Diger 51 18,7
Algilanan stres diizeyi Yiiksek 91 33,4
Orta 130 47,8
Distik 51 18,8
*n katlanmistir
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Tablo 2. Ogrencilerin hastaliklara yénelik gériisleri, Hepatit B ile ilgili gegmis saglik dykiileri ve 6grencilerin stres
durumlari
Gruplar Demografik Kendine Caresiz Boyun Egici lyimser Sosyal
degiskenler guvenli yaklasim yaklasim yaklasim destek
yaklasim (CY) (BYE) (iy) arama
(KDY) (SDA)
Sinif 2. Sinif 20,0+3,0 17,0+4,3 11,4x2,7 13,4+2,7 | 10,0x1,7
3. Sinif 19,6+3,6 17,541 11,6x£2,5 13,2x2,4 | 10,2%+1,7
4. Sinif 19,8+3,5 17,2+4,0 11,0x£2,7 13,0x2,3 | 9,7%1,7
p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 | p>0,05
Cinsiyet Kadin 19,7+3,8 17,3+3,9 11,3+£2,6 13,1%x2,5 | 10,0+1,6
Erkek 20,1%3,1 17,349 11,56+£2,6 13,56+x2,5 | 10,0=1,8
p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 | p>0,05
Stresli hissetme Evet 19,9+3,7 17,9+4,0 11,425 13,4%x2,5 | 10,2%+1,6
durumu Hayir 19,6+3,5 15,9+4,3 11,0+2,8 129+24 | 9,5+1,8
p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05 p<0,05
Algilanan Yiiksek 18,4+3,6 17,4x3,4 11,725 12,1+2,7 | 10,1+1,5
stres diizeyi Orta 20,2+4,1 17,8+4,4 11,2+2,6 13,7+2,2 | 10,1%x1,5
Dustik 20,5+3,0 17,0£3,5 11,6x1,6 14,5+2,2 | 10,4%=1,7
p>0,05 p>0,05 p>0,05 p<0,05 p>0,05
Nereden Koy - Kasaba 19,9+2,7 18,8%+4,5 11,5+1,7 13,7%x2,6 | 10,2%x1,7
geldigi il - ilge 19,8+3,8 17,1%4,1 11,327 13,2+2,5 | 10,0%1,7
p>0,05 p<0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05

%77,1'nin kiz 6grenci oldugu, égrencilerin buyik
cogunlugunun (% 89,2) yiksek 6grenim icin ayni
ya da baska bir sehirden geldigi, yalnizca

% 10,8'lik bir kismin kdy ya da kasaba gibi bir
yerleskeden gelmis olduklar tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin yarisinin,
Anadolu Lisesinden mezun oldugu, yalnizca
%5,0'Inin Saglik Meslek Lisesinden mezun
oldugu saptanmigtir. Ogrencilerin kalacak yer
olarak birinci sirada devlet yurtlarini tercih
ettikleri, % 25,0 ailesi ile, %21,1'i ise, tek basina
ya da arkadasi ile kaldigini belirtmistir.

Ogrencilerin hemsirelik bdlimiini tercih etme
nedenleri arasinda ilk Gg¢ sirada, is garantisi
oldugunu diisinme (%56,5), meslege ilgi duyma
(%36,1), puanin bu bélime yetmesi (%32,1) yer
almaktadir. Diger nedenler sirasiyla, meslegi
gelistirmek, hasta yakinlarina yardimei olmak,
hemsirelik egitiminin kolay oldugunu
distinmektir.

Ogrencilerin bulasmasindan en cok korktuklari
hastalik, % 88,9 ile Hepatit B, % 79,6 ile AIDS ve
%71,0 ile Hepatit C'dir. Hepatit B ve C ile ilgili
gecmis saglik dykuleri incelendiginde 6grencilerin
%27,5'inin Hepatit B virlsu ile karsilastig
saptanmistir. Hepatit B virlst ile temas dykisi
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olanlarin %42,6's1 bu hastalik ile bir kez, %23,1’i
iki kez ve %34,3'l ise li¢ kez karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin Hepatit B'li hasta ile
temas ettigi klinik Dahiliye (%41,7) ve Cerrahi
(%30,6) klinikleridir. Hepatit B ile temasin en ¢ok
enjeksiyon yaparken (% 26,2) ve damar yolu
acarken (% 26,2) gerceklestigi belirtilmistir.
Ogrencilerin %69,9'u Hepatit B ya da C'li
hastalara bakim verirken stres yasadiklarini,
yasadiklari stresin temel kaynaginin, bu hastalik
kavraminin kendi psikolojilerini koti etkilemesi
oldugunu belirtmislerdir. Diger stres nedenleri
hastalanma dusiincesi, sosyal yasamda kisilerin
uzak durmasi bicimindedir. (")grencilerin %47,8'i,
Hepatit B'li hastalara bakim verirken yasadiklari
stres dlizeyini “orta" olarak algilamaktadir (Tablo
1). Calismaya katilan 6grencilerin stresle basa
ctkma tarzlarn alt 6lceklerinden aldiklari puanlarin
demografik degiskenlere goére dagiimi Tablo 2'de
gosterilmistir.

Ogrenciler, en fazla Kendine Giivenli Yaklasim
(KGY) tarzini kullanirken, en az Sosyal Destek
Aramayi (SDA) kullanmaktadir. Calismaya katilan
ogrencilerin Stresle Basa Cikma Stratejileri
Olceginin alt kategorilerinden aldigi puanlar ile
6grencilerin cinsiyet, sinif dlizeyleri arasinda
anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Stresli
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hisseden 6grencilerin gelistirdikleri SDA davranigi
puan ortalamalar, stres hissetmeyen 6grencilerin
gelistirdikleri SDA davranigi puanindan ytiksektir.
Bu iki grup arasindaki fark anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Stres algilama diizeyi azaldikca, KGY ve lyimser
Yaklagim (1Y) tarzina ait puan ortalamalari
artmaktadir. Yani stres algilamasi azalan
ogrencilerde, KGY ve 1Y daha cok goriilmektedir
(p>0,05). Kby - kasabadan gelen 6grenciler ile
sehirden gelen &8rencilerin stresle basa cikma
stratejisi olarak gelistirdikleri “Caresiz Yaklagim
(CY)"a ait puanlar kdy - kasaba lehinde yuksektir
ve fark anlamlidir p<0,05.

Tartisma

Bu bolimde viral hastaligi olan bireylere bakim
verirken deneyimleri daha az olan &grenci
hemsirelerin yasadiklan stres dizeyleri ile ilgili
literatlr tartigilacaktir.

Bayar ve arkadaslarinin yaptigi calismada klinik
deneyimin 6grenci hemsireler tarafindan en cok

kaygi yaratan bilesen oldugu acgiklanmistir. Bayer
ve ark.'nin calismasinda 68rencilerin % 68,3'l
klinik uygulama sirasinda olumsuz deneyim
yasamaktan korktuklarini ifade etmistir (34).
Audet hemsirelik egitiminde klinik deneyimin en
onemli stres nedenlerinden biri oldugunu
agiklamistir (35). Bulasici hastalarla temas, 6grenci
hemsirelerin klinik uygulamalari sirasinda
yasadiklari stresérlerden biridir. Calismamizda
6grencilerin en fazla korkuyu AIDS ve Hepatit B'li
bireylerde yasadiklari bulunmustur. Olgun ve
arkadaslari hemsirelik 6grencilerin klinik
deneyimleri sirasinda stresli oldugunu ve
6grencilerin stresle basa ¢ikma deneyimlerinin
sinirli oldugunu belirtmistir (36).

Galismamizda 6grencilerin stresle basa ¢ikmada
en fazla kullandiklar ydntem “Kendine Glvenli
Yaklagim (KGY)" olarak bulunmustur.
Galismamiza benzer bicimde Gller ve ark.'nin
hemsirelik 6grencilerinde yaptiklarn calismada
6grencilerin stresle basa ¢cikmada en fazla
Kendine Glvenli Yaklasim kullandigini belirtmistir
(37). Temel ve arkadaslarinin calismasinda (2007)

Erisim adresi: https //new. prod wcu.edu/wp- content/uploads/2016/04/nursmg sim-lab-1.jpg
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benzer bicimde en fazla “Kendine Glivenli
Yaklagim”1 kullanilirken, en az “Sosyal Destek
Aramayi tercih ettikleri gérilmustdr. Ergin ve
ark'nin 2014 yilinda tip fakdltesi 6grencileri ile
yaptiklan calismada stresle basa cikmada en fazla
KGY'ini, en az SDA yontemini kullandiklari
belirtilmistir (38). Kaya ve arkadaglarinin 2007
yilinda tip fakultesi vesaglik ylksekokulu
6grencilerinde yaptiklari calismada ve yine
Glrdil'in 2007 yilinda tniversite 6grencilerinde
yaptig calismada 6grencilerin stresle basa ¢ikma
tarzlan icinde en fazla KGY, en az “Boyun Egici
Yaklasim (BEY)"i kullandiklari saptanmistir
(39,40). Ustiin ve Kanbay'in 2009 yilinda caligan
hemsirelerde stresle bas etme tarzlarina
bakildiginda ise en sik KGY'1 kullanirken, en az
BEY'1 kullandiklari goriilmustir (18).

Arastirmada stres hisseden 6grencilerin Sosyal
Destek Arama puanlarinin daha ytiksek oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu durumda stresor
arttig taktirde 6grencilerin daha ¢cok Sosyal
Destek Arama tutumunu kullandiklarindan séz
edilebilir. Ogrencilerin yasadiklan yere gére stresle
basetme tarzlan farkhlik géstermektedir. Koy-
kasabadan gelenlerin caresiz yaklasim en fazla
kullandiklar bulunmustur. Bunun nedeni olarak,
sosyal cevre ile iletisimlerinin daha kisitli
olabilecegi dustinlebilir.

Sonug ve Oneriler

Hemsire 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlan ve
bulasici hastaliklarla temas dykdleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla, iki farkli Gniversitede
yapilan bu calismada, 6grencilerin en fazla
kendine giivenli yaklasimi, en az sosyal destek
arama yaklagimini kullandiklari bulunmustur.
Hemsirelik 6grencilerinin, 6zellikle enfeksiyon
hastaliklarina karsi teorik ve pratik bilgilerinin st
diizeye cikarilmasi sunucu, stres diizeylerinin
azalacagl ve bu durumla bag etme yetilerinin
artacagl dustnlilmektedir.

iletisim: Aysegiil Kog

E-posta: aysegulkocmeister@gmail.com
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