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Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ve kiresellesen dunya sisteminin etkisiyle klasik diplomasi
anlayisinda 6nemli degisimler yasanmaktadir. Klasik diplomasi faaliyetlerinin disinda kalan ancak glinimuzde
ihtiyag duyulan uygulamalar igin de kamu diplomasisi yaklagimi 6ne ¢ikmaktadir. Blyikelcilikler yeni sistem
icerisinde sekillenen kamu diplomasisi anlayisinda, basat aktorlerden birisine dontismuslerdir. Ayni zamanda,
buyukelgilerin kamu diplomasisi uygulama sahalarindan olan insani diplomasi ve dijital diplomasi konularinda
da yetkinliklerinin bulunmasi beklenmektedir. Bu baglamda, c¢alismanin amaci Tirkiye'de bulunan Avrupa
Birligine uye Ulkelerin blylkelgiliklerinin X.com hesaplari tizerinden 6 Subat depremleri sonrasi yuruttikleri
kamu diplomasisi faaliyetlerinin insani ve dijital diplomasi 6zelinde incelenmesidir. Bu ¢alismada Ulkelerin 6
Subat depremleri sonrasi gergeklestirdikleri yardim faaliyetlerinin  yansimalari, buyikelgiliklerin  X.com
hesaplarinda hem insani hem de dijital diplomasi perspektifinden ele alinarak analiz edimeye caligiimistir.
Calisma kapsaminda veriler, belge incelemesi yontemi kullanilarak elde edilmis ve igerik analizi teknigi
kullanilarak sonuca ulagiimistir. Arastirma sonucunda, buytkelciliklerin yarisina yakininin X.com hesaplarinin
bulunmadigi ve dijital diplomasi baglaminda performans gosteremedikleri anlagiimistir. X.com hesaplari
bulunan buyukelgiliklerin ise gergeklestirdikleri insani yardimlar sosyal medya hesaplarindan kamu ile
paylasarak iyi niyete dayall galismalarini daha gorinur hale getirdikleri ve kamu diplomasisi gercevesinden
degerlendirildiginde temel diizeyde yeterlilik sagladiklar distintimektedir.
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| Abstract:

There are significant changes in the understanding of classical diplomacy due to the opportunities provided by
new communication technologies and the influence of the globalizing world system. The public diplomacy
approach also stands out for applications that are outside of classical diplomacy activities but are needed today.
Embassies have become one of the leading actors in the understanding of public diplomacy shaped within the
new system. At the same time, ambassadors are expected to be competent in humanitarian diplomacy and
digital diplomacy, which are public diplomacy application areas. In this context, the aim of the study is to examine
the public diplomacy activities carried out by the embassies of the European Union member states in Turkiye
after the February 6 earthquakes through their X.com accounts, specifically in terms of humanitarian and digital
diplomacy. The reflections of the aid activities carried out by the countries after the February 6 earthquakes were
tried to be analyzed from both the humanitarian and digital diplomacy perspectives in the X.com accounts of the
embassies. Within the scope of the study, data was obtained using the document review method and the result
was reached using the content analysis technique. As a result of the research, it was understood that nearly half
of the embassies do not have X.com accounts and cannot perform in the context of digital diplomacy. Embassies
with X.com accounts, on the other hand, share their humanitarian aid activities with the public through their social
media accounts, making their goodwill-based efforts more visible and providing a basic level of competence
when evaluated within the framework of public diplomacy.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda diplomasi pratiklerinde onemli degisiklikler yasanmaktadir.
Yeni uluslararas: sistem askeri giligten ziyade, kiiltiirel iligkilerin ve karsilikli iletisimin
onemini artirmaktadir. Devletler arasi iligkilerdeki bu yeni anlayis, iilkelerin dis
politikalarin1 kurgularken sosyal ve kiiltiirel degerler konusunda daha etkin yaklagimlarda
bulunmalarini gerekli kilmistir (Ozkan, 2014: 2). Bu gerekliliklerin sonucu olarak da kamu
diplomasisi kavrami ortaya ¢ikmustir. Kamu diplomasisi, diplomasiyi sadece devletler
arasinda gerceklestirilen iletisim faaliyetleri olmaktan ¢ikarmistir. Kamu diplomasisi ile
birlikte devletlerden yabanci iilke vatandaslarina ulasilacak bir yol insa edilmistir. Bu yolun
temel bilesenleri ise iyi niyet, yardimlagsma ve paylasimcilik gibi insani degerler olmustur.

Kamu diplomasisi, lilkelerin sahip olduklar1 degerler ile uzun soluklu iligkiler kurmalar1
temelinde sekillenir. Kamu diplomasisi faaliyetlerini hayata gegirilebilmek i¢in ¢ok cesitli
yontemler vardir ve bunlara 6mek olarak “kiiltiir sanat etkinlikleri, miizik, bilim, yemek
kiiltiirii, saglik ve turizm” gibi alanlardaki faaliyetler siralanabilir (Sancar, 2017: 91). Bu
faaliyetlerin dijital diinyadaki yansimalari ise dijital diplomasi 6zelinde ele alinabilir. Sosyal
medya ortamlari dijital diplomasi uygulamalari i¢in sik¢a basvurulan kaynaklardir. Hizli ve
aracisiz bir iletisim ortami sunan sosyal medya ortamlari giiniimiizde hem genel mesajlarin
iletimi hem de olaganiistii durumlarda gelisen krizlere iligkin goriislerin paylagimi
konusunda siyasi aktdrlerin yogun olarak kullandig: iletigsim teknolojileri arasinda yer alir.

Kamu diplomasisi uygulamalari igerisinde yer alan alanlardan bir digeri de insani
diplomasidir. Insani diplomasi, diinyanmn herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan ve insanlarin
zarar gordiigii, savas ya da dogal afet gibi olaganiistii durumlarda krizlerden etkilenen
insanlar i¢in uygun yasam kosullarinin saglanmasi ve bu uygun yasam kosullarmin siirekli
hale getirilmesi adina yiiriitiilen tim caligmalar1 ve uluslararasi is birligini ifade eder
(lletisim Baskanligi, 2022: 23). Iyi niyet ve yardimlasmaya dayali insani diplomasi
uygulamalarini basari ile hayata gecirebilen devletlerin de kamu diplomasisi ¢er¢cevesinden
degerlendirildiginde olumlu girisimlerde bulunduklari sdylenebilmektedir.

Caligmanin kuramsal temelini kamu diplomasisi olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alisma
kapsaminda ilk olarak kamu diplomasisi kavrami agiklanmistir. Daha sonra ise kamu
diplomasisinin uygulama alanlar1 igerisinde yer alan dijital diplomasi ve insani diplomasi
kavramlarina deginilmistir. Bu kavramlarin detaylandirilmasinimn nedeni ise ¢alismada
bliylikelgiliklerin  X.com hesaplarindan gerceklestirdikleri paylasimlarin hem dijital
diplomasi hem de insani diplomasi ile iliskili olmasidir. Boylece ¢alismanin kuramsal
kisminda kamu diplomasisi, dijital diplomasi ve insani diplomasi kavramlar1 agiklanarak
biitiinliik saglanmaya calisilmistir. Arastirma kisminda ise Avrupa Birligi’ne (AB) iiye
iilkelerin 6 Subat depremleri sonrasinda gergeklestirdikleri yardim faaliyetleri, kamu
diplomasisi ¢ergevesinden incelenmistir. Arastirmada belge taramasi yontemiyle elde edilen
veriler nicel icerik analizi yontemiyle incelenerek sonuglara ulagilmistir. Bu baglamda
biiylikelgiliklerin X.com hesaplarinin genel goriiniimii, deprem sonrasi paylagimlarinin
konular1 ve igerikleri, biiyiikelgiliklerin X.com hesaplarindan aldiklar1 etkilesim incelenmis
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ve sonug olarak biiyiikelgiliklerin deprem sonrasi gergeklestirdikleri yardim faaliyetleri,
insani diplomasi ve dijital diplomasi 6zelinde analiz edilmeye ¢aligilmistir.

1. KAMU DiPLOMASISI

Diplomasi kelimesinin kdkeni Antik Yunancadaki “diploma’ sozciigiidiir. Diploma
kelimesinin anlamu ise “ikiye katlamak™tir. Antik Yunanlar, devletin resmi islemlerinde
kullanilan evraklarin katlanma bi¢cimi nedeniyle, bu evraklarn diploma olarak
isimlendirmislerdir. Diplomasi kavrami 18. ylizyil baglarina kadar belgelerin yazilmasini,
saklanmasini ve ¢dziimlenmesini meslek olarak yapan insanlarin islerini belirtmek i¢in
“belgeleri inceleme bilimi” seklinde bir anlam ile kullanilmistir. Diplomasi kelimesinin
giiniimiizdeki kullanim anlamina kavusmasi ise 18. ylizyilin sonlarinda olmus ve diplomasi
kavrami, devletler arast iliskilerde uygulanan yontem ve pratikleri ifade eder hale gelmistir
(Unal Erzen, 2014: 6). Diplomasi kavrami 18. yiizyildaki anlamiyla giiniimiizde
kullanilmaya devam ettigi gibi ¢agin getirdigi yenilikler ile birlikte ¢esitli kavramlarla da
biitiinleserek yeni alanlarda kullanilmaktadir.

1950°1i yillarda Soguk Savas sebebiyle hiikiimetlerin yabanci kamular1 ikna etme ve
tesir olugturma c¢abalar1 ¢esitli kamu diplomasisi uygulamalarinin hayata gegirilmesine
sebep olmustur. Bu déonemde kamu diplomasisi faaliyetleri askeri, ekonomik ve politik sert
gii¢ unsurlarii tamamlayan enstriimanlardan biri olarak ele alinmistir (Koksoy, 2015: 82).
Soguk Savas’in bas aktorleri Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB) kamu diplomasisini, istihbarat faaliyetleri ve ortiilii
propaganda i¢in de kullanmaya ¢aligmislardir. A¢ik sekilde ifade edilmesi ya da yiiriitiillmesi
miimkiin olmayan siyasi giindemlerini kamu diplomasi uygulamalarma ilistirerek yabanci
toplumlar tizerinde tesir olusturmaya ¢abalamiglardir (Lord, 1998: 51-52). ABD’nin soguk
savas donemindeki en Onemli kamu diplomasi kurumu 1953 yilinda kurulan Birlesik
Devletler Enformasyon Ajanst (United States Information Agency-USIA) olmustur. USIA’in
ABD’nin SSCB propagandasi ile miicadelesindeki yeri son derece kritiktir. Sadece
propaganda ve bilgi iletme faaliyetleri ile sinirhh kalmayan USIA, Amerikan kamu
diplomasisi politikalarinin  merkezinde yer almistir. USIA’in hayata gegirdigi
uygulamalarinin yani1 sira ABD, Hollywood sinemasini da kamu diplomasisi baglaminda
etkili sekilde kullanmigtir. Ayrica, bu donemde, iinlii sanatgilar, uluslararasi yayin yapan
radyo ve televizyon kanallari da Amerikan kamu diplomasisine yogun olarak hizmet
etmiglerdir. ABD i¢in Soguk Savas donemindeki bir diger énemli kamu diplomasisi
uygulamasi ise Fulbirght Burslar: olmustur. Bu burs programiyla ¢ok sayida yabanci
ogrenci ABD’de egitim alma ve bu uzak iilkeyi tanima imkani bulmustur. Egitimlerini
tamamlan 6grenciler ABD ve kendi iilkeleri arasinda ortak anlayislarin gelistirilmesine katki
sunmuslardir (Eksi, 2018:213-214).

Soguk Savag siiresince SSCB ise yabanci toplumlar 6zelinde olumlu imaj olusturmak
i¢in biiyiik yatirnmlar gergeklestirmis, sanat, spor, radyo yayinlari ve uluslararasi yayincilik
faaliyetleri araciligtyla yabanci toplumlart cezbetmeye calismistir (Cull, 2008:45). Ayni
zamanda, SSCB’nin ilk uzay uydusu Sputnik’i basarili sekilde firlatmasi Sovyet
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teknolojisinin basarisin1 gdstermek adina son derece 6nemliydi. Sanatta ise bale gosterileri
ve senfoni orkestralarinin konserleri genis halk kitlelerinin begenisini kazanmistir. Spora da
ciddi yatirimlar yapan SSCB olimpiyatlarda madalya kazanan ¢ok sayida sporcu yetistirerek
bu alanda da en dikkat ¢eken iilkelerden birisi olmustur. Ancak SSCB’nin basarili kamu
diplomasisi uygulamalar1 kendisine belirli dlciide cekicilik saglasa da ABD’den diinyaya
yayilan popiiler kiiltiir kadar etkili olamamistir (Nye, 2004: 73-75). SSCB’nin kamu
diplomasisi uygulamalar1 gelismekte olan iilkeler iizerinde kisa siireli pozitif bir etki
olusturmussa da 1980’lerde iilkenin ekonomik yonden yasadigi problemler ile birlikte i¢ ve
dis islerinde yasadig1 siyasi sorunlar ABD karsisinda geride kalmasina neden olmustur
(Cull, 2008:45). Soguk Savas ikliminin etkisini kaybetmesi ile uluslararasi iligkilerde
yumusama egilimi dne ¢ikinca sosyal ve kiiltlirel konulara olan ilginin artmasi1 kamu
diplomasisi uygulamalarini daha 6nemli ve bagimsiz hale getirmistir. (Koksoy, 2015: 82).
Kamu diplomasi kavrami da bu dénemde artan 6nemiyle birlikte kavramsallasarak literatiire
girmistir.

Halkla iliskiler ve uluslararasi iligkilerin temas ettigi noktada yer alan kamu diplomasisi
kavrami ilk defa 1965 yilinda ABD diplomatlarindan Edmund Gullion tarafindan ortaya
atilmisgtir.  Gullion kamu diplomasisi kavramimi propagandanin alternatifi olarak
kullanmigtir. Gullion’a gore kamu diplomasisi yabanci iilke vatandaslarini etkileyebilmek
adina yliriitiilen faaliyetleri ifade eden bir kavramdir (Yagmurlu, 2019: 1269). Ancak kamu
diplomasisi, propaganda ile es anlamli degildir ve propagandadan daha fazlasini ifade
etmektedir. Aynm1 zamanda, kamu diplomasisi c¢aligmalarimi sadece halkla iliskiler
kampanyasi olarak degerlendirmek de dogru bir yaklasim degildir (Nye, 2008: 101). Kamu
diplomasisi, halkla iliskiler, uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi, diplomasi, Siyasi pazarlama,
hukuk ve barig caligmalar1 alanlarmin hepsinden beslenmekte ve tiim bu alanlarin
unsurlarint biinyesinde barindirmaktadir (Arceneaux, 2022: 427). Klasik diplomasideki
devlet ciddiyeti ve resmi yap1 kamu diplomasisinde yer almamaktadir. Bir diger anlatim ile
devletten devlete yonelik iligkiler yerini devletten kamuya, sivil topluma ve toplumun farkli
kesimlerine yonelik yiiriitillen faaliyetler ile birlikte olumlu alg1 olusturmak c¢abalarina
birakmistir. Diplomasi ile kamu diplomasisinin hedefleri, bu nedenle, farklidir. Diplomaside
devletin iletisimi diger devlet yoneticileriyle oldugu halde, kamu diplomasisinde devletin
hedefi baska bir devletin kamusudur (ingeg, 2022: 21-22).

Kamu diplomasisi agik iletisim temelli ve ydnetisime dayali bir yapiya sahiptir.
Dogruluk ve giivenilirlik kamu diplomasisi faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir konuma
getirmektedir. Kamu diplomasisi uygulamalar, iligskiler, imajlar ve mesajlar {izerinden
hareket ederek ii¢ zaman kalib1 igerisinde sekillenmektedir. Buna gére, birinci kalip giinliik
haber akislaridir. ikinci kalip yiiksek degerli politikalar iizerine orta vadeli kampanyalardir.
Ugiincii ve son kalip ise uzun vadeli anlagmalardir (Gregory, 2008: 276). Ayrica belirtmek
gerekir ki kamu diplomasisi kendi degerlerini sadece yabanci toplumlara anlatma siireci
degildir. Yabanci toplumlari dinlemek, yaklasimlarimi anlamak ve gerekiyorsa kendi
politikalarin1 onlarin gériisleriyle ortak bir zemine oturtmak igin diizenlemek veya
yenilemek siireglerini de igermektedir (Cull, 2009: 12). Ciinkii kamu diplomasisinin nihai
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gorevi yabanct toplumlarda pozitif bir algi olusturarak ilgili iilkenin yonetici kesimini
olumlu anlamda etkilemektir. Kamu diplomasisi, bu bakimdan resmi devlet politikasi olma
ozelligi tasimaktadir.

Bu noktada asagida resmi devlet politikasi olarak degerlendirilebilecek kamu
diplomasisinin uygulama alanlar1 olan dijital diplomasi ile insani diplomasi konularma yer
vermek, teorikten uygulamaya gecis asamasmin anlatimi agisindan énem tasimaktadir.

1.1.Kamu Diplomasisinin Uygulama Alani Olarak Dijital Diplomasi

Klasik diplomasi anlayisi, yeni iletisim teknolojileri ve degisen diinya diizeninin de
etkisiyle yeni boyutlar kazanmis ve cesitlenmistir. Yasanan degisiklikler, ayn1 zamanda,
kamu diplomasisi uygulamalarinda da yeniliklerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Internet ve sosyal medya giinliik hayatta oldugu gibi diplomatik faaliyetlerde de paradigma
degisiminin 6nilinii agmigtir. Yaganan degisimler, politika uygulamalarmin dijital ortamlar
tizerinden siirdiiriilebilmesini igeren “dijital diplomasi” kavraminin ortaya ¢ikisina zemin
hazirlamistir (Seyidov ve Artan Ozoran, 2021: 144-145). Dijital diplomasi, devletlerin
diplomatik hedeflerini gerceklestirebilmek, imaj ve itibarlarini proaktif bir sekilde
yonetebilmek igin dijital teknolojileri kullanmasi olarak tamimlanabilmektedir. Dijital
diplomasi uygulamalar1 temel olarak iki merkezden yiiriitiilmektedir. Bunlardan birincisi
disisleri bakanlig1 ve ikincisi ise iilkelerini yurt disinda temsil eden biiyiikelgiliklerdir.
Disisleri bakanliklar ile biiytikelgilikler, iilkelerinin yabanci kamulara yonelik mesajlarini,
dijital diinyanin sagladigi olanaklardan yararlanarak yerel halkin tarihi, kiiltiirii ve degerleri
ile biitiinlestirebilmektedir. Boylece s6z konusu mesajlarin yabanci kamular tarafindan daha
kolay benimsenmesi saglanabilmektedir (Adesina, 2017:3). Dijital diplomasi pratikleri
arasinda internet sitesi ve sosyal medya ortamlarinin kullanimlari, e-posta yonetimi ve
online (¢evrim i¢i) video goriigmeleri gibi yaklagimlar bulunmaktadir (Caglayan ve Pelenk
Ozel, 2021: 245). Bu anlatim gercevesinde degerlendirildiginde kamu diplomasisinin
uygulama alanlarindan birisine doniisen dijital diplomasi, internet ve ona bagli teknolojiler
iizerinden diplomatik faaliyetlerin yiiriitiilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir. Kamu
diplomasisinde devletlerin kendilerini ifade edebilmeleri, goriislerini kendi pencerelerinden
sunabilmeleri, olumlu ¢aligmalarmi genis kitlelere anlatabilmeleri son derece dnemlidir.
Internet ve sosyal medya gibi teknolojiler de devletlerin kendilerini yabanci iilke
vatandaslarina dolaysiz sekilde anlatabilmeleri i¢in biiyiik olanaklar sunmaktadir. Devletler
kendi mesajlarin1 iletmenin yani sira hitap ettikleri toplumun fikirlerini ve olaylara
yaklagimlarini da internet ve sosyal medya {iizerinden kolayca Ogrenerek, ona gore
tutumlarini olusturabilme olanagina sahiptirler. Bu nedenle giiniimiizde devletler, internet
ve sosyal medya lizerinden hem kendi vatandaglari hem de etkilemeye calistiklar1 yabanci
iilke vatandaslar ile iletisimlerini arttirabilmek igin ¢alismalar yiiriitmektedirler (Salihi,
2021: 548). Sosyal medya kullaniminin sundugu ortam, kamu diplomasisi ¢alismalarinin tek
tarafli iletisim siirecinden ziyade karsilikli etkilesime doniismesini saglamistir. Bu nedenle
uygulayicilar hedef kitlelerine aktardiklar1 bilgi ile gonderici konumundayken, onlardan
gelen cevaplari aldiklari i¢in de alici konumunda bulunmaktadirlar.
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Dijital diplomaside biitiin siire¢ devlet veya hiikiimet baskanlar1 tarafindan
yiriitilmemektedir. Bu baglamda, biiyiikelgilikler, iilkelerinin dijital ortamlarda temsili,
iilkelerinin imaj1 ve kamu diplomasisi faaliyetleri {izerine yeni sorumluluklar edinmislerdir.
Internet ve 6zellikle sosyal medya ortamlar: biiyiikelgilerin gérevde bulundugu iilke halk
ile iletisim kurma ve kendi iilkesi ile ilgili olumlu imaj olusturabilmesi i¢in dnemli avantajlar
saglamaktadir. Biiylikelgiler hem kendi sosyal medya hesaplar1 hem de biiyiikel¢iligin
sosyal medya hesaplar1 iizerinden dijital diplomasi faaliyetlerini ger¢eklestirmek i¢in dnemli
roller iistlenebilmektedirler. Biiyiikelgiler, gorevde bulunduklar: iilkede kendi iilkelerini
resmi olarak temsil ettikleri icin gazeteciler ve siyasetciler basta olmak {izere, ilgili iilkenin
vatandagslar1 tarafindan da sosyal medya ortamlarinda takip edilebilmektedirler. Bu sayede,
biiylikelciler kendi iilkeleri ile ilgili ortaya ¢ikan yanlis bilgilere ve haberlere iligkin
diizeltmeler yapma ve kendi iilkelerinin savundugu goriisleri hizli ve aracisiz bir sekilde
aktarma olanagina sahip olabilmektedirler (Ozlii ve Ernek Alan, 2020: 1350-1351).

Gilinlimiizde Twitter basta olmak iizere sosyal medya ortamlar1 devletler tarafindan
yiiriitiilen iletisimde yaygin olarak kullanilmakta ve devletlerin resmi temsil araglarindan
birisi olarak gdoriilmektedirler (Hedling ve Bremberg, 2021:1602). Bununla birlikte, son
yillarda dijital diplomasi igerisinden “Twitter Diplomasisi” veya “Twiplomacy” olarak
adlandirilan yeni kavramlar da ortaya ¢ikmigtir. Bu kavramlar devletlerin ve devleti temsil
edenlerin Twitter {izerinden kurduklari iletisimi ve kamu diplomasisi faaliyetlerini
aciklamaktadirlar (Iris ve Akdemir, 2020: 14). Ancak Twitter’in ismi Elon Musk tarafindan
degistirilerek “X” olarak belirlenmis, “mavi kug” olan logosu da X harfi ile degistirilmistir
(Habertiirk, 2023). Bu baglamda Twitter markasi yeniledigi i¢in artik Twitter Diplomasisi
ya da Twiplomacy kavramlar1 yerine “X Diplomasisi” kavraminin kullaniimasinin,
tarafimizca daha dogru olacag diigiiniilmekte ve dnerilmektedir.

Dijital diplomasi ayrica dogal afetlerin neden oldugu olaganiistii kriz durumlarinda halk
ile iletisim kurulmasina yardimci olan 6nemli bir aractir. Sosyal medya gibi dijital araglar
sayesinde kriz durumlar1 sonrasi vatandaslarin giivenligi ile ilgili konularda bilgilendirmeler
de yapilabilmektedir (Albayrak, 2023: 498). X.com ortami da siyasilerin olaganiistii
durumlarda hizlica mesajlarmi iletebilmek icin yogun olarak kullandiklar1 araglardan
birisine doniismiistiir. Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremler ile ilgili yerli
ve yabanci ¢ok sayida siyaset¢inin depremlerle ilgili agiklamalarda bulunmasi ve yardim
tekliflerini bu ortamlar {izerinden duyurmalar1 X.com’un ne kadar etkin bir iletisim ve
diplomasi araci oldugunu bir kez daha gozler 6niine sermistir.

Sosyal medya, kamu diplomasisi i¢in 6nemli firsatlar1 biinyesinde barindirmakla
birlikte gesitli riskleri de icermektedir. Devletlerin birbirlerine benzer sekilde onlarca yildir
hayata gegirdikleri bir¢ok kamu diplomasi uygulamasi bulunmasma ragmen, dijital
diplomasi heniiz tam anlamiyla kesfedilmis ve sinirlarina ulasilmig bir alan olma niteligine
kavusamamistir (Zhang, 2013:1313). ABD’li politikact ve biirokratlarin sosyal medya
kullanimlariyla ilgili yasadigi cesitli sorunlar dijital diplomasi uygulamalarinin i¢erdigi
riskleri gdzler 6niine sermektedir. Kamu goérevlilerinin sosyal medyayi nasil kullanacaklari
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari ciddi problemler yasanmasina neden olabilecek
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bir olasilig1 iizerinde barindirmaktadir. ABD'nin Avrupa'daki kamu diplomasisinden
sorumlu Disigleri Bakan Yardimcist Colleen Graffey’nin Orta Dogu’da yasanan bir kriz
sirasinda satin aldigi mayodan bahsetmesi elestirilerin hedefi olmasina neden olmustu.
Obama yo6netiminde yer alan yeni medya uzmanlari1 da benzer sorunlar yagamislardi. 2010
yil1 Haziran ayinda Jared Cohen’in Suriye’de ictigi Frappachino kahvesi ile ilgili attig1 tweet
cokea elestirilmisti (Cull, 2011:5). Orneklerden de goriilebilecegi iizere dijital diplomaside
cok siradan mesajlar bile basit olaylar1 krize doniistirme potansiyelini igerisinde
barindirmaktadar.

Dijital diplomasi i¢in bir diger risk unsuru da siber saldirilardir. Siber saldirilar
gerceklestiren kisi ya da gruplar kimi zaman politik amagclar ile hareket edebilmekte ve
genellikle siyasi tavizler elde etme ya da itibar suikasti gibi giindemler {izerinden eylemler
gerceklestirebilmektedirler. Bazi durumlarda siber saldirilar, farkindalik olusturup bir
konuya dikkat cekmek amaciyla aktivistler tarafindan diizenlenebilirken, bazen de tamamen
kot niyetli ve yikict olmak amaciyla gergeklestirilebilmektedir. Kotli niyetli siber
saldirilarin temel amaglar1 korku yaratmak, kritik altyap: sistemlerinin isleyisini bozmak,
tedirginlik olugturmak, santaj ve casusluk yapmaktir. Bir diger anlatima gore, bu tiir siber
saldirilarin motivasyonlar1 yikici ve yipratict olmaktir (Gross, Canetti ve Vashdi, 2016:1).
Bu nedenle, hiikiimetler, dijital diplomasi uygulamalarinm kurgularken tiim bu riskleri de
hesaplamalidirlar. Dijital diplomasi konusunda egitimsiz bir kamu gorevlisinin, farkinda
olmadan, son derece yanlis bir mesaji ¢ok genis kitlelere ulasacak sekilde yayimlama
olasiligi bulunmaktadir. Bununla birlikte, siber saldir1 sonucunda sosyal medya hesaplari
ele gecirilen bir kamu gorevlisi adina kriz yaratacak mesajlarin da yayimlanmasi olasiliklar
icerisindedir. Dijital diinyada giivenli sekilde var olmak isteyen devletler i¢in bu konularda
onlem(ler) almak kritik 6nem arz etmektedir.

1.2.Kamu Diplomasisinin Olaganisti Durumlardaki Uygulama Alani Olarak
Insani Diplomasi

Insani diplomasi, insani ¢calismalarin 6n plana ¢ikmasi ile 19. yiizyilda tanimlanmis bir
kavramdir. insani diplomasi ¢alismalarinda baslica amag insan hayatinin kurtarilmasi ve
korunmasidir (Yildirnm ve Kalkan Kiigiiksolak, 2020: 595). Tamamen insani ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in bu konuda etkili olabilecek aktorler iizerinde tesir olusturma ¢abalar1 da
insani diplomasi igerisinde yer almaktadir (Atienza ve Quilala, 2021:346). Insani diplomasi,
kamu diplomasisi faaliyet alanlarindan birisidir. Olaganiistii durumlarda ihtiyaci olanlara
ulusal ve uluslararasi yardimlarin ulastirilmasi, yardimlarin koordine edilmesi ve bunlar
yapilirken de insana saygiyr temel alan ¢alismalar1 ifade etmektedir. Insani diplomasi
calismalar1 genel olarak dogal afet ve insani kriz durumlarinda 6n plana ¢ikmaktadir (Yazar,
2021: 117). insani diplomasi, insani faaliyetlere verilen destegin en iist diizeye tasinmasi ve
gerekli durumlarda uluslararasi is birliginin hizli ve saglikli bir sekilde kurulmasi {izerine
odaklanmaktadir. Insani diplomasi hem sorun yonetimi hem de kriz ydnetimi konulariyla
iliskilidir. Insani diplomasinin olaganiistii durumlarda sadece yardimlarin temin edilmesi ile
siirlt oldugu diisiiniilmemelidir. Ayn1 zamanda, tim paydaglarin en verimli sekilde
caligabilmelerinin koordinasyonunu da ifade etmektedir (Regnier, 2011: 1212-1213).
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Insani diplomasi faaliyetleri gerceklestirilirken tarafsizhga dikkat etmek son derece
onemlidir. Bu noktada, insani diplomasi faaliyetlerinde bulunan iilkelerin gergeklestirdikleri
yardimlarda 1rk, din, cinsiyet, etnik kdken vb. gibi konularda herhangi bir ayrim gézetmeleri
kabul goren bir davrams bigimi degildir. insani diplomasi faaliyetleri igerisinde
gerceklestirilen insani yardimlar kisa, orta ve wuzun vadeli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Kisa vadede gergeklestirilen yardimlarda oncelik insanlarin can
giivenliginin saglanmasi, gida ve barmma gibi temel ihtiyaclarin giderilmesidir. Orta ve
uzun vadede ise altyapmin onarimi ve hayatin devami igin gereken temel tesislerin ingasi
glindeme gelmektedir (Yildirim ve Kalkan Kiigiiksolak, 2020: 597).

Insani yardim faaliyetlerinin devletlerin olumlu imajlarim giiglendirmede ve
cekiciliklerini artirmada 6nemli bir yerinin oldugu diisiiniilmektedir (Gong, 2021: 241).
Bununla birlikte, kriz durumlarinda veya dogal afetlerde gerceklestirilen insani diplomasi
faaliyetleri devletler arasi iligkilerin kuvvetlenmesinde etkili bir arag konumundadir.
(O'Hagan, 2016: 661). Insani diplomasi kapsaminda gergeklestirilen dis yardimlar,
devletlere itibar kazandirmakta ve yardim yapilan iilke halki iizerinde pozitif bir etki
olusturarak yumusak giic elde edilmesini saglamaktadir (Celik, 2023:76). Ayrica insani
diplomasi faaliyetleri sayesinde “barig ingas1” siire¢leri de ortaya g¢ikabilmektedir. Uzun
zamana yayilmis ve dondurulmusg sorunlar1 olan toplumlar insani diplomasi uygulamalari
ile iletisimlerini gelistirebilmektedirler. insani diplomasi aktdrlerinin faaliyetleriyle zemin
olusturduklar1 barig ve iyi niyet ortami, ¢oziilemeyen problemlerin ¢dziimiine iliskin tesvik
edici unsurlar bigiminde kendilerini gosterebilmektedirler (Battir, 2023: 61).

2. INSANI VE DIJiTAL DIPLOMASI BOYUTUYLA 6 SUBAT DEPREMLERI

Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde merkez lissii Kahramanmaras olan 7.7 ve 7.6
biiylikliigiinde meydana gelen depremler ¢ok sayida can kaybina neden olmus ve siddetli
yikima yol agmustir. Depremler, iilkenin Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde
“Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Kilis, Diyarbakir, Adana,
Osmaniye, Sanlurfa ve Elazig’da” yogun sekilde hissedilmistir (Afet ve Acil Durum
Y onetimi Bagkanligi Raporu, 2023). Meydana gelen dogal felaketin ardindan Tiirkiye en tist
seviye yardim cagrisi olarak belirtilen ve dig yardimlari da iceren 4. Seviye Acil Durum ilan
etmigstir. Tiirkiye nin ¢agrisi tizerine 82 iilkeden arama-kurtarma ¢aligmalarina katilmalar
icin ekipler gonderilmis ve 9 binin lizerinde yabanci personel ¢alismalarda gérev almstir.
Tiirkiye’nin yasadigi bu olaganiistii felaket karsisinda AB ise tarihi boyunca hayata geg¢irdigi
en biiylik arama kurtarma operasyonlarindan birisini baslatmis ve birlige iiye tilkelerin
olaganiistii bir afet veya acil durum yasamasi durumunda etkinlestirilecek olan AB Sivil
Koruma Mekanizmasini uygulamistir (Acer ve Okumus, 2023). Yasanan olaganiistii felaket,
acil durumlardaki dayanisma ihtiyacimi agikga ortaya koymaktadir. Ozellikle dogal afetlerin
ilk anlarinda, can kayiplarini miimkiin oldugunca azaltmak i¢in ¢esitli insani diplomasi
faaliyetlerinin hizli sekilde hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya, olaganiistii olaylarin yasandigi kriz durumlarinda kritik bilgi paylagimi
ve resmi bilgilendirmeler i¢in kullanilabilmektedir (Dabner, 2012: 71). Arama ve kurtarma
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faaliyetlerinin organizasyonu ve dogal afet nedeniyle magdur olan insanlar ile onlara yardim
etmeye calisanlar arasindaki iletigimi saglamada sosyal medya son derece islevseldir. 2005
yilinda ABD’de yasanan Katrina kasirgasinda, 2010 yilinda gergeklesen Haiti ve Yushu
depremlerinde sosyal medya felaket sonrasi yaralarin sarilmasinda 6nemli bir ihtiyact
gidermistir. Dogal afetler sonrasi sosyal medya {izerinden kurulan iletisimin insanlar
arasindaki duygusal destegin paylasilmasinda ve dayanisma duygusunun olusmasinda
onemli katkilar1 mevcuttur (Yildirim, 2023: 279). Afet durumlarinda sosyal medyadan
saglanabilecek tiim faydalar, biiylikelcilikler tarafindan dijital diplomasi baglaminda da
kullanilabilir. Biiyiikelgilikler sosyal medya araciligiyla olaylar1 takip etme ve gerektiginde
kendi mesajlarimi iletme konusunda dijital diplomasi uygulamalarina basvurabilirler.

3. YONTEM

Caligma, nicel bir aragtirma olarak tasarlanmistir. Bu amagla, veri toplama siirecinde
belge inceleme yontemi kullanilmig ve elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile
degerlendirilmistir. Igerik analizi, belgelerin veya sdylesi ¢iktilarmin siiflandirilmasi ve
karsilastirilmalarinin yapilabilmesi i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknikte amag igeriklerin
sistematik bir sekilde siniflandirilmasi ve tanimlanmasidir. Gergeklestirilen siiflandirma,
verilerin yorumlanmasina ve daha detayli analizlerin yapilabilmesine olanak vermektedir.
Icerik analizi ile daginik halde bulunan veriler belli gruplara yerlestirilerek kabul
edilebilirlik sinirlar icerisinde kalan sayida igerik kategorilerine dahil edilebilmektedirler.
Icerik analizi asamalar1 temelde sunlardir; analiz gruplarmin olusturulmasi, kategorilerin
belirlenmesi, verilerin kodlanmasi, verilerin tablolara yerlestirilmesi ve elde edilen verilerin
sunulmasi (Altunisik vd., 2010: 322-324). Arastirma kapsaminda biiyiikelgiliklerin X.com
iizerindeki paylasimlar1 niceliksel olarak; paylagim sayilari, paylasimlarda kullanilan dil,
paylasim konulari, paylasimlarin etkilesim bilgileri ve paylasimlarin igerik 6zellikleri
lizerinden incelenmistir. Calismada igerik analizi ile verileri diizenlemek icin tablolar
olusturulmus ve bu tablolardan elde edilen bilgiler 1s18inda degerlendirme yapilarak
biiytikelgiliklerin X.com iizerinden yiiriittikkleri kamu diplomasisi faaliyetleri insani ve
dijital diplomasi 6zelinde belirlenmeye calisilmistir.

3.1.Amac ve Onem

Caligmanin amaci, Tirkiye’de bulunan AB’ye tiye iilke biiyiikelgiliklerinin 6 Subat
depremlerinin ardindan X.com {izerinden yiiriittiikleri kamu diplomasisi faaliyetlerinin
dijital ve insani diplomasi 06zelinde incelenmesidir. Calisma olaganiistii bir felaket
durumunda tilkelerin yirittigli kamu diplomasi faaliyetlerini ¢esitli a¢ilardan ele almasi,
biiylikelgiliklerin insani ve dijital diplomasi uygulamalarin1 detayli olarak irdelemesi
acgisindan 6nem tasimaktadir.

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi, AB’ye tiye iilkelerin Tiirkiye’deki biiyiikelgiliklerinin X.com
iizerindeki kurumsal hesaplar1 olarak belirlenmistir. Amagli 6rnekleme yontemiyle
belirlenen AB iiye iilkelerinin se¢ilmesinin nedeni ise Tirkiye’nin AB i¢in aday iilke
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statiisiinde bulunmasi ve bu durumun ikili iliskilerde kamu diplomasisi yaklasimina da
uygun olarak karsilikli yakinlasmayi1 ve dayanigmayi gerekli kilmasidir. Arastirmanin
biiyiikelgilik hesaplart iizerinden yiiriitiilmesinin nedeni ise bir iilkede kendi iilkesinin
temsilcisi olarak bulunan biiyiikelgilerin, dijitallesen diinyada sorumluluklarinin artmasi ile
birlikte kamu diplomasisi faaliyetlerini hayata gecirmede ve kendi {ilkelerinin
yaklagimlarin1 gorevde bulunduklar iilkenin vatandaslarina aktarmada basat aktorlerden
oldugu varsayimidir.

Caligma, 6 Subat 2023 ile 6 Mart 2023 tarihleri arasindaki 1 aylik zaman dilimini
kapsamaktadir. Bunun nedeni ise 6 Subat’ta yasanan depremlere iliskin acil miidahale,
kurtarma, yaralilarin tedavisi, gida ve su ihtiyaglarimin kargilanmasi gibi yardimlarin 6nemli
bir kisminin felaketin yasandigi andan itibaren ilk 1 aylik siireyi kapsadig1 varsaymmdir. Tlk
bir ay sonrasinda devam eden yardimlar ¢aligmanin smirliligi geregi degerlendirmeye
almmamustir.

3.3.Sinirhliklar

Aragtirma siirecinde bir¢ok iilkenin X.com’daki biiyiikelgilik hesaplarindan kendi yerel
dillerinde paylagimlar gerceklestirdikleri belirlenmis olmasina ragmen, yalnizca Tiirkge ve
Ingilizce olarak yapilan paylagimlar aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir. Bunun
nedeni Tiirkiye’de resmi dilin Tiirkge olmasi ve en yaygin bilinen yabanci dilin de Ingilizce
olmasindan kaynaklanmaktadir. Biiyiikelgiliklerin kamu diplomasisi ¢ergevesinde Tiirk
vatandaslarina ulagsmak istedikleri durumlarda bu iki dilde paylasim yapmalarinin yerinde
olacagi varsayimindan hareketle, biiylikelgiliklerin yerel dillerdeki paylagimlari arastirma
kapsami diginda tutulmustur.

AB’nin 27 tiyesi vardir. Bu iilkeler (harf siralamasi ile) su sekilde siralanmaktadir:
Almanya, Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Giiney Kibris, Hirvatistan, Hollanda, Irlanda, Ispanya, isveg, italya, Litvanya, Letonya,
Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya ve
Yunanistan (Country Profiles, 2024). Calisma kapsaminda biiylikel¢iliklerin X.com
iizerindeki kurumsal hesaplarma ilk olarak dis isleri bakanliklarmnin internet siteleri
tizerinden ulasilmistir. ikinci basamakta ise biiyiikelgiliklerin kendi (6zel) internet sitelerine
ulagilarak arastirma gergeklestirilmistir. Ancak bu yontemle sadece; Almanya, Belgika,
Finlandiya, Fransa, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Italya, Slovakya ve Yunanistan
biiylikelgiliklerinin X.com hesaplarina ulasilabilmistir. Bu nedenle daha fazla sayida
biiylikel¢iligin kurumsal hesabina ulasabilmek i¢in AB Tiirkiye Delegasyonu’nun resmi
internet sitesi iizerinden X.com (@EUDelegationTur) hesabina erisim saglanmistir. AB
Tiirkiye Delegasyonu X.com hesabindan iiye iilkelerin biiyiikelgiliklerinin takip edilecegi
diisiincesi ile hesabin takip ettikleri arasinda baska bir arama daha yapilmis ve Liiksemburg,
Malta, Polonya ve Isveg’in X.com hesaplarina da bu yéntem ile ulasilmistir. Yapilan
aramalarda; Bulgaristan, Hirvatistan, Slovenya, Cekya, Danimarka, Estonya, Macaristan,
Letonya, Litvanya, Portekiz, Romanya biiyiikel¢iliklerinin ise herhangi bir X.com hesabi1
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tespit edilememistir. Avusturya’nin ise 2021 yilindan beri hi¢ paylasimi olmayan bir X.com
hesab1 bulunmus ancak bu hesap aktif olmadigi i¢in degerlendirme disinda birakilmigtir.

AB Tiirkiye Delegasyonu’nun, Tiirkiye’de biiyiikel¢iligi bulunmaktadir ancak ¢aligma
kapsaminda tek tek iilkelerin kamu diplomasisi yaklagimlar1 belirlenmeye ¢alisildigindan,
AB’nin genelini temsil eden AB Tiirkiye Delegasyonu Biiyiikel¢iligi aragtirmanin diginda
tutulmustur. Gliney Kibris Rum Kesimi’nin ise Tiirkiye tarafindan taninmamasi nedeniyle
Tiirkiye’de biiylikel¢iligi bulunmamaktadir ve arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica
Polonya biiyiikelgiliginin aktif olarak X.com hesabimi kullandigi belirlenmis olmasina
ragmen, bu iilke arastirmaya dahil edilememistir. Bunun nedeni c¢alisma kapsaminda
biiylikelcilik hesaplarinin incelendigi tarihler arasinda yapilan geriye doniik aramalarda
hesabin sadece 24 Subat 2023 ile 6 Mart 2023 tarihleri arasindaki paylagimlarina
erisilebilmesidir. Bu ise arastirmada degerlendirmeye alinan 6 Subat 2023 ve 6 Mart 2023
tarihleri arasinda gecen 1 aylik silirenin tamamini kapsamamaktadir. Bu durum da
arastirmanin sinirhiliklarindan birisini olusturmustur.

4. BULGULAR

Biiytikelgiliklerin X.com ftizerinden gergeklestirdikleri kamu diplomasisi faaliyetleri
caligma kapsaminda alt1 tablo ile incelenmistir. Birinci tabloda biiyiikelgiliklerin X.com’da
yer alan hesaplarinin genel gériiniimii ve temel bilgileri yer almustir. Ikinci tabloda aragtirma
siiresi icerisinde biiyiikelgiliklerin X.com hesaplarindan gergeklestirilen paylagimlarin ne
kadarinin kamu diplomasisi baglaminda deprem felaketi ile ilgili oldugu ve ne kadarinin ise
depremden bagimsiz, farkli konular 6zelinde paylasildig1 incelenmistir. Ugiincii tabloda,
biiytikel¢iliklerin deprem felaketleri ile ilgili paylasimlarinda kullanilan dile iliskin sayilar
yer almaktadir ve paylasimlarm Tiirkce ve Ingilizce kullanimlarmin karsilastirilmas:
yapilmistir. Dordiincii tabloda biiylikelgilik paylagimlarinin konulara gére siniflandirilmasi
yapilmistir. Buna gore, Taziye, Yardim Gonderimi, Kurtarma Calismasi, Saglik Hizmeti,
Bilgilendirme, Dayanisma Mesaji, Ziyaret ve Tebrik-Tesekkiir olmak {izere 8 baslikta
paylasimlar konularina gore smiflandirilmiglardir.  Besinci tabloda  biiyiikelgilik
paylasimlarinin kullanicilardan aldigr etkilesim incelenmistir. Bu dogrultuda etkilesimin
boyutunun Olgiilmesi i¢in tabloda, begeni sayisi, yorum sayisi, yeniden paylasim ve
goriintiilenme bilgilerine yer verilmistir. Altinci tabloda ise biiyiikelgilik paylasimlari igerik
ozelliklerine gore siniflandirilmislardir. Paylagimlarin metin, fotograf, video veya birden
fazla igerik oOzelligini aym1 anda bulunduran karma igerik nitelikleri dikkate alinarak
siniflandirma yapilmistir.

Tablo 1: Biiyiikelgiliklerin X.com Hesap Bilgileri

Ulke X.com Baglantisi Katilim Takipgi Takip Edilen Gonderi | Resmi Site

Yih Sayisi Sayisi Sayisi Baglantisi
1 ispanya @EmbEspTurquia 2015 39,8B 240 6230 VAR
2 Fransa @FranceenTurquie 2016 20,5B 312 4818 VAR
3 Belcika @BelgiumAnkara 2016 2979 498 1068 VAR
4 Yunanistan @GreecelnTurkiye 2017 13,9B 727 2583 VAR
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Katilim Takipgi Takip Edilen Gonderi | Resmi Site

Ulke X.com Baglantisi Yili Sayisi Sayisi Sayisi Baglantisi
5 italya @ItalyinTurkey 2015 245B 1052 4468 VAR
6 Hollanda @NLinTurkiye 2022 1552 182 303 VAR
7 Almanya @AImanyaBE 2014 40,5B 2335 5251 VAR
8 Finlandiya @FinEmbAnkara 2011 3343 661 1912 VAR
9 isveg @SwedenAnkara 2013 5218 1465 5379 VAR
10 Liksemburg @LUinAnkara 2012 882 280 1513 VAR
11 irlanda @IrIEmbAnkara 2016 10B 1456 3095 VAR
12 Malta @maltainturkeyl 2020 241 179 251 VAR
13 Slovakya @AnkaraSlovak 2019 74 70 348 VAR
14 Polonya @PLinTurkiye 2012 5416 327 6331 VAR

15 Bulgaristan - = = - - -
16 Hirvatistan - - - == o= -
17 Slovenya - - = = = -
18 Cekya -- -- - = = =
19 Danimarka - = = - - -
20 Estonya - - - = = =
21 Macaristan - - = = = -
22 Letonya - - - = = -
23 Litvanya - - = = = -
24 Avusturya - - - = = -
25 Portekiz - - - = = -
26 Romanya - - - = = -

27 | Guney Kibris - = = - - -

Calisma kapsaminda AB iiyesi 27 iilkeden 13’iiniin biiyiikel¢ilik hesaplar1 detayli
olarak incelenebilmistir. Aragtirma kapsaminda biiyiikelgiliklerin X.com hesaplar1 tespit
edilmeye c¢aligilirken biiyiikel¢ilik internet sitelerinden sosyal medya hesaplarina
yonlendirici baglantilar olup olmadigi kontrol edilmistir. Avusturya, Bulgaristan,
Hirvatistan, Danimarka, Malta, Portekiz, Slovenya ve Isve¢ gibi baz1 biiyiikelgiliklerin
internet sitelerinde hi¢bir sosyal medya baglantis1 bulunmazken, Cekya ve Polonya gibi bazi
iilkelerin de internet sitelerinde c¢aligmayan sosyal medya baglantilarinin oldugu
gOriilmiistiir. Macaristan, FEstonya, Letonya, Litvanya, Liilksemburg ve Romanya
biiylikelgiliklerinin ise aktif kullandiklar1 bagka sosyal medya hesaplar1 bulunurken X.com
hesaplarimin bulunmadigi belirlenmistir. Biiylikelgiliklere iliskin sosyal medya hesaplarinin
bulun(a)mamasi dijitallesen diinya sisteminde bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya, kamu diplomasisi araglarindan birisi olarak varligini siirdiirmeye devam
edecektir. Giiniimiizde daha ¢ok sayida kamu diplomasi profesyoneli ve diplomat sosyal
medyanin bir gereklilik oldugunu anlamistir. Milyonlarca insanin kullandigi sosyal
medyada var olabilmek i¢in kamu diplomasisi profesyonellerinin kendilerine uygun bir yol
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bulmalar1 ya da yol agmalari gerekmektedir. Ciinkii geleneksel iletisim araglariyla
giinlimiizde hala daha fazla insana ulagmak miimkiin olsa da toplumdaki etkili insanlara
ulagsmanin en hizli yolu sosyal medya iizerinden geg¢mektedir. Kamu diplomasisi
uygulayicilart ve diplomatlar, sosyal medyay: etkin sekilde kullanabilmek i¢in akillica
davranmali ve yerel kosullara uygun olarak kullanmay1 6grenmelidirler (Rugh, 2014:124-
125). Bu baglamda arastirma kapsaminda X.com hesaplar1 incelenen biiyiikelciliklerden
bazilarinin sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapan baglantilar1 kullanmamalar1 ve
cesitli sosyal medya ortamlarinda faaliyet yiiriitiirken X.com gibi yaygin kullanimda olan
bir ortamda yer almamalar1 kamu diplomasisi ve dijital diplomasi faaliyetleri agisindan
olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir.

Ispanya, Fransa, italya ve Almanya’nm biiyiikelgiliklerinin 20 binin {izerinde takipgiye
sahip olduklar1 ve paylasim sayilar agisindan bakildiginda X.com {izerinde etkin olduklari
anlasilmaktadir. Biiyiikelciliklerin sosyal medyadaki varliklarinin, kendilerini aracisiz bir
sekilde ifade edebilme imkan1 vermesinden dolay1 kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan
olumlu olarak degerlendirilebilir. Diger yandan vurgulamak gerekir ki bu iilkeler Tiirkiye
ile yogun iliskiler igerisinde olan ve kalabalik niifuslu tilkelerdir. Buna karsin, Avrupa’daki
az niifuslu ve Tiirkiye ile iletigsimi gérece kisitli olan diger iilkelerin takipgi sayilarinin az
olmasmmin  nedeni ise sadece sosyal medya kullanimlarmin  etkinligiyle
degerlendirilmemelidir. Ciinkii iilkelerin Tiirkiye’deki tesir alanlari1 da iligkileri dlgiisiinde
sinirli olabilir. Fakat bu durum iilkelerin dijital diinyada Tiirk vatandaslarina yonelik kamu
diplomasisi faaliyetlerinde bulunmayacaklar1 anlamimna gelmemektedir. Bu nedenle,
caligmada kii¢lik ve az niifuslu iilkelerin de takipg¢i sayisini arttirmasalar dahi dijital diinyada
kamu diplomasisi faaliyetleri iizerine daha ¢ok yogunlagmalarmin gerekli oldugu
Ongoriilmektedir.

X.com lizerinde hesabi bulunan biitiin iilkelerin hesap sayfalarindan ya biiylikelgilik
internet sitesine ya da {ilkelerinin disisleri bakanliklarindaki ilgili sayfalara yonlendirme
baglantis1 oldugu belirlenmistir. Bu baglantilarin hedef kitleyi, iilke ve biiyiikel¢ilik
faaliyetlerine iligkin daha fazla bilgi almaya yonlendirdigi anlasildigindan sosyal medya
hesaplarindaki baglantilarin kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan olumlu etki yaratacak
bir uygulama oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Buyukelgiliklerin Paylagimlarinin Genel Tablosu

Ulke Deprem ile ilgili Paylagimlarinin Toplami Tiim Paylagimlarin Toplami
1 | ispanya 118 181
2 Fransa 94 165
3 Belgika 71 103
4 | Yunanistan 67 90
5 | Italya 67 109
6 Hollanda 41 51
7 | Almanya 40 56
8 Finlandiya 32 75

Yil: 14 « Sayr: 28 « Aralik 2024 @



Kurthan DEMIR

Ulke Deprem ile ilgili Paylagimlarinin Toplami Tiim Paylagimlarin Toplami
9 | isveg 22 22
10 | Liksemburg 20 22
11 | irlanda 15 19
12 | Malta 11 19
13 | Slovakya 9 13
14 | Polonya 0 30

Biiytikelgiliklerin 6 Subat depremleri sonrasinda 1 ay boyunca deprem ile ilgili yogun
paylasimlarda bulundugu goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda X.com hesabi incelenen 13
iilkeden Finlandiya hari¢ hepsinin %50 ve {istii oranda deprem felaketi sonrasinda yaganan
durumlara iliskin paylagimlarda bulundugu belirlenmistir.

Paylasim sayilarinin ortalamalarina bakildiginda ise; Ispanya, Fransa, Belgika,
Yunanistan ve Italya biiyiikelgilikleri giinde genel olarak 2’den fazla paylasimda
bulunmuglardir. Yiizbinlerce insani etkileyen biiyiik bir felakete iligkin biiytikelgiliklerin
glindemi takip ederek paylagimlarda bulunmalar1 kamu diplomasisi yaklagimi agisindan
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Ayni zamanda, belirtmek gerekir ki biiyiikelgiliklerin depremle ilgili paylasimlar:
haricinde gerceklestirilen paylagimlari arasinda yine deprem konulu paylagimlar da
bulunmaktadir. Ancak bu paylasimlar Tiirkce ve Ingilizce olmadigi igin deprem
paylasimlar1 kapsaminda degerlendirilmemislerdir. Bu durumun nedeni 3. tablo altinda
detayli bir sekilde agiklanacaktir.

Tablo 3: Buyukelgiliklerin Paylagimlarinda Kullanilan Dil

Ulke Tiirkge Paylasim Sayisi ingilizce Paylagim Sayisi Toplam

1 | Ispanya 24 94 118
2 Fransa 85 9 94
3 Belgika 25 46 71
4 Yunanistan 24 43 67
5 | ltalya 57 10 67
6 Hollanda 27 14 41
7 Almanya 34 6 40
8 Finlandiya 3 29 32
9 | Isveg 17 5 22
10 | Luksemburg 9 11 20
11 | irlanda 10 5 15
12 | Malta 1 10 11
13 | Slovakya 0 9 9

Biiyiikelgiliklerin X.com hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlar kullanilan dil agisindan
incelendiginde, paylasimlarinin biiyiik boliimiinii (paylasim sayilarina bakilmaksizin)
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Tiirkge olarak yapan Fransa, Italya, Almanya ve Isve¢’in, Tiirk vatandaslar ile iletisim
kurma agisindan basarili bir yaklagim benimsedikleri anlagilmaktadir.

Biiyiikelciliklerin hedef kitlelerine yodnelik yerel dillerde igerik olusturmalarinin
iletisim faaliyetlerinin basarismi arttirdign diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda Ingilizce’nin
yaygin sekilde bilinen bir dil olmasi nedeniyle biiyiikel¢ilik paylasimlarinda kullanilmasinin
bir olumsuzluk yaratmadigi, ancak ayni1 paylasimlarin Tiirkce olarak da
gerceklestirilmesinin daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle X.com hesaplarim1 aktif olarak kullanan biiylikelciliklerin Tiirkce paylasim
sayilarin1 arttirmalari, kendi mesajlarin1 Tiirk vatandaslarina etkin bir sekilde iletebilme
adma avantaj saglayabilir.

Baz: biiyiikel¢iliklerin depremle ilgili paylasim sayilarmin Tablo 3’te gdsterilenden
daha fazla oldugu veri toplama asamasinda tespit edilmistir. Ancak calismaya dahil
edilmeyen bu paylasimlar biiyiikel¢iliklerin kendi yerel dillerinde yaptiklar1 paylagimlardir.
Tiirkge veya Ingilizce olmadigi igin bu paylagimlarin etkisinin ¢ok smirli oldugu ve hedef
kitlenin geneline hitap etmedigi diistiniilmiistiir. Bu nedenle paylasimlar kamu diplomasisi
baglaminda mesaj niteligi olusturamadigindan arastirma diginda birakilmislardir.

Tablo 4: Biyukelgilik Paylasimlarinin Konulara Gére Dagilimi

_ 5 o 4 g
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1 | ispanya 5 28 30 28 3 19 3 118
2 Fransa 10 28 13 9 14 12 2 6 94
3 | Belgika 11 10 0 9 13 8 20 0 71
4 | Yunanistan 10 9 3 0 18 9 8 10 67
5 | italya 5 19 4 10 13 11 1 4 67
6 Hollanda 7 3 5 1 6 8 4 7 41
7 | Almanya 9 10 5 0 9 3 3 1 40
8 | Finlandiya 8 7 0 0 11 2 0 4 32
9 | Isveg 6 3 2 0 9 0 2 0 22
10 | Liksemburg 5 12 0 0 3 0 0 0 20
11 | Irlanda 5 3 0 0 6 1 0 0 15
12 | Malta 5 0 0 2 1 0 1 11
13 | Slovakya 3 4 2 0 0 0 0 0 9
Toplam 89 138 64 57 107 74 42 36 607

Biiyiikelgiliklerin - X.com hesaplarindaki paylagimlart konu dagilimina gore
degerlendirildiklerinde; Ispanya, Fransa, italya ve Hollanda nin tiim konu bashklarinda yer
alabilecek paylagimlarmin bulundugu belirlenmistir. Bu ¢esitlilikten deprem sonrasinda
gerceklestirdikleri yardimlar vasitasiyla insani diplomasi kapsaminda degerlendirilebilecek
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bir¢ok uygulamay1 hayata gecirdikleri goriilmektedir. Ulkeler yardim ¢alismalarim X.com
hesaplarindan paylasarak da dijital ortamlarda kendi insani diplomasi faaliyetlerinin
tamtimlarim gerceklestirmislerdir. Iyi bir koordinasyon icerisinde gerceklestirilmis olan tiim
bu faaliyetlerin iilkelere kamu diplomasisi ¢ercevesinde olumlu katki saglama potansiyeli
oldugu diisiiniilmektedir.

Calismaya konu biiyiikelgiliklerin tamaminin paylasimda bulundugu konular ise taziye
ve yardim gonderimi basliklar 6zelinde olmustur. Biiyiikelgiliklerin depremin yasandigi ilk
anlardan itibaren taziyelerini iletmeye basladiklar1 ve birgogunun ilk giinden itibaren yardim
teklifinde bulundugu veri toplama asamasinda belirlenmistir. Biiyiikelgilikler ayrica kendi
tilke ve hiikiimet baskanlarmin da depremlerle ilgili mesajlarin1 yeniden génderim yaparak
paylasmiglardir. Depremin hemen sonrasinda biiyiikelgiliklerin duyduklar tizlintliytl ifade
etmeleri ve olayin akisini izlemek ve beklemek yerine hizlica proaktif tutum benimseyerek
yardim teklifinde bulunmalar1 tiim biiyiikelgilikler adina basarili bir kamu diplomasi
uygulama 0rnegi olarak degerlendirilmektedir.

6 Subat depremleri ile ilgili paylasim konular1 arasinda tebrik ve tesekkiir bagliginin en
az bagvurulan konu oldugu goriilmektedir. Bu konu baghgi biiyiikelgiliklerin kendi
iilkelerinden gelen yardim personeline veya yardim malzemesi gonderenlere tebrik ve
tesekkdirlerini iletmelerinin yani sira deprem sonrasinda i birligi icerisinde birlikte
calistiklar1 Tiirk vatandaslarma yonelik tesekkiir mesajlarimi igermektedir. Ayrica
biiylikelcilikler, kendilerine yonelik Tirk yetkililer ve kurum temsilcileri tarafindan
paylasilan tebrik ve tesekkiir paylasimlarini yeniden paylagim o&zelligi ile kendi
hesaplarindan yayimlamiglardir.

Tablo 5: Buyukelgiliklerin Paylagimlarindaki Etkilesim

Ulke Begeni Sayisi Yorum Sayisi Yeniden Paylagim Goriintiilenmeler
1 ispanya 152.480 6.183 29.006 11.825.405
2 Fransa 87.121 2.003 9.085 4.057.003
3 Belgika 1.456 58 348 123.016
4 | Yunanistan 168.702 5.240 14.013 8.871.619
5 | italya 207.489 3.375 15.789 8.608.300
6 Hollanda 1.416 39 295 148.411
7 Almanya 9.792 359 1.224 626.324
8 Finlandiya 534 11 118 51.801
9 isvec 7.088 183 737 503.424
10 | Luksemburg 411 12 82 68.254
11 | Irlanda 9.040 306 817 51.575
12 | Malta 55 2 13 14.943
13 | Slovakya 82 13 25 4.696

Biiyiikelgiliklerin  X.com hesaplarinda bagka hesaplarin paylagimlarini yeniden
gonderim ozelligiyle paylastig1 ayrica kendi paylagimlarini da ilk paylagimlarmin ardindan
tekrar retweet olarak paylastigi arastirma kapsaminda belirlenmistir. Etkilesime iligkin
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sayilar hesaplanirken bagka hesaplardan yapilan yeniden paylasimlar ve tekrarlayan
retweetler dikkate alinmamis, sadece biiyiikelgiliklerin kendi paylagimlari ve yaptiklar
alintilamalara iligkin bilgiler lizerinde durulmustur.

Biiyiikelgilikler X.com iizerinden gergeklestirdikleri paylasimlar ile kendi duygu ve
diisiincelerini ifade ederken, deprem sonrasi yaralarin sarilmasi i¢in gdsterdikleri ¢cabalari
da kamuya anlatma imkani bulmuslardir. ispanya Biiyiikelgiligi’nin 12 milyona yakin
goriintiilenme aldig1 ve toplam etkilesim sayilarina bakildiginda da en fazla etkilesimi alan
biiytikelgilik oldugu goriilmektedir. 40 bine yakin takipgisi bulunan hesabin 12 milyon gibi
yiiksek bir goriintiilenmeye ulagmasi ve diger biiyiikelgilikler ile kiyaslandiginda toplamda
en fazla etkilesim sayisina erismis olmasi hem insani hem de dijital diplomasiyi basaril1 bir
koordinasyon iginde yiiriittiigii ve kamu diplomasisi anlaminda diger biiyiikelgiliklerle gore
daha iyi bir performans sergiledigi seklinde yorumlanabilir.

Etkilesim sayilari; begeni, yorum, yeniden paylasim ve goriintillenme sayilarinin
toplam1 seklinde degerlendirildiginde Ispanya Biiyiikelgiligi’ni, Yunanistan ve Italya
biiytikelciliklerinin takip ettigi goriilmektedir. Yunanistan Biiyiikel¢iligi yaklasik 14 bin
takipg¢isi olmasina ragmen toplamda 9 milyondan fazla etkilesim sayisina ulagsmistir. Ayrica
Yunanistan’in X.com {iizerinden sagladig: etkilesime ayr1 bir pencereden daha bakmak
gerekmektedir. Ciinkii Tiirkiye ile Yunanistan’in uzun yillara dayanan ve kimi zaman gergin
kimi zaman da pozitif havanin estigi iliskileri deprem sirasinda son derece olumlu bir sekil
almistir. Yunanistan Biiyiikel¢iligi’nin X.com tizerindeki paylasimlar1 kendisine gore daha
cok takipci sayis1 bulunan Almanya, italya ve Fransa’dan daha fazla etkilesime ulasmasini
saglamigtir. Bu baglamda etkilesim sayilar1 6zelinde Avrupa’nin biiyiik {ilkeleri ile
kiyaslandiginda Yunanistan’in &zellikle dijital diplomasi uygulamasinda daha basarili
sonuglar elde ettigi ve kendi ¢aligmalarin1 Tiirk vatandaglarina anlatmak konusunda daha
etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Etkilesim konusunda Fransa Biiyiikel¢iligi’nin ise Ispanya, Italya ve Yunanistan
biiytikelgilikleri ile kiyaslandiginda geride kaldig1 degerlendirilmektedir. Giinliik ortalama
3 paylasim gibi yiiksek bir paylasim sayisina ulasan ve tiim konularda paylagimi bulunan
Fransa’nin toplamda yaklasik 4 milyondan biraz fazla etkilesim sayisinda kalmasi bu
diisiincenin olusmasina neden olmustur. Diger iilke biiylkelgiliklerinin daha yiiksek
etkilesime ulasirken Fransa Biiyiikel¢iligi’nin ayni oranda etki saglayamamasinin nedeni ise
calisma kapsaminda tespit edilememistir. Ayni sekilde etkilesim performansi ile ilgili
iizerinde durulmasi gereken bir diger iilke de Almanya’dir. Biiylikelgilikler arasinda en fazla
takipgisi bulunan iilke Almanya olmasina ragmen toplamda yaklasik 630 bin gibi bir sayida
etkilesim saglayabilmistir. Fransa’da oldugu gibi Almanya’nin da gorece diisiik kalan
etkilesim sayisinin sebebine iligkin bir ¢ikarim yapmak calisma kapsaminda miimkiin
olmasa da diger biiylikel¢iliklere gére Almanya’nin geride kaldigimi sdylemek miimkiindiir.
Bu anlamda diger biiyiik iilkeler Ispanya, Italya ve Fransa’ya gore kiyaslandiginda
Almanya’nin dijital diplomasi performansinin yeterli seviyede olmadig: diisiiniilmektedir.
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Tablo 6: Biiyiikelcilik Paylagimlarinin igerik Ozellikleri

Ulke Metin Fotograf Video Karma igerik Toplam

1 ispanya 9 0 0 109 118
2 Fransa 22 0 0 72 94
3 Belgika 20 0 0 51 71
4 Yunanistan 24 0 0 43 67
5 italya 16 2 0 49 67
6 Hollanda 9 0 0 32 41
7 Almanya 12 0 0 28 40
8 Finlandiya 19 0 0 13 32
9 isveg 10 0 0 12 22
10 Liksemburg 13 0 0 7 20
11 | irlanda 8 0 0 7 15
12 | Malta 6 0 0 5 11
13 | Slovakya 2 0 0 7 9

Biiytikelgiliklerin ¢ogunlukla metin, fotograf ve video igeriklerinin ayni anda
kullanildig1 karma igerikler ile paylasimlar gerceklestirdikleri belirlenmistir. Bu karma
paylasim tiiriinlin birbirlerini tamamladig, etkilesim olusturma ve hedef topluma dogru
mesajlarin iletilmesi konusunda bagarili bir iletisim yaklagimi oldugu kanaatine varilmustir.
Biiyiikelgiliklerin deprem sonrasindaki yardim faaliyetlerini sadece metin kullanarak
anlatmak yerine fotograf ve video sunumuyla da desteklemeleri, sahada gergeklestirdikleri
insani yardimlarin dijital diinyada daha etkili sekilde anlatilmasina yardimci oldugu
diistiniilmektedir.

SONUC

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, 27 biiyiikelgilikten (Calismanin
sinirliliklar1 nedeniyle Polonya ayri tutulmalidir) 13’iiniin aktif bir X.com hesabi
bulunmamaktadir. Yagadigimiz iletisim ¢aginda biiyiik oranda dijitallesmis bir diinyada 13
AB iilkesi biiyiikel¢iliginin X.com mecrasini kullanmamasi hem temel iletisim ihtiyacinin
karsilanmasi1 ag¢isindan hem de dijital diplomasi 6zelinde ve kamu diplomasi ¢ergevesinde
o6nemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

X.com hesabina ulasilan 13 biiyiikel¢iligin ise paylasim sayilari ve yogunluklari
birbirinden farkli olsa da deprem sonrasinda gergeklestirdikleri insani yardimlar1 sosyal
medyay1 kullanarak anlatmaya c¢aligsmalar1 nedeniyle kamu diplomasisi baglaminda etkin
olarak kullandiklar1 diisiiniilmektedir. Biiyiikelgiliklerin tamaminin deprem sonrasindaki bir
aylik siire boyunca biiylik 6l¢lide Tiirkiye’nin giindemi ile birlikte hareket ettikleri ve bu
dogrultuda iletisimlerini kurguladiklar1 anlasiimaktadir. Kamu diplomasinin temelinde
yabanci halklar1 anlamak ve onlarla iyi iliskiler kurmak vardir bundan dolay1 Tiirk halkinin
yasadigr deprem felaketlerinde onlara yardim elini uzatan ve acisin1 paylasan iilke
biiylikelgiliklerinin destek mesajlar1 kamu diplomasisi agisindan son derece olumlu olarak
degerlendirilebilir.
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Biiyiikelgiliklerin kamu diplomasisi baglaminda hedef kitlelerine kolaylikla ulasabilme
yontemlerinden birisinin de sosyal medya paylasimlarinda yerel dilin kullanimi oldugu
disiiniilmektedir. Bityiikelgiliklerin, hedef kitlenin yerel dilinde veya yaygin bilinen bir
yabanci dilde paylagimlarda bulunmak yerine kendi dillerinde paylagim yapma konusunda
israr etmeleri durumunda istenilen basarili sonuglara ulagsmak konusunda daha ¢ok
zorlanacaklarmi sdylemek miimkiindiir. Sadece Tiirkiye 6zelinde degil, ayn1 zamanda tiim
yurtdis1 temsilciliklerinde de bu tarz yaklasimlarin benimsenmesi biiylikelgiliklerin kamu
diplomasisi baglaminda yiiriittiigii faaliyetlerin etki giiciinii azaltabilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak paylagimlarmi faaliyette bulunduklar iilkenin yerel dili basta olmak iizere yaygin
bilinen cesitli dilleri de kapsayacak sekilde gerceklestiren biiyiikelgiliklerin yerel halk ile
daha fazla etkilesime girecegi ongoriilmektedir.

Biiyiikelgiliklerin tamami deprem sonras1 Tiirkiye’ye taziyelerini sunmus ve yardim
gonderimi konusunda faaliyetlerini sosyal medya iizerinden anlatmislardir. Ancak yiiksek
oranda etkilegim saglayabilen bazi biiyiikelgiliklerin paylagimlarini sadece bir gorev bilinci
ve bilgilendirme amaciyla ele almadiklari, paylasimlarinda kullandiklar1 dile samimi bir
tslup ekledikleri arastirma kapsaminda anlasilmistir. Bu baglamda, basarili olan
biiytikelcilikler digerleri ile karsilastirildiginda samimi ve igten paylasimlarin etkilegimi
arttirdig1 ve hedef topluma daha fazla etki ettigi kanisma varilmistir. Biiyiikelgiliklerin
sosyal medya faaliyetleri yiiriitiirken bulunduklari {ilkenin sosyolojik ve sosyal psikolojik
diisiince yapisini anlamalarimin ve buna gore paylagimlarini kurgulamalarinin 6nemli bir
gereklilik oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak, sosyal medya iizerinden kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilmesinin
diisitk maliyet, geri bildirim almanin kolayligi ve son derece hizli olma gibi &nemli
avantajlara sahip olmasi nedeniyle biitiin biiyiikelgiliklerin glindemlerinde bulunmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, AB iiye
iilkelerinin X.com hesab1 bulunan ve etkin kullanan biiyiikelgiliklerinin bu konuda basarili
kabul edilebilecegi, hesaplarinin genel goériiniimlerinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Ancak
X.com hesab1 bulunmayan 13 {ilkenin ise 6nemli bir avantaj1 kullanmadiklar1 anlagilmustir.
Bir¢ok alanda is birligi ve bilgi paylasimmi misyon edinmis AB’nin, dijital diplomasi
uygulamalar1 i¢in de bir standarda sahip olmasi gerektigi oldukg¢a aciktir. Arastirma
kapsaminda hem insani hem de dijital diplomasi faaliyetleriyle diger biiylikel¢iliklerin
oniinde oldugu kanaatini olusturan Ispanya, italya, Yunanistan ve Fransa gibi iilkelerin
kamu diplomasisindeki uygulamalar1 ve tecriibeleri temel alinarak belirli standartlar
olusturulmali ve bu standartlardan yoksun iiye iilkelerin de kendilerini gelistirmek igin
caligmalar yiiriitmesi 6ngoriilmektedir.

AB tiye iilkeleri biiyiikelgiliklerinin yarisina yakininin dijital diinyada var olmamasi,
deprem sonrasinda kamu diplomasi faaliyetlerine iligskin genel bir degerlendirme yapmanin
oniinde bir engel olmustur. Ancak diger biiyiikelgilikler ile kiyaslandiginda X.com hesabini
aktif ve etkili bir sekilde kullanan; Ispanya, Italya, Fransa, Belgika, Yunanistan, Hollanda
ve Almanya biiyiikelgilikleri deprem sonrasinda kamu diplomasi faaliyetlerini hayata
gecirmeleri baglaminda basarili  olarak degerlendirilmislerdir. Finlandiya, Isveg,
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Liiksemburg, Irlanda, Malta ve Slovakya’nin ise dogru bir yaklagima sahip olmak ile birlikte
daha fazla etkinliklerini arttirmalarmin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. X.com hesaplar1
bulunmayan; Bulgaristan, Hirvatistan, Slovenya, Cekya, Danimarka, Estonya, Macaristan,
Letonya, Litvanya, Portekiz ve Romanya biiyiikelgiliklerinin ise bu eksiliklerini
gidermelerinin gerektigi ve bu konuda AB’nin kendi imajina olan etkisini de goz oniinde
bulundurarak bu iilkeleri dijital diinyadaki varliklarim1 giliclendirmeleri konusunda tesvik
etmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Makalenin yayn siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” baslig: altinda belirtilen esaslara uygun olarak
hareket edilmistir. Caligmanin aragtirma kisminda etik kurul izni gerektirecek bir husus
bulunmamaktadir.

Arastirmacuarin Katki Beyani

Tek yazarl ele alinan makale yazar tarafindan iiretilmistir.

Cikar Catismasi Beyam

Makalede yazar tarafindan beyan edilmis herhangi bir olasi ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. |
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