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MAXQDA programi, nitel arastirmalarda giinden giine adindan daha da soz ettirir bir hale gelmektedir.
Pazarlamadan sosyolojiye, reklamciliktan psikolojiye kadar hemen tiim sosyal ve beseri bilimlerde kullanimi
yvayginlasan MAXQODA, kullanicilarina pek ¢ok farkli avantaj saglamaktadwr. Sagladigi bu avantajlar sebebiyle
arastirmact ve akademisyenler tarafindan pek ¢ok farkl tirden calismada ara¢ olarak kullaniimaktadir.
Ozellikle, nitel arastirmalarda en temel problemlerden birisi olan, arastirmacimin ¢alismayr manipiile etme
ihtimalini en aza indirmesi ve sozel verileri gorsellestirmeye yardimci olmasi, programin sagladigi en énemli
avantajlar olarak goze ¢arpmaktadir. Bu makalede de MAXQDA programimin nitel arastirmalardaki yeri,
onemi ve kullanimi iizerinde durulmustur. Bu kapsamda tamamen temsili bir ¢alisma gerceklestirilerek, bu
yolla programin (MAXQODA 2020) sagladigi kullanim sekillerinden birisine dair okuyuculara yol géstermek
amaclanmistir. Arastirmanin sonuclart dikkate alinmamalidir.

Anahtar kelimeler: MAXQDA, nitel arastirma, veri gorsellestirme, ornek temsili arastirma.
ABSTRACT

The MAXQDA program is becoming more and more prominent in qualitative research at every hour of
the day. MAXQDA, which is widely used in almost all social and human sciences, from marketing to food,

from advertising to psychology, provides many different advantages to users. These advantages are used by
researchers and academicians as many different development tools. The most important features of the program

are that it minimizes the possibility of researchers manipulating the data, which is one of the most fundamental
problems in qualitative research, and that it helps visualize verbal data. The place, importance and use of this
MAXQDA program in qualitative research are emphasized. By carrying out an purely representative study, it
is aimed to guide the readers through one of the usage methods provided by the program (MAXQDA 2020).

The results of the research should not be taken into account.

Keywords: MAXQODA, qualitative research, data visualization, sample representative research.

1uzm. Bagimsiz arastirmaci, cemgulcan26@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0771-3030

Basvuru/Received: 07.06.2024; Kabul/Accepted: 20.07.2024



Cem GULCAN

Giris

Nitel aragtirmalar, bilimsel arastirma faaliyetleri icerisinde oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Yaygin
kullanim1 ve sahip oldugu pek ¢ok 6zelligin yani sira nitel arastirmalar, siklikla nicel arastirmalarla
kiyaslanarak elestiriye de ugramaktadir. Cogunlukla doga bilimleri akademisyenleri ve aragtirmacilari
tarafindan yapilan elestirilerin temelinde, nitel arastirmalar araciligiyla gerceklestirilen analizlerin
oznelligi ve evrene genellenememe sorunlar1 yatmaktadir (Myers, 2000; Coskun, 2022). Objektif
bir sekilde bakildiginda, bu elestirilerin hakli yanlarinin oldugu gériilmektedir. Oncelikle,
nitel arastirmalarda elde edilen verilerin, genis bir evrene genellenemedigi bir gercektir. Nicel
arastirmalarin aksine nitel arastirmalarla elde edilen veriler, genis kitlelere genellenememektedir.
Bu durumun en temel sebebi, nitel arastirmalarin kisith 6rneklem kitleleriyle gerceklestirilebilmesi
ve istatistiki olmayan bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica, niteliksel arastirmalarda arastirmacilarin
bir fiil arastirmanin gobeginde durmasi ve bu yolla arastirmanin sonuglarini istemli-istemsiz sekilde
manipiile etme ihtimali de mevcut elestirilerin olduk¢a hakli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiim bu bahsedilen elestiri ve dezavantajlara ragmen halen nitel arastirma tasarim ve teknikleri
siklikla kullanilmasmin pek ¢ok farkli sebebi mevcuttur. Oncelikle, belirtmek gerekmektedir ki
hem nicel hem de nitel aragtirma teknikleri kendi icerisinde art1 ve eksiler barindirmaktadir. Nitel
arastirmalarin bu bahsi gecen problemlerine karsin oldukea fazla avantaji da séz konusudur. Ozellikle
nitel arastirmalar, nicel arastirmalarin aksine 6zgiin ve derin bilgi elde edilebilmesine olanak
saglamaktadir. Ornegin, yiizlerce anket veya dlgekle ulasilamayacak bir bilgiye, herhangi bir odak
grup gorlismesi veya derinlemesine goriisme ile ulasilabilir. Bunun temel sebebi, nitel aragtirmalarin
kendi kendini dogurmasidir. Anket veya olgeklere eklenen sorular, bir 6n ¢alisma ve ongorii ile
olusturulur (Biiytlikoztiirk, 2005). Anketlere katilim gosteren bireyler, sadece kendilerine yoneltilen
sorular ¢ergevesinde veri paylasiminda bulunurlar. Ancak, nitel goriismelerde katilimcilar, siirpriz
bir veriyi aragtirmaci ile paylasabilirler. Bununla birlikte, ifade edildigi iizere nitel aragtirma verileri,
nicel olanlara kiyasla ¢ok daha derinliklidir (Baltaci, 2019). Bu kapsamda, ozellikle derinlikli
veriye ihtiya¢ duyulan ve aralarinda ortaklik bulunan grup ve topluluklara yonelik gerceklestirilen
calismalarda nitel arastirmalar oldukga gerekli olabilmektedir.

Nicel ve nitel paradigmalarin, tiim bu avantaj ve dezavantajlar1 bir kiyaslama degil tercih eylemini
dogurmalidir. Arastirmacilar, kendi arastirmalar: i¢in hangi tasarimin daha uygun olduguna karar
vermeli ve olabildigince bu paradigmanin kurallarina riayet ederek giivenirlik ve gecerliligi en tst
diizeye ¢ikarmalidir.

MAXQDA programi da tam bu noktada arastirmacilar tarafindan, nitel aragtirmalarin dezavantajlarini
en aza indirmek amaciyla kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalarla elde edilen verilerin yorumlanmasinda
arastirmacinin dahiliyetini en aza indiren program, bunun yani sira elde edilen verileri gorsellestirerek
daha kolay yorumlanabilir hale gelmesini de saglamaktadir. Bilim diinyasi i¢in yeni sayilabilecek
olan program, 6zellikle sosyal, beseri ve egitim bilimlerinin geleceginde 6nemli bir yer kaplayacak
gibi goriinmektedir. Gergeklestirilen bu temsili ¢alismayla MAXQDA kullanmay1 planlayan
arastirmacilara 1s1ik tutmak hedeflenmistir.

1. MAXQDA

MAXQDA programinin kullanimi her ne kadar gegtigimiz 5-10 yilda yayginlagsmaya baslasa da
yazilimin ilk versiyonu 1989 yilinda kullanicilara sunulmustur (MAXQDA, 2019). Uygulama
adini, iinlii sosyolog Max Weber ve Qualitative Data Analysis (Nitel Veri Analizi) kelimelerinin
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birlesiminden esinlenerek almistir (MAXQDA, 2019). ilk versiyonun piyasaya siiriildiigii 1989
yilindan itibaren pek ¢ok farkl siiriim ve giincellemeye sahip olan program, en son MAXQDA 2020
stirimiiyle karsimiza ¢ikmistir. Bu siiriimle birlikte pek ¢ok yenilik ve 6zellige de kavusan program,
aragtirmacilara pek cok farkli imkan saglamaktadir.

Programin aragtirmacilara sagladigi en temel imkan, nitel tekniklerle elde edilen verilerin kodlanmasi
ve gorsellestirilmesinde yarattigi kolayliklardir. Kullanicilar, goriismelerden elde ettikleri desifrelerin
(transkripsiyon) kodlamasi ve tema olusturulmasi agamalarin1 bu program araciligiyla daha kolay,
anlasilir ve estetik sekilde gergeklestirebilmektedirler. Ozellikle son giincelleme ve siiriimlerle oldukga
fazla sayida imkan (Karma Ydntemler, Nicel Arastirmalar, Yapay Zeka vb.) sunan MAXQDA’nin
nitel baglamda sagladigi en temel olanaklar su sekilde siralanmaktadir:

Kodlama ve Alt Kodlama: Desifre verilerini etiketleme ve kodlama islemi, kod olusturmak ve
diizenleyerek siralamak.

Frekans Analizi: Nitel verilerin ka¢ katilime1 tarafindan ve ne siklikla tekrar edildigini gorsellestirmek.
e Capraz Tablo Analizi: Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymak.

* Kod Haritasi: Kodlar arasindaki anlamli iligkileri ortaya koymak.

* Kod Matris Tarayici: Kodlar ve belgeler arasindaki iliskilerin analizini yapmak.

» Kod Iliskileri Tarayicr: Kodlar arasindaki anlamli iliskileri ortaya koymak ve detaylandirmak.
* Belge Portreleri: Belge karakteristiklerini gorsellestirmek.

 Belgeler icin Benzerlik Analizi: Belgeler arasindaki benzerlikleri detaylandirip gostermek.

* Kelime Bulutlari ve Kelime Kombinasyonlari: Olusturulan veri setleri igerisinde énemli kod
ve kelimeleri 6ne ¢ikarmak, daha 6nemsizleri arka plana atmak.

* Etkilesimli Kelime Agaci: Veri setlerindeki ifadeleri gorsellestirmek.
e Kod Modelleri ve Ag Analizleri: Kodlar arasindaki iligkileri modellemek.

Tim bu 6zellikler, aragtirmacilara kapsamli bir analiz ve yorum yapma olanagi saglamaktadir. Bu
sekilde nitel veriler daha kolay anlasilabilir ve anlatilabilir hale gelmektedir. Ozellikle arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin, diger okuyucularla bulusmasi sirasinda MAXQDA’nin sagladigi
gorsellestirme imkanlar1 biiyiik kolaylik saglamaktadir. Uygulamanin en temel kullanim alani metin
haline getirilmis s6zel verilerin analizidir. Ayrica son giincellemeyle beraber uygulama araciligiyla
YouTube ve Twitter gibi sosyal medya platformlarindan da veri ¢ekilebilmektedir. Bu kapsamda
denilebilir ki MAXQDA programi, metinsel veya sozel her tiirlii veriyi analiz etmek i¢in kullanilmaya
uygundur. Ote yandan, yine son giincellemelerle birlikte program araciligiyla nicel veriler de analiz
edilebilmektedir. Ayrica karma yontemlerin, analizlerine de olanak saglar hale gelmistir. Ancak,
program halen agirlikl1 olarak nitel arastirmalarda kullanilmaktadir. Ozetle, MAXQDA programinin
kullanildig1 temel nitel analizler su sekilde siralanmaktadir (Kanilmaz, 2023; Cam vd., 2022;
Bozkanat, 2022; Bek, 2019; Kamalak, 2023):

* Derinlemesine goriigme (Miilakat) analizleri
* Odak grup goriisme (Focus Grup) analizleri
+ Icerik analizleri
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e Literatiir analizleri

* Soylem analizleri

e Metin analizleri

* Sozciik analizleri

+  Ornek Vaka (Durum) analizleri

Yukarida bahsedilen nitel arastirma tekniklerinden elde edilen sézel veriler, manuel veya bazi ikincil
programlar araciligiyla, metin haline getirilmektedir. Bu asamanin ardindan bahsi gecen metinler
MAXQDA programina yiiklenerek analizlere bu sekilde baslanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da
MAXQDA programi kullanarak temsili bir derinlemesine goriisme (arastirma) kapsaminda elde edilen
veriler analiz edilmistir. Nitel arastirma desenlerinde arastirmacilar ¢ogunlukla goriisme teknigini
kullanmaktadir (Dornyei, 2007: 132; Celik vd., 2020, s. 383). Bu noktada belirtmek gerekmektedir
ki programin sundugu onlarca farkli analiz ve gorsellestirme se¢enegi mevcuttur. Bu ¢alismayla
okuyucu ve aragtirmacilara sadece programin genel isleyisi hakkinda fikir vermek ve bir kapt agmak
hedeflenmektedir.

2. MAXQDA ile gerceklestirilen 6rnek temsili bir calisma

Bu makale ile bahsedildigi iizere bahsi gecen program hakkinda bir kullanim 6rnegi gostermek
ve arastirmacilara fikir vermek amaclanmaktadir. Arastirmanin veri ve bulgular1 tamamen temsili
(hayali) bir nitelige sahiptir.

Mevcut arastirma kapsaminda gercgeklestirilen adimlar sirasiyla su sekildedir:

Arastirmanin amacinin ve kapsaminin belirlenmesi
Aragtirma yontem ve tekniginin belirlenmesi

Aragtirmanin evren ve 6rnekleminin olusturulmasi
Arastirma (goriisme) sorularinin olusturulmasi
Arastirmanin gerceklestirilmesi ve ses kayitlarinin alinmasi

Aragtirma verilerinin (ses kayitlarinin) desifre ve organizasyonu

N o v hwNRE

Verilerin MAXQDA’ya aktarimi, kodlamalar, gorsellestirmeler ve analiz

Bu kapsamda gergeklestirilen nitel arastirma, yart yapilandirilmis gorliisme (miilakat) teknigini
kapsamaktadir. Ozetlemek gerekirse, drnek ¢alismanin énemli noktalar1 sunlardir:

e Arastirmanin amaci: Katilimcilarin bir iilke olarak Tiirkiye’ye yonelik duygusal algilarini ve
Tiirk tirtinlerine yonelik bakiglarini ortaya koymak.

* Arastirmanin yontemi: Arastirma kapsaminda nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanmilmistir. Kvale (1983, s. 174), nitel goriisme teknigini, arastirmacilarin
goriistiikleri kisilerin hayatlarma dair bilgileri elde ederek analiz etmelerini saglayan bir arag
olarak tanimlamistir.

* Arastirma sorusu ve modeli

Arastirma Sorusu: Tirkiye’ye yonelik duygusal algilarin, Tiirk iirtinlerine yonelik algilar iizerinde
bir etkisi var midir?
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Arastirma modeli:

Sekil 1. Ornek Arastirmanin Modeli

Tarkiye’ye Yonelik
Duygusal Algilar

Topkapi Journal of Social Science vol. 4, no.1, 2025, pp. 47-59
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) "¢ Urtinterine
Yonelik Algilar

e Arastirmanin smmirhliklari: Mevcut aragtirma, 19 katilimci ile sinirlandirilmistir. Ayrica,

katilimcilarin Tiirkiye’ye yonelik yalnizca duygusal algilarinin ve Tiirk iiriinlerine de genel olarak

bakislarinin ele alinmasi da diger bir sinirliliktir.

e Arastirmanmin 6rneklemi: Arastirma kapsaminda Istanbul’daki yabanci turistler evren olarak

ele alinmistir. Bu evren igerisinden de Orneklem, amacgl 6rnekleme yontemiyle secilmis 10™u

kadin, 9’u erkek olmak tizere toplam 19 katilimciyla goriisiilmiistiir. Bu katilimeilarin kodlarin,

milliyet, yas ve cinsiyet bilgilerini igeren tablo su sekildedir.

Tablo 1: Derinlemesine Goriisme Katilimcilar

Katihme1 Cinsiyet Millet Yas
Kodu
Kl Kadin Gana 30
K2 Kadin Pakistan 18
K3 Kadin Ozbekistan 18
K4 Kadin Endonezya 21
K5 Kadin Cin 27
K6 Kadin Kirgizistan 27
K7 Kadin Etiyopya 30
K8 Kadm Giircistan 28
K9 Kadin Azerbaycan 18
K10 Kadn Senegal 33
El Erkek Sirbistan 21
E2 Erkek Kazakistan 22
E3 Erkek Litvanya 19
E4 Erkek Ukrayna 19
E5 Erkek Maisir 34
E6 Erkek Sirbistan 27
E7 Erkek Finlandiya 30
E8 Erkek Katar 26
E9 Erkek Bulgaristan 22
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Tiim bu noktalar belirlendikten sonra yari yapilandirilmig goriisme sorularinin belirlenmesine
gecilmigtir. Bu noktada literatiire de yaslanarak arastirmanin amaci dogrultusunda goériisme sorulari
olusturulmustur. Bu asamada arastirmacilar kendilerini, katilimeilarin yerine koyarak s6z konusu
sorular1 olusturmalidirlar (Maxwell, 2013, s. 103). Standart bir derinlemesine goriismede kesin bir
say1 lizerinde uzlasilmamis olmasina karsin, ortalama olarak 5-10 soru kullanilmaktadir (Creswell ve
Creswell, 2018). Sorular hem yeterli veriyi almaya yetecek yetkinlik ve sayida hem de katilimcilari
bunaltmayacak sekilde tasarlanmalidir. Bu kapsamda, temsili ¢alismada kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme sorular1 sunlardir:

» Tiirkiye ve Tiirk vatandaslar1 hakkinda izlenimleriniz nelerdir? Bu izlenimler nasil olustu?

* Tiirkiye Cumbhuriyeti bir insan olsaydi sizce nasil bir insan olurdu?

* Bir Tiirk ile ayn1 apartmanda komsu olmak ister miydiniz?

* “Made in Tiirkiye” isaretli bir iirlin hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

* Hangi iiriin kategorilerinde “Made in Tiirkiye” isaretli bir tirlini satin alir veya almazsiniz?

Sorularin olusturulmasinin ardindan goriismelerin gergeklestirilmesi agamasi gelir. Goriigmeler
ortalama olarak 30-60 dk. araliginda siirmektedir (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Goriismeler
sirasinca katilimeilarin da yazili onayiyla birlikte ses kayd1 alinir, ayrica gerekli notlar da arastirmaci
tarafindan tutulur. Bu agamada, en 6nemli noktalardan birisi arastirmacilarin katilimcilar tizerinde bir
etki yaratmamasidir. Pek ¢ok arastirmada arastirmacilar dngordiikleri sonuglari elde edebilmek igin
katilimcilar1 bu yonde etki altinda birakabilmektedirler. Bu sebeple, katilimcilar sadece soru sorup
miimkiin oldugunca katilimcilara miidahale etmemelidirler.

Tim goriismelerin gergeklestirilmesinin akabinde, ses kayitlar1 dijital ortamda yaziya dokiiliir.
Bu islem i¢in bazi programlar kullanilmakla beraber, manuel sekilde arastirmaci tarafindan da
gergeklestirilebilmektedir. Bunoktada goriisme sorularinin her bir katilime1 igin ayr1 ayr1 dosyalanmasi
onerilmektedir (K1 dosyasi, K2 dosyasi, K3...). Yaziya dokiilen yani desifre edilen goriisme verileri
MAXQDA programina yliklenmeye ve analiz edilmeye hazirdir. Bu ¢alisma kapsaminda MAXQDA
programinin mevcut durumdaki son siiriimii olan MAXQDA 2020 kullanilmistir. Bu noktada dncelikle
program ac¢ilmali ve yeni proje olusturulmalidir.

Bu noktada katilimcilarin ifadelerini iceren dosyalar MAXQDA’ya aktarilmalidir. Bunun i¢in sol
kistmdaki belgeler boliimiinden, “Belgeleri igeri Aktar” butonuna tiklanip gerekli dosyalarim segilmesi
gerekmektedir.

Gorsel 1. Goriismelerin Programa Yiiklenmesi

GirigSayfasn  Igeaktar  Kedlar  Memolar

lar
@ Igi 2 Resimler L 4 @ ﬁ 2 Resirmler v
B o:]
Sesl o o
Metinler, POFler, Degifreler  Odak Grup Bser |0 Metinler, POFler, Degfreler  Odlak Grup Bseser | 05
Tablolar Degifreleri - [8) Videolar  Verisi . © Tablolar Degifreleri - [ Videolar  Verisi . ©
R Beigesistemi 5 0 @ 6 POt D=z x Meelgesistemi By I 30 O £ O X
D Belgeler 2] Belge(eri) Ige Aktar 0 D Belgeler 0-
5 Kimeler Cul=D 0 [ €1 DESiFRE 0
[ £2 DESIFRE 0
B 3 DesiFRe 0
[E) e4 DesiFre 0
[ es DesiFRE 0
[ €6 DesiFre 0
B €7 DesiFre 0
[ k1 Desirre 0
[ k2 DESIFRE [ -
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Gorsel 1’de gosterilen iglem gerceklestirildikten sonra tiim goriisme desifreleri kodlanmaya ve
analiz edilmeye hazir hale gelecektir. Kodlamalar, belge sistemi bolmesinin hemen altindaki “Kod
Sistemi” bolmesinden gergeklestirilmektedir. Bu islem icin bahsi gecen sekmeye gelinerek “Yeni
Kod” butonuna tiklanmaktadir. Alt kod olusturmak i¢in ise iist kodlarin yanindaki yesil art1 isaretine
tiklamak gerekmektedir. Bu kodlarin olusturulmasi i¢in tiim desifrelerin tek tek analiz edilerek
ilerlenmesi tavsiye edilmektedir. Bahsi gecen secenekler gorsel igerisinde kirmizi daire igine
alimmigtir. Gortismeler takip edilerek igerisinden metinlerin hangi kodlar1 temsil ettigi belirlenmelidir.
Bu sekilde tiim kodlar belirlenir ve gerekliyse alt kodlar da olusturulur. Gorsel 2°de mevcut temsili
calismanin kod ve alt kodlar1 gosterilmektedir. Bu kodlar, goriismeler sonucunda elde edilen verilere
dayanarak olusturulmaktadir.

Gorsel 2. Kodlarin Olusturulmasi

@ Kod Sistemi = @ % D= x
‘G Kod Sistemi 6 Yeri Kod Alt+N |ag -

E4 TORK URONLERINE BAKIS
4 OLUMSUZ ALGILAR
(@ TEKNOLOJIK GRONLERI BASARI...
4 KOZMETIK ORONLERINI BASARI...
G TEKSTIL ORUNLERINI BASARISIZ ...
@3 OLUMLU ALGILAR
5 GIDA URUNLERINI BASARILI BU.
@& TEKNOLOJIK ORONLERI BASARIL...
&5 KOZMETIK DRONLERINI BASARIL
g TEKSTILI BASARILI BULANLAR
©ol TORKIYE DUYGUSAL KODLAR

8

@ Kod Sistemi v & O & Dz x

@ Kod Sistemi 107
©o'TURK URUNLERINE BAKIS p 0

©g' OLUMSUZ ALGILAR
©Gg' TEKNOLOJIK URUNLERI BAS
©g'KOZMETIK URUNLERINI BAS Olusturuldu: cemgu tarafin
G TEKSTIL URUNLERIN| BASAF Degistirildi: - cemgu tarafin,

A WONLOWOWWAEO®NO WO OO

g's'ﬁ'mw P EJ'OLUMLU ALGILAR 0
@4 GOVENILMEZ ©4¢'GIDA URUNLERINI BASARILI BU... 6
@& MILLIYETCI-MUHAFAZAKAR @g TEKNOLOJIK URUNLERi BASARIL... 4
Gg/SINIRLI 5 S e

S [ KOZM.E'.[EK URUNLERINi BASARIL... 3
GalCAHIL 2 @4 TEKSTILi BASARILI BULANLAR 13
ol YARDIMSEVER 17

Cgivi-GUZEL 13

©¢ MISAFIRPERVER 10

5 Kiimeler o

Gorsel 2°de yer alan kodlar1 olusturma islemlerinin, tim goriismeleri kapsayacak sekilde gergek-
lestirilmesinin ardindan kodlama islemlerine gecilmelidir. Sag tarafta yer alan “Belge Tarayicis1”
boliimiinde yer alan metinlerden, belirlenen koda karsilik gelen kismi taranir ve bu taranan bolgenin
iizerine sol tarafta “Kod Tarayicis1” boliimiinde yer alan kodlardan birisi stiriiklenir.

Gorsel 3. Metinlerin Kodlanmasi

D’BelgeTaraylclsl: [E2 DESIFRE (31 Paragraflar) o< I] @ . p
TURKIYE DUYGUSAL KODLAR\MISAFIRPERVER v ¢ & O B} L L L S B L&
X & MsshelDlg2 v 8 v B | U & Av = E T S99 1= XEE 9

el T KATILIMICI: E2

2 | SORU 1- What impressions do you have about Tiirtkiye and the people living in it? How was your
impressions formed?

3 | Turkiye ve icinde yasayan insanlar hakkinda izlenimlerin nelerdir? Bunlar nasil olustu?

EBICEVAP: Biz de siz gibi Tiirk insanryiz. Aramizdaki tek fark dil farks. Sizin diliniz bize gore
ldaha yumusak sadece. Tiirkiye’deki insanlar bana gore ¢ok konukseverler. Biz Kazaklar i¢in

MISAFIRPERVER Tiirkiye ¢ok konforlu bir iilke gezmek icin. Ciunkii Tirkiye’deki insanlar Kazaklara co

saygih ve konuksever karsiliyor. Ben Tiirkiye’ye iiniversiteye baslamadan énce de 2 kere deniz
tatili gelmistim, hepsinde memnun kaldim. Ayrica Tiirkler de bizim gibi miisliman. Bizin
lorada diisiiniirler ki miisliiman iilkeye gidersen ¢ok sorun yasamazsin.
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Yukarida yer alan Gorsel 3’te de gorildiigii iizere, E2 kodlu katilimcinin mevcut soruya verdigi
yanit “Misafirperver” koduna karsilik gelmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere, bahsi gecen
metin, sekildeki gibi tarandiktan sonra sol taraftaki kodlardan “Misafirperver” kodu bu tarali
bolgeye siiriiklenir. Bunun akabinde kodlama islemi bu kod ve metin baglaminda tamamlanir. Bu
islem, tiim gdriisme metinleri boyunca tiim kodlara uygulanir. Tiim metin taranip her bir metinde
karsilik gelecek kodlar olusturulduktan sonra kodlama islemi tamamlanmis olmaktadir. Kodlama
isleminin tamamlanmasinin ardindan, arastirma bulgularinin gérsellestirmesi islemine ge¢ilmektedir.
Bunun i¢in Oncelikle, yukarida yer alan “Gorsel Araglar” sekmesinden, “MAXMaps” secenegine
tiklanmalidir. Bunun ardindan yeni acilan pencereden “Yeni Kod Modeli” sekmesine, bu sekmenin
icinden de “Hiyerarsik Kod Alt Kod” se¢enegine tiklanmalidir. Son olarak da solda yer alan “Kod
Sistemi” penceresinde kodlardan gerekli olan kod, sag taraftaki bos alana siiriikklenir. Akabinde,
Gorsel 4’te de karsimiza ¢ikacak olan pencereden “Modeli Kullan” se¢enegine tiklanir. Bu noktada
ayn1 pencerede yer alan “Ana Kodlar I¢in Toplam Frekanslar” segeneginin isaretli olmasia dikkat
etmek gerekmektedir.

Gorsel 4. Verilerin gorsellestirmesi — Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli gorseli

Basla  Ekle T Maps * Yenimodel x

Py
r‘s [_\?Z l?a ) i) Nesne Py O b4 iptal . v P(odeli ajllan ‘
Yeni  YeniBelge YeniKod  Baglant F Nesma elte =
Harita ~ Modeli - Modeli L r Ol Alt Kodlar
Tek-Vaka Modeli (Kodlu Bélimler) - 2 _
Maps Tek-Vaka Modeli (Ozetler) Sadece etidnlegtrienert gorintalk
x Kod-Teori Modeli 3 v Alt kod seviyesinde bitinlegtirme

& TURKIYE DUYG 10 en sik kodlar

& TORK ORUNLEF

o’ ( os| boyutu kod sikhgini yansitir
@ TORK ORUNLEF i N
& TURKIYE DUYG Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar) a kodlar igin toplam frekanslar

Kod Birlikte Olugma Modeli (Kod Yalkinligi)

) . Sadece etkinlestirilmis belgeler igin
Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte Olugumu) -

Bu islemlerin gergeklestirilmesinin ardindan, iizerinde ¢alisilan kod i¢in “Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli” gorseli karsimiza ¢ikacaktir. Bu noktadan sonra arastirmaci gorselin iizerine tiklayarak,
sekilsel acidan degisiklikler yapabilir. Tiim degisiklikler yapildiktan sonra son olarak, “Haritay1 Disa
Aktar” secenegine tiklanir ve gorsel artik arastirma metnine eklenmek i¢in hazir hale gelecektir. Bu
adimlar asagida bulunan Gorsel 5’te yer almaktadir

Gorsel 5. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modelin Olusturulmasi ve Ciktisinin Alinmasi (Tiirkiye’ye
Yonelik Duygusal Algilar)

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
@\—\>
@%Vsummmmm ]
YARDIMSEVER (17) / \GiVEN\LMgzczl
[ca|
] CAHIL ) I s r1 E D
¥I-GUZEL (13 R -~ > -’
& Haritalann Tabaka Kitaplk Panoya aritay1 Disg
et kopyala Aktar
IRKCI)
SICAKKANLI- MUTLU(5)
! &l ]
SNRL ()
MILLYVETCLMUHARAZARAR(@ (@] Gw(:%!“’
MISAFIRPERVER (9)
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Tiim kodlar i¢in Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli gorseli olusturulduktan sonra bu gorseller
aragtirmacilar tarafindan yorumlanabilir. Bahsi gecen gorseller icerisinde kodlarin frekans degerleri
yer almaktadir. Bu frekans degerleri, kodlarin ka¢ defa katilimcilar tarafindan tekrar edildigini igaret
etmektedir. Arastirmacilar, buradan hareketle daha ¢ok tekrar edilen kodlarin daha biiyiik dneme sahip
olduguna veya daha farkli bir rol oynadigina yonelik yorumlarda bulunabilmektedirler. Bu yorumlar,
katilimcilarin ifadelerinin dogrudan sekilde metin igerisinde gdsterilmesiyle de desteklenebilmektedir.
Ornegin mevcut arastirmada, Tiirkiye’ye yonelik duygusal alt kodlar icerisinde “Yardimsever” kodu
17 tekrarla olduk¢a one c¢ikmaktadir. Bu da arastirmacilara gostermektedir ki Tiirkiye, duygusal
baglamda en ¢ok yardimsever olarak algilanmaktadir. Frekansin yiiksek olmasinin yaninda bu goriisii
destekleyen bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

» E3, “Eskisehir’e ilk gittigimde kahvalti yapmayr planlamistim, fakat ciizdanmimda Tiirk lirasi
bulunmuyordu. Para bozdurabilecegim bir yer ararken beklenmedik bir jestle karsilastim:
Bedava simit ve ¢ay teklif ettiler, hi¢cbir iicret talep etmediler. Bu nazik davranis beni oldukca
sasirttr; Tiirk insanlarimin yardimseverligi gercekten etkileyici.”

» E4, “Yurtta kaltyorum ve orada Tiirk arkadaslarim var. Onlar ¢ok iyi ve son derece yardimseverler.
Aramizda dil engeli var, ¢iinkii Ingilizce bilmiyorlar, ama yine de ellerinden geleni yapiyorlar:
Bir yere gitmem gerektiginde veya ekmek almam gerektiginde, Ingilizce bilmemelerine ragmen
yardim etmeye ¢aligiyorlar.”.”

K1, “Tamstigim insanlar gercekten harika insanlar, yardimsever ve misafirperverler. Kaba
insanlarla hi¢ karsilasmadim, aklim almiyor hatta insanlarin bu kadar iyi olmasini. Herkesten

cok yardim gordiim.”

Tiirkiye’ye yonelik “Yardimsever” kodunun giiclii bir kod oldugunu destekleyen bazi ifadeler bu
sekildedir. Ayni sekilde duygusal kodlar icerisinde olumlu olanlarin olumsuz olanlara nazaran ¢ok
daha fazla sayida oldugunu yorumlamak miimkiindiir. Buradan hareketle Tiirkiye’ye yonelik duygusal
kodlarm agirlikli olarak olumlu oldugu yorumu rahatlikla yapilabilmektedir. Aragtirmanin yazilmasi
sirasinda, aragtirmacilar bu gibi 6rnek ifadelerin sayisini artirabilmektedir.

Katilimer ifadelerinin dogrudan bu sekilde verilmesinin yani sira diger bir MAXQDA gorseli olan
“Kod-Alt kod boliimler” modeli de bu ifadelerin haritasini olusturmada olduk¢a kullaniglidir. Bu
gorselinolusturulabilmesiigin bir dnceki “Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli” gorselinin de olusturuldugu
pencere agilmalidir. Tipki bir 6nceki modelin olusturulmasindaki gibi sol tarafta yer alan kodlardan
gerekli olan sag taraftaki bos alana siiriiklenmelidir. Son olarak karsimiza ¢ikan pencereden “Modeli
Kullan” segenegi tiklanarak metin haritas: elde edilir. “Haritay1 Disa Aktar” secenegiyle de gorsel
aragtirmaya eklenmeye hazir hale getirilmektedir.

Gorsel 6. Kod-Alt kod boliimlerin olusturulmasi

lest & Maps = Yeni model x
(2 [ Za] s -
= Yeri Betoe T | ooniont [ Nesne ekle
eni  YeniBelge Yeni aglant: - Model Kulk
Harita ~ Modeli - Modeli B o X ipta ode i
Tek-Vaka Modeli (Kodlu B&lamier) \____//
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Maps Tek-Vaka Modeli (Ozetler) r
Kod-Teori Modeli e atidalnstnieniart aotwiis
2 ad, k tirile yorunti
— Kod-Alt kod-Bolamler Modeli
@ TORKIYEDUYG . 0 od-alt kod Modeli hepsi Alt kod seviyesinde butunlestirme

& TORKIYE DUYG
& TORK URONLEF
T TORK ORONLEF Kod Birlikte Olugma Modeli (Gakigan Kodlar)
@ TORKIVE DUYG Kod Birlikte Olugma Modeli (Kod Yakinhéi)

Kod Birlikte Olugma Modeli (Kod Birlikte Olusumu)
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Gorsel 7. Kod-Alt Kod Modeli Gorseli (Tiirkiye’ye Yonelik Duygusal Algilar)
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Gorsel 7°de mevcut arastirma kapsaminda yer alan Tirkiye’ye yonelik duygusal kod ifadelerinin
haritas1 verilmektedir. Bu gorseller gerek okuyucular gerekse arastirmacilar i¢in olduk¢a kolaylik
saglamaktadir. Hangi kodun hangi ifadeyle desteklendigi bu gorseller aracilifiyla ¢ok daha rahat
sekilde anlasilabilmektedir. Metin haritalar1 olarak da adlandirilan Kod-Alt Kod Modeli, arastirmalar
icerisinde her kod ve alt kod i¢in ayr1 ayr1 olusturulabilmektedir. Gergeklestirilen mevcut arastirmada
da diger bir degisken olan “Tiirk iirlinlerine yonelik alg1” koduna yonelik “Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli” ve “Kod-Alt Kod Modeli”, Gorsel 8 ve Gorsel 9’da yer almaktadir.

Gorsel 8. Kod-Alt Kod Modeli (Tiirk Uriinlerine Ydnelik Algilar)

]
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Tirk iirtinlerine yonelik bulgu gorsellerini yorumlamak igin dncelikle Gorsel 8’de yer alan Kod-
Alt Kod Modeline baktigimizda, olumlu alg1 kodlarinin olumsuzlardan fazla oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Tiirk tekstil iiriinlerine ydnelik oldukea yiiksek bir frekansta olumlu kodlar tekrarlanmustir.
Ote yandan teknolojik iiriinlere baktigimizda ise olumsuz algilarin olumlu algilardan daha fazla
oldugu gozlemlenmektedir. Buradan hareketle, Tiirk {irtinlerine yonelik algilarin, kategori bazli
degistigi yorumu yapilabilmektedir.
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Gorsel 9. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Tiirk Uriinlerine Yonelik Algilar)
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Gorsel 8’e bakarak yapilan ¢ikarimlari daha da derinlestirmek icin bir sonraki gorsel olan Gorsel
9’da yer alan Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modelinden yararlanmak gerekmektedir. Bu metin haritasina
baktigimizda, Tiirk teknolojik iirlinlerine yonelik olumsuz algilarin daha ¢ok elektronik iirtinler
iizerinden yorum yapildigi ve Bati iilkelerine kiyasla daha geride goriilmesinden kaynaklandigi yorumu
yapilabilmektedir. Bu goriisleri destekleyen bazi katilimcer ifadeleri de su sekilde siralanmaktadir:

« K1, “Tiirkiye’de iiretilen teknolojik iiriinlere ¢ok giivenemiyorum. Daha ¢ok ABD, Kore veya
Japonya gibi iilkelerin iiriinlerini giivenilir buluyorum.

» E3, “Afrika’da Tiirkiye 'den gelen kiyafetlerin ne kadar giizel oldugunu gérdiik. Ancak teknoloji
gibi alanlarda sizin de bizim gibi oldugunuzu fark ettik. Avrupa, teknoloji konusunda Tiirkiye 'den
daha onde gibi goriintiyor.”

Arastirmacilar, tim bu MAXQDA gorselleri ve ifadeler 1s18inda bulgular1 analiz etmelidirler. Bu
noktadan sonra arastirmalarin kalitesi, toplanan verilerin ¢esitliligine ve aragtirmacinin bu verileri
yorumlama yetisine baglidir. Arastirma kapsaminda, kodlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1
yine mevcut gorseller ve ifadeler iizerinde yapilan yorumlarla ortaya ¢ikabilecektir.

Mevcut aragtirmada Tiirkiye’ye yonelik duygusal ifadelerin biiyiik ¢ogunlukla olumlu oldugu ayni
sekilde Tiirk trlinlerine yonelik algilarin da olumlu sayilabilecegi goriilmiistiir. Ancak, teknolojik
iirlinlere yonelik algilara baktigimizda olumsuz bir durum s6z konusudur. Bu noktada mevcut aras-
tirma sorumuz olan “Tiirkiye’ye yonelik duygusal algilarin, Tiirk iriinlerine yonelik algilar iizerinde
bir etkisi var midir?” sorusuna yanitlar su sekilde ortaya ¢ikmustir:

Tirkiye’ye yonelik olumlu algilarin, Tiirk {iriinlerine yonelik olumlu bir etkisi s6z konusu olmakla
beraber, bu durum kategorik olarak degismektedir. Yani, tekstil veya gida gibi iirlinlerde bu etki

57



Cem GULCAN

mevcutken, teknolojik iiriinlerde katilimcilarin Tiirkiye’ye yonelik duygusal algilarinin bir etkisi s6z
konusu degildir.

3. Sonu¢

MAXQDA programi, sosyal bilimler bagsta olmak tizere pek ¢ok farkli disiplin i¢erisinde kullanilmaya
elverigli bir yazilimdir. Nitel arastirmalar igerisinde, oldukca cesitli veri toplama tekniklerinin
analizine imkan saglayabilmektedir. Sagladig1 pek ¢ok avantaj sebebiyle, kullanim1 her gecen giin
daha da yayginlagsmaya devam etmektedir. Nitel aragtirmalarin analizlerinin daha kolay yapilabilmesi
ve ¢iktilarinin okuyuculara daha kolay aktarilabilmesi MAXQDA’nin gelecekte olduk¢a dnem teskil
eden bir yer kaplayacagini isaret etmektedir.

Bu calisma ile MAXQDA’nin sagladigi onlarca farkli imkan igerisinden bir tanesine yonelik
temsili bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bu makalenin amact MAXQDA programinin
kullanimin1 kapsamli bir sekilde aktarmak olmadigini belirtmek gerekmektedir. Mevcut makale ile
programin kullanim alanlarim1 gostermek, hangi imkanlar1 sagladigin1 ortaya koymak ve sagladig
pek cok fonksiyon igerisinden yalniz birine dair fikir vermek amacglanmistir. Bu kapsamda uygulama
hakkinda fikir vermek i¢in kullanilan arastirma, temsili bir arastirma niteligindedir. Arastirmanin veri
ve bulgular1 dikkate alinmamalidir.
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