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DERLEME /Review Article

Hemsirelik Mesleginin Gelecedi : p

Robot Hemsireler

The Future of the Nursing: Robot Nurses

Emel GUMUS", Ece Uysal KASAP'
Oz

Teknolojide hizli degisim tiim sektorlerde oldugu gibi saglik alaninda da devrim
yaratmistir. Yapay zeka teknolojilerinin insan diisiincesinden daha yiiksek
performans gosterme olasiligr hemsirelik mesleginde de
dezavantajlarini diistindiirmektedir. Hemsirelik mesleginin gelecegi acisindan
teknolojiyi anlama ve aktif kullanim 6nemlidir. Hemsireler rutin ve tekrarlayan
islerini robot teknolojisine devredebilecekler. Bu durum “Robot hemsireler,
hemsirelerin yerini alabilir mi?”, “Hemsirelik meslegi son bulur mu?” gibi sorulari
dustindiirmektedir. Hemsireler yapay zeka ve teknolojiye uyum sagladiklarinda
robot hemsirelerin kullanim kolaylig1 ve avantajlarindan yararlanacak, hasta ile
duygusal bag kurmasi gereken bakim gibi karmasik islere vakit ayirabilecektir.
Robot hemsireler heniiz yetkin olmadigi i¢in, insiyatif kullanma ve elestirel
diigiinme gibi siireglerde hemsirelerin yeri daha 6nemli olacaktir. Robot
hemsirelerin kullanimi, robotlar ile birlikte calismak ve robotlar1 yonetmek gibi yeni
is kollarina gereksinim saglayacaktir ve rutin gorevlerde is giici ihtiyacini
azaltacaktir. Bu calisma, teknolojik gelismelerin mesleki gelisim siirecindeki
etkileri, hemsgirelik mesleginin geleceginde robot hemsirelerin yeri, robot
hemsirelerin saglik alaninda kullanimi, robotlar ile ¢aligma durumunda dikkat

avantajlarin1 ve

edilmesi gereken giincel bilgilerin derlenmesi amaciyla yapilmistir

Anahtar kelimeler: Sagliktarobot teknolojileri, robot hemsgireler, hemsirelik

Abstract

The rapid change in technology has revolutionized the field of health, as in all
sectors. The possibility of artificial intelligence technologies to show higher
performance than human thought also suggests their advantages and disadvantages
in the nursing profession. Understanding and active use of technology is important
for the future of the nursing profession. Nurses will be able to transfer their routine
and repetitive work to robot technology. Can this situation replace robot nurses,
nurses? Does the nursing profession end? suggest questions such as.When nurses
adapt to artificial intelligence and technology, they will benefit from the ease of use
and advantages of robot nurses, and will be able to devote time to complex tasks such
as care that must establish an emotional connection with the patient.Since robot
nurses are not yet competent, nurses' place will be more important in processes such
as taking initiative and critical thinking. The use of robot nurses will require new
lines of work, such as working with robots and managing robots, and will reduce the
need for workforce for routine tasks.This study was conducted to compile the effects
of technological developments on the professional development process, the place
of robot nurses in the future of the nursing profession, the use of robot nurses in the
field of health, and the current information that should be considered in the case of
working with robots.
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Glimiis et al.
Giris

Yaklasik 200 y1l 6nce farkli viicut par¢alarini birlestirerek
elektrigin giicliyle onu canlandirmaya calisan Doktor
Viktor'un hikayesini anlatan Mary Shelley'nin "Franken-
stein "adli iinlii romaninda, insanligin en eski hayalinin
yapay zeka teknolojisinin oldugu goriilmektedir. O yillara
gore gergeklesme ihtimalinin uzak gortldiigi teknolojilerin
gliniimiize zemin hazirladigi diistiniilmektedir (1).

Ogrenen bir sistem olan yapay zeka, 6grendiklerini
hemen uygulayarak 6grenmediklerine cevap arar ve siirekli
gelisir. 1950'1i yillarda hayatimiza girmeye baslayan yapay
zeka ile donatilmis teknolojiler ve bu teknolojilerin
gelistirdigi robotlarin insan hayatinda nasil yer alacagi ve
insanlig1 nasil etkileyecegi konusunu giindeme getirmistir
(2). Yapay zeka teknolojisini konu alan bilimkurgu yazarlari,
bu teknolojileri sihirden 6te bir gli¢ olarak tanimlamiglardir.
Bu giiclin ise neler yapabilecegini tahmin etmekte ¢ok
zorlandiklarini dile getirmektedirler (3).

Yapay zeka uygulamalarinin, Oniine gegilemez hizl
gelisimi sayesinde robot teknolojileri de hiz kazanmustir.
Saglikta insansi1 robotlarin varligi ile beraber Robot Hemsire
kavrami ortaya ¢ikmaya baslamis ve bu bir devrim olarak
nitelendirilmistir (4).

Hemgirelik, kisiler, aileler ve onlar1 olusturan toplulukla-
rin bakimina odaklanan bir meslektir. Hemsirelik meslegini
kim nasil uygular, gérev tanimlar1 nedir? Robot hemsireler
insan hemsirelerin yerini alabilir mi? Etik ve yasal agidan
uygun mudur? Hemsirelik mesleginin gelecegi robot hemsi-
reler mi? anlamak 6nemlidir (4).

Bu derlemenin amaci; insansi robotlarla ilgili konulart,
gortisleri ve 6nermeleri ve teknolojik gelismelerin profes-
yonel hemsirelik uygulamalari {izerindeki etkilerini agikla-
maktadir.

Yapay zekanin hemsire ve saglik sistemi agisindan
avantaj ve dezavantajlari

Tarih boyunca hemsireler degisimi hizla kabul etmis ve
yeni ¢alisma yontemlerine adapte olmuslardir. Buna ragmen
hemsirelik, ozellikle teknoloji ¢evresinde degisime engel
olma konusunda bir tine sahiptir. Bu durumun O6niine
gecilebilmesi i¢in hemsirelerin, uygun teknoloji ve
kaynaklar konusundaki yeniliklere ve g¢alismalara aktif
olarak dahil olmalar1 gerekir (5).

Hemysirelerin teknolojiyi anlamalar1 ve nasil kullanilaca-
gin1 kesfetmeleri mesleki gelisim agisindan oldukga
onemlidir. Teknolojik gelismelerin 6grenilmesi i¢in yogun
caba gerekir ve teknolojik gelismeleri daha yakindan takip
eden, anlayabilen hemsireler daha verimli ve giivenli bir
sekilde ¢6ziim yollarina ulasabileceklerdir (6).

Karmagik gorevleri tamamlama konusundaki yetkinligi
sayesinde insanlar diger canlilardan ayrilir. Bununla birlikte
giiniimiizde insanlardan daha hizli bir sekilde ¢ok sayida
karmasik goérevi hatasiz ve diisiik maliyetlerle yapan
robotlarin sayisi giderek artmaktadir. Ayrica, yakin gelecekte

robotlarin insan yetkinligine gore yapamayacaklari islerin
sayisi giderek azalacaktir (7).

Uzmanlar tarafindan makine zekasi, entelektiiel gérev-
lerde insanlardan daha iyi performans gosteren zeka olarak
tanimlanmaktadir. Insanlardan daha iyi performans gosteren
bir makineye sahip oldugunuzda, insanlarin énemsiz hale
gelebilecegi yoniinde ¢ikarimlar vardir. Yapay zeka
teknolojilerinin insan diisincesinden daha ytiksek perfor-
mans gosterme olasilig1 tim mesleklerde oldugu gibi
hemsirelik mesleginde de tehdit olarak goriilebilmektedir
(8).

Hemysireler saglik hizmetlerinde 6nemli bir yere sahiptir
ve teknolojik gelismeler ile ilgili bilgi sahibi olmalari
gerekir. Yapay zeka ile rutin islerde tamamlayict rol
oynayacak gorevlerin neler olabilecegi konusunda fikir
sahibi olmalidirlar (8).

Robot teknolojileri

Robotlar, otonom veya dnceden programlanmis gorevleri
yerine getirebilen elektro-mekanik cihazlardir. Algilama
yetenekleri vardir ve programlanabilirler. Ayrica robotlar,
canlilarin iglevlerini ve davraniglarini taklit edebilirler,
fiziksel yetenek ve yapay zekaya sahiptirler (9).

Hemsirelerin bakim yeterlilik kriterlerinin basinda hasta
basina diisen hemsire sayist gelir. Yapilan ¢alismalar hemsire
basina diisen hasta sayisinin yiikselmesinin, hasta liimlerini
ve hemsirelerde tiikkenmislik sendromunu arttirdigini
gostermistir (10). 2018 Saglik Bakanligi verilerine gore
Tiirkiye'de yiiz bin kisiye diisen hemsire ve ebe sayis1 tiim
sektorlerde 301 kisidir. Tiirkiye'de 126.891 hemsire oldugu
bunun %15,2 sinin 6zel sektorde calistigt belirtilmigtir (11).
Hemysire sayisin yetersizligi diinya genelinde bir problemdir.
Hasta bakim siirelerini arttirabilmek i¢in hemsire basina
diisen hasta sayisini azaltmak ve hemsirelerin giinlik
gorevlerini yerine getirirken robot hemsirelerden yardim
almak, hemsire is giiciine ve hasta bakimina destek saglamak
icin gereklidir. Guniimiizde yeni baglamis olan bu tir
uygulamalarin, yakin gelecekte hem sayisal hem de nitelik
olarak artmasi beklenmektedir. Ayrica, robotlar belki de
insan hemsireleri gegecek ve tamamen insan hemsirelerin
yerini alacaktir (2).

Son yillarda, robot teknolojisindeki hizli degisim saglik
alaninda buyiik bir etki gostermeye baslamistir (12).
Ozellikle 2013 y1l1 ve sonras1 yapay zekaya sahip gelistirilen
insans1 robotlarin belli bir oranda giiniimiiz hemsireligine
olan gereksinimi azaltabilecegi ve bakim kalitesini de
olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir (13).

Robotlar, hastalart giydirme, banyo yaptirma, refakat
etme gibi glnliik islere yardim etme, hastalar1 tagima,
izleme, rehabilite etme ve duygusal destek saglama, damar
yolu bulma, damar yolu agma, fizyolojik 6l¢iim yapmak gibi
pek ¢ok fonksiyona sahip olabilmektedir. Ayni zamanda
robotlar, yogun bakim ortaminda hasta yakini ve hastanin
temassiz iletisimine izin verebilirken, yasli bakim evinde ya



da evde yalniz yasayan bir hastaya refakat ederek fizyolojik
gereksinimlerini tespit ederek, hekimi ile iletisime gegmesini
saglayabiliyor (8) (Tablo 1)

Teknolojik gelismelerin saglik alanina nasil katki
saglayacagi insanst robot hemsirelerin insan hemsirelerin
yerini alip alamayacagi yoniinde ¢aligmalar devam etmek-
tedir (14).

Hemsire, hastanin bireysel ihtiyaclari, istekleri, arzulari
ve hedeflerine odaklanir ve bu hasta odakli yaklasim hasta
memnuniyeti agisindan da 6énemlidir. Hemsireler, teknolo-
jinin kullanimiyla, rutin olarak tanimlanan isleri robotlara
devretmesiyle beraber hastalarla duygusal bag kurarak,
onlarin ihtiyaglarina uygun sekilde yanit vermek icin daha
fazla zaman harcayabilirler. Rutin isleri kontrolii dahilinde
robotlara devredebilen hemsireler, hasta bakimina yénelik
planlamalar yapma ve hasta 6zelinde elestirel diisiinme,
karar verme gibi daha karmasik islere zaman ayirabilecektir
(15). Bunun igin, saglik bakim hizmeti veren kurumlarin
dijital teknolojileri kullanmalar1 6nemlidir. Saglik kurumla-
rinin, hasta memnuniyeti, calisgan memnuniyeti ve verimligi,
tibb1 kayitlarin giivenirligi, insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanimi i¢in saglikta teknoloji ve yapay zeka uygulama-
larina yonelmeleri dnem tagimaktadir (16, 17).

McKinsey Global Institute tarafindan hazirlanan raporda,
2030 yilina kadar diinya ¢apinda 800 milyon is¢inin yerine
robotlarin gececegi ve hemsirelikte hali hazirda bir robotik
devrim gerceklestigi ifade edilmektedir. Ayrica raporda,
robotlarin gorevleri ve prosediirleri daha verimli ve daha
gtivenli bir sekilde yerine getirecekleri belirtilmektedir (18).

Robot teknolojileri hemsirelerin yerini doldurabilir
mi?

Robot teknolojilerinin hemsirelerin yerini doldurup
dolduramayacagini degerlendirebilmek icin 6ncelikle
hemsirelik rollerinin hangi yonlerinin teknolojiye devredile-
bilecegine ve hangi rollerin verilemeyecegine karar veril-
melidir (19). Hemsireler, otomatik teknolojinin ve yapay
zekanin uygulamalarini denetleyerek, yeni sistem-lerde
butiinsel bir bakim rolii saglayabilir. Biitiinsel bakim rolle-
rinin igerisinde etik ve ahlaki agidan gorev dagilimlarmin
dogru planlamasi, olasi bir hata durumunda sorumlulugun
kim tarafindan alinacagi acik¢a belirtilmelidir (20).
Hemgireler, hasta bakiminin uygun sekilde sunulmasimi
saglamak i¢in teknolojilerle koordinasyonu denetleyecektir.
Tarif edilebilen ve algoritmalara yiiklenebilen isleri insanst
robotlara devrederek, hasta etkilesimine daha fazla zaman
ayrilabilir (4).

Hemysirelerin, ortaya ¢ikan teknolojiler tizerine arastirma-
lara daha fazla odaklanmasi onlarin teknolojiyi nasil
kullanilacagi konusunda fikir sahibi olmalarini saglar.
Hemsirelik i¢in kullanilabilir hale gelen artan sayida yeni
teknoloji, bakimin kalitesini artirabilir, caligma kosullarini
iyilestirebilir ve maliyetleri diistirebilir. Bu yeni teknolojinin
hemsirelik alanindaki etkisi ve hemsirelik uygulamalarinda
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benimsenmesinin nasil hizlanacagina dair daha fazla
bilimsel ¢alismaya ihtiyag vardir (21).

Insanin dogasinda olan, merhamet ve empatinin maki-
nelere modellemesi zordur. Gelismis bir hemsirelik diinya-
sinda hemsirelerin rolleri yeniden tanimlamali, teknolojiyi
hastanin ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde uygulamali ve
yonetmelidir (22). Hemsirelerin etkin ve verimli bir bakim
saglayabilmesi i¢in, olmas1 gereken optimum insan giicii ve
yapay zekanin birlesimi gereklidir. Yapay zekanin gelismis
analiz teknolojisini hemsirelerin deneyim, bilgi ve elestirel
distinme becerileri ile birlestirmek, hasta bakim maliyetleri-
ne ve kaliteli hizmet sunumuna katki saglayacaktir (23).

Sonuc¢

Diinyada bir¢ok alanda hizla gelisen teknoloji ve yapay
zeka uygulamalari, hemsirelik mesleginde de etkisini
gosterecektir. Hemsireler degisen diinyada teknolojiye uyum
sagladiklarinda insanlar1 robotlardan ayiran en onemli
ozellikleri elestirel diisinme ve insiyatif kullanabilme
yetenekleri ile rutin ve tekrarli islerin ¢ogunu robot hemsi-
relere devredebilecek ve kendileri hem bu teknolojiyi
yonetecek hem de bu sayede karmasik islere daha ¢ok zaman
ayirabileceklerdir. Bu degisim, hemsirelerde fiziksel is giicii
istihdam sayisini optimum diizeye ¢ekerken, yapay zeka
teknolojilerinin ¢alistig1 islerde 6ngoriilemeyen aksakliklar
ongorebilen, teknolojiyi kullanan ve yonetebilen hemsire
ihtiyacini arttiracag diistiniilmektedir. Hemsireler teknoloji
ve degisime bu gozle bakabilir ve insanlari robotlardan
aywran en Onemli Ozelliklerini vazgecilmez kilabilirlerse
degisen yeni diinyaya hizla uyum saglayabilirler.

Teknolojik gelismeler sayesinde hemsirelik egitiminde de
miifredat degisikligi kaginilmaz olacaktir. Teknolojiyi bilen,
anlayan ve yoOnetebilen akademisyenlere ihtiyacin artacagi
ongoriilmektedir. Hemgirelik egitim miifredati igerisinde
yapay zeka, hemsirelikte inovasyon, robot hemsireler, robot
hemsirelerin kullanim ve yonetimi, hemsirelikte stratejik
yonetim ve degisim yonetimi gibi konular 6ncelikli olacaktir.

Egitimine devam eden 6grenci hemsireler miifredat
degisikligi ile desteklenmeli, sahada aktif ¢caligan hemsirele-
re yonelik ayrica egitimler planlanmali, hemsirelerin
kendilerini gerekli bilgilerle donatmalarina destek olmak
saglanmalidir.

20. ylzyilda tiim meslekler gibi hemsirelik meslegi de
yapay zeka teknolojisi ile tanismistir. Bununla birlikte,
gelecegin meslekleri arasinda yer alabilmek i¢in degigsime ve
gelisime uyum saglamalar1 6nemlidir. Yapay zekay1 saglik
alanina hizla entegre etmek ve kullanim 6zelliklerini bilerek
avantaja ¢evirmek icin yapay zeka ve robot hemsireleri
kullanmak gerekecektir. Bu durum hemsirelik meslegine
deger katacaktir ve gelecegin meslekleri arasinda giicli ve
prestijli bir sekilde ayakta kalmaya devam edebilmesini
saglayacaktir.
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Tablo 1: Hemsirelik ve Saghk Alaninda Kullanilan Robot Ornekleri

Tarih Robot ve Robotik Yetenekler Kullanim alanlar
Teknolojinin Adi
2000 Da Vinci Cerrahi Robot Cerrahlarin hassasiyetini ve Minimal invaziv bir yaklagim kullanarak
dogrulugunu artirir ameliyati kolaylastirmak icin tasarlanmistir ve
Ameliyathanedeki bir konsoldan cerrah tarafindan kontrol edilir.
hemgirelerin sorumluluklarini
azaltir
2004 Paro Yaslilar, otistik ¢ocuklar veya Paro Robot, fok seklinde tasarlanmis ve tiiylil
engelliler gibi 6zel ihtiyaglari olan  yumusak dokuya sahiptir, hastanelerde ve
kisilere yardimci olur. huzurevlerinde kullanilmak iizere tasarlanmustir.
ParoRobot dikkat ¢ekmek i¢in aglayacak ve

Rahatlik ve duygusal destek saglar  jsmine yanit verecek sekilde programlanmistir.
Bir kapatma anahtari igerir.

2006 Robotik Regete Dagitim flag dagitimimin daha dogru ve Paketleme makineleri (Tek doz paketleme)
Sistemleri giivenli hale getirilmesi dogru hasta, dogru zaman, dogru ilag, dogru

hemsirelerin ilag yonetimindeki doz), tablet kontrol ve tanima sistemleri,

sorumluluklarini azaltir. merkezi eczane sistemleri (ampul, flakon
paketleme sistemleri), otomatik blister kesme
sistemi, kapali devre ilag yonetim sistemi ve
robotik eczane otomasyonu seklinde
kullanimlari alanlari yaygindir.

2009 RIBA Hastalar1 ve ayaga kalkma RIBA, bir insan1 kaldirmak i¢in 6zel olarak
konusunda yardima ihtiyaci olusturulmus eklem konumlarina ve baglanti
olanlari kaldirir ve tasir uzunluklaria sahiptir. Uzerinde bulunun iki

kamera ve iki mikrofon ile gorsel ve isitsel
ipuclarina tepki verir, yon mesafe algilayarak
operatéri ile etkilesime gegebilir.

2010 Georgia Tech'ten "Cody" Hastalara yatak banyosu verir Cody Robot, yasli, engelli ve kisisel hijyeni
stirdiirmek de sorun yasayan hastalarda, cok
yarali veya kendi baglarina hareket 6zgiirligii
olmayan hastalarda kisisel hijyenlerini
saglayarak hastalar1 yikama gérevini yerine
getiriyor.

2010 Veebot En iyi damar1 segmede % 83 Robotik igne yerlestirme (Kan alma / IV katater

dogruluk oranina sahiptir yerlestirme)

2013 SwisslogRoboCourier Hastanelerde, klinik RoboCourier ile, laboratuvar numunelerinin,

laboratuvarlarda ve eczanelerde
orneklerin, ilaglarin ve
malzemelerin tasinmasinda
kullanilir

ilaglarin ve diger malzemelerin planli ve istege
bagli teslimatlarini otomatik hale getirebilir.
Hafif ve orta yiikleri verimli ve uygun maliyetle
otomotik kapilar ve asansorleri yoneterek katlar
arasinda tasir.




Glimiis et al.

Tarih Robot ve Robotik Yetenekler Kullanim alanlar
Teknolojinin Ad1

2014 Pepper Yaslilar, otistik ¢ocuklar veya Yasli bakim evleri, ¢ocuk kresleri, hasta
engelliler gibi 6zel ihtiyaglari olan  karsilamadakullaniliyor. Pepper'm amaci
kisilere yardimei olur. "insanlarin hayattan zevk almasini saglamak",
Rahatlik ve duygusal destek saglar insanlarin yasamlarini iyilestirmek, iligkileri

kolaylastirmak, insanlarla eglenmek ve insanlart
dig diinyayla bulusturmak.

2015 Jibo Rahatlik ve duygusal destek saglar Jibo, yiiz ve ses tanima teknolojisiyle
desteklenmistir, insanlari hatirlar,yardimsever,
arkadas canlis1 bir robottur. Sorular sorar,
onerilerde bulunur ve hatta saka yapabilir.

2015 Buddy Ev otomasyonu, giivenlik, Buddy, duygusal bir robottur. Buddy,
duygularin ifadesiyle sosyal operatoriiyle olan etkilesimlerine dayanarak giin
etkilesimler veya yaslilar ve aileler boyunca ifade edecegi bir dizi duyguya sahiptir
i¢in yardim robotudur.

2015 Robear Hastalar1 ve ayaga kalkma Hastalar1 yataktan tekerlekli sandalyelere
konusunda yardima ihtiyact kaldirabilir veya ayaga kalkmalarina yardimet

(RIBA ve RIBA-II) olanlari kaldirir ve tasir olabilir.(RIBA ve RIBA-II ye kiyasla daha hafif
daha nazik hareket kabiliyeti mevcut)

2015 TUG robotlar1 Hastanede nakliye ve teslimat Malzemeleri, ilaglar1, ¢arsaflar1, yemekleri bir
gorevlerini yerine getirin yerden baska bir yere tasiyabiliyor.

2015 Lynx Otonom Akilli Araglar Mallar1 bityiik bir tesiste tastyabilir Mallar biiyiik tesislerde otomatik kapilar ve
ve dinamik ortamlarda kendi asansorleri yoneterek tasiyabilir.
kendine gezinebilir

2020 Atacan Tiirkiye'de iiretilen ilk robot Hastalara yemek ve ilaglarini tagtyabiliyor, akill

hemsire

ekrani sayesinde bilgilendirme yapabiliyor.

Kaynak: Pepito JA, Locsin R. Can nurses remainrelevant in a technologically advanced future? International Journal of Nursing
Sciences, 2018; 6: 106-110. doi:10.1016/j.ijnss.2018.09.013.




