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Tez Makalesi

Oz- istanbul’da 50°den az ¢alisani olan otellerde, acil durum yonetimi hakkinda ¢ok az arastirma yapildig tespit
edilmistir. Bu kapsamda turizm sektoriinde yasanabilecek giivenlik tehlikelerine karsi yapilan ¢aligma sayesinde
farkindalik yaratilmas: saglanmis olup, ortaya ¢ikabilecek tehlikelere kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda
Gnemli bir katki verilmistir. Arastirma; Istanbul da 50°den az galisan1 olan otellerde, Acil Durum Yo6netiminin etkin
sekilde kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Bahse konu otellerde acil durum planlarinin,
calisanlar tarafindan uygulamali olarak yil icerisinde birkac defa tatbik edilmesinin saglanmasi ve acil durum yonetimi
ile alakali farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir. Istanbul’ da turizmin, 6zellikle de saglik turizminin popiiler olmasi
sebebiyle calisanlarin giivenliginin saglanilmasi hedeflenmektedir. Yapilan bu calismada; uygulanan anketler
sayesinde hem otellerde calisanlar tizerinde farkindalik olugturulmasi saglanmis olup, hem de literatiire katki saglamak
amaglanmistir. Caligmanin yontemi, anket uygulamasi olarak planlanmistir. Katilmeilara 5°li Likert Olgegi
kullanilarak hazirlanmis olan anketler uygulanmistir. Anket sonuglarinin analizinden elde edilen verilere istinaden
Istanbul’da 50°den az calisani olan otellerde acil durum yonetimine dair 6nem derecesi tespit edilmis, farkindalik
olusturulmus ve acil durum yonetiminin daha etkin olarak uygulanmasi saglanmstir. Anketlerin analizi neticesinde
50’den az calisani olan otellerde c¢alisanlarin acil durum planlar1 ve bu planlardaki rolleri konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari tespit edilmis olup, ¢alisanlar tizerinde farkindalik olusturulmustur. Bahse konu otellerde, acil durum
yonetiminin, yeteri kadar etkin kullanilmadig: tespit edilmis ve bu kapsamda galisanlarin, acil durumlar karsisinda,
acil durum y6netiminin 6nemi konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Bahse konu oteller i¢in acil durum yonetimi
konusunda denetim eksikliginin oldugu tespit edilmis olup, denetimlerin daha sik ve detayli yapilmasi gerektigi
Onerilmektedir.
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Abstract — It has been found that there is no research on emergency management in hotels with fewer than 50
employees in Istanbul. In this context, awareness has been raised thanks to the work carried out against the security
hazards that may occur in the tourism sector, and an important contribution has been made to taking the necessary
measures against the dangers that may arise. The research was planned in order to determine whether Emergency
Management is used effectively in hotels with fewer than 50 employees in Istanbul. It is aimed to ensure that
emergency plans are applied by employees several times a year in these hotels and to raise awareness about emergency
management. Due to the popularity of tourism, especially health tourism, in Istanbul, it is aimed to ensure the safety
of employees. In this study; Thanks to the questionnaires applied, it was aimed to create awareness on the employees
of the hotels and to contribute to the literature. The method of the study was planned as a questionnaire application.
Questionnaires prepared using the 5-point Likert Scale were applied to the participants. Based on the data obtained
from the analysis of the survey results, the importance of emergency management in hotels with fewer than 50
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employees in Istanbul has been determined, awareness has been raised and the implementation of emergency
management has been ensured more effectively. As a result of the analysis of the surveys, it was determined that the
employees of hotels with fewer than 50 employees did not have sufficient knowledge about emergency plans and their
roles in these plans, and awareness was raised on the employees. It has been determined that emergency management
is not being used effectively enough in these hotels and in this context, employees have been made aware of the
importance of emergency management in the face of emergency situations. It has been found that there is a lack of
supervision regarding emergency management for the mentioned hotels and it is suggested that inspections should be
carried out more frequently and in detail.
Keywords — Emergency Management, Awareness, Employees, Hotels, Dangers
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ATIF BILGIiSi: Ozbek, D., & Sezen, E. (t.y.). ISTANBUL’DA 50°’DEN AZ CALISANI OLAN
OTELLERDE ACIiL DURUM YONETIMIi iLE iLGiLi FARKINDALIK CALISMASI. OHS
ACADEMY, 7(2), 76-101.

1. Giris

Insanoglunun tabiatin zorlayici giigleri karsisindaki caresizligi biitiin teknolojik gelismelere karsin devam
etmektedir. Bir takim teknolojik geligsmeler, dogal olarak meydana gelen felaketler karsisinda korunma
imkanina olanak getirmigse de felaketlerin meydana gelmesi engellenememektedir. Diinya {izerinde her
sene depremden, sel baskinlarina degin birden fazla dogal afet ortaya ¢ikmakta ve yiizbinlere kadar ulasan
hayat kayiplar1 olusmaktadir. Yazil tarihin baglamasindan su ana kadar, daima biiyiik felaketlere mekan
olan Anadolu’da, giiglii kralliklar olusturan medeniyetler ¢ogu felaketler nedeniyle ortadan kalkmustir. Bazi
medeniyetler de afetlerin tesiri altinda kalmamak tizere yasadiklart bolgeleri degistirmek zorunda kalmistir.

Tiirkiye cografyasi barindirdig giizel seylerin yani sira, dogal olarak gelisen felaket tehlikesini de yaninda
getirmektedir. Tiirkiye’de bulunan topraklarinin biiyiik bir b6liimii, dogal olarak meydana gelen felaketlerin
yakici tesirleriyle karsilagsmaktadir.

Deprem, toprak kaymasi, yangin, su baskini, ¢i1g diismesi ve diger dogal olaylar kisa siire periyodlarinda
olusmakta ve cok sayida hayat ve mal zayilerine sebep olusturmaktadir. Dogal olarak meydana gelen
felaketlerin sonuglarint minimuma indirgemek tizere Tiirkiye’de baslica bir afet yonetim sistemi
bulunmasina ragmen, sistemi meydana getiren isletme ve kurumlarin tesirli bir bicimde organizasyon
kuramamalar1 ve {ist seviyede koordinasyonda bulunamamalar1 sebebi ile afet hasarlarini hizlica ortadan
kaldirmalar1 ve toplumun ihtiyaclarini karsilamalarinin pek de imkéan dahilinde olamamasi gibi bir sonug
dogurmaktadir. Diinya tizerinde 1960’11 senelerden sonra felaketlerle miicadele etmede esas taktik olarak
‘‘zarar azaltma stratejisi’’ kabul goérmiistiir. Tiirkiye’deyse teoride afet yonetim anlayist; hazirlik,
miidahale, zarar azaltma ve iyilestirme olmak {izere 4 asama olarak incelenmektedir. Uygulamadaysa
afetler meydana geldikten sonra evreye 6nem gosteren ‘‘yara sarma anlayist’’ baskindir. Felaketten 6nceki
hazirlanma faaliyetlerine 6nem géstermek yerine, felaket sonrasinda karar alma ve faaliyete gegmeye dair
bir olusum yapilmistir. Tiirkiye’de afet yonetimiyle alakali hizmetler; 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”, 7126 sayili “Sivil Savunma
Kanunu” ve baska alakali yasalara gore yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Fakat baskin olarak yonetmeliklerle
olusturulan diizenlemeler afet yonetim yapisini bigimlendirmektedir. Diger yandan afetlerle alakali
yasalarda tam bir biitiinliik olustugunu ifade etmek giictiir.

Bu ¢alisma, Istanbul’da 50’den az calisani olan otellerde acil durum yonetimi ile ilgili calisanlarin iizerinde
farkindalik olusturulmasi amaciyla yapilmistir. Calisanlarin acil durum yonetimiyle alakali farkindalik
diizeyleri incelenmistir. incelemede galisanlarda afet ve acil durum y&netimindeki gorevi ve yeri, uygulama
ve kanuni ¢ergevede ne durumda bulundugu konusunun ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Istanbul’da 50°den az galisani olan otellerde Afet ve Acil Durum Y&netiminde; calisanlarin yeri ve afet ve
acil durum baglamadan 6nce, olustugu an ve afet bittikten sonra yapilan ¢aligmalardaki gorevi, ortaya ¢ikan
meselelerin tespiti ve ¢oziim teklifleriyle alakali ¢alismanin 6nemi, ideali, kapsami uygulanan yontem ve
plan1 agiklanmuistir.

Bu ¢alisma, afet ve acil durum yonetiminde otellerde ¢aliganlarin yeri ve gorevinin tespit edilmesi ve bu
boliimde rastlanan problemlere ¢oziim tekliflerine katki sunacak, ayrica bu alanda yapilan kurumsal ve
akademik calismalara da yer verecektir. Bu sekilde bu ¢alismada, istanbul’da 50’den az calisan1 olan
otellerin, afet ve acil durum yonetiminde etkinligi degerlendirilmektedir. Calismada; istanbul’da 50’den az
calisan1 olan otellerin acil durum yonetiminin olusumu ve isleyisi ile ilgili sorunlara dair ¢oziim
tekliflerinden bahsedilmektedir.

Afet meydana gelmeden 6nce, afet siras1 ve afet bittikten sonrasinda Istanbul’da 50°den az calisan1 olan
otellerin galisanlarinin iistlenmekte bulundugu gorevlerden bahsederek bunun nasil daha tesirli ve faydali
olabilecegi konusunda tavsiyeler verilmektedir. Ayrica bu arastirma, Tiirkiye’de afet yonetiminin geligimi,
halihazirdaki durumu ile ilgili yasalar1 igermektedir. Bu sekilde bu aragtirma alanimi1 kapsayan mevcut
literatiirlin taranmasi, uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin ortaya konulmasi
usulii ile hareket edilmistir.

Kanada Is¢i Tazminat Kurulunca (WCB) otelcilik iskolunda olusan 24.696 kaza iistiine gerceklestirilen
arastirmada hareketli alet ve ekipmanlarla gbrev yapma neticesi ortaya ¢ikan kazalar, en fazla rastlanan 2.
kaza ¢esidi olup, biitiin kazalarin % 16’sim1 meydana getirmektedir (Workers Compensation Board of
British Columbia, 2015).
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Emek olarak yogun bir igkolu olan konaklama iskolunda psikososyal risk etkenlerinin epeyce yiiksek
bulundugu, konuyla alakali gerceklestirilen bir¢cok galismayla tespit edilmistir. Avrupa Calisma ve Yasam
Kosullarmin Gelistirilmesi Orgiitiiniin calismalarina gére, konaklama iskolunda gérev yapanlarm % 12’si
psikososyal risklerle kargilasmaktadir. Almanya’da otel ve restoranlarda 8.000 personelde gerceklestirilen
aragtirmadaysa, gorev yapanlarin % 41’inin gesitli psikososyal problemler yasadig: belirlenmistir (Paoli,
2000).

Cherono tarafindan 2011 senesinde Kenya’da otel personelleri istiinde gergeklestirilen bir ¢aligmada
kazalarm baslica ti¢ sebebi; kayma/diisme, kesik ve yanik olarak saptanmistir (Cherono ve ark., 2016).

Frumin ve ark. tarafindan ABD’deki otel personellerinin 1999-2005 senelerinde yasadigi yaralanma
olaylari listiine gergeklestirilen arastirmada, % 10,4 seviyesinde en ¢ok goriilen yaralanmanin kat hizmetleri
kismi ¢alisanlarinda meydana geldigi tespit edilmistir (Frumin ve ark., 2015). Buchanan ve ark. tarafindan
2010 senesinde otel personellerinin yasadigi 2.865 adet yaralanma olay1 iistiinde gergeklestirilen ¢caligmada
kat hizmetlilerinin biitiin otel personelleri i¢inde % 7,9’luk yaralanma ve % 3,2’lik kas iskelet sistemi
rahatsizliklar1 yasama yiizdesiyle, 1. konumda bulundugu saptanmistir (Buchanan ve ark., 2010).

Gergeklestirilen giiriiltii 6l¢imii neticelerine ve otel tesislerinin mevcut raporlart incelendiginde
camasirhanede giiriiltii maruziyetlerinin, yasal mevzuatta yer alan limit degerinin (85 dB) asagisinda
bulundugu belirlenmistir. Yasal kaidelere gore personelin giiriiltiiye maruziyeti, en diisiikk maruziyet eylem
degerlerinin iizerine ¢iktiginda, kulak koruyucu ekipmanlarin personellerin kullanmasina hazir olarak
bulundurulmalar1 gerekli olup, 6l¢iim gergeklestirilen arastirma bolgesinde bdyle bir gerekliligin
bulunmadig: saptanmistir. Otellerde en fazla giiriiltiiniin kazan dairesi ve jenerator vb kisimlarda olustugu
fakat bu kisimlarda calismada bulunulmamasi, sadece kontrol etmek amacryla c¢ok kiigiik zaman
araliklariyla giris ve c¢ikis yapilmasi sebebiyle fazla bir maruziyet bulunmadigi ve nitelikli neticelere
ulagilamayacag diisliniilmiis olup 6l¢iim yapilmamigtir. Otellerde baska fazla giiriiltiilii alanlar yiiksek
sesle miizik etkinligi gerceklestirilen kisimlardir. Arastirmanin gerceklestirildigi siireglerde otellerde fazla
giiriiltii olusturan miizik etkinligi olmamasi sebebiyle giiriiltii maruziyet dereceleri 6l¢iilememis olup, otel
kurulusunda gergeklestirilen Slgliimler degerlendirildiginde bir tesisin balo salonu personeli giiriiltii
maruziyetinin, birden fazla sanayi kurulusunda rastlanan giiriiltii maruziyetleriyle ayni seviyede bulundugu
tespit edilmistir.

Acil durum yonetimi kapsaminda literatiir taramasi1 yapilmis olup Tablo 1°de belirtilen tez ve makaleler
tespit edilmistir.
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Tablo 1: Afet ve acil durum yonetimi ile alakal ¢alismalar

KONUSU YAYIN YAYIN YAZAR
TARIHI TURU

Kocaeli tiniversitesi afet ve acil durum 2010 Doktora Serpil
yonetim sistemi modeli, Tezi GERDAN

Acil  durumlarin  ingaat  sektorii 2019 Yiksek Mert MAVIS
calisanlarinca farkindaliginin arastirilmasi ve Lisans Tezi
mevcut uygulamalarin karsilastirilmast,

Afet ve acil durum yonetimi: Tekirdag 2021 Yiksek Merve
ili bir aligveris merkezi 6rnegi, Lisans Tezi KAYMAK

Sabanci iiniversitesi  personelinin 2018 Yiiksek Mijjgan
mevcut “acil durum plani” ve deprem Lisans Tezi BAYSAL
oncelikli olmak iizere dogal afetler
hakkindaki farkindalik diizeyinin
degerlendirilmesi,

4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde afet 2018 Yiksek Mert EKER
yonetimi: yoneticilerin goriisleri lizerine bir Lisans Tezi
arastirma,

Otel isletmelerinde is sagligi ve 2016 Yiksek Yasemin
giivenliginin degerlendirilmesi, Lisans Tezi YAGMURLU

Afet ve acil durum yonetimi: Bolu 2007 Yiksek Baris CAKIR
Belediyesi 6rnegi, Lisans Tezi

Okullar i¢in afet ve acil durum 2015 Makale ) Biilent
yonetimi planlari, Elektronik mesleki geligim OZMEN, Serpil
ve arastirmalar dergisi, cilt 3, say1: 1, 37-52, GERI?AN, Oktay

ERGUNAY
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2. Materyal ve Yontem
2.1. Arastirmanin Tipi ve Modeli

Calisma yiiz ylize anket uygulamasi olarak yapilmigtir. Katilimeilara demografik bilgi formu ile 5°1i Likert
Olgegi kullanilarak hazirlanmis olan anket formu uygulanmistir. Uygulanan anketlerden elde edilen veriler
iizerinden Istanbul’da 50°den az calisan1 olan otellerde acil durum yénetiminin uygulanmasi konusunda
analiz yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Sorulari
1- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin cinsiyete

gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

2- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeylerinin egitim
seviyesine gore karsilastirilmasi sonucunda anlaml fark var midir?

3- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlari hakkinda farkindalik diizeylerinin
calisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gore karsilagtirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

4- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin yaganmis
afet tecriibesi olmast durumuna gore karsilagtirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

5- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlari hakkinda farkindalik diizeylerinin acil durum
gorevi olmasi durumuna gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

6- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin yas
araliklarina gore karsilagtirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

2.3. Tezin Hipotezleri

HO: Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlari hakkinda farkindalik diizeylerinin karsilagtirilmasi
sonucunda anlaml fark yoktur.

H1: Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeylerinin karsilastiriimasi
sonucunda anlamli fark vardir.

1- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeylerinin cinsiyete
gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

2- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeylerinin egitim
seviyesine gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

3- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeylerinin
¢alisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

4- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeylerinin yasanmis
afet tecriibesi olmast durumuna gore karsilagtirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

5- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin acil durum
gorevi olmasi durumuna gore karsilastirilmasi sonucunda anlaml fark var midir?

6- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin yas
araliklarina gore karsilagtirilmasi sonucunda anlaml: fark var midir?
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2.4. Bagimli/Bagimsiz Degiskenler

2.4.1. Bagimh degiskenler
- Acil durum farkindalig

- Dogal afet farkindalig1
2.4.2. Bagimsiz degiskenler

- Cinsiyet

- Egitim Seviyesi

- Yas

- Kurumdaki pozisyon

- Yasanmuis afet tecriibesi

- Kurum acil durum planmdaki gérev durumu
2.5. Arastirmanin Simirhliklar:

- Arastirmanin sadece Istanbul’da faaliyet gdsteren oteller i¢in yapilmast,
- Arastirmanin 50’den az ¢aligani olan otellerde uygulanmasi,
- Otel yonetimlerinin ¢alisanlara anket uygulatmaktan kaginmalari,

- Otel ¢aliganlarinin anket sorularina cevap vermekten kaginmalari,
2.6. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Calisma; 1 Mayis — 01 Kasim 2023 tarihlerinde, Istanbul’da 50°den az ¢alisani olan otellerde, anket yontemi
yapilarak gergeklestirilmistir.

2.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tez calismasinda projenin ana kismini, Istanbul da 50°den az calisani olan oteller olusturmaktadir. Bu
arastirma i¢in 30.03.2023 tarih ve 61351342/Mart 2023-15 no’lu toplantida Etik Kurul izni (bkz. EK-1)
almarak ve yliz ylize anket yontemi kullanilarak 150 adet otel ¢alisanina uygulanmistir. Arastirmanin evreni
Istanbul’da 50°den az calisani olan 410 oteldeki 6200 ¢alisan olup, 6rneklemiyse 15 oteldeki 150 ¢alisandir.

Anketler herhangi bir ayrim yapilmaksizin alt ve st diizey biitiin otel c¢alisanlarina uygulanmustir.
Hazirlanan anketler igin 40 adet otele gidilmis olup bunlarin 15 tanesi anket uygulanmasina izin vermistir.
Anketler 200 otel ¢alisanina bireysel olarak ulastirilmis olup verilen anketlerin 150 tanesi geri donmiistiir.
Arastrma 1 Mayis — 01 Kasim 2023 tarihleri arasinda yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma
Istanbul’da 50°den az calisan1 olan otellerin galisanlarnin Acil Durum Y®énetimi kapsaminda bilgi
seviyeleri ve fikirlerin belirlenmesine dair agiklayici ve farkindalik olusturulmasini saglayacak bir
arastirmadir.

2.8. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis olup bu amag dogrultusunda hazirlanan
anketler; 34 soru ve 3 kisimdan olugmaktadir. Birinci béliimde katilimeilarin demografik bilgileri, ikinci
bolimde katilimcilarin dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyinin belirlenmesi, iigiincii bolimde ise
katilimeilarin galistiklart otelin mevcut acil durum plani ile ilgili farkindalik diizeyinin belirlenmesine dair
sorular yer almaktadir. Arastirmada Rensis Likert tarafindan gelistirilen Likert tipi tutum O6lgegi
kullanilmistir. Bahse konu 6lgek; Miijgan Baysal (2018)’1n yiiksek lisans tezi ¢alismasindan alinmustir.

Arastirmada bilgi veri toplamak amaciyla kullanilan arag, anket yontemidir. Aragtirmada Likert 6lgegi
kullanilmistir. Likert Olceginde bulunan bir maddeyi cevaplarken, kisi agik olarak katilma ya da katilmama
derecesine gore sorular1 cevaplar. Bu dlcekler, katilanlarin katilma ya da katilmama seviyelerinin tespit
edilmesini saglar. Likert dlgegi, tecriibenin kuvveti ve yogunlugunun dogrusal olmasini varsayar. Bu
yiizden, tavirlarm 6lgiilebilmesi varsayimiyla, tam bir uzlasidan tam bir anlasmamaya dogru ilerler. 5°1i

82



OHS Academy Is Sagligi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2024, Cilt 7, Say: 2, Sayfa: 76-100

Likert Olgegi: Rensis Likert’ca 1932 senesinde meydana getirildiginden bu zamana kadar gegen siiregte
Likert 6lgegi ve Likert-tipi sorular, psikoloji, egitim, siyaset bilimi, sosyal bilimler ve pazarlama gibi birden
fazla alanda en fazla uygulanan tavir ve egilim 6lgme teknigi durumuna gelmistir. Arastirmacilar, bes yanit
tercihini bulunduran Likert olgekli soruyu, arastirma tasarimlarinda katilanlarin ug¢ opsiyonlardan
yanitlamak istememeleri durumunda tercih edebilecekleri notr bir yanit opsiyonu dahil ederek bir husus
hakkinda veri toplamak amaciyla kullanirlar. Likert tipi tutum 6lgegi birtakim varsayimlara dayanmaktadir.
Bunlardan bir tanesi; 6lgek dahilinde dogrusal olarak bir araya gelen ¢esitli maddelerin tek bir ortak
degiskenle alakali ve baglantili olmasidir. Bir bagka varsayim; yanit verenlerden her bir ifadeyle alakali
“tamamen katiltyorum”, “katiliyorum”, “karasizzim”, “katilmiyorum”, ve “kesinlikle katilmryorum”
biciminde edinilen reaksiyonlarla dl¢cekte bulunan her bir syleme katilma ve katilmama seviyesinin tespit
edilmesidir. 3. bir faraziye ise; Olgekte bulunan her bir maddenin tutumla monotonik bir iliskide
bulunmasidir. Buna istinaden “tamamen katiliyorum” reaksiyonu asir1 pozitif tavri ve en fazla madde
puanint ifade eder, “kesinlikle katilmiyorum” reaksiyonuysa asir1 negatif tutumu ve en az madde puanin
ifade eder. Bu durum her bir maddenin tavirla 6zdes iliskide bulunmadigi manasina gelir.

2.9.Verilerin Analizi

Calisma analizleri icin, istatistiksel paket programi SPSS 25.0 kullanilarak sonuglar elde edilmistir.
Olgekler igin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde demografik bilgilerde ve
kullanilan iki 6lgekte frekans ve yiizde testleri kullanilmistir. Bilgilerin tahlilinde 6lgeklerin normal dagilim
sergilemelerinden otiirli  parametrik  Olgiitler uygulanmuistir. Tarafsiz 2 grubun ortalamalarinin
kargilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi ve ikiden fazla bagimsiz gruplarin karsilastirilmasindaysa tek
istikametli varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmigtir. ANOVA analizi testinde grup cesitliliklerinin
tespit edilmesi iizere uygulanan Post Hoc tekniginde varyans homojenligi saglandigi i¢in Tukey testi
kullanilmigtir. Olgekler arasinda alaka belirlenmesi iizere Pearson korelasyon uygulanmistir. Neticeler
%095’lik giiven araliginda, anlamlilik p<,05 seviyesinde oldugu kiymetlendirilmistir.

3. Arastirma Bulgulari

Calisma Istanbul’da 50°den az calisani barindiran otel isletmelerinde yer alan 150 katihmci ile
gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Katilanlarin Demografik Dagilimlar:

n %
Kadin 66 44
Cinsiyet
Erkek 84 56
20-30 70 46,7
Yas 31-40 52 34,7
41 yas ve iizeri 28 18,7
el L Lise ve alt1 96 64
Egitim Seviyesi ..
Lisans ve Lisans Uzeri 54 36
Ust ve Orta Diizey Calisan 36 24
Kurumdaki Pozisyon
Alt Diizey Cahsan 114 76
Yasanmis Afet Evet 33 29
Tecriibesi
Haywr 117 78
Kurum Acil Durum var 26 17,3
Planinda Gérev Durumu Yok 124 82.7
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Tablo 1 analiz edildiginde katilanlarin %44°ii kadin ve %56°s1 erkektir. Yas dagilimlarinda %46,7’si 20-30
yas, %34,7°s1 31-40 yas ve %18,7’s1 41 yas ve ilizeridir. Egitim seviyesinde katilimcilarin %641 lise ve alti
ve %36’s1 On lisans, lisans ve lisans lizeridir. Kurumdaki pozisyonlarinda %241 ist ve orta diizey c¢alisan
ve %76’s1 alt diizey ¢alisandir. Yasanmis afet tecriibesi durumuna katilimeilarin %22’si “evet” ve %781
“hayir” yanitim1 vermislerdir. Kurum acil durum planinda gérev durumuna katilimeilarim %17,3’1 “var” ve

%82,7’s1 “yok” yanitin1 vermiglerdir.

Tablo 2: Dogal Afetlerle ilgili Farkindalik Diizeyi Faktor Analizi Neticeleri

< = o ogm o< dp
= F 5§ S58%
2 ¥ g7 58¢%
=75 d3E
=
Depremin nasil meydana geldigini biliyorum ,398
Ulkedeki/bolgedeki afet risklerinin neler oldugunu biliyorum. ,359
Ulkedeki/bolgedeki deprem riski olan bolgeler/kisimlar hakkinda bilgi 341
sahibiyim ’
Depremin belirli siireclerle tekrarladiginm biliyorum. 171
Oturdugumuz apartmanin yapisal ozelliklerini (temel, yap1 tiirii, yast vb.) 711
biliyorum. '
Calistigim binanmn yapisal &zelliklerini (temel, yapi tiirii, yast vb.) 576
biliyorum. '
Oturdugum apartmanin depreme karst dayanikliligini azaltabilecek 678
tehlikeleri d , binadaki ¢ikmal .) neler oldugunu bili . '
ehlikelerin (su deposu, binadaki ¢ikmalar vs.) neler oldugunu biliyorum 7178 51,268
Calistigim binanin deprem karsisinda dayanikliligini azaltacak tehlikelerin 555
(su deposu, binadaki ¢ikmalar vs.) neler oldugunu biliyorum. '
Evimde deprem sirasinda yagsam giivenligimizi tehlikeye sokacak esyalart 580
sabitledim. ’
Oturdugumuz bolgede deprem esnasinda ya da sonrast sigmacagimiz 642
giivenli bolgeler mevcut. ’
Deprem esnasinda yapmam gerekli olan dogru davranislari biliyorum. AT5
Ailece deprem esnasi ve sonrast icin ACIL DURUM PLANI hazirladik. ,586
Giivenli bir alanda kisisel afet ¢antasi (deprem cantasi) bulunduruyoruz. ,546
Kisisel afet cantasini (deprem g¢antasi) belirli siireclerle kontroliinii saglayip 551
giincelliyorum. (Gida ve ilaglarin tarih kontroli, giysilerin mevsimleri vs.) '
Cronbach’s Alpha ,926
KMO 841

Barlett Kiiresellik Testi

1850,425 (Sig: ,000)

Tablo 2 incelendiginde dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyini 6lgmek amaciyla yapilan anket
caligmasinda tek boyuttan olusan 14 maddelik bir 6lgek gelistirilmistir. Gelistirilen Glgegin yapisal
gecerliligini ortaya koymak sebebiyle ana bilesenler analizi ve eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak faktor
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analizi yapilmistir. Faktor analizinin yapilmastyla KMO katsayisinin 0,841 olmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi bakimindan yeterli seviyede bulundugu izlenmektedir. Bununla beraber Barlett kiiresellik
testi neticesinin p<,05 6nem seviyesinde anlamli olmast da maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin
faktor analizi bakimidan uygun bulundugunu ifade etmektedir. Eigen degerlerin (6zdeger) 1°den biiyiik
olmasiyla faktoriin olugsmasi saglanmistir. Bu anlamda 14 maddeden meydana gelen bu 6lgegin tek faktorlii
oldugu ve toplam varyansin ise %51,27’sinin agiklandig1 goriilmektedir. Dogal afetlerle ilgili farkindalik
6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,926 olmasi ile dlgek yiiksek derecede giivenilir bir yapiya
sahiptir.

Tablo 3: Otelde Bulunan Acil Durum Plamiyla Alakah Farkindalik Seviyesinin Faktor Analizi

Neticeleri
Faktor Eigen Aciklanan
i i Degerleri Toplam
Yiikleri t4 Varyans (%)
Kurumumun acil durum plani mevcut ,587
Kurumumun acil durum plani hakkinda bilgim var ,795

Mevcut acil durum plani kurumumuzun gereksinimlerine cevap ,716
verecek niteliktedir

Acil durum planindaki gorevlerimi biliyorum. ,697

Saglik merkezi ve gilivenlik kismiyla iletisim yollarint 266
biliyorum

Kurumumda goérev yapan is giivenligi uzmanlarinin kimler ,480
oldugunu biliyorum

Kurumumda acil durum toplanma alaninin nereler oldugunu ,767
biliyorum.

Kurumumda afet konteynirinin nerede bulundugunu biliyorum. ,531 9512 67.943

Kurumumda acil durum plan1  kapsaminda egitimler ,787
diizenlenmektedir.

Kurumumun diizenledigi acil durum plan1 dahilinde ,760
gerceklestirilen egitimlere katildim

Kurumum acil durum plan1 dahilinde tatbikat/tatbikatlar 771
yapilmaktadir.

Kurumumda deprem basta olmak ilizere afet esnasinda hayat ,798
giivenligimi tehlikeye sokacak durumlar igin tedbirler
almmustir.

Calistigim kurumda deprem esnasinda ya da sonrasinda ,774
siginacagimiz giivenli bolgeler mevcut.

Kurumumun acil durum  dahilinde  gergeklestirdigi ,782
tatbikat/tatbikatlara katildim.

Cronbach’s Alpha ,962
KMO ,927
Barlett Kiiresellik Testi 2236,602 (Sig: ,000)
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Tablo 3 incelendiginde otelin mevcut acil durum plam ile ilgili farkindalik diizeyini 6lgmek amactyla
yapilan anket ¢aligmasinda tek boyuttan olusan 14 maddelik bir 6l¢ek gelistirilmistir. Gelistirilen dl¢egin
yapisal gecerliligini test etmek sebebiyle ana bilesenler analizi ve eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinin yapilmasiyla KMO katsayisinin 0,927 olmasi 6rneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi bakimindan yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Bununla beraber
Barlett kiiresellik testi neticesinin p<,05 6nem seviyesinde anlamli bulunmas1 da maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktor analizi bakimindan uygun bulundugunu ifade etmektedir. Eigen degerlerin
(6zdeger) 1’den biiyiik olmasiyla faktdriin olugmasi saglanmistir. Bu anlamda 14 maddeden olusan bu
Olcegin tek faktorlii oldugu ve toplam varyansin ise %67,94 {inilin agiklandigi gériilmektedir. Otelin mevcut
acil durum plani ile ilgili farkindalik diizeyini dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,962 olmasi ile
6lgek yiiksek derecede giivenilir bir yapiya sahiptir.

Tablo 4: Kisilik Ozellikleri Ve Ekip Calismasi Tutum Olcegi Normallik Dagilimi Analizi

Kolmogorov-

Smirnov Skewness Kurtosis
. (Carpikhk) (Basikhik)
Olgekler Statistic df p
Dogal Afetlerle Tlgili

,085 150 ,010 -,037 -,643

Farkindalik Diizeyi Olgegi

Otelin  Mevcut Acil
Durum Plam ile flgili ,140 150 ,000 -,158 -,804
Farkindalik Diizeyi Olcegi

Tablo 4 incelendiginde dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi 6l¢egi ile otelin mevcut acil durum
plani ile ilgili farkindalik diizeyi 6l¢eginin normallik dagilimi yer almaktadir. Buna gore odlgeklerin
Kolmogorov-Smirnov testlerinde normal dagilim sergilemedigi goriilmektedir (p<,05). Ancak Sl¢eklerin
basiklik ve carpiklik derecelerinin +2 arasinda ¢ikmasi ile 6rneklem hacminin 30 ve daha fazla olmasindan
dolay1 dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi 6lgegi ile otelin mevcut acil durum plani ile ilgili farkindalik
diizeyi 6lgek puanlarinin normal dagildigi kabul edilmistir.
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Tablo 5: Katihmeilarin Dogal Afetlerle flgili Farkindalik Diizeylerin Yamtlarimin Dagilimi

Hic¢ Tamamen

Katiimiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katillyorum Katiliyorum X SS
n
Depremin nasil olustugunu 11 31 15 66 27 345 191
biliyorum o ’ '
7,3 20,7 10 44 18
Ulkemdeki/bélgemdeki n 7 18 15 81 29
afet risklerinin neler oldugunu 3,71 1,06
biliyorum. o 47 12 10 54 19,3
Ulkemdeki/bolgemdeki
deprem riski tasiyan n ! 19 12 89 23 368 104
bolgeler/alanlar hakkinda bilgim ’ '
var % 4,7 12,7 8 59,3 15,3
Depremin belirli n 2 11 12 99 26
araliklarla tekrarladigim 3,91 0,81
biliyorum. % 1,3 7,3 8 66 17,3
Oturdugumuz binanin
yapisal ozelliklerini (temel, yapi n 12 52 23 49 14 301 118
tiirii, yas1 vb.) biliyorum. ’ '
% 8 34,7 15,3 32,7 9,3
CahstiZim binanin yapisal
ozelliklerini (temel, yap tiirii, yas: n 13 o3 21 %5 8 295 114
vb.) biliyorum. ' '
% 8,7 35,3 14 36,7 53
Oturdugum binanin
depreme kasi  dayamklihgim n 13 56 21 53 7
azaltacak tehlikelerin (su deposu, 302 119
binada bulunan ¢ikmalar vs.) ' ’
neler oldugunu biliyorum. % 8,7 34,7 11,3 36,7 8,7
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Tablo 5: Katihmeilarin Dogal Afetlerle Ilgili Farkindahk Diizeylerin Yamitlarimin Dagilimi

(devami)
CalistiZim binanin deprem
karsisinda dayamiklihigini n 13 56 21 53 7
azaltacak tehlikelerin (su deposu, 2,90 1,12
binada bulunan ¢ikmalar vs.)
< - % 8,7 37,3 14 35,3 4,7
neler oldugunu biliyorum.
Evimde deprem sirasinda n 14 63 14 42 17
hayat giivenligimizi tehlikeye 2,90 1,23
sokacak esyalar: sabitledim % 9,3 42 9,3 28 11,3
Oturdugumuz bolgede
deprem esnasinda a da n 20 57 10 46 17
P y 2,88 1,29
sonrasinda siginacagimiz giivenli ' '
bolgeler mevcut. % 13,3 38 6.7 30.7 11,3
g
Deprem sirasinda n 1 16 45 60 28
yapilmasi gereken dogru 3,65 0,93
davranislar: biliyorum. % 0,7 10,7 30 40 18,7
Ailece deprem esnasi ve
sonrasi icin ACIL DURUM : 18 59 20 38 15 2,82 1,23
PLANI hazirladik % 12 393 133 253 10
Giivenli bir alanda Kisisel n 27 56 18 32 17
afet cantas1 (deprem c¢antasi) 2,71 1,30
bulunduruyorum. % 18 37,3 12 21,3 11,3
Kisisel afet c¢antasim
(deprem cantasi) belirli siireclerle n 29 61 17 31 12
k.(.)ntrol‘unu .saglaylp 2,57 124
giincelliyorum. (Gida ve ila¢larin
tarih kontrolleri, giysilerin ( 19,3 40,7 11,3 20,7 )

mevsimleri vs.)

88



OHS Academy Is Sagligi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2024, Cilt 7, Say: 2, Sayfa: 76-100

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeylerine iliskin yanitlarinin dagilimlar:
yer almaktadir. Katilimcilarin dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyleri 6lgegi maddelerinden en yiiksek ortalama
puan “Depremin belirli araliklarla tekrarladigmi biliyorum.” maddesine (¥=3,91) vermislerdir. ikinci en yiiksek
ortalama puam “Ulkemdeki/bolgemdeki afet risklerinin neler oldugunu biliyorum.” maddesine (¥=3,91)
vermislerdir. Ugiincii en yiiksek ortalama puam “Ulkemdeki/bolgemdeki deprem riski tasiyan bolgeler/alanlar
hakkinda bilgim var.” maddesine (¥=3,68) vermislerdir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Otelin Mevcut Acil Durum Plam {le ilgili Yanitlarinin Dagilimi

: X SS
Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
n
Kurumumun acil durum plani var. 4 18 42 2 14 349 0,92
% 2,7 12 28 48 9,3
n
Kurumumun acil durum plam hakkinda 11 35 32 61 11 317 110
bilgim var % 73 233 213 40,7 73 |
Mevcut acil durum planm1 kurumumuzun
ihtiyaclarina cevap verecek niteliktedir. n 5 26 46 58 15 335 0.99
Acil durum plamindaki = goérevlerimi ' ’
biliyorum. % 3,3 17,3 30,7 38,7 10
n 17 43 22 54 14
Acil durum planindaki gérevimi biliyorum. 3 3,03 1,22
& 11,3 28,7 14,7 36 9,3
Saghk merkezi ve giivenlik birimi iletisim n 3 23 17 82 25 369  0.99
yollarini biliyorum % 5 15.3 113 54,7 16,7 ' '
Kurumumda goérevlendirilmis is giivenligi n 14 19 22 80 15 342 113
uzmanlarimin kimler oldugunu biliyorum ' '
% 9,3 12,7 14,7 53,3 10
Kurumumda acil durum toplanma alaninin n 16 46 15 59 14 306 123
nereler oldugunu biliyorum. % 10,7 30,7 10 39.3 9.3
Kurumumda afet konteynirimin nerede n 23 66 24 29 8 255 113
oldugunu biliyorum. ' '
% 15,3 44 16 19,3 5,3
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Kurumumda acil durum plam kapsaminda n 11 50 25 56 8 3 110
egitimler diizenlenmektedir. '
% 7,3 33,3 16,7 37,3 5,3
Kurumumum diizenledigi acil durum plam n 12 63 14 51 10 289 116
kapsaminda yapilan egitimlere katildim. ' '
% 8 42 9,3 34 6,7
Kurumum acil durum plam kapsaminda n 17 o8 17 51 ! 282 116
tatbikat/tatbikatlar diizenlemektedir. ' '
% 11,3 38,7 11,3 34 4,7
Kurumumda deprem basta olmak iizere afet n 15 36 32 51 16
sirasinda  hayat giivenligimi  tehlikeye 3,11 1,18
sokacak durumlara ait tedbirler alinmstir. % 10 24 213 34 10.7
Cahstigim kurumda deprem esnasinda ya n 17 47 24 49 13
da sonrasinda siginacagimiz  giivenli 296 1,20
bolgeler meveut. % 11,3 31,3 16 32,7 8,7
Kurumumun acil durum kapsaminda n 21 58 12 52 [ 277 120
diizenledigi tatbikat/tatbikatlara katildim. ' '
( 14 38,7 8 34,7 4,7
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Tablo 6 incelendiginde katilimeilarin otelin mevcut acil durum plani yanitlarinin dagilimlar yer almaktadir. Katilimeilarin
otelin mevcut acil durum plani dlgegi maddelerinden en yiiksek ortalama puan “Saglik merkezi ve giivenlik birimi iletigim
yollarin biliyorum.” maddesine (¥=3,69) vermislerdir. ikinci en yiiksek ortalama puani “Kurumumun acil durum plam
var.” maddesine (¥=3,49) vermislerdir. Ugiincii en yiiksek ortalama puan1 “Kurumumda gérevlendirilmis is giivenligi
uzmanlarmin kimler oldugunu biliyorum.” maddesine (X=3,42) vermislerdir.

Tablo 7: Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Dogal Afetler Ve Otellerin Mevcut Acil Durum Planlar1 Hakkinda
Farkindalik Diizeyi Ol¢eklerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. SS t p
. Kadin 66 3,2056 ,91099
. Dogal  Afetlerle 680 497
Ilgili Farkindalik Diizeyi Erkek 84 31139 74000
Otellerde Mevcut Kadin 66 3,1721 1,02197
Acil Durum Plan1 ile ,909 ,365
Farkindalik Diizeyi Erkek 84 3,0340 ,83744

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi ile otellerde mevcut acil
durum plani ile farkindalik diizeyi 6l¢eklerinin kargilagtiritlmasina dair bagimsiz 6rneklem t testi neticeleri bulunmaktadir.
Buna gore dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeyi 6lgek puanlarinda cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>,05). HO kabul edilmistir.

Tablo 8: Katilanlarin Egitim Seviyelerine Gore Dogal Afetler Ve Otellerin Mevcut Acil Durum Planlari
Hakkinda Farkindalik Diizeyi Olgeklerinin Karsilastirillmasi

Egitim
Ort. SS t p
Diizeyi N
Lise ve alt1 96 3,0290 ,86702
Dogal  Afetlerle - o1+
Ilgili Farkindalik Diizeyi On Lisans 54 3,3770 ,67442 2546 ’
ve Lisans Uzeri
Otellerde Mevcut Lise ve alt 96 2,8854 ,87035 ]
,000%*

Acil Durum Plant ile On  Lisans 54 3,4669 00230 3.876

Farkindalik Diizeyi ve Lisans Uzeri

*p<,05

Tablo 8 incelendiginde katilimeilarin egitim seviyelerine gére dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar
hakkinda farkindalik diizeyi 6lgeklerinin karsilastirilmasina dair bagimsiz 6rneklem t testi neticeleri bulunmaktadir. Buna
gore dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi (t=-2,546; p<,05) ile otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik
diizeyi (t=-3,876; p<,05) dlgeklerinde egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. H1 kabul
edilmistir. Egitim diizeyi 6n lisans ve lisans iizeri (sirasiyla; ¥=3,38, ¥=3,47) olan katilimcilarin dogal afetler ve otellerin
mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeyi puanlarinin lise ve alti (sirasiyla; ¥=3,03, ¥=2,88) olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu izlenmektedir.
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Tablo 9: Katihmeilarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gore Dogal Afetler Ve Otellerin Mevcut Acil Durum Planlar:
Hakkinda Farkindalik Diizeyi Olg¢eklerinin Karsilastirilmasi

. Kurumdaki N Ort. s t 0
Pozisyon
Ust ve Orta 36 3,6230 ,86702
Dogal Afetlerle Diizey Calisan
Mlgili Farkindalik 4,153 ,000*
Diizeyi Alt  Diizey 114 3,0063 ,67442
Calisan
Otellerde ~ Ustve Orta 36 3,6310 87035
Mevcut Acil Durum Diizey Calisan 4290 000*
Plantile - Farkindalik Alt Dizey 114 2,9254 190230
Diizeyi Calisan
*p<,05

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina gore dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar
hakkinda farkindalik diizeyi dl¢eklerinin karsilastirilmasina yonelik bagimsiz drneklem t testi neticeleri bulunmaktadir.
Buna gore dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi (t=4,153; p<,05) ile otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda
farkindalik diizeyi (t=4,220; p<,05) ol¢eklerinde kurumdaki pozisyonlarmma gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir. H1 kabul edilmistir. Kurumdaki pozisyonlari iist ve orta diizey ¢alisan (sirasiyla; ¥=3,62, ¥=3,63) olan
katilimcilarin dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeyi puanlarinin alt diizey
calisanlara (sirastyla; ¥=3,01, ¥=2,92) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Katihmeilarin Yasanmis Afet Tecriibesi Olma Durumuna Goére Dogal Afetler ve Otellerin Mevcut Acil
Durum Planlar1 Hakkinda Farkindalik Diizeyi Olceklerinin Karsilastirilmasi

Yasanms N ort. s t P
Afet Tecriibesi
. Evet 33 3,5736 , 73399
o Dogal Afeflerlg 3.454 001%
Ilgili Farkindalik Diizeyi Hayir 117 3,0360 80423
Otellerde Mevcut Evet 33 3,1861 ,89854
Acil Durum Plani ile ,643 521
Farkindalik Diizeyi Hayir 117 3,0690 93131

*p<,05

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarm yasanmig afet tecriibelerine gore dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum
planlar1 hakkinda farkindalik diizeyi ol¢eklerinin karsilastirilmasina yonelik bagimsiz orneklem t testi neticeleri
bulunmaktadir. Buna gore dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeyi 6l¢eginde
yasanmig afet tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. H1 kabul edilmistir. (t=3,454; p<,05).
Yasanmig afet tecriibesine “evet” (¥=3,57) yanitin1 veren katilimcilarin otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda
farkindalik diizeyi puanlarmin “hayir” (¥=3,03) yanit1 veren katilimcilara gore daha yiiksek oldugu izlenmektedir.
Bununla birlikte dogal afetlerle alakali farkindalik derecesi 6l¢egi puanlarinda katilimeilarin yaganmis afet tecriibelerine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p<,05). HO kabul edilmistir.
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Tablo 11: Katihmcilarin Kurumda Acil Durum Goérevi Olmasi Durumuna Dogal Afetler ve Otellerin Mevcut
Acil Durum Planlar1 Hakkinda Farkindalik Diizeyi Olgeklerinin Karsilastirilmasi

Kurum Acil
Durum Planinda N Ort. ss t p
Gorev Durumu
Dogal Afetlerle Var 26 3,4973 ;72997
Mlgili Farkindalik 2,388 ,018*
Diizeyi Yok 124 3,0824 ,81990
Otellerde Var 26 3,4918 ,87722
Mevcut Acil Durum
2,454 015*
Plan1 ile Farkindalik Yok 124 3,0115 91334 ’
Diizeyi
*p<,05

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin kurum acil durum planinda goérevlerinin olma durumu gore dogal afetler ve
otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeyi 6l¢eklerinin karsilagtirilmasina yonelik bagimsiz
orneklem t testi neticeleri bulunmaktadir. Buna gore dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi (t=2,388; p<,05) ile otellerin
mevcut acil durum planlart hakkinda farkindalik diizeyi (t=2,454; p<,05) 6l¢eklerinde kurum acil durum planinda
gorevlerinin olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. H1 kabul edilmistir. Kurum acil durum
planinda gorevlerinin olma durumuna “var” (sirasiyla; x=3,50, ¥=3,49) yanitin1 veren katilimcilarin dogal afetler ve
otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeyi puanlarinin “yok™ (sirasiyla; x=3,08, X=3,01) yanitini
veren katilimcilara gére daha yiiksek oldugu izlenmektedir.

Tablo 12: Katihmcilarin Yas Araliklarina Gore Dogal Afetler Ve Otellerin Mevcut Acil Durum Planlar:
Hakkinda Farkindalik Diizeyi Ol¢eklerinin Karsilastirilmasi

Ort Far
r F
Grup N . SS p K
Dogal Afetlerle 20-30! " 3,0857 ,89591
Tgili Farkindahk 0
Diizeyi
1-402 : 4 44
31-40 ) 3,0343 /68446 4,232 ,016* 3>1,2
41 yas ve 3,5485 , 74537
tizeri® 8
Otellerde 20-30! " 2,9745 97157
Mevcut Acil Durum 0
Plam ile Farkindahk 31-402 :3.1140 86842
Diizeyi ) 1,779 ,172
41 yas ve ©3,3597 ,86515
lizeri® 8
*p<,05

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin yas araliklarina gore dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlari hakkinda
farkindalik diizeyi dlgeklerinin karsilastiriimasina yonelik ANOVA analizi neticeleri bulunmaktadir. Buna gore otellerde
mevcut acil durum plani ile farkindalik derecesi 6lgeginde yas araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmaktadir (F=4,232; p<,05). H1 kabul edilmistir. Anlamli farklilik seviyesini 6l¢ek nedeniyle yapilan Tukey ¢oklu
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karsilagtirma testine gore 41 yas ve iizeri (¥=3,55) olan katilimcilarin acil durum plani hakkinda farkindalik diizeyi
puanlarinin 20-30 yas (¥=3,08) ile 31-40 yas (¥=3,03) araliginda olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
izlenmektedir. Bununla beraber dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi 6lgegi puanlarinda katilimcilarin yas araliklarina

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p<,05). HO kabul edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Gergeklestirilen bu projede Istanbul sehrinde yer alan 50°den az calisani olan otellerde gérev yapanlarin acil durum bilgi
seviyeleri, acil durum farkindalik seviyeleri ve acil durum ekibi farkindalik seviyeleri ele alinmistir. Bununla beraber
calisanlarin yas, meslek tecriibesi, meslek, egitim seviyesi ve medeni hal gibi demografik 6zelliklere ait bilgiler de
toplanarak analizi yapilmistir. Katilimcilarin %44’ kadin ve %56’s1 erkektir. Yas dagilimlarinda %46,7’si 20-30 yas,
%34,7’s1 31-40 yas ve %18,7’si 41 yas ve lizeridir. Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimina bakildiginda, diisiik
oranda (%18,7) 41 yas ve istiinde ¢alisanlarin oldugu goriilmektedir. 41 yas ve istii ¢alisanlar genellikle lisans veya
yiiksek lisans mezunu yoneticilerdir. Arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeyine bakildiginda, katilimcilarin %64’ lise
ve altt ve %36’s1 lisans ve lisans {izeridir. Kurumdaki pozisyonlarinda %24’ iist ve orta diizey ¢alisan ve %76’s1 alt
diizey galisandir. Arastirmaya bakildiginda otel ¢alisanlariin biiyiik oranda (%64) lise ve alti mezunu bulundugu tespit
edilmistir. Bu veri, genel olarak otel iskolu ¢alisanlarini ifade etmektedir.

Anket sonuglart analiz edildiginde, katilimcilarin dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeylerine iliskin yanitlarimin
dagilimlart yer almaktadir. Katilimcilarin dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyleri 6l¢cegi maddelerinden en yiiksek
ortalama puan “Depremin belirli araliklarla tekrarladigim biliyorum.” Maddesine vermislerdir. ikinci en yiiksek ortalama
puam “Ulkemdeki/bdlgemdeki afet risklerinin neler oldugunu biliyorum.” Maddesine vermislerdir. Ugiincii en yiiksek
ortalama puani “Ulkemdeki/bdlgemdeki deprem riski tastyan bolgeler/alanlar hakkinda bilgim var.” maddesine
vermislerdir. Bu bilgilerden de anlagilmaktadir ki, lilkemizde yasanan depremler nedeniyle otel ¢alisanlarin bu konudaki
biling diizeyleri yiiksektir.

Yine Anket sonuglart analiz edildiginde, Katilimcilarin otelin mevcut acil durum plani 6l¢egi maddelerinden en yiiksek
ortalama puan “Saglik merkezi ve giivenlik birimi iletisim yollarim biliyorum.” maddesine vermislerdir. Ikinci en yiiksek
ortalama puam “Kurumumun acil durum plan1 var.” maddesine vermislerdir. Uciincii en yiiksek ortalama puani
“Kurumumda gorevlendirilmis is glivenligi uzmanlarinin kimler oldugunu biliyorum.” Maddesine vermislerdir. Bu analiz
sonucunda gostermektedir ki, otel ¢alisanlari acil durumlara karsi farkindalik sahibidir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi ile otellerde mevcut acil durum plani ile
farkindalik diizeyi dlgeklerinin karsilastirilmasina dair bagimsiz 6rneklem t testi neticeleri bulunmaktadir. Buna gore
dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi ile otellerde mevcut acil durum plantyla farkindalik seviyesi 6l¢eklerinde egitim
diizeylerine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Egitim diizeyi lisans ve lisans iizeri olan katilimcilarin dogal afetlerle
ilgili farkindalik diizeyi ile otellerde mevcut acil durum plani ile farkindalik diizeyi puanlarinin lise ve alti olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu izlenmektedir.

Dogal afetlerle alakali farkindalik seviyesi ile otellerde mevcut acil durum plani ile farkindalik seviyesi 6lgeklerinde
kurumdaki pozisyonlarina gére anlamli fark bulunmaktadir. Kurumdaki pozisyonlar iist ve orta diizey ¢aligsan olan
katilimeilarin dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi ile otellerde mevcut acil durum plani ile farkindalik diizeyi
puanlarmnin alt diizey ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Otellerde mevcut acil durum plani ile farkindalik diizeyi 6lgeginde yasanmis afet tecriibesine gore anlamli fark
bulunmaktadir. Yasanmis afet tecriibesine “evet” yanmitini veren katilimcilarin otellerde mevcut acil durum plan ile
farkindalik diizeyi puanlarinin “hayir” yanit1 veren katilimeilara gore daha yiiksek oldugu izlenmektedir. Bununla birlikte
dogal afetlerle ilgili farkindalik seviyesi dl¢egi puanlarinda katilimeilarin yasanmis afet tecriibelerine gore anlamli
farklilik yoktur.

Otellerde mevcut acil durum planiyla farkindalik seviyesi dlgeginde yas araliklarina gore anlamli fark bulunmaktadir.
Anlamli farklilik seviyesini 6lgek nedeniyle uygulanan Tukey g¢oklu karsilastirma testine gore 41 yas ve iizeri olan
katilimeilarin acil durum plani ile farkindalik diizeyi puanlarmin 20-30 yas ile 31-40 yas bareminde bulunan katilimeilara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dogal afetlerle ilgili farkindalik diizeyi 6l¢egi puanlarinda
katilimcilarin yas araliklarina gore anlamli farklilik yoktur.

Kanada Is¢i Tazminat Kurulunca (WCB) otelcilik iskolunda olusan 24.696 kaza iistiine gergeklestirilen arastirmada
hareketli alet ve ekipmanlarla gérev yapma neticesi ortaya ¢ikan kazalar, en fazla rastlanan 2. kaza ¢esidi olup, biitlin
kazalarm %16’sim1 meydana getirmektedir (Workers Compensation Board of British Columbia, 2015).

Emek olarak yogun bir iskolu olan konaklama iskolunda psikososyal risk etkenlerinin epeyce yiiksek bulundugu, konuyla
alakali gerceklestirilen bir¢cok caligmayla tespit edilmistir. Avrupa Caligma ve Yasam Kosullarmin Gelistirilmesi
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Orgiitiiniin galismalarina gore, konaklama iskolunda gérev yapanlarin % 12’si psikososyal risklerle karsilasmaktadir.
Almanya’da otel ve restoranlarda 8.000 personelde gergeklestirilen aragtirmadaysa, gorev yapanlarin %41’inin g¢esitli
psikososyal problemler yasadigi belirlenmistir (Paoli, 2000).

Cherono tarafindan 2011 senesinde Kenya’da otel personelleri istiinde gerceklestirilen bir calismada kazalarin baglica ti¢
sebebi; kayma/diisme, kesik ve yanik olarak saptanmistir. Gergeklestirilen bu tez ¢alismamda mutfak ve yiyecek-igecek
servis hizmetleri kisimlarinda, acil olaylardan sonra en ¢ok saptanan risklerin yanik, elektrik ¢arpmasi, kayma/diisme ve
kesik ve oldugunun tespiti saglanmistir (Cherono, 2016).

Frumin ve ark. tarafindan ABD’deki otel personellerinin 1999-2005 senelerinde yasadigi yaralanma olaylar1 iistiine
gerceklestirilen aragtirmada, %10,4 seviyesinde en ¢cok goriilen yaralanmanin kat hizmetleri kismi ¢aliganlarinda meydana
geldigi tespit edilmistir. Buchanan ve ark. tarafindan 2010 senesinde otel personellerinin yasadigi 2.865 adet yaralanma
olayt iistiinde gergeklestirilen ¢alismada kat hizmetlilerinin biitiin otel personelleri i¢inde %7,9’luk yaralanma ve %3,2’lik
kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 yasama yiizdesiyle, 1. konumda bulundugu saptanmistir (Buchanan ve ark., 2010).

Gergeklestirilen giiriiltii 6l¢iimii neticelerine ve otel tesislerinin mevcut raporlart incelendiginde ¢amasirhanede giiriiltii
maruziyetlerinin, yasal mevzuatta yer alan limit degerinin (85 dB) asagisinda bulundugu belirlenmistir. Yasal kaidelere
gore personelin giiriiltiiye maruziyeti, en disiik maruziyet eylem degerlerinin ilizerine ¢iktiginda, kulak koruyucu
ekipmanlarin personellerin kullanmasina hazir olarak bulundurulmalar1 gerekli olup, 6l¢lim gerceklestirilen aragtirma
bolgesinde boyle bir gerekliligin bulunmadigi saptanmistir. Otellerde en fazla giiriiltiiniin kazan dairesi ve jenerator vb
kisimlarda olustugu fakat bu kisimlarda ¢alismada bulunulmamasi, sadece kontrol etmek amaciyla ¢ok kiiciik zaman
araliklariyla giris ve c¢ikig yapilmasi sebebiyle fazla bir maruziyet bulunmadigt ve nitelikli neticelere ulasilamayacagi
diisiiniilmiis olup Ol¢iim yapilmamistir. Otellerde baska fazla giriiltili alanlar yiiksek sesle miizik etkinligi
gerceklestirilen kisimlardir. Turizm otellerinde 6nemli bir risk etkeniyken, sehir otelleri daha fazla is ve toplant1 amaciyla
bulunulan konaklama tesisleri olmasindan dolay1, animasyon béliimleri, disko, bar vb. ¢ok fazla sesle giiriiltli olugturan
kisimlara bu alanlarda ¢ok fazla rastlanilmamaktadir. Fakat balo/diigiin salonlart bu testler i¢in goz Oniinde
bulundurulmasi gerekli kisimlardir. Arastirmanin gercgeklestirildigi siire¢lerde otellerde fazla giiriiltii olusturan miizik
etkinligi olmamasi sebebiyle giiriiltii maruziyet dereceleri 6l¢iilememis olup, otel kurulusunda gergeklestirilen dlgtimler
degerlendirildiginde bir tesisin balo salonu personeli giiriiltii maruziyetinin, birden fazla sanayi kurulusunda rastlanan
giiriiltii maruziyetleriyle ayn1 seviyede bulundugu tespit edilmistir.

Literatiirle Sonuglarin Karsilagtirilmasi

A-) Asagida arastirma sorular1 yer almakta olup bununla ilgili kabul edilen hipotezler gdsterilmistir. Bu hipotezler Miijgan
BAYSAL’1n; “Sabanci Universitesi Personelinin Mevcut “Acil Durum Plan1” ve Deprem Oncelikli Olmak Uzere Dogal
Afetler Hakkindaki Farkindalik Diizeyinin Degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisans teziyle karsilastirilmistir.

1- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlari hakkinda farkindalik diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi
sonucunda anlamli fark var midir?

Istanbul’ da 50°den az calisam olan otellerin dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik
diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark bulunmamaktadir seklinde sonug ortaya ¢ikmistir.
Fakat Miijgan BAYSAL’n Sabanci Universitesi Personeline uyguladigi anket sonucunda; iiniversitede cinsiyete gore
gore anlamli fark bulunmustur. Erkek personelin acil durum plani hakkindaki farkindalik diizeyinin kadin personele gore
daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

2- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlari hakkinda farkindalik diizeylerinin egitim seviyesine gore
karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

Istanbul’da 50°den az caligan1 olan otellerin dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik
diizeylerinin egitim seviyesine gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark bulunmaktadir seklinde sonug ortaya
ctkmigtir. Fakat Miijgan BAYSAL’m Sabanci Universitesi Personeline uyguladigi anket sonucunda; {iniversitede egitim
seviyesine gore anlaml fark bulunmamuistir.

3- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin ¢alisanlarin kurumdaki
pozisyonlarina gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

Istanbul’da 50’den az galisani olan otellerin dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar hakkinda farkindalik
diizeylerinin kurumdaki pozisyonlarina gore karsilagtirilmasi sonucunda anlamli fark bulunmaktadir seklinde sonug
ortaya ¢cikmistir. Fakat Miijgan BAYSAL’1n Sabanci Universitesi Personeline uyguladigi anket sonucunda; iiniversitede
caliganlarin pozisyonlarina gore anlamli fark bulunmamastir.

4- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar hakkinda farkindalik diizeylerinin yasanmuis afet tecriibesi olmasi
durumuna gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

Istanbul’da 50°den az calisan1 olan otellerin dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik
diizeylerinin yasanmig afet tecriibesine gore karsilagtirilmast sonucunda otellerin mevcut acil durum planlart hakkinda
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anlamli fark bulunmaktadir, Dogal afetler hakkinda anlamli fark bulunmamaktadir seklinde sonug ortaya ¢ikmuistir.
Miijgan BAYSAL’ 1in Sabanci Universitesi Personeline uyguladigi anket sonucunda; dogal afetler ve kurumun mevcut
acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin, yasanmis afet tecriibesine gore anlamli fark bulunmamustir.

5- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin acil durum gorevi olmasi
durumuna gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

Istanbul’da 50°den az calisan1 olan otellerin dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik
diizeylerinin acil durum gorevi olmasi1 durumuna gore karsilastirilmasi sonucunda anlaml fark bulunmaktadir seklinde
sonuc ortaya c¢ikmustir. Fakat Miijgan BAYSAL’1n Sabanci Universitesi Personeline uyguladigi anket sonucunda;
iiniversitede ¢alisanlarin acil durum gérevi olmasi durumuna gore anlamli fark bulunmamastir.

6- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin yag araliklarina gore
karsilagtirilmasi sonucunda anlamli fark var midir?

Istanbul’da 50°den az calisan1 olan otellerin dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik
diizeylerinin yas araliklarina gore karsilagtirilmasi sonucunda otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda anlamli fark
bulunmaktadir, Dogal afetler hakkinda ise anlamli fark bulunmamaktadir seklinde sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Miijgan
BAYSAL’1mn Sabanci Universitesi Personeline uyguladigi anket sonucunda; dogal afetler ve kurumun mevcut acil durum
planlart hakkinda farkindalik diizeylerinin, yas araliklarina goére anlaml fark bulunmamustir.

B-) Acil Durum Y&netimi Hakkinda Farkindalik olusturulmas: adina yapilmis olan diger calismalarda, Istanbul’da 50’den
az caligani olan otellerde yapmis oldugumuz ¢alismayla benzer sekilde tespit edilen sonuglar asagida belirtilmistir.

1- Serpil GARDEN’in “Kocaeli Universitesi Afet ve Acil Durum Yonetim Sistemi Modeli“ konulu doktora tezinde;
acil durum yonetimi kapsaminda tatbikatlarin arttirilmasi gerektigini belirtmistir.

2- Mert EKER’in “4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Afet Yonetimi: Yéneticilerin Goriisleri Uzerine Bir
Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde; acil durum yonetimi kapsaminda tatbikat ve egitimlerin arttirilmasi gerektigini
belirtmis ve ayrica bundan sonra yapilacak ¢alismalarin tiim otel isletmesi siniflarinin ayr1 ayri ele alinmasi ve arastirma
yapilirken farkli yontem ve tekniklerin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

3- Yasemin YAMURLUKLU nun “Otel isletmelerinde Is Saglhigi ve Giivenliginin Degerlendirilmesi” konulu
yiiksek lisans tezinde; acil durum ydnetimi kapsaminda egitimlerin arttirilmasi ve otellerin ekipman bakimindan yeteri
seviyede donatilmali gerektigi belirtilmistir.

4- Baris CAKIR’1n ”Afet ve Acil Durum Yénetimi: Bolu Belediyesi Ornegi” konulu yiiksek lisans tezinde; acil
durum yonetimi kapsaminda tatbikat ve egitimlerin arttirilmast gerektigini belirtmis ayrica belediyenin ekipman
bakimindan yeterli seviyede donatilmasi gerektigi belirtilmistir.

5- Mert MAVIS’in “Acil Durumlarin Insaat Sektorii Calisanlarica Farkindahgmin Arastirilmas1 ve Mevcut
Uygulamalarin Kargilastirilmasi” konulu yiiksek lisans tezinde; acil durum yonetimi kapsaminda egitimlerin arttiritlmasi
gerektigi belirtilmistir.

Ayrica Ingaat sektoriinde;

- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin acil durum goérevinin
olmasi durumuna gore karsilastirilmasit sonucunda anlamli fark bulunmaktadir ve

- Dogal afetler ve otellerin mevcut acil durum planlari hakkinda farkindalik diizeylerinin egitim seviyelerine gore
karsilastirilmasi sonucunda anlamli fark bulunmamaktadir sonuglari elde edilmistir.

6- Merve KAYMAK 1n “Afet ve Acil Durum Y&netimi: Tekirdag ili Bir Aligveris Merkezi Ornegi” konulu yiiksek
lisans tezinde; acil durum yonetimi kapsaminda tatbikat ve egitimlerin arttirilmasi gerektigini belirtmistir.
7- Biilent OZMEN, Serpil GERDANve Oktay ERGUNAY’in Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar

Dergisinde Yayinlanan “Okullar I¢in Afet ve Acil Durum Yonetimi Planlar1.” konulu makalesinde; Tiirkiye’de ilk, orta
ve yliksekogretimde afet yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve afet ve acil durum yonetimi planlarinin hazirlanmasi
heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu belirtilmistir.

Insan sebepli ya da teknolojik sebepli afetler fazla niifustan dolayi ortaya ¢ikan kazalar, tasimacilik kazalari, endiistriyel
kazalar1 niikleer/biyolojik/kimyasal kazalar, g¢gmenler ve yurtlarindan edilenler vb. olarak ifade edilebilir. Politik ve
bireysel etkenlerinin neden oldugu savaslar, i¢ karisikliklar, teror durumlari, biiylik ¢apli gé¢ durumlari gibi olaylar ve bu
olaylarin meydana getirdigi neticelerin biitiiniinii tanimlar. Doga ve kisi nedenli afet olaylarinin arasindaki gesitlilik
gittikce belirginligini kaybetmekte ve afetler zincirleme nedenlerle, birbirlerini olusturmakta ve gittikce daha karigik
neticeler ortaya ¢ikarmaktadir.

Tarih siirecinde topluluklar afetlerle miicadele edebilme savasini vermislerdir. Insan yasamina bir siiregte herhangi bir
nedenle negatif etki yaratan ya da sonlanmasina neden olan afetlerle basa ¢ikabilmenin zarureti kargisinda kayitsiz
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davranmak, herhangi bir tasaya kapilmamak veya hazirlikli bulunmamak herhalde bilgi, birikim, tecriibe ve yasamin
ortaya ¢ikisindan veya herhangi bir duygu, diisiince ve yasam gostergesinden biitiiniiyle yoksun bulunmakla miimkiin
olabilir.

Toplumlart meydana getiren kisiler yetistirilmesi sirasinda aileden itibaren ¢evre, okul, toplum ve diinya gergeklerinin
farkinda olunarak biitlin egitim ve ¢aligma yasamu siiresince basta kendisi ve diger insanlara fayda ve katkida bulunmak
nedeniyle programlanmasi gerektigini diislinmekteyiz. Bagsta kendisine yarari bulunmali ¢iinkii kendisine yarari
bulunmayan birisinden bagka insanlar i¢in yarar beklemek herhalde olasi gériinmemektedir.

Her birey ve toplum yer aldig1 cografi yapi, iklim dzellikleri, jeolojik durum ve hayat sartlar1 gibi konularda en iyi
durumdan en kotii duruma kadar biitiin etkenleri degerlendirmeye alarak hazirlik yapmaz, planlamalarini yapmaz ve
bunlar1 yenilemezse ise eksik kalmis ya da degerlendirmeye almmmamis her durum ve sartlar i¢in mutlaka bir zarar
gorebilir veya zarar gérme ihtimali yilikseliyor anlamina gelmektedir. Bu zarar birey seviyesinde kalacag gibi aile, gevre,
toplum ve tiim insanlar igin de olabilir. Gelecek olan zararn birey yasamini, bir toplulugu ya da genel tolumun yasamini
ve ait bulundugu kiiltiirel mirasla beraber ortadan kalkmasma degin gidebilecegi tarihi bir realite olarak oniimiizde
bulunmaktadir.

Bireysel ufak bir kusurun, kazanin, olasiligin ya da veya kontrolsiiz bir 6fkenin nasil ciddi bir kazaya veya felakete
donmekte bulundugu; meydana gelen savaslardan, ortaya ¢ikan niikleer ve teknolojik kazalardan, biiyiik ¢agli kimyasal
ve diger yanginlardan ¢ok basit kolay bir bicimde izlenmektedir.

Tarih siiresince ortaya ¢ikan afetlerde az veya ¢ok miktarda hayat kayiplarinin ve hafif veya ciddi manada ekonomik
kayiplarin olustugu realitesi degerlendirildiginde, bu duruma hazirlik yapan ve hazirlanmayan topluluklarin ayirt edilmesi
zor olmamaktadir.

Biling diizeyi yiiksek bir toplulugun meydana gelmesinde afetlere hazirlikli bulunmak en krymetli hususlardan biri oldugu
disiiniilmektedir. Afetlere hazirliklar mutlaka bir plan ¢er¢evesinde ve en ufak ya da en kiigiik olasiliklar1 da iginde
bulundurmalidir. Afetlere ugrayan topluluklar eger bu hususta planli ve detayci bir hazirlikta bulunmamiglarsa gelismislik
seviyesine bakilmaksizin ¢ok miktarda hayat, fazla sayida mal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik zayilerle karsilagsmalar
kag¢inilmazdir.

Afet balamadan 6nce yapilmasi gereken hazirliklar ve planlamalar afet sirasinda ve afet sonrasi ¢aligmalarin akici ve etkin
islev gérmesine neden olacaktir. Bu sebeple arama, kurtarma, saglik, gida, barinma ve giivenlik gibi projeler igin
komplike, koordineli, egitimli ve tecriibeli ekip ¢alisanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar afet meydana gelmeden 6nce
hazirlanip planlanmaz ise afet sirasinda ¢ok fazla garesizlik ve karmasa meydana gelecegi ve daha baska felaketlere neden
olacagi agiktir.

Afetlere hazirlanma ve miicadele alaninda olusturulan hukuki diizenlemeler daha c¢ok afetten sonraki donemlere
rastlamaktadir. Bu sebeple hazirlik diizeyi afeti takiple son afetin ortaya ¢ikmasi ile oldugu izlenmektedir.

Ozellikle 2009 tarihli 5902 sayili kanunla olusturulan Afet ve Acil Durum Y énetimi Bagkanlig1 bu durumun son ve énemli
bir neticesidir. Bahse konu kanunla afetlere hazirlanma ve miicadele ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan ¢ok baglilik ve
karmasanin engellenecegi, kurulusundan sonraki etkinliklerinden anlasilabilmektedir.

Bir afetin ortaya ¢ikmasini izleyen ve afetlerin meydana gelmesinden hemen sonra baslayarak, afetlerin siddetine bagh
belirli zaman igerisinde gergeklestirilen etkinliklerdir. Miidahale organizasyonlarinin ana ana amaci, miimkiin bulunan en
kisa zaman igerisinde en fazla miktardaki kigi yasamini kurtarmak, yarali olanlarin iyilestirilmesini gergeklestirmek ve
acikta bulunanlarin; korunma, giyecek, su, 1sinma, yiyecek, barinma gibi yagamsal zorunluluklarin en hizli siirede en
etkili metotlarla gidermektir.

Afetler genel olarak aniden olustugundan, dnceden afetle alakali bir plan ve hazirlik olusturulmamissa afet sirasinda etkin
bir caligma meydana getirmek zor olacaktir.

Afetlerle alakali hazirhik yapilmasi; plan ve uygulayanlarin belirlenmesi, malzeme ve ekipmanlarin kullanir vaziyette
bulundurulmas ve siirekli yenilenerek hazir halde tutulmasi basliklar1 altinda incelenebilir.

Afetin meydana gelmesinden hemen sonrasi baslayan en kisa siire diliminde fazla miktarda insanin hayatini1 kurtarmay1
ve hasarin en az hasar diizeyinde gegirilmesine dair projeleri kapsamaktadir. Bu gruba, yaralilarin iyilestirilmesi, agikta
bulunanlarin barinma, yikintilarin ortadan kaldirilmasi, beslenme, korunma, giyinme gibi zaruriyetlerin ortadan
kaldirilmalar1 gayretleri girmektedir.

Afet idare yontemleri degerlendirilen Fransa, Japonya, ABD ve Yeni Zelanda gibi gelismiglik diizeyi yiiksek iilkelerin
sahip olduklar1 ¢aga uygun afet yonetimlerinin ortak noktalari: Afet yonetiminin disiplinler arasi bir alan oldugu
hususudur. Afet yonetimi anlayisi, afetin 4 stirecinin oldugunun kabul edilmesine dayanmaktadir. Afet yonetimi i¢inde
merkezi yonetimin yaninda yerel idareler, 6zel sektor kurumlari, sivil toplum orgiitleri, goniillii insanlar ve medya etkili
bir gorev almaktadir. Sistemin meydana getirilmesi ve desteklenmesi sorumlulugu tek bir kuruma birakilmistir. Bu
kurumsa tiim ulusal kaynaklar1 ve alakali olanlar1 idare edebilecek kuvvette ve hiyerarsik yapida meydana gelmis bir
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kurumdur. Biitiinii kaplayan bir afet yonetim yapist bulunmaktadir. Biitiinii kaplayan Afet Idaresi; esnek yapida, kamu,
goniilli ve 6zel kurumlar arasinda ileri seviyede bir koordinasyon organizasyonuyla saglanmaktadir. Kilit gorevleri ve
sorumluluklari agiklayan bir ulusal acil durum organizasyonu bulunmaktadir.

Yukarida siralanan agiklamalardan da izlenebilecegi gibi afetler genellikle aniden meydana gelen olaylardir. Bu olaylarla
bas edebilmek i¢in Otellerin Acil Durum Yo6netimi konusunda gerekli hassasiyeti gostermesi gerektigi kuskusuzdur. Otel
calisanlarina, acil durum ydnetimi hakkinda gerekli egitimlerin verilmesi ve uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Istanbul’da 50°den az calisan1 olan otellerde yapilan bu calismanin yorumlanmasi neticesinde, meydana gelen aksaklik
ve eksikler konusunda diigiincelerimizi ve yapilmasi gerekli goriilen iyilestirmeleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

i. Otel ¢alisanlarinin, Acil durum yonetimi kapsaminda gerekli egitimleri almasinin ¢ok faydali olacagi diistiniilmektedir.

ii. Otel ¢alisanlarina, Acil durum yo6netimi kapsaminda gerekli olan tatbikatlarin yilda birkac defa uygulanmasi gerektigi
diisiinilmektedir.

iii. Afetlere hazirlik icin oteller, ekipman bakimindan yeteri seviyede donatilmali ve alinmasi gereken egitimlerin
verilmesi saglanmalidir.

iv. Otellere, Acil Durum Y&netimi kapsaminda daha fazla denetim yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

v. Otel galisanlarin egitim seviyesi arttikga biling diizeyinin arttigi gézlemlenmistir. Ise alimlarda bu hususun géz
oniinde bulundurulmasi gerektiginin, acil durum ydnetimi kapsaminda faydali olacag: diisiiniilmektedir.

vi. Otellerde mevcut acil durum plani ile farkindalik derecesi 6l¢eginde yas araliklarina gére anlamli fark bulunmaktadir.

41 yas ve istiinden bulunan katilimcilarin acil durum plan: ile farkindalik diizeyi puanlarinin 20-30 yas ile 31-40 yas
bareminde bulunan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda daha gen¢ ve tecriibesiz olan
calisanlara, acil durumlara karsi;; daha fazla egitim verilmesi ve uygulama yaptirilmasinin faydali olacagi
diisiinilmektedir.
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