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Ikinci/yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenmeye artan talep bu alanda uzman 6greticiye duyulan
gereksinimi artirmigtir. Bu gereksinimi kargilamak i¢in yabanci dil olarak Tiirk¢e ogretimi
sertifika programlar1 baglatilmistir. Bu aragtirmada yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi sertifika
programlarmin 6gretim elemanlar1 goriislerine gore incelenmesini amaglanmistir. Bu amaca
ulagmak igin 6gretim elemanlarinin uygulanmakta olan sertifika programlarinin amag, icerik,
egitim durumu ve 6lgme-degerlendirme dgelerine iligskin goriisleri ve onerileri belirlenmistir. Bu
nitel aragtirma, bir betimleyici durum g¢aligmasi olarak tasarlanmistir. Calisma grubunu bu
sertifika programlarinda goérev almis/almakta olan 30 &gretim eleman: olusturmaktadir.
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanan veriler,
timevarimer igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Aragtirmanin bazi bulgular1 soyledir:
Sertifika programina dahil olan katilimcilar is bulmak ve alanda yeterlilik kazanmak; program
diizenleyen kurumlar ise daha nitelikli bir sertifika programi sunmak, kuruma para kazandirmak
gibi amaglar1 yerine getirmek istemektedir. Programlarin iceriginde farkli dil becerilerinin nasil
gelistirilecegine yonelik derslerin oldugu ve bunlarin ihtiyaca yonelik oldugu belirlenmistir.
Derslerde siklikla slaytlar ve gorseller kullanilmaktadir, ancak uygulama agirlikli derslerin
sayisinin artirtlmasi ve katilimeilarin aktif katilimimin saglanmasi 6nerilmektedir. Programlarda
siklikla teorik sorulardan olusan ¢oktan se¢meli testlerle 6lgme-degerlendirme yapilmaktadir;
ancak uygulamalarin da dahil edilmesi Onerilmektedir. Arastirmada son olarak, arastirma
sonuglarina dayali olarak ilgili kurum ve kuruluslar ile aragtirmacilara yonelik Oneriler
sunulmustur.
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The increasing demand for learning Turkish as a second/foreign language has increased the
need for experts in this field. To meet this need, certificate programmes for teaching Turkish as
a foreign language have been initiated. This study aims to examine the certificate programs for
teaching Turkish as a foreign language according to the opinions of instructors. This qualitative
study was designed as a descriptive case study conducted with 30 instructors working/worked
there. The instructors were interviewed to gather their opinions/suggestions regarding the aims,
content, educational status, and assessment-evaluation components of the programs. The
findings indicate the participants are motivated by the desire to find a job and gain proficiency
in the field, while the organizing institutions aim to offer a more qualified program and generate
revenue. It has been determined there are courses on how to develop different language skills in
the content and these courses meet the needs. Slides/visuals are frequently used; however, the
number of practical lessons should be increased and the participation of the participants should
be ensured. In the programs, assessment-evaluation is often done with multiple-choice tests
including theoretical questions; however, it is recommended practices should also be included.
The study concludes with suggestions for researchers and related institutions.
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Tiirkiye ile ¢esitli {ilkeler arasindaki sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, bilimsel iligkilerin artmasi
Tiirkgenin ikinci/yabanct dil olarak 6grenimine duyulan istegi artirmigtir. Ulusotesi gogler ise bu
istegi zorunlu hale getiren etmenlerin basinda gelmektedir. Suriye, Irak, Iran ve Afganistan basta
olmak iizere komsu iilkelerdeki ve daha uzak cografyalardaki siyasi istikrarsizliklar, savaslar ve
yasam sartlarinin elverissizligi Tiirkiye’ye dogru go¢ hareketlerinin yasanmasina neden olmustur
(Cetin, 2020). Ayrica 2022 yilinin Subat ayinda baglayan Rusya-Ukrayna savasi nedeniyle
Tiirkiye’ye go¢ eden Ukraynalilarin sayisi da birkag ay icerisinde 145,000’e ulasmistir (Karasapan,
2022) ve daha da artacagi Ongoriilmektedir. Ayrica gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’yi,
Tiirkleri ve Tiirk kiiltiiriinii tanima istegi (Iscan, 2011) ve lkedeki iiniversitelerin uluslararasilasma
politikalar1 ile uluslararasi 6grencilerin sayisindaki hizli artis da daha fazla kisinin Tiirkgeyi
ikinci/yabanc1 dil olarak 6grenmesini gerekli kilmaktadir.

Tiirkgenin ikinci/yabanci dil olarak Ogrenilmesine artan talep; ana dilleri, lehgeleri, yaslari,
Ogrenim diizeyleri, ihtiyaclar1 vb. agisindan birbirinden farkli profillere sahip olan pek c¢ok bireyi
Tiirkcenin ikinci/yabanc1 dil &grenicisi konumuna getirmistir. Ogrenici profillerindeki bu
farkliliklar pek ¢ok kurumun/kurulusun Tiirk¢enin ikinci/yabanci dil olarak 6gretiminde etkin
olmasina katki saglamigtir. Bu konuda o6ne ¢ikan kurumlar/kuruluglar arasinda Milli Egitim
Bakanlign (MEB), Tiirk Dil Kurumu (TDK), Tiirkiye Maarif Vakfi, Tiirk Isbirligi ve Kalkinma
Idaresi Baskanligi (TIKA), Yunus Emre Enstitiisii (YEE) ve iiniversitelerin dil 6gretim merkezleri
yer almaktadir (Alyilmaz, 2018).

Tiirkcenin ikinci/yabanci dil olarak 6gretimi konusunda 6ne ¢ikan kurumlar/kuruluslarin sayisi
hizla artarken buralarda sunulan egitimin niteligini artirmaya yonelik de Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Egitimin niteligini belirleyen temel etkenlerden biri dgreticilerdir. Tirkcenin
ikinci/yabanc1 dil olarak Ogretiminin yapildign kurumlarda/kuruluslarda, Tiirkce Ogretmenligi,
Tiirk Dili ve Edebiyati, Cagdas Tiirk Lehgeleri, Dil Bilimi veya Yabanci Dil boliimii mezunlari
ogretici olarak gérev yapmaktadir (Ozbay ve Bahar, 2015). Ancak bu dgreticilerin yeterlilikleriyle
ilgili bazi sorunlarin varhig: da cesitli raporlarda vurgulanmaktadir. Ornegin; 2010 yilinda Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen bir calistayin raporunda Ogretici yeterlilikleri ile ilgili
asagidaki iki temel sorun kaynagi vurgulanmistir:

a. Ogreticilerinin pek cogunun mezun oldugu Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirkge Egitimi
Boliimii vb. lisans programlarmin Tiirkgenin yabanci dil olarak o6gretimi géz Oniinde
bulundurularak yapilandirilmamast,

b. Yabancilara Tirk¢e Ggretimi alanina 6zgli bir lisans programinin olmamasi (MEB,
2010’dan aktaran Mete, 2012).

Ogretici yeterliliklerine iliskin belirlenen sorunlarin ¢dziimii icin bazi girisimlerde bulunulmustur.
Ornegin; 1992 yilinda Gazi Universitesi tarafindan Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi alaninda
uzman yetistirmeye yonelik “Yabancilara Tiirkge Ogretimi” dersleri programlara eklenmistir.
Ancak, 1997 yilinda bu ders, Tiirke Ogretmenligi programlarinin bir parcasi olmaktan
cikarilmistir (Ozbay ve Bahar, 2015; Uggun, 2013). Ote yandan 2006-2007 egitim 6gretim yilinda
yapilan diizenlemeyle Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan Tiirkge Egitimi lisans
programlarina “Yabancilara Tiirkge Ogretimi” dersi tekrar eklemistir. Bu gelisme, Tiirkgenin
yabanci dil olarak &gretimi alanindaki boslugu doldurma adina bir adim olarak
degerlendirilmektedir (Sahin ve digerleri, 2013; Uggun 2013). Ayrica cesitli donemlerde
“Yabancilara Tiirkge Ogretimi” lisans programlarinin agilmasi onerilmistir (Ozbay ve Babhar,
2015). Ancak 2024 yili itibariyle boyle bir lisans programi heniiz agilamamistir.

Tirk¢enin ikinci/yabanci dil olarak Ogretimi alanindaki Ggretici ihtiyacim karsilamak igin Ulke
genelinde bir diizenleme yapilamamasi, kurumlar diizeyinde bazi ¢abalarin yogunlagsmasina neden
olmustur. Ornegin; 2000’li yillarin basina kadar Ankara Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim Arastirma ve Uygulama
Merkezi yeni ise aldiklar1 6greticileri staj uygulamalarina ve hizmet i¢i egitim programlarina dahil
etmisledir. Ayrica bu alanda c¢aligmak isteyen iiniversite Ogrencileri ve mezunlar i¢in bazi
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iniversiteler ve 2009 yilinda kurulmus olan Yunus Emre Enstitiisii (YEE) “Yabanci Dil Olarak
Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi™ ad1 altinda kurslar agmaya baslamistir (Dilek, b.t.). Bunun
yam sira ilgili yiiksek lisans programlari mezunlar1 da Ogretici olarak goérev yapmaktadir.
Tiirkcenin ikinci/yabanci dil olarak 6gretimi alanindaki 6gretici ihtiyacinin karsilanabilmesi adina
atilan en genis ¢apli adim ise ¢esitli liniversiteler tarafindan diizenlenen sertifika programlaridir.

Sertifika programlari, katilimcilara ilgi alanlar1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda 6zellestirilmis bilgi ve
beceriler kazandirmay: hedefleyen, genellikle teorik ve pratik uygulamalara dayali kisa siireli
egitimleri icermektedir. Egitimlerin tamamlanmasinin ardindan, genellikle bir degerlendirme siireci
sonrasinda katilimcilara sertifikalar sunulmaktadir. Kisacasi sertifika programlari, katilimcilarin
ihtiyaglarin1 karsilayici nitelikte olan, sinirlh mali kaynak gerektiren, kisa siireli, uygulama ve
yeterlilik temellidir (Hobbs, 2013). Sertifika programlarina; mesleki becerilerini artirmak, meslek
edinmek, islerini daha nitelikli bir sekilde yapmak, bilgilerini siirekli yenilemek, kendilerini
gelistirmek isteyen katilimcilar déahil olmaktadir (Mutlu ve digerleri, 2007). Kisacas1 kendini
herhangi bir alanda yetistirmek ve gelistirmek isteyen bireyler sertifika programlarina
katilmaktadir.

Ogretici yeterliliklerini gelistirmeyi amaglayan sertifika programlar1 &zellikle Ingilizcenin
ikinci/yabanci dil olarak &gretimi siirecinde de yaygimlikla uzun yillardir kullanilmaktadir. Bu
sertifika programlar1 hedef kitlelerindeki farklilasmaya uygun olarak TESOL (Teaching English as
a Second or Other Language-ingilizcenin ikinci veya Dil olarak Ogretimi), CELTA (Certificate in
Teaching English to Speakers of Other Languages- Diger Dillerin Konusuculara Ingilizce
Ogretimi Sertifikas1), DELTA (Diploma in Teaching English to Speakers of Other Languages-
Diger Dillerin Konusucularma Ingilizce Ogretimi Diplomasi) gibi gesitli sekillerde adlandirilmakta
ve uygulanmaktadir. Bu programlar genellikle 120-180 saatlik dersler, kuram ve metodoloji
bilgilerini ve uygulamalarini, dil-kiiltiir egitimini ve sinif gézlemini kapsamaktadir (Fenner ve
Snyder, 2014 akt. Bernstein, 2023). Bu kisa siirede ve ¢ok fazla sayida katilimeinin sertifika alarak
yabanci dil ogreticisi olma yeterliligine sahip oldugunu iddia etmelerine neden olan sertifika
programlarina iligkin gesitli elestiriler de bulunmaktadir (Brandt 2006; Ferguson ve Donno 2003).
Bu elestirilerin kismen de olsa giderilmesi icin sertifika programlarindaki derslerin uygulama
temelli ve 6gretim becerilerini gelistirme odakli olmas1 6nerilmektedir (McKinley, 2019).

Yabanc Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi (YDTO) Sertifika Programlar

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alanindaki sertifika programlar1 mesleki gelisime dayali, teori
ve uygulama igeren kisa siireli egitim siiregleri olarak tanimlanabilir (Celik, 2021). Milli Egitim
Bakanligi, cesitli bagkanliklar, enstitiiler, vakiflar (Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi vb.), Universiteler ve 6zel kurumlar YDTO
sertifika programlari diizenlemektedir. Ornegin;

e 2019 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 ile Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig:
(YTB) arasinda imzalanan is birligi protokoliiyle de yurt disinda (Kuzey Makedonya
Cumhuriyeti, Kosova Cumhuriyeti, Gagavuzya Ozerk Yeri, Bulgaristan Cumhuriyeti,
Yunanistan Hellen Cumhuriyeti, Irak) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ve Tirkiye’de
(Altinkoprii Karatepe) simif Ogretmenlerinin Tiirkge Ogretimi alanindaki profesyonel
geligimlerini desteklemek igin “Kiiltiir Cografyamizda Tiirk Cocuklarma Yonelik Tirkge
Egitimi Sertifika Programi1” (Kurt, 2020).

e 2020 yilinda Milli Egitim Bakanligi ve Anadolu Universitesi is birligiyle “Kapsayici
Egitim Baglaminda Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi”,

e YTB tarafindan da 2022 yilinda yurt disginda yasayan egitimciler igin, teorik bilgi ile pratik
ders uygulama orneklerini igeren genel bir formasyon olarak yurt disindaki Tiirk
cocuklarina Tiirkge Ogretimi sertifika programi (https://ytb.gov.tr/haberler/yurtdisindaki-
turk-cocuklara-turkce-ogretimi-sertifika-programi) diizenlenmistir.
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Mevcut arastirmada ise {niversiteler tarafindan diizenlenen sertifika ~ programlarina
odaklanilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda incelenen YDTO sertifika programlarina iliskin dzet
bilgiler agsagida sunulmaktadir:

e 2018-2023 yillar1 arasinda 43 farkli {iniversitede YDTO sertifika programlari agilmistir. Bu
tiniversitelerden 39°u devlet, 4’1 vakif tiniversitesidir.

o Sertifika programlarinin adlandirilmasi iiniversiteler arasinda farklilik gostermektedir.
o Sertifika programlarinin siiresi 40 ile 120 arasinda degisiklik gostermektedir.

e Sertifika programlarinda genellikle teorik dersler, bazilarinda uygulama dersleri de
bulunmaktadir.

e Sertifika programlarina genellikle Tiirk¢e ve Tiirk Dili ve Edebiyati bélimlerinden mezun
olan Ggretici adaylar1 katilmaktadir. Ancak daha farkli alanlardan mezun olanlarin ya da
farkli alanlarda lisans egitimine devam edenlerin de sertifika programlarina kabul edildigi
de gorilmektedir. Incelenen programlar arasindan yalnizca ikisinde programin katilimeilart
icin alan sinirlamasi yapilmadigi goriilmektedir.

e Sertifika programlarma katilim iicreti 800 TL ile 7168 TL arasindadir. Ucret, sertifika
veren Universitenin 6grencileri/mezunlart ile diger katilimcilar arasinda degisiklik
gosterebilmektedir

Yabanai Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarinin Temel Ogeleri

Sertifika programlari, bir tiir egitim programidir ve amag, icerik, egitim durumu ve degerlendirme
Ogelerinden olugmalidir. Programin amag ogesi, program sonunda Ogrencilere kazandirilmasi
beklenen bilgi, beceri ve tutumlar kapsamaktadir (ilhan, 2023). YDTO sertifika programlarinin
amaci da katilmcilara Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretimine iligkin bilgi, beceri ve yetkinlik
kazandirmak olmalidir. Bu baglamda katilimcilara alana 6zgi kavram, ilke, kuram ile ilgili bilgi ve
becerileri kazandirmak ve onlarin nitelikli birer 6gretici olabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazanmalarini desteklemek amaglanmalidir.

Programin igerik Ogesi ise programin amaglarina ulasilabilmesi ic¢in Ogrencilere sunulan
kavramlarin, ilkelerin, genellemelerin, kuramlarin belirlenmesini ve diizenlenmesini kapsar (ilhan,
2023). YDTO sertifika programlari kapsaminda sunulan derslerin genellikle yabanci dil
ogretiminde kuram ve yaklasimlar, yabanci dil 6gretimi ilkeleri, 6gretim yontem ve teknikleri, dort
temel dil becerisinin 6gretimi, Ol¢me-degerlendirme, materyal gelistirme, kiiltiir, soz varlig
Ogretimi, dil bilgisi 6gretimi, dil ve Tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki yeri, dil 6gretiminde
ogretme ve dgrenme etkinlikleri ve teknoloji kullanimi gibi konularla ilgili oldugu goriilmektedir
(Celik, 2021) Bu derslerden de anlasilacag gibi YDTO sertifika programlarini igeriginde Tiirkge
ogretimi, yabanci dil 6gretimi ve pedagoji alanlarinda teorik ve uygulamaya donik bilgiler yer
almahdir.

Programin egitim durumu dgesi; 6gretim strateji, ilke, yontem ve teknikleri, sinif atmosferi, sinif
yOnetimi, materyalleri, 6grenme ortaminin 6zelliklerini kapsamaktadir (Kiigciikahmet, 2008, s. 22).
YDTO sertifika programlari egitim durumlari agisindan incelendiginde Celik’in (2021) arastirmasi
temel alinarak programlardaki teorik derslerin daha yogunluklu oldugu, uygulamalara daha az yer
verildigi ve programlarda arasinda teorik-uygulama ders saatleri agisindan birlik olmadigi
belirtilebilir.

Programin 0Olgme-degeriendirme Ogesi ise katilimcilarin  programin hedeflerini ne 6lgiide
kazandig1, kazanamadiysa nigin kazanamadigl, kazanabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine
iliskin kararlar alinmasim kapsamaktadir (Giiltekin, 2016). YDTO sertifika programlar1 6lgme-
degerlendirme boyutunun katilimci basarisin1 6lgmek ile sinirli oldugu belirtilebilir. Hatta Celik’in
(2021) incelemesine gore bazi programlarda herhangi bir Olgme-degerlendirme uygulamasi
yapilmamaktadir. Olgme-degerlendirme boyutunun isleme konuldugu programlarda ise goktan
secmeli testler en ¢ok tercih edilendir; ayrica sunum, ders anlatimi-materyal gelistirme, siireg
degerlendirme- yazili sinav gibi karma uygulamalar da yapilmaktadir (Celik, 2021).
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Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarina iliskin Sorunlar

YDTO sertifika programlari araciigtyla dgretici yetistirme olduk¢a yaygindir. Ancak Tiirkgenin
yabanci dil olarak oOgretilmesinde, Ogretici eksikligini gidermek adina agilan bu sertifika
programlarinda da sorunlar gériilmektedir (Iscan, 2020; Kardas ve Kog, 2019). Bu programlarin
beklenen etkiye ulasabilmesi i¢in mevcut sorunlarin paydaslarin da goriisleri dikkate alinarak
belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi
sertifika programlarinin 6nemli paydaslarindan olan katilimecilarin goriigleri temel alinarak bu
sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:

e YDTO sertifika programindaki ders ve igeriklerin lisans programlarindakilerle ayn1 olmasi
(Kayhan ve digerleri, 2022),

e Programlarda ders veren akademik personelin uygulama deneyiminin yeterli olmamasi
(Demirel ve Kokgl, 2018; Kayhan, Karakas ve Sahin, 2022),

e Ders siirelerinin kisa olmasi (Demirel ve Kokeii, 2018; Kayhan, Karakag ve Sahin, 2022),

o Uygulamaya doniik derslerin yetersizligi (Bulut, 2020; Demirel ve Kokei, 2018; Kayhan
ve digerleri, 2022),

e Derslerde kullanilan yontem-tekniklerin beklentileri karsilamamasi (Demirel ve Kokeii,
2018),

e Program sonunda Olgme araci olarak genellikle ¢oktan seg¢meli testlerin kullanilmasi,
uygulama kisminin test edilmemesi, kullanilan Olgme araglarmin gecerliliginin ve
giivenirliginin diisiik olmasi (Kayhan ve digerleri, 2022),

e Giincel teknolojik uygulamalara ¢ok fazla yer verilmemesi (Kayhan ve digerleri, 2022).

YDTO sertifika programlarinin bir diger énemli paydasi olan diizenleyiciler ise katilimcilara
verilen teorik ve uygulama ders saatleri arasinda biiyiik farkliliklarin olmasinit 6nemli bir sorun
olarak degerlendirmektedir (Celik, 2021). Herhangi bir iiniversitenin sene icgerisinde yiiz ylize
ve/veya uzaktan 6gretim ile birden fazla sertifika programi agmasi (Cetin, 2020), derslerin dagilimi
ve agirligmin degismesi, derslerde 6grenci katiliminin saglanmamasi da sorunlar arasinda yer
almaktadir (Bulut, 2020; Celik, 2021; Demirel ve Kékcii, 2018). YDTO sertifika programlarinin
herhangi bir denetlemeye tabi tutulmadan farkli igeriklerle ve farkli kurumlar tarafindan
diizenlenmesi (Mercan ve Goktas, 2023); bu programlarin agilmasi ve yiiriitiilmesi konusunda
onceden belirlenmis standartlarin olmamasi burada siralanan pek c¢ok sorunun kaynagi olarak
gorulebilir.

Turkgenin ikinci/yabanci dil olarak 6gretimi alanina siirekli artan talep dogrultusunda nitelikli
Ogretici ihtiyacinin ve dolayisiyla ilgili sertifika programlarinin sayisinin da artacagi on
goriilmektedir. Ancak sertifika programlarina yapilan elestiriler g6z éniinde bulunduruldugunda bu
niceliksel artigin niteliksel artisa neden olmadigi aksine nitelik ile ilgili sorunlarin daha da
fazlalastig1 diisiiniilebilir. Bu durum mevcut sertifika programlarimin ayrintili sekilde incelenmesini
ve beklentilere uygun bir programin tasarlanmasini gerekli kilmaktadir.

YDTO sertifika programlari ile ilgili alanyazin incelendiginde bu programlarin artistyla birlikte
ilgili arastirmalarin da son yillarda arttigi belirtilebilir. Bu arastirmalarin bazilar1 sertifika
programlarina iliskin goriislerin yer aldigi derleme ¢alismalari niteligindedir (Cetin, 2020; Demir,
2023). Bazilarinda sertifika programlarinin diizenleyicilerinin (Celik, 2021) veya buralarda ders
verenlerin (Kayhan ve digerleri, 2022) goriislerinin incelendigi goriilmektedir. ilgili aragtirmalarin
cogunda ise katilimci goriislerine dayali olarak sertifika programlari incelenmistir (Candag ve
Basutku, 2021; Demirel ve Kokgil, 2018; Korkmaz ve Baturalkiz, 2023; Kurt, 2020;). Mercan ve
Goktas’n (2023) calismasinda ise YDTO sertifika programlar ile ingilizcenin yabanci dil olarak
ogretimi ile ilgili CELTA programlari karsilastirmali olarak incelenmistir. Ancak YDTO sertifika
programlarinin tim Ogeleriyle incelendigi ve programlarda ders veren 6gretim elemanlarinin
goriislerinin  dikkate alindigi arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu tiir kapsamli bir
incelemenin sonuglarinin ve bu sonuglara dayali olarak belirlenecek onerilerin Gzellikle ilgili
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sertifika programlarini planlayan ya da uygulamakta olan kurumlar, bu programlarda ders veren
Ogretim elemanlar1 ve alandaki aragtirmacilar i¢in 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Ayrica bu
arastirma, kendi biinyesinde sertifika programi agmak isteyen kurum/kuruluslara uygulamaya
dayali veriler sunacaktir. Boylelikle mevcut sorunlarin ¢oziimiine ve benzer sorunlarin ortaya
¢ikmadan onlenmesine katki saglanabilir. Ayrica bu arastirma sonucunda sunulacak olan 6neriler
Milli Egitim Bakanligi, Yunus Emre Enstitiisti, Tiirkiye Maarif Vakfi gibi kurum/kuruluslarin
sundugu hizmet Oncesi/i¢i egitim programlarinin tasariminda da dikkate alinabilir. Bu arastirmada
sertifika programindaki dersler ile ilgili de veriler sunacagindan bu programlarda ders verecek
olan/veren Ogretim elemanlar tarafindan ders tasarimlar1 yapilirken kullamilabilir. Son olarak,
arastirma sonuglari ilgili alanda ¢aligan arastirmacilar icin yol gosterici olabilir.

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi sertifika programlarinin &gretim
elemanlarinin goriislerine gore incelenmesidir. Bu amaca ulagmak igin 6gretim elemanlarinin
uygulanmakta olan YDTO sertifika programlarinin amaglarina, igerigine, egitim durumuna ve
6lcme-degerlendirme uygulamalarina iliskin goriisleri ve 6nerileri belirlenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu nitel arastirma, giincel bir konuyu bireylerin gergek yasam deneyimleri c¢ergevesinde
incelemeyi amaclayan bir durum c¢alismasi olarak tasarlanmistir (Yin, 2011). Bu arastirma,
betimleyici durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Merriam’mn (1998) yaptigi amaca gore
smiflama temel alinarak betimleyici durum caligmalarinda egitim alaninda ilgilenilen durum
ayrintili olarak betimlenir (akt. Ozan Leylum ve digerleri, 2017). Bu arastirmada da mevcut
sertifika programlarina iliskin var olan durum, bu programlarda gorev almis/almakta olan 6gretim
elemanlarinin goriisleri temel alinarak betimlenmis ve incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, YDTO sertifika programi kapsaminda gorev almis 30 6gretim
elemant olusturmaktadir. Bu Ogretim elemanlar1 kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Arastirmanin ¢aligsma grubuna iligkin ayrintili bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmamin ¢alisma grubuna iliskin bilgiler

Calisma Grubuna lliskin Bilgiler n

Ogrenim Durumu Doktora 29
Yiuksek Lisans 1

Mezun Olunan Bdélum/Ana Tiirk Dili ve Edebiyati 14

Bilim Dal Tiirkge Ogretmenligi 12
ingiliz Dl Bilimi
Fransiz Dili ve Edebiyati
Ingilizce Ogretmenligi
Sinif Ogretmenligi

Tiirk¢e Egitimi ABD
Gorev Yeri TOMER
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Bolimii
Rektorlik
Yabancilara Tiirkce Ogretimi ABD
Dil Bilimi Bolumii
Ingiliz Dili Egitimi ABD
Temel Egitim Boliimii

w

=

Unvan Doktor
Profesor
Dogent
Uzman Egitmen

P OORRPRRPRRPRODMNOODRIRPRELREERE
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Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan 6gretim elemanlarindan 18'i yalnizca 6gretici, 111 hem
Ogretici hem diizenleyici ve biri ise sadece diizenleyici olarak YDTO sertifika programlarinda
gorev almistir.

Veri Toplama Yontemi, Araci ve Siireci

Bu calismada veriler goriigme yontemi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. ' YDTO = sertifika
programlariyla ilgili alanyazimin incelenmesi sonucunda 19 sorudan olusan bir soru havuzu
olusturulmus ve uzman goriisiine sunulmustur. Yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda gorev yapan
ve nitel aragtirma deneyimine sahip {i¢ uzmanin goriisii temel alinarak bazi sorularin uygun
olmadigi, bazi sorularinsa birbiriyle benzer oldugu belirlenmis ve 3 soru degistirilirken 8 soru
listeden ¢ikarilarak toplamda 11 sorudan olusan goriisme formu elde edilmistir. Bu sorular,
katilimeilarin YDTO sertifika programlarinin amaglarina, igerigine, egitim durumuna ve &lgme-
degerlendirme uygulamalarina iliskin goriis ve Onerilerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

Veri toplama surecinde ise énceden mesaj veya e-posta araciligiyla randevu alinan 30 6gretim
elemanindan 10°u ile yiliz yiize ve telefonla; 20’si ile ¢evrim i¢i 20°-30° siiren goriismeler
yapilmigtir. Goriismeler sirasinda alman kayitlar yaziya doniistiiriilmiis, her bir 06gretim
elemanindan en az 3 sayfa uzunlugunda ham veri toplanmis, yapilan goriismelerin sirast dikkate
alinarak kodlanmis ve kaydedilmistir. Ornegin; besinci sirada goriisiillen katilme1 K5 olarak
kaydedilmistir, bulgular bashgi altinda dogrudan alintilar sunulurken de ayni kisaltma
kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Igerik analizi yapilirken, éncelikle tim
veriler genel olarak incelenmis, ardindan veriler kodlanmig ve kodlar, timevarimer yaklagima
uygun sekilde belirli temalar altinda birlestirilmistir (Mayring, 2000). Bu slrecte ilk asamada
arastirmacilardan biri tarafindan verilerin %10’u kodlanmis ve temalar altinda birlestirmistir.
Sonrasinda iki aragtirmaci bu kodlari/temalar birlikte kontrol etmistir (bigimlendirici giivenirlik
analizi). Bu kontrol sonucunda bazi veriler i¢in yeni kodlarin/temalarin olusturulmasina karar
verilmis ve bdylelikle tim kodlar, temalar, ana temalar belirlenmistir (6zetleyici glivenirlik analizi)
(Mayring, 2000). Belirlenen bu kod-tema-ana tema listesi kullanilarak veri analizi tamamlanmustir.
Veriler sunulurken kodlarm tekrar edilme sikligi (f degeri) da belirtilmistir. Boylelikle sikliga
dayali bir siralama olusturularak kodlarin 6nem ve etki dereceleri hakkinda yorum yapilabilmesi
saglanmistir (Tavsancil ve Aslan, 2001).

Bu nitel arastirmanin inandirict ve tutarli sonuglara ulagmasi i¢in birgok c¢alisma yapilmigtir.
Arastirmada Ogretici, diizenleyici ve hem diizenleyici hem 6gretici olan O6gretim elemanlariyla
gorlisiilerek programlara iliskin farkli bakis acilarinin  belirlenmesi saglanmigtir. Ayrica
goriismeler, “uzun siireli etkilesimi” saglayacak nitelikte gergeklestirilmistir (Maxwell, 2009).
Arastirma bulgulariin yorumlanmasinda sayisal degerlere (f) dikkat edilerek, yorumlarin daha net
ve anlasilir bir sekilde sunulmasi amaglanmistir. Bu yaklagim bulgularin daha inandiric1 ve teyit
edilebilir bir sekilde ifade edilmesini saglamistir. Bilgilerin tutarligi kontrol edildikten sonra
aragtirmanin bulgular sertifika programlariyla ilgili diger arastirmalarda incelenerek karsilastirmali
bir sekilde tartigilmistir. Belirtilen bu dnlemler arastirmanin inandiriciligina ve tutarliligina katki
saglamistir (Yildirim ve Simsek, 2021, s.289-295).

Etik Kurul izin Bilgisi

Bu arastirma i¢in Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 16.12.2022 tarih ve
148818 sayili yazisi ile onay alinmistir.

BULGULAR ve YORUM

Ogretim elemanlarinin YDTO sertifika programlarinin amaglari, icerigi, egitim durumu ve dlgme-
degerlendirme uygulamalarina iliskin goriis ve Onerileri asagida ac¢iklanmistir.
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Yabanc Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi Sertifika Programlarinin Amaclaria iliskin Ogretim
Elemanlarinin Goriisleri

Yabanct dil olarak Tirk¢e Ogretimi sertifika programlarinin amagclarina iligkin 6gretim
elemanlarinin gortislerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretim elemanlarimn sertifika programlarinin amaglarina iliskin goriisleri

Ana Tema Tema Kod f Katimci
Katilimeilarin is bulmak Is bulmak 17 K3, K4, K7, K8, K9, K10, K13,
amaglari K14, K17, K18, K21, K22, K24,

K25, K26, K29, K30
Alana 6zgl Yeterlilik kazanmak 6 K14, K13, K3, K18, K19, K24

bilgi/
beceriler Teorik bilgiler edinmek 2 K16, K18
edinmek Uygulama becerilerini 2 K16, K18
gelistirmek
Uzman olmak 1 K1
Prestij Belgeye sahip olmak 2 K1, K16
kazanmak Oz gecmise eklemek 1 K11
Kurumun Daha nitelikli bir 6 K5, K6, K10, K12, K14, K23
amaclar1 sertifika programi
sunmak
Para kazanmak 2 K6, K11
Ogretici istindami 1 K20
saglamak
Kurumuna prestij 1 K12
kazandirmak

Ogretim elemanlarina gore katilimcilar is bulmak, alana 6zgii bilgi/beceri edinmek ve prestij
kazanmak igin sertifika programlarina katilmaktadir. Ogretim elemanlari, “Isveren sertifikali ve
tecriibeli olanlart tercih ediyor zel sektorde.” (K4), “Kursiyerler de bir yerlerden bir is firsati
yakalarsam degerlendiririm goziiyle bakiyor.” (K9) ifadeleriyle katilimcilarin sertifika
programlarinin is bulma amacina hizmet ettigini diistindiklerini vurgulamiglardir.

Ogretim elemanlarina gore katilimeilar alana 6zgu bilgi/beceriler edinmek genel amaci altinda
yeterlilik kazanmak, teorik bilgiler edinmek, uygulama becerilerini gelistirmek ve uzman olmak
icin sertifika programlarina katilmaktadir. Katilimcilar bu genel amact; “....bu alanda yetkinlik
kazanmak” (K13), “... katitlimcilarin kisa bir siirede alanla ilgili teorik konular: edinmek,
uygulamalar yapmak...” (K16), ... daha uzman olmak” (K1) gibi ifadelerle 6zellestirmislerdir.

Ogretim elemanlarina gore sertifika programi agan kurumun amaglari daha nitelikli bir sertifika
programi sunmak, kuruma para kazandirmak, kurumuna prestij kazandirmak, 6gretici istihdami
saglamaktir. Ogretim elemanlar1 bu goriislerini su ifadelerini kullanarak agiklamislardir:
“...tamamyla ticari para kazanmak igin islerdir.” (K11), “Kurumsal prestij ve yabancilara
Tiirkce Ogretiminde bir farkindalik yaratmak.” (K12), “Hem bu alanda égretici yetistirmek

hem katilimcilarin is bulmasini kolaylastirmak ... (K20)

Yabanca Dil Olarak Tiirkce (:)gretimi Sertifika Programlarinin icerigine iliskin Ogretim
Elemanlarinin Goriisleri ve Onerileri
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Yabanci dil olarak Tirk¢e 0&gretimi sertifika programlarimin igerigi konusunda Ogretim
elemanlarinin goriisleri ve onerileri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ogretim elemanlarimn sertifika programlarinin icerigine iliskin gériisleri ve énerileri

Ana Tema Kod f Katihmei
Tema
Farkli dil becerilerinin 17 K1, K3, K5, K6, K7, K8, K9,
gelistirmesini konu edinen K10, K11, K12, K13, K15,
Olumlu derslerin olmasi K16, K14, K18, K20, K24
1htiyaca yonelik hazirlanmasi 6 K4, K8, K24, K25, K27, K29
Goriisler Olumsuz Uygulamanin yetersiz olmasi 4 K3, K12, K17, K24
Ihtiyaca yénelik hazirlanmamas1 2 K13, K20
Giincel olmayan konular1 1 K17
kapsamasi
Derslerin/ Uygulamaya doniik olmasi 4 K9, K12, K17, K24
Moddllerin —
kapsamina Var qlan d.e.rslerlr.l igeriginin 3 K4, K14, K16
ilikin zenginlestirilmesi
L Hedef 6greniciye gore yabanci 1 K30
oneriler e S
dil 6gretimi farklilagsmasi
Ikinci/Yabanc dil olarak Tiirkce 1 K20
ogretimi ile ilgili farkli becerileri
iceren derslerin olmasi
Teknik bilgilerin olmasi 1 K2
Oneriler Qgrf?tici yqterlilikleri ile 1 K11
iligskilendirilmesi
Yeni Olgme-degerlendirme 2 K7, K13, K15, K28
derslerin/ Materyal 2 K13, K28
modullerin  Dil-kltiir ve beden dili 2 K6, K22
eklenmesine Tletisim 2 K10, K19
iliski_n Uzaktan egitim 1 K5
Oneriler Alana yonelik pedagoji odakli 1 K8
Dil bilgisi 1 K10
Toplum dil bilimi 1 K19
Pragmatik 1 K19
Dil ve yontem 1 K25
Metin se¢imi/hazirlama 1 K26
Akademik Tirkce 1 K29
Ders kitaplar1 inceleme 1 K29

Ogretim elemanlar1 sertifika programlarinin igerigine iliskin siklikla olumlu gériis belirtmislerdir.
Ayrica programlarda farkli dil becerilerinin nasil gelistirilecegi yonelik derslerin yer aldigini ve
bunlarmn ihtiyaca yonelik oldugunu vurgulamislardir. Ayrica daha az siklikla olsa da olumsuz
goriisler siralanmigtir. Bu goriisler; uygulamalarin yetersiz oldugu, ders igeriginin ihtiyaca yonelik
hazirlanmadidi  ve giincel kuramlara yer verilmedigi seklindedir. Ihtiyaca yonelik
hazirlanma/hazirlanmama konusunda 6gretim elemanlarmin  goriislerinin  farklilagtign  da
belirlenmistir. Bu goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Icerik daha cok giincel bilgiler ve katilimcilarin ihtiyaclarina gére diizenleniyor.”
(K25)

“Uygulama en biiyiik eksiklik. Ciinkii dersler uzaktan yapilmaktadir.” (K12)

“Kuramlara gereginden fazla onem verildigi kamisindayim: Yalniz giincel degil
kullanimdan kalkmis kuram ve uygulamalara da yer veriliyor.” (K17)
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Ogretim elemanlar sertifika programlarinin igerigine iliskin mevcut ders/modiillerin kapsamina ve
yeni dersler/modiiller eklenmesine iligskin 6neriler sunmuslardir. Bu 6neriler arasinda, daha fazla
uygulamaya doniik derslerin/modiillerin olmasi, mevcut derslerin igeriginin zenginlestirilmesi,
teknik bilgilerin dahil edilmesi, hedeflenen 06greniciye 6zel Tiirkce Ogretim yontemlerinin
cesitlendirilmesi ve 6gretici yeterliliklerinin bu igeriklerle iligkilendirilmesi vb. yer almaktadir. Bu
Onerilerden bazilar1 su sekildedir:

“Uygulamaya ve atélye ¢alismalarina yonelik modiiller bu programlarda daha ¢ok yer
almalidir.” (K24)

“Sertifika programlarinda tiim derslerle ilgili uygulama dersleri olmali. Bu alan ancak
ve ancak sahada ogrenilebilecek bir alan. Her ders uygulama boyutuyla verilmeli. Iki
ti¢ giin gozlemle olmaz.” (K9)

“Cocuklara veya yetigkinlere yonelik hangi millete veya dile yonelik olduguna gore ézel
dersler eklenebilir” (K30)

Ogretim elemanlarin sertifika programlarina eklenmesini 6nerdikleri dersler/modiiller ise
cesitlilik gostermektedir. Bu Onerileri arasinda 0l¢gme-degerlendirme, materyal veya simnav
uygulamalar1, dil-kiltir ve beden dili, pedagojik dersler, uzaktan egitim, iletisim ve dil bilgisi,
pragmatik, toplum dil bilimi, kiltiirleraras1 iletisim, dil ve yontem, metin se¢imi ve hazirlama,
akademik Tiirkce, ders kitabi inceleme konulartyla ilgili dersler yer almaktadir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarimin Egitim Durumuna Iliskin
Ogretim Elemanlarinin Gériisleri ve Onerileri

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi sertifika programlarinin egitim durumuna iligskin 6gretim
elemanlarinin goriis ve dnerileri Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4. Ogretim elemanlarimn sertifika programlarinin egitim durumuna iliskin Q0riisleri ve
onerileri

AnaTema Tema Kod f  Katthma
Kullanilan ~_Slayt ve gdrseller 5 K5, KGg, K9, K14, K16
materyaller  Cerceve metin 2 K3, K20

Tgili literatiir 2 K4,K23
Edebi metinler 1 K13
Video 1 K14
Ders notlari 1 K20

Goriisler Temel Mikro—égretim 3 K17,K24, K25
alinan Ogrenici odakl 1 K3
yaklagim, Sunum 1 K21
yontemve  Eklektik 1 K27
teknikler Ogretici merkezli 1 K20

Oneriler Ogreticiler ~ Hem saha deneyimine hem de 2  K4,K29

teorik bilgiye sahip olmasi
Hizmet dncesi egitim almasi 2  K4,K22
Alaninda uzman olmasi 1 K20
Geri bildirim verebilmesi 1 K7
Islenis Uygulama agirlikli olmasi 4 Ko, K12, K13, K19
Kuram-uygulama dengesine 6nem 1 K18
verilmesi
Ogrenici odakl1 olmasi 1 K27
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K5, K10, K16, K20
K4, K24, K26,

Derste aktif katilim gdstermesi 4
Daha uzun zamana yayilmasi 3

Katilimcilar
Zamanlama

Ogretim elemanlar1 sertifika programlarmin egitim durumuna iliskin gériislerini kullanilan
materyalleri ve yaklasim, ydntem ve teknikleri temel alarak aciklamiglardir. Ogretim elemanlari
sertifika programlarindaki derslerde slayt ve gorseller, ¢erceve metin, literatiir, ders notlari,
ilgili metinler ve ilgili videolarm kullanildigini belirtmislerdir. Ogretim elemanlarindan biri
“Materyal olarak alan yazindaki kitap, makale, tezler ve dgretim siirecinde GOgretmenin
kullanacagi ogretim setleri materyal olabilmekle birlikte sinifia kullanima yonelik ornek materyal
paylasimlart da olmakta.” (K4) ifadeleriyle kullandig1 materyalleri siralamistir.

Ogretim elemanlar: sertifika programlarinda temel aldiklar1 yaklagim, yontem ve teknikleri ise
asagidaki gibi ifadelerle agiklamiglardir.

“Online derslerde Tiirkce ogretimini mikro ogretim yontemiyle anlatmaya c¢alistim.
Oteki derslerde ise ornekler Uzerinden hareket ettim. Yz yiize de ise soru cevap
yontemi ile katilimcilar: aktive etmeye ozen gosterdim ve ogrettiklerimin uygulamasini
hemen katilimcilarla uyguladim.” (K17).

“Ogretici merkezli bir anlatim olmakla birlikte yerine gére soru cevap yontemi ve beyin
firtinast yontemleri kullanmilmigtir.” (K20).

Ayrica Ogretim elemanlar1 sertifika programlarinin egitim durumunu daha nitelikli héle
getirilmesi i¢in Ogreticiler, islenis, katilimcilar ve zamanlama temalar: altinda gesitli oneriler
sunmuslardir. Ogretim elemanlar1 tarafindan &greticilerin niteliklerine iliskin “Deneyimli ve
kuramsal alt yapist olan hocalarla yiiriitiilmeli. ” (K29), “Kurumsal yapinin gerektirdigi sekilde
ehliyetli uzmanlaria yiiriitiilmeli.” (K22); uygulama agirlikli olmasina iliskin “Derslerin
mutlaka kuram uygulama karisimiyla, beceri temelli ve staj destegiyle gergeklestirilmesi
gerektigini diigiiniiyorum.” (K18); katilimcilarin aktif olmalarina iliskin “Etkilesime dikkat
etmeli. Katitlimcilarin soru sormasina izin verilmeli.” (K16) gibi 6neriler vurgulanmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi sertifika programlarinin egitim durumunda uygulamalara yer
verilmesi durumu ayrica incelenmistir. Bu baglamda mevcut programlarda uygulamali egitime
iligkin dgretim elemanlarinin goriis ve onerileri Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Ogretim elemanlarimn sertifika programlart kapsaminda sunulan uygulamali egitime
iliskin goriis ve onerileri

AnaTema Tema Kod f Katihmeci
Gergeklestirilen ~ GoOzlem 17 K3, K7, K8, K9, K11, K12, K14,
uygulamalar K15, K17, K19, K20, K21, K23,
K25, K27, K29, K30
Staj 10 K3, K8, K15, K17, K18, K20,
Goriisler K21, K23, K26, K28
Mikro-ogretim 5 K5, K6, K10, K13, K24
Materyal gelistirme 3 K7,K5, K13
calismalari
Odev 2 Ke6,K24
Oneriler Uygulamanin Uygulama slresi 10 K4, K10, K13, K15, K16, K17,
suresi uzatilmal K20, K24, K26, K27
Uygulamanin Sinif i¢i uygulamalar 3 K9, K15, K19
tard Ders anlatimi 3 K5, K6, K8
Ders gozlemleri 2 K6, K29
Staj uygulamalar 2 K25, K26
Uygulama sekli ~ Mentor 6gretici 1 K7

destegi
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Uygulamalarin 1 K11
zorunlu olmasi

Uygulamalarin 1 K5
degerlendirilmesi

YOK/MEB tarafindan 1 K9
bir kurala baglanmasi

Tablo 5’te goriildiigli gibi 6gretim elemanlar: sertifika programlarinda teorik derslerin yani sira
gozlem, staj, mikro Ogretim, materyal gelistirme ¢alismalari, odev gibi uygulamalarin
gergeklestirildigini  belirtmistir.  Yalniz bir ogretim elemam1 (K22) goérev aldigi sertifika
programlarinda uygulamaya dayali etkinliklerin olmadigini belirtmistir. Ayrica 6gretim elemanlari
sertifika programlarindaki uygulamalarin siiresine, tiirline ve sekline iliskin de Onerilerde
bulunmuslardir. Ogretim elemanlar; “Uygulamalarin siiresi burada c¢ok énem kazaniyor.
Dogru siireler uygulandiginda -ki bu ornegin sadece bir ya da iki hafta olamaz; en az 1 ay
kapsamasi gerekir- etkin sonug¢lar almabilir.”” (K10) ifadeleriyle uygulama suresinin uzun
olmasina; “Uygulama ve sinif gézlemi modiillerinin olduk¢a égretici oldugunu diisiintiyorum.
Program siiresince her katilimci icin belirlenen mentor 6gretmen egliginde iyi bir rehberlikle
daha da verimli hale getirilebilir.” (K7) ile uygulama tirlerine ve “Uygulamalarin zorunlu
olmasi gerektigini diistiniiyorum.” (K11) ile de uygulama sekline iliskin onerilerde bulunmuslardir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarinin Olgme ve Degerlendirme
Uygulamalarina Iliskin Ogretim Elemanlarimin Goriisleri

Yabanct dil olarak Tiirkge Ogretimi sertifika programlarindaki oSlgme ve degerlendirme
uygulamalarina iligkin goriis ve onerilerin frekans dagilimlarina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Ogretim elemanlarimn sertifika programlarinin élgme-degerlendirme uygulamalarina
iliskin goriisleri ve onerileri

Tema Kod f Katthma
Mevcut 6lgme-  Teorik bilgi 6lcen ¢oktan 20 K1, K4, K5, K7, K8, K9, K11, K12,
degerlendirme  se¢meli testler K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20,
uygulamalari K22, K24, K26, K27, K29

Staj gozlemi 8 K4, K8, K13, K14, K19, K24, K26,

K27

Odev 4 K3, K6, K7,K13, K23

Ders anlatimi 3 K6, K7, K23
Oneriler Uygulamalar degerlendirmeye 14 K5, K6, K7, K8, K9, K12, K13, K15,

dahil edilmeli K18, K20, K23, K24, K25, K30

Ders anlatimi yaptiriimal 3 K2, K3, K29

Materyal tasarlama gorevi 2  K1,K27

verilmeli

Her donemin sonunda sinav 2 K4,K26

yapilmali

Puanlama dlcekleri 2 K13,K16

kullanilmali

Sozlii smav yapilmali 2 K19, K22

Coktan segmeli ve agik uclu 1 K1
sorular sorulmali

Olgme-degerlendirme 1 K17
yapilmamali
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Ogretim elemanlarmin gériislerine gore mevcut sertifika programlarinda 6lgme-degerlendirme
uygulamalar1 teorik sorulardan olusan c¢oktan segmeli testleri, staj gdzlemini, odevleri, ders
anlatimini kapsamaktadir. Ayrica 6gretim elemanlar1 uygulamalarin 6l¢me-degerlendirmeye dahil
edilmesi, materyal tasarlama sorumlulugunun verilmesi, egitim siiresinin uzatilmasi ve
donemlik simavlarin diizenlenmesi gibi Oneriler sunmuslardir. Bu Oneriler incelendiginde
ogretim elemanlarindan birinin “Teorik derslerin uygulamaya dékiildiigii bir simif ortami
icerisinde, staj seklinde yapiimast uygundur. Ciinkii bu alamin temeli saha ¢alismasidir ve bu
sertifika programlarimin basarisi katilimcilarin sahadaki basarilart ile dlgiilmelidir.” (K8)
ifadeleri ile uygulamalarin degerlendirilmesini vurgularken, bir diger katilimci da bunu
destekleyecek sekilde “Hem teori hem de uygulamaya yénelik yapilmali. Her kursiyer her tiir
ol¢me degerlendirme hakkinda bilgi sahibi olmali ve bunlari sahada géstermeli. Testle ogretici
yeterliligi olgiilmez.” (K9) ifadeleriyle 6lgme-degerlendirmede alternatif araglarin Gnemini
vurgulamastir,

TARTISMA / SONUC ve ONERILER

Ikinci/Yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretiminde gorev alacak nitelikli dgretici ihtiyaci ve buna uygun
olarak sertifika programlarinin sayist slrekli artmaktadir. Bu nedenle mevcut sertifika
programlarinin  amaglarina, igerigine, egitim durumuna, Olgme-degerlendirme Ggelerine
odaklanilarak incelenmesi ve daha etkili héle getirilmesi icin 6nerilerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu
arastirmada; sertifika programlarinda gorev alan 6gretim elemanlarinin programin 6gelerine iliskin
goriigleri ve Onerileri belirlenmistir.

Ogretim elemanlarina gére YDTO sertifika programlarina amaglarima iliskin katilimeilarin ve bu
programi diizenleyenlerin farkli bakis acilar1 vardir. Katilimcilar; en ¢ok is bulmak ve alanda
yeterlilik kazanmak i¢in bu programlara katilmaktadir. TOMER ’lerin ve bazi 6zel dil okullarmin
bu sertifikaya sahip olan Ogretim elemanlarimi tercih etmesi, bu sertifikaya sahip Ogretici
adaylarinin ig bulmasma yardimci olmaktadir. Buna uygun sekilde katilimcilar sertifika
programlarinin amaglarindan birinin is bulmak oldugunu siklikla vurgulamislardir. Candas ve
Basutku (2021) tarafindan yapilan calismada da katilimcilarin sertifika programlarindan
beklentilerinin is bulmak ve mesleki gelisim saglamak oldugu sonucuna ulagilmigtir. Kurt’un
(2020) calismasinda da benzer sekilde katilimcilar, ikinci/yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi
alaninda ¢alismay1 hedefledikleri icin sertifika programina katildiklarini ifade etmiglerdir.
Katilimcilarin benzesen bu amagclari sertifika programlarinin genel yapilandirilmasiyla da tutarlidir.
Ciinkii sertifika programlarina mesleki becerilerini artirmak isteyenlerin, meslek edinmek
isteyenlerin, islerini daha nitelikli bir sekilde yapmak isteyenlerin vb. katildiklar1 bilinmektedir
(Mutlu ve digerleri, 2007). Ote yandan YDTO sertifika programlarinin sayisi ve agilma sikhig1 goz
onilinde bulunduruldugunda ilgili sertifikalara sahip olanlarin i bulma amacini karsilayabilecek
kadar is firsatinin olmadigi da disiiniilebilir.

Ogretim elemanlarma gére YDTO sertifika programlari agan Universitelerin, bu programlar: agma
amaglar1 da gesitlilik gostermektedir. Bu amaglar daha nitelikli bir program sunmak, kuruma para
kazandirmak, ogretici istihdami saglamak, kuruma prestij kazandirmak seklinde siralanabilir.
Ogretim elemanlarinin belirttigi daha nitelikli bir program sunma amaci sertifika programlariyla
ilgili gozlenen sorunlarla iliskilendirilebilir. Cesitli arastirmalarda da Ogretim elemanlarinin
gortiglerini  destekler sekilde katilimeilarin  programdan  beklentilerinin - blytk  6lglide
karsilanmadigina iliskin bulgular yer almaktadir (Kurt, 2020). Bu bilgiler 1s5181mnda katilimcilarin
belirttigi gibi “daha” nitelikli programlar sunma amaci onemlidir. Ayrica sertifika programlarini
acma amaglar1 arasinda belirtilen “kuruma para kazandirma amacinin” ilgili programlarin
sayisindaki hizli artigin 6nemli bir diger nedeni olarak gorulebilir.

YDTO sertifika programlarinin igerigine iliskin goriisler incelendiginde ise farkli dil becerilerinin
nasil O0gretilecegine iligskin bilgi ve becerilerin igerikte yer aldigi belirlenmistir. Bu tiir temel dil
becerilerinin kazandirilmasina iligkin dersler katilimcilart yani ileride bu alanda gdrev alacak
ogreticilerin mesleki becerilerini gelistirmeleri icin gereklidir. Ciinkii YDTO alanidaki
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ogreticilerin sahip olmasi gereken nitelikler arasinda dort temel dil becerilerini gelistirebilecek
uygulamalar yapabilme de yer almaktadir (Mete, 2012). Bu durumda YDTO sertifika
programlarinda dort temel dil becerisini kapsayacak derslerin olmasi uygundur. Cetin’in (2021)
arastirma sonuclariyla uyumlu sekilde mevcut arastirmada da halihazirdaki —sertifika
programlarinda yer alan derslerin bu beklentiyi karsilar nitelikte oldugu sonucuna ulagilmuistir.
Sertifika programlarinin igerigine iliskin belirlenen bazi goriigler ise &gretim elemanlarinin
gortislerinde farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bazi katilimcilar igerigin katilimcilarin
ihtiyacina yonelik oldugunu belirtirken bazilar1 tam tersini diistinmektedir. Bu durumda sertifika
programlarinin igeriginin degiskenlik gosterdigi ve degiskenligin bu farkli goriisleri ortaya
cikardigr ifade edilebilir. Ote yandan sertifika programlarinin igerigine iliskin katilimci
goriislerinin incelendigi calismalarda katilimcilarin gogunlukla sertifika programinda yer alan
derslerden ve derslerin igeriginden memnun olduklari belirlenmistir (Candas ve Basutku, 2021;
Cetin, 2020; Demirel ve Kokci, 2018; Dogan ve Demirel, 2023; Kayhan ve digerleri, 2022).
Mevcut aragtirmanin sonucu ve diger sonuglar birlikte diisiiniildigiinde icerik konusunda
katilimcilar ve diizenleyicilerin (0gretim elemanlarinin) goriislerindeki tutarsizlik, sertifika
programlar yapilandirilirken belirli bir standardin olmamasindan kaynakli olabilir.

Ogretim elemanlarmin sertifika programlarmin igerigine iliskin daha az sikhikla olsa da
uygulamalarin yetersiz oldugu ve giincel kuramlara yer verilmedigi seklinde olumsuz goriislere
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Sertifika programlarinda giincel kuramlarmn yer almamasi
onlarin alandaki yeni gelismeleri takip edememelerine neden olabilir. Bu da katilimcilarin nitelikli
Ogreticiler olma siirecinde 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ciinkii dil 6gretiminde
kullanilacak yontem ve teknikler ¢esitlilik gostermelidir (Erdem ve Memis, 2013).

Ogretim elemanlarin sertifika programinin icerigine dahil edilmek iizere 6lgme-degerlendirme,
materyal, dil-kiiltir ve beden dili, iletisim gibi ¢ok c¢esitli dersler onerdigi belirlenmistir. Bu
cesitliligin, 6gretim elemanlarinin farkli uzmanlik alanlarina sahip olmalarindan kaynaklandigi
diistiniilebilir. Diger taraftan Onerilen derslerin/modiillerin ikinci/yabanct dil 6gretiminde genel
egilimi yansittig1 da ifade edilebilir. Aydim ve Ilhan’in (2021) ikinci/yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimi yiiksek lisans programlarini inceledigi arastirmalarinda bu programlarda mevcut
aragtirmada belirlenen ders Onerisiyle tutarli sekilde 6lgme-degerlendirme ve materyal gelistirme
ile ilgili derslerin oldugu belirlenmistir.

YDTO sertifika programlarmin egitim durumuna iliskin ise dgretim elemanlar1 farkli yéntemlere
bagvurduklarimi belirtseler de en ¢ok slayt ve gorselleri kullanmalar1 onlarin diiz anlatim gibi
ogretici merkezli yontemleri tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica mevcut arastirmada bu
goriigii destekler nitelikte Ogretim elemanlar1 sertifika programlarindaki derslerin uygulama
agirlikli islenmesini dnermislerdir. YDTO sertifika programi katilimcilar1 da kuramsal bilgiler
yerine uygulama agirlikli derslere daha ¢ok énem verilmesini (Candas ve Basutku, 2021) ve daha
fazla zaman ayrilmasini 6nermektedir (Kayhan ve digerleri, 2022). Derslerin uygulama agirlikl
olmasi aday ogretici olan katilimcilarin mesleki beceriler kazanmasi igin gereklidir. Clnk{ bu
alandaki Ogreticilerin yabanci dil 6gretim yoOntemlerini bilmesi ve etkili kullanabilmesi
gerekmektedir (Yildiz ve Tepeli, 2014).

Ogretim elemanlar1 tarafindan programin egitim durumuna iliskin &neriler arasinda YDTO
sertifika programlarinda gorev alacak olan 6gretim elemanlarinin hem sahay1 tantyan hem de teorik
bilgiye sahip olan kisilerden tercih edilmesinin ayrica hizmet Oncesi egitim almasiin gerekli
oldugu vurgulanmistir. Mevcut sertifika programlarinda gorev alan akademik personelin basarili,
donanimh ve alaninda uzman olduklar1 sonucuna ulagan aragtirmalar da bulunmaktadir (Bulut,
2020; Demirel ve Kékeli, 2018; Dogan ve Demirel, 2023). Bu durumda incelenen YDTO sertifika
programlarinda goérev alan 6gretim elemanlarinin mevcut arastirmada belirlenen Gnerilere uygun
ozelliklere sahip olduklari ifade edilebilir.

Ogretim elemanlarinin YDTO sertifika programlarmin daha genis bir zaman dilimine yayilmasi
gerektigini diistindiikleri belirlenmistir. Bu goriisii destekler sekilde Kurt (2020) tarafindan yapilan
calismada da katilimcilar zamanin kisith olmasindan dolay1 beklentilerinin kismen karsilandigini
belirtmiglerdir. Demirel ve Kokgii (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada da benzer sekilde program
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siiresinin ¢ok kisa oldugu ifade edilmektedir. Siirenin kisa olmasi program igeriginde 6nemli olan
konulara daha kisa zaman ayrilmasina ve derslerde diiz anlatim yonteminin daha ¢ok tercih
edilerek uygulamalarin geri planda kalmasina neden olabilir. Bu nedenle sertifika programinin
amagclar1 ve igerigi g6z 6nlinde bulundurularak zaman planlamasi yapilmalidir.

Ogretim elemanlarma gore YDTO sertifika programlarinda daha ¢ok gdzlem, staj ve mikro-
ogretim uygulamalara yer verilmekte ancak bunlarin siiresinin artirilmas1 gerekmektedir. Ogretim
elemanlarinin bu Onerisi benzer calismalarda belirlenen sertifika programi katilimcilariin
goriisleri ile desteklenmektedir. YDTO sertifika programlarma iliskin katilimer goriisiinii temel
alan aragtirmalarda da uygulama siirelerinin yetersiz oldugu ve artirllmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir (Bulut, 2020; Cetin, 2020; Dogan ve Demirel, 2023). Unal ve ilhan’mn (2017)
arastirmasinda da yabanci dil 6gretim siirecinde uygulamali egitimin 6nemi vurgulanmis ve bu
uygulamali egitimi saglamanin da &greticilerden beklendigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum da
gosteriyor ki ilgili sertifika programi katilimcilan teorik bilgileri 6grenmenin yanm sira bunlar
uygulamaya yonelik bilgi ve beceriler kazanmalar1 gerektiginin farkindadirlar ve bunu
beklemektedirler. YDTO alaninda ogretici yetistirmeyi amaglayan sertifika programlarinda
ogreticilerin uygulamaya doniik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi esas olmalidir, mevcut
arastirma sonuglar1 bu yondeki eksiklikleri ve beklentileri agik¢a ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
YDTO sertifika programlarimin daha fazla uygulama deneyimi sunacak sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir.

YDTO sertifika programlart Covid-19 nedeniyle &zellikle 2020 yilindan sonra yaygin olarak
cevrim ici olarak verilmeye baslanmistir. Ote yandan mevcut arastirmada Ogretim elemanlar
sertifika programlarinin daha c¢ok yiiz yiize yapilmasindan yanadir. Cevrim i¢i sertifika
programlarini konu alan farkli bir aragtirmada da bu arastirmanin sonucuna uygun sekilde 6zellikle
program kapsaminda yapilmasi gereken stajin yiiz ylize olmast Onerilmektedir (Kayhan ve
digerleri, 2022). Etkili bir tasarim ile sertifika programlar1 uzaktan egitim ile de sunulabilir. Ancak
uzaktan egitim silirecinde basartya ulagilmasi i¢in planlama, uygulama ve degerlendirme
stireglerinin ayrintili sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir.

Aragtirmada katilimcilar program sonunda kuramsal bilgileri 6lgmeye odaklanilan ¢oktan segmeli
testlerin kullanildigimi vurgulamig ve uygulamalarin da 6l¢me-degerlendirmeye dahil edilmesini
onermislerdir. Coktan se¢cmeli testler sertifika programlarinda yayginlikla kullanilmaktadir (Celik,
2021). Ancak coktan se¢meli testler genellikle katilimeilarin teorik bilgileri kavrayip
kavramadiklarini gosterebilir. Program katilimcilarinin yakin gelecekte dgretici olarak uygulamalar
yapmasi beklendigi i¢in onlarin uygulamaya yonelik ve daha st diizey becerilerinin de dlglilmesi
gerekmektedir. Arastirma kapsaminda goriisleri alinan Ogretim elemanlarina gore sertifika
programlarinda staj gozlemine dayali olarak da degerlendirmeler yapilmaktadir, ancak yapilan
Onerilerden de anlasilabilecegi gibi uygulama becerilerini 6l¢me-degerlendirmeye daha fazla
odaklanilmalidir. Ayrica Kayhan ve digerleri (2022) de arastirmalarinda YDTO sertifika
programlarinda Olgme degerlendirme agisindan eksiklikler ve gecerlik-giivenirlik acisindan
sorunlar oldugunu belirlemistir. Farkli arastirmalarda da YDTO sertifika programlari
katilimeilariin 6lgme degerlendirmenin tarafsiz-nesnel olmadigina iligkin gorisleri belirlenmigtir
(Demirel ve Kokeii, 2018). Sertifika programlarinda belirlenen amag ve igerige uygun sekilde hem
teorik bilgilerin hem de uygulama becerilerinin dl¢iilebilecegi ¢oklu dlgme-degerlendirme siirecleri
tasarlanmal1 ve gecgerli-giivenilir 6l¢me araglari kullanilarak nesnellik saglanmalidir.

Tirk¢enin ikinci/yabanci dil olarak 6gretimi alaninda yetkin ve donanimli 6greticilere duyulan
gereksinim artis egilimindedir. Bu dogrultuda ilgili alanda Ogretici eksikligini gidermek ana
amaciyla diizenlenen sertifika programlarina da talep ve bu programlarin sayisi da artacaktir.
Ancak mevcut aragtirma sonuglari ilgili programlarin niteligini artirmaya yonelik de ¢aligmalar
yapilmasinin geregini ve aciliyetini gostermektedir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak sertifika programi gelistiren/uygulayan kurum ve kuruluslara
yonelik, katilimcilarin is bulma ve alanda yeterlilik kazanma amaglar1 g6z dniinde bulundurularak
sertifika programlarinda uygulamalara agirlik verilmesi, icerigin gilincel tutulmasi, derslerin
islenisinde farkli yontemler kullanilarak Ogrenici merkezli bir 6grenme ortami olusturulmasi,
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O6lcme ve degerlendirmede c¢oktan se¢meli testler yerine uygulamalari da kapsayan bir yapi
olusturulmasi onerilebilir. Ayrica katilimeilarin ve 6gretim elemanlarinin goriiglerini ve dnerilerini
dikkate alarak programi sekillendirmek ve gelistirmek i¢in diizenli geri bildirim mekanizmalar1 da
olusturulmalidir. Son olarak, sertifika programlarinin tim paydaslarimin (katilimci, 6gretim
eleman, yonetici vb.) 6rnekleme dahil edilebilecegi nicel arastirmalar, bu programlara daha 6nce
katilmis olan kisilerden Ogretici olarak gorev yapanlarin ve onlarin 6grenicilerinin goriislerine
dayali program degerlendirme calismalari, uluslararasit nitelikteki sertifika programlart ile
karsilagtirmali aragtirmalar yapilmasi onerilebilir.
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Extended Abstract

The growing interest in learning Turkish as a second or foreign language has led to an increased
demand for qualified instructors in this field. However, due to the absence of an undergraduate
program specifically designed to train such instructors, certificate programs for teaching Turkish as
a foreign language have been introduced. These programs serve as short-term professional
development courses that integrate both theoretical and practical components (Celik, 2021). Like
any educational curriculum, certificate programs should include key components such as
objectives, content, instructional methods, and assessment practices. While certificate programs
have become a common approach to training instructors in this field, several challenges persist in
their implementation (Iscan, 2020; Kardas & Kog, 2019). To maximize their effectiveness, it is
essential to identify and address these challenges based on the perspectives of relevant
stakeholders. Given the increasing demand for Turkish language instruction, the need for qualified
instructors and corresponding certificate programs is expected to rise. However, concerns have
been raised that the growing number of programs has not necessarily translated into improved
quality; rather, issues related to program effectiveness have become more pronounced. This
situation highlights the need for a comprehensive evaluation of existing certificate programs and
the development of curricula that align with instructors' expectations and field requirements. The
aim of this study is to examine certificate programs for teaching Turkish as a foreign language
based on the perspectives of instructors. Specifically, the study seeks to explore instructors' views
on program objectives, content, instructional methods, and assessment practices, identify
challenges encountered in these programs, and propose recommendations for enhancing their
effectiveness. This qualitative research was conducted as a descriptive case study. The study
sample consisted of 30 instructors who have worked or are currently working in certificate
programs for teaching Turkish as a foreign language. Among the participants, 18 served only as
instructors, 11 were involved as both instructors and program coordinators, and one participated
solely as a coordinator. Data were collected through a semi-structured interview form developed by
the researchers, consisting of 11 open-ended questions designed to elicit instructors’ opinions and
suggestions regarding various aspects of the programs. Data collection involved face-to-face and
telephone interviews with 10 participants, while 20 participants were interviewed online. Each
interview lasted approximately 20-30 minutes. The collected data were analyzed using inductive
content analysis. The data analysis process followed several stages. Initially, 10% of the data were
coded and categorized under themes by one researcher. Two researchers then reviewed these codes
and themes together as part of a formative reliability analysis. Based on this review, new codes and
themes were added where necessary, and the final set of codes, themes, and main themes was
determined through summative reliability analysis (Mayring, 2000). The analysis also included
frequency counts (f-values) to identify patterns in the data and assess the significance of various
themes (Tavsancil & Aslan, 2001). The findings regarding the objectives, content, instructional
methods, and assessment practices of certificate programs are summarized below. Instructors
reported that participants typically enroll in certificate programs to enhance their employment
prospects, acquire specialized knowledge and skills, and gain professional prestige. Meanwhile,
institutions offering these programs aim to develop higher-quality programs, generate institutional
revenue, enhance their reputation, and provide employment opportunities for educators. Regarding
program content, instructors expressed generally positive views, highlighting that courses focus on
developing different language skills and are tailored to meet learners’ needs. However, they also
suggested modifications to the scope of existing courses and the inclusion of new modules to
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enhance the comprehensiveness of the programs. The teaching-learning process was examined
under two main themes: instructional approaches/methods/techniques and instructional materials.
Instructors reported that various materials, including slides, visuals, framework texts, lecture notes,
academic readings, and videos, were used in the courses. Additionally, they proposed several
improvements in areas related to instructional strategies, teaching quality, participant engagement,
and scheduling. A key recommendation was to incorporate more practical components into the
training process, ensuring that participants gain hands-on experience in teaching Turkish as a
foreign language. With regard to assessment and evaluation, instructors indicated that multiple-
choice tests, observational assessments during work placements, and homework assignments were
commonly used. However, they suggested incorporating more practical assessments, such as
designing instructional materials, extending the training duration, and implementing periodic
evaluations to enhance the overall effectiveness of the programs. The demand for qualified
instructors in teaching Turkish as a foreign language continues to rise, along with the number of
certificate programs designed to address this need. Therefore, it is crucial to evaluate these
programs comprehensively, focusing on their objectives, content, instructional methodologies, and
assessment frameworks, while also considering ways to enhance their effectiveness. Based on the
findings, institutions offering certificate programs should prioritize practical applications, aligning
program content with participants' professional goals of employment and field specialization. For
future research, it is recommended to conduct quantitative studies that incorporate the perspectives
of multiple stakeholders, including participants, instructors, and program administrators.
Additionally, comparative studies with international certificate programs could provide valuable
insights for improving the quality and effectiveness of teaching Turkish as a foreign language.
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